Ramcova smlouva o poskytovani IT sluzeb

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnfmi stranami:

Trend-IT s.r.o.

Sidlo: ltalska 27, Praha 2 - Vinohrady

ICO: 28914759

zastoupeny: jednatelem Viktorem Vrbickym

(dale jen ,Zhotovitel®)
a

Cista trojka s.r.0.

Sidlo: Havlickovo namésti 700/9, Zizkov, 130 00 Praha 3
ICO: 21927901

zastoupeny jednatelkou Mgr. Laurou Kopeckou

(dale jen ,Objednatel)

1) Pfedmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele,

2} Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby na zakladé e-mailovych nebo
telefonickych objednavek Objednatele. Tyto IT sluzby zahrnuji spravu vypodéetni a komunikaéni
techniky (hardwaru), systému a aplikaci (softwaru) Objednatele.

3) Zhotovitel se zavazuje prijeti kaZdé objednavky Objednatele do 2 pracovnich dni potvrdit
s uvedenim zdvazného terminu spinéni objednané sluzby. Zhotovitel je opravnén konkrétni
objednavku odmitnout v pfipadé, Ze vzhledem k jejimu obsahu, rozsahu nebo ¢asovym
poZadavkiim neni schopen pfisluShou sluibu Fadné a véas zajistit.

4) PIinéni Zhotovitele bude poskytovano pfimo na pracovisti Objednatele nebo prostfednictvim
telefonické nebo e-mailové podpory {konzultace) nebo prostfednictvim nastroji vzdélené spravy.

5) Za poskytovani IT sluZeb dle této smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli odménu.
VySe odmény bude sjednana bud tkolové pii objednani konkrétni sluzby nebo podle skutetné
¢asové narocnosti konkrétni sluzby, pokud Ukolova odména pfi objednani sluZby nebyla sjednana.
Pri vypoétu odmény podle skuteéné Sasové narotnosti bude pouzita sazba 1200 Ké + DPH za
¢lovékohodinu.

6) V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin splnéni objednané sluZby (potvrzeny Zhotovitelem pfi
potvrzeni objednavky dle élanku 3), poskytne Zhotovitel s ohledem na délku prodleni pfiméfenou
slevu ze sjednané ukolové odmény za pfistunou sluzbu nebo z hodinové sazby odmény, ktera se
na pfisludnou sluzbu vztahuje.

7) Odménu Zhotoviteli Objednatel uhradi na zakladé dariového dokladu (faktury) Zhotovitele po
dokonéeni pfislusné sluzby.

8) Cena zbozi, sluzeb nebo licenci poskytovanych tretimi stranami, které budou potfebné pro
zajisténi objednanych sluZzeb, nenl soudasti odmény Zhotovitele, nebude-li pfi objednavce
konkrétni siuZby sjednano jinak. Objednatel vSak neni povinen uhradit cenu zboZi, siuZeb nebo
licenci poskytovanych tretimi stranami, pokud tyto sdm neobjednal nebo s jejich objednanim
nevyslovil pisemny souhlas.

9) Zhotovitel se zavazuje zachovévat ml€eniivost (s vyjimkou pfipad( stanovenych zakonem)
o vSech skutecnostech, které se tykaji Objednatele nebo jeho &innosti, o kterych se Zhotovitel
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy. Tato povinnost trva | po ukonéeni
smiluvniho vztahu, a to bez éasového omezeni.

10) Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro zajisténi
objednanych sluZeb,

11) Objednatel se dale zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit Zhotoviteli pristup k uétam, datam,
informacim a systémim Objednatele za Géelem pInéni objednanych sluzeb dle této smlouvy
{souhrnné dale jen ,pfistup do systéma®).




12) Zhotovitel je opravnén vyuZivat pfistup do systémd pouze v rozsahu nezbytném pro pinéni
sluZeb objednanych Objednatelem.

13) Zhotovitel neni opravnén poskytnout pfistup do systémil (ani Gastecné) Zadné treti strané.
Zhotovitel je povinen chréanit veskeré pistupy do systém( v&. pFihlagovacich Gdaj a dalsi divémé
informace tykajici se Objednatele pred neopravnénym pfistupem tfetich stran. V p¥ipadé pFistupu
do systému Objednatele s opravnénimi globalniho spravce se Zhotovitel zavazuje zachazet s timto
pfistupem s maximalni opatrnosti a odbornou pégi, pristup vyuZivat pouze v nezbytnych pfipadech
a o provedenych zasazich a zménach v nastaveni systému pisemné informovat Objednatele.

14) Kontaktni udaje pro komunikaci v zéleZitostech souvisejicich s touto smlouvou:
Objednatel:

Zhotovitel:

Zména kontaktnich osob je moZna pisemnym oznamenim.
15) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

16) Ukonéit tuto smiouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Zhotovitele i bez udani divodu se 30denni vypovédni Ihtou. Vypovéd musi byt dorudena druhé
strané pisemné.

17) Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypoFadat
nejpozdéji do 15 dni ode dne skonéeni jeji platnosti. Zhotovitel se zavazuje v ramci této |hity
prokazatelné poskytnout {(pfedavacim protokolem) Objednateli veSkeré aktualni pFistupové Gdaje
do IT systémt Objednatele a pisemné informovat o véech skute€nostech nezbytnych pro
fungovani a provoz IT systém( Objednatele, které souviseji s IT sluZzbami poskytnutymi
Zhotovitelem na zakladé této smlouvy. Po pfedani t&chto Gdaji a informaci Objednateli se
Zhotovitel zavazuje tyto tidaje a informace vymazat ze viech svych zaznami a evidence,

18) Obsah této smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vzdy jen
pisemnymi dodatky.

19) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdr2i jedno vyhotoveni.

20) Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu v registru smiuv.
21) Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Praze dne

Mgr. Laura Kopecka Viktor Vrbicky
Za Objednatele Za Zhotovitele
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