SERVISNI SMLOUVA

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i.
U Slovanky 2525/1a
182 00 Praha 8

Cislo smlouvy: 52008043

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care DX® S+
Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i. 03/0



se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Obc¢ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich pfedpis, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami.

Obchodni jméno: Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i. (dale jen Zakaznik)
Sidlo — ulice, &islo: U Slovanky 2525/1a

Sidlo — PSC, mésto: 182 00, Praha 8 Liben

Rejstfikovy soud: Rejstfik vefejnych vyzkumnych instituci

IdentifikaCni Cislo: 61389021

Danové identifikacni Cislo: CZ61389021

Banka: CSOB

Cislo G&tu / kod banky: 101256398/0300

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat: _

E-mail ipp@ippoascz

Kontaktni adresa pro fakturac:.

a
Obchodni jméno: KONE, a.s. (dale jen KONE)
Sidlo — ulice, &islo: Evropska 423/178
Sidlo - PSC, mésto: 160 00, Praha 6 - VVokovice
Rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze, pracovité Slezska, oddil B, viozka 775
Identifikacni Cislo: 00176842
Danové identifikacni Cislo: CZ00176842
Banka: Citibank Europe plc., organizaéni slozka Praha
Cislo G&tu / kod banky: 201 5980 207 / 2600

Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:
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Cl1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni pé&e vytahy umist&né na adrese viz. Pfiloha €.4 (déle jen ,zafizeni®).

Cl2  TRVANi SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.
Vypovédni Ihdta ¢ini: 90 kalendafnich dnl a poCina béZet 1.dnem nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi.
Smlouva nabyvé U¢innosti dne 01.07.2025. Pocateni datum fakturace pau$alnich sluZeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 01.07.2025.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

€3 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pau$alni cenu ve vySi uvedené v Pfiloze ¢.4 této Smlouvy. Cena je
stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich €innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dafovy doklad dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE pravo
a povinnost U¢tovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladd KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: ¢tvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohladuje, Ze objekty uveden v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sh. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skute¢nosti, k niz by do3lo v dobé ucinnosti této Smlouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné z ¢astky
odpovidajici ¢astce mésiéniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u nahldSenych
zavad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pInéni, a to bezplatnym poskytnutim 2ks kli¢d / pfistupovych karet od vchodu do objektu a
2ks kli¢t do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou) nebo prostfednictvim nonstop recepce/ostrahy/velinu. Zakaznik sdéli KONE
veSkeré informace potiebné k plnéni této Smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho ukonu. Dale je z&kaznik povinen informovat KONE,
a.s. bezodkladné o vSech moznych rizicich, které se mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako napf.
pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni zafizeni).

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit Cinnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych &innosti, musi byt v dostate¢né pfedstihu ozndmeny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni z&vazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urci v Pfiloze €.1 této Smlouvy osobuly oprédvnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovniki KONE. V pfipadé neureni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skute¢nosti.

KONE odpovida za fadné a véasné plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Majitel/provozovatel prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu vlastni technickou dokumentaci véetné Prohladeni o shodé (u vytaht uvedenych do
provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen pfedlozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/i a dokumenty/protokoly o
v8ech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovaci za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pfi podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu Prohl&Seni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v Pfiloze ¢.4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohladeni o shodg, protokoly z posledni Odborné zkousky a Inspekéni prohlidky, pokud
jiz byly ¢i mély byt provedeny, je povinen si tyto na sv(ij naklad zajistit.

€15  ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodd uvedenych v Obc¢anském zakoniku odstoupit od Smlouvy s Ucinnosti 30. dne od doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni KONE:

- v pfipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpecnému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.

- v pfipadé zmény (celu a zplsobu pouzivani pfedmétného zafizeni.

- v disledku zmény vlastnickych vztahl k pfedmétnému zafizeni.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.
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Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadg, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni.
Bé&hem zéruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

KONE je vazano zaru€nimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny v3echny pohledavky za instalaci
zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opatném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material dle pravidel
sjednanych v této Smlouve.

CL7  OSTATNi UJEDNANi
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zésahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vypro$téni uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA. Pokud je vypro$téni osob zplisobeno vlivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napéjeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna se
0 zarucni opravu a spolecnost KONE, a.s. mlZe tento vyjezd fakturovat dle podminek této smlouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v rdmci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem 6.1
této Smlouvy, pokud v Pfiloze €.4 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdgji do 6 hodin od nahladeni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaSeni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny
termin nastupu bude dohodnut pfi hladeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyprosténi, musi to vyslovné uvést
pfi nahlaeni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékoliv Ukony, které nejsou soucasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto Ukony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové zuétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni dle
Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dobé KONE a za vyprosténi uvizlych osob, KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uctuje navic jesté
pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou pilhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo uctovat naklady
za vyjezd technika zmafeny z divodu na strané Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve VSeobecnych servisnich
podminkach na www.kone.cz.

€18  ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera ozndmeni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlaSeni
poruch a vypro$téni, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim poStovni pfepravy na adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfislu$né Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy.
Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené ozndmit druhé Smluvni strané
tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Tato smlouva mize byt smluvnimi stranami podepsana vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce dané smluvni strany v listinné formé ve
2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZzi KONE a druhé Z&kaznik, nebo zaruenym elektronickym podpisem v elektronické formé&. Pro vznik Smlouvy
se vyzaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatk(. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné
podepsaného stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoli zmé&nach majicich vztah k této Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promicuiji v proml&eci [hité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluéuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich radnou
likvidaci. Na pFani Zakaznika pfedem, vydd KONE vymé&néné nahradni dily, pouZity olej, & maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny za
jejich Fadnou likvidaci na viastni naklady.
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KONE nebude od uvizlych pasazérd pozadovat sdéleni jejich osobnich Udajd, a to ani v pfipadé zneuziti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veSkerych prav duevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE, a to
zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhl a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat &i Cinit kopie navrh(i a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s u¢elem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani a
Udrzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za ucelem uziti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie, modifikovat i ménit
software a/nebo umoznit tieti strané &init kopie, modifikovat & ménit software.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze veSkera ujednani v rdmci smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zédsadé poctivého obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafovych doklad(, protokol Odbornych
prohlidek, Odbornych prohlidek vzdalenym monitoringem, Odbornych zkousek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o novych produktech
a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE m0ze kdykoliv, bez daliho aviza, zahajit elektronickou
komunikaci bez dal$iho souhlasu Z&kaznika a zaroven ukongit pisemné zasilani danovych doklad(. Faktury/dafové doklady mohou byt zasilany
naSim globalnim partnerem, spole¢nosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha ¢.2 - Cestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha ¢€.3 - prohlaSeni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim
Pfiloha ¢.4 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Pfiloha ¢€.5 - pina moc opravnéného zastupce KONE

Priloha ¢.6 - VSeobecné podminky pro servisni a digitalni sluzby spoleénosti KONE, a.s.

re!||e Head of Service and Ho!ermza'wn !ales Czech Republic

V Praze / /2025 VPraze | /2025
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PRILOHA ¢.1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani planovanych servisnich
oprav, potvrzeni / ovéfeni vykaz( KONE

k hlaeni poruch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / ovéfeni
vykazi KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pfistup na KONE
bezpecné Ulozisté k protokolim z OPVM

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaru¢eného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportll, zprav atd. kromé
uzavirani a zmény smlouvy.

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hladeni
vypro$téni uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spole¢nosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spole¢nosti KONE
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PRILOHA ¢.2 CESTNE PROHLASENi ZAKAZNIKA

Toto prohlaSeni slouZi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZzimu pfeneseni danové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montaZnich praci dle § 92e zakona o DPH €. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spolegnost: Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i.
Se sidlem: U Slovanky 2525/1a, 182 00 Praha 8, Liberi
Identifikaéni Cislo: 61389021

Danové identifikacni ¢islo:  CZ61389021

Zastoupena: _ - feditelem

Prosim, oznacte spravnou variantu:

Platce DPH: ANO — Registraéni ¢islo k DPH: CZ61389021

Cestné prohladuji, Ze pfijaté pinéni od spoleénosti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE .

pouZito zcela nebo z Casti pro ekonomickou €innost spolecnosti, tedy jako pInéni, které je pfedmétem dané a podiéha rezimu
pfeneseni dafiové povinnosti.

DNE

Pouceni: rezim preneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouzit platce
(poskytovatel pinéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem plnéni v tuzemsku jinému platci (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou €innost. ReZim pfeneseni
darfové povinnosti se nepouzije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace pfijemci pInéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pInéni mezi platci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit rezim pfeneseni dariové povinnosti je skutecnost, ze tyto osoby pfi uskute&néni daného pinéni vystupuji jako osoby povinné k dani, tj. v ramci své ekonomické Einnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pInéni pfijima, vystupuje u daného pInéni jako osoba povinna k dani. Jestlize pfijemce pinéni (platce) pofizuje pfijaté
zdanitelné plnéni vyluéné pro soukromou potfebu, nebo vyluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
pfeneseni dafiové povinnosti, to znamena, Ze platce, ktery uskutecnil zdanitelné plnéni, uplatni dar na vystupu. Obdobné se neuplatni rezim pfeneseni dafiové povinnost, pokud napf.
obec pofizuje pInéni pro potieby souvisejici vyluéné s jeji Einnosti pii vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z &asti pfijimano pro vice Ucell, napfiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou €innost nebo pro smisené tcely vefejnopravnich a neziskovych subjekt,
piicemz ¢ast je pro Ucely, kdy piijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, plijde o pInéni podiéhajici celkové rezimu preneseni dariové povinnosti. Pro pfipady, kdy pFijemce stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice ¢esky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném ¢lenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném ¢lenském staté nebo zahranicni osoba povinna k dani, se coby pfijemce tuzemskych pinéni
zahmovanych pod rezim pfeneseni dafiové povinnosti stava ze zakona ¢eskym platcem, a to jiz dnem poskytnuti pfedmétného pinéni.
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PRILOHA C.3 PROHLASENi ZAKAZNIKA VE VZTAHU K MEZINARODNIM SANKCIM

Zakaznik timto prohlaSuje a zaruCuje, Ze se na négj, ani na zadného jeho spolecnika, pfip. vlastnika podilt spolecnosti, ¢leny statutarniho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skuteéného majitele Zakaznika nevztahuji mezindrodni obchodni omezeni nebo obchodni sankce nebo jina
podobna omezujici opatfeni, mimo jiné véetné téch, které zavedla Organizace spojenych narodd, Evropska unie a/nebo Spojené staty americké
("Mezinarodni sankce").

Pokud se na Zakaznika, jeho spole¢nika, pfip. vlastnika podili spolecnosti, ¢lena statutarniho organu, vedouciho pracovnika, zastupce nebo
skute¢ného maijitele Zakaznika nebo jakoukoli jinou tfeti stranu (napf. financni instituci, pojistovnu), se kterou Zakaznik spolupracuje v souvislosti s
touto Smlouvou, vztahuji Mezinarodni sankce v priibéhu platnosti této Smlouvy, je Zakaznik povinen o tom neprodiené informovat spole¢nost KONE.
Pokud se na jakykoli takovy subjekt zaénou vztahovat Mezinarodni sankce, ma spole€nost KONE pravo s okamzitou ucinnosti a bez jakékoli
odpovédnosti za Skodu ukondit tuto Smlouvu a jakékoliv jeji dalSi smluvni zavazky viéi Zakaznikovi zanikaji.

Zakaznik potvrzuje, Ze

a) nejedna jako zprostiedkovatel pro tfeti stranu nebo jejim jménem, at' uZ jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahuji
Mezinarodni sankce,

b)  vyrobky zakoupené od spoleénosti KONE nebudou prodavany nebo dodavany stranam, na které se vztahuiji Mezinarodni sankce,

c) nebude dodavat nahradni dily KONE do Severni Koreje, na Kubu, do Syrie, iranu, Ruska, B&loruska, na Krym a/nebo do &asti Donécké,
Chersonské, Luhanské a Zaporozské oblasti na Ukrajiné a

d) nebude jinak jednat zplsobem, ktery by obchazel platné Mezinarodni sankce.

Spolegnost KONE nepfebira Zzadnou odpovédnost za jakékoli Skody, néklady nebo vydaje, které mohou Zakaznikovi nebo jiné strané vzniknout v
dasledku toho, Ze spoleénost KONE nemU(ze dodavat vyrobky z divodu jakychkoli Mezinarodnich sankci.

Zakaznik je povinen nahradit spole¢nosti KONE veskeré naroky, naklady nebo Skody vzniklé v disledku poruseni tohoto prohlaseni.
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PRILOHA C.4

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i.,
Za Slovankou 1782/3, 182 00 Praha 8

ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou dany
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sh. a CSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu
pro dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni udrzby odborny pracovnik
provede vSechny ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni
oleje do pfevodovky a samotné olejové naplné do samo mazl (sluzba
nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytaha).

KONE definuje jasné kroky a opatfeni, kterymi uhlikové emise aktivné
shizujeme, a to v souladu s naSimi stanovenymi cili a védecky podlozenymi
a environmentalnimi smérnicemi. Opatfeni, ktera jsou pfijimana na cesté k
ekologiCtéjsi udrzbé jsou mimo jiné nasledujici:

* 94 % odpadu v naSich provozech je recyklovano

+ spoluprace s dodavateli na snizovani emisi CO2 (dily, obaly, ...)

+ pfind3eni inovativni feSeni (napf. baterie, opravy)

« optimalizace planovani tras pro sniZeni poétu jizd

+ pfechod na nizkoemisni flotilu automobill

+ ve vSech vyrobnich zavodech pfechod na 100 % obnovitelnou energii

KONE udrzuje vaSe zafizeni chytrym a udrZitelnym zplsobem, a navic
kompenzuje emise oxidu uhli¢itého vzniklé b&hem Udrzby. Kompenzace
zahrnuje emise napfiklad z vozidel udrzbové flotily, nahradnich dili a
zafizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projekt,
které snizuji emise oxidu uhli¢itého ve spolupraci s nasim partnerem South
Pole, ktery je lidrem v odvétvi boje proti zméné klimatu.

Dle CSN 27 4002 jsou typickymi piiklady servisnich kond, které provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupist / nakladist a jejich osvétleni,
ohrazeni S8achty, stav ohrazeni vytahové Sachty a klece vytahu
z dostupnych mist, osvétleni klece, ovladae, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimalné 1x za 14 dni.

V réamci pravidelné preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vyCisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sh. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. Jedna se o zkouSku provadénou zkuSebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéfeni funkce a zplsobilosti k dalSimu provozu
zahrnujici i provéfeni elektrického zafizeni vytahu a zji$téni nebezpedi /
nebezpecnych situaci. Soucasti zkousky je mimo jiné také zkouska brzdy
vytahu a trakéni zkoudka s nadstandardnim zatiZzenim klece zkudebnim
zavazim, véetné vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim orgdnem. Po vyhotoveni IP,
KONE piedd Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovéna
samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni Gdrzby a Cisténi prohlubné $achty,
stfechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajisténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCisténi vnitini asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vSech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pricniki Sachty
ve. pojezdl a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.
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KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCisténi vnitini asti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto vyluxovani v8ech vnitfnich
prostor v&. pojezdd a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednévku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini Easti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vyleSténi a oSetfeni
vSech Casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukonéeni zaruéni doby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zakaznik u ¢innosti zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluZzeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s témito ¢innostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je uétovano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. netétovano za ujety km,
ale Uctovano Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
poZadovany servisni zasah.

KONE zajistuje vypro$téni uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahladeni na zakaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahéji prace na nahlaSenou opravu v pracovni
dobé& KONE nejpozdgji do 6 hodin od nahla$eni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé& KONE,
musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se KONE
zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni provozni
poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu
bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veSkeré nahradni
dily pro zaruéni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bézné
opotrebované nahradni dily a dily, k jejichZz poSkozeni doSlo plisobenim
vnéjSich vlivi (vandalismus).

Po ukonéeni zaruéni doby na nové zafizeni KONE jsou veskeré nahradni dily
poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik
jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pfipadé, Ze soucasti
pausalu je i prace pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu. Nevztahuje
se na bézné opotiebované nahradni dily a dily, k jejichZz poSkozeni doSlo
pusobenim vnéjsich vlivi (vandalismus).

Prace poskytované pfi opravach nahldSenych na zakaznické centrum
KONE a prace poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected
Services nejsou U¢tovany. Nevztahuje se na prace na odstranéni zavad
zpUsobenych vnéj$imi vlivy (vandalismus).

Prace poskytované pii opravach mimo pracovni dobu KONE a v pfipadé
pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé KONE (viz Cl. 7.5) jsou Uctovany
v b&Znych hodinovych zuctovacich sazbach s pfiplatkem 100 %.

V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho zafizeni je
ze Z&kaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech provadi KONE vzdaleny
monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjisténi nefunkCnosti/poruchy
zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera je nasledné fakturovéana
samostatnym dafiovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacniho nebo
pozarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..

03/07/2025

NE

NE

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE

ANO

NE

Stranka 10 z 18



Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i.,
Za Slovankou 1782/3, 182 00 Praha 8

Zakaznik ziska pfistup do webového portalu KONE Online, pro sledovani a
analyzy servisnich ¢innosti. Zaroved ma Zakaznik moznost zfizovat
pFistupy dal$im uZivatellm a upravovat portal jakoZto spravce portalu.

Zakaznik ziskd pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich ¢innosti.

Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zaloZzenou na Al
(uméla inteligence) k provadéni pfedpovédnich rozhodnuti v oblasti udrzby
vytah(, eskalatorl a automatickych dvefi budov. Diky inteligentni sluzbé
mUzeme piné predvidat potencialni poruchy zafizeni, reagovat dfive, nez k
nim opravdu dojde a zabrénit tak nepldnovanym odstavkam. To znamena
lepSi bezpecnost, spolehlivost, prodluzenou Zivotnost zafizeni a plnou
transparentnost nasich aktivit.

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadét
ji 1ze pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected
Services.

KONE Elevator Call je cloudové feSeni, které umoZriuje uzivateli pfivolat
vytah pomoci svého chytrého telefonu — neni tak potfeba dotykat se
povrchu tladitek, coZ zvySuje hygienickou bezpeénost. Vytah si pfivolate
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouZi k pfivolani vytahu kdekoli v
budové. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.

KONE Information umoziuje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s
uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostfednictvim displeju Media
Screens ve vytazich a pfehravacich médii jinde v budové. Rychle a snadno
publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného pocitace s
pfipojenim k internetu.

Verze Light umoziuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum,
hodiny, seznam najemc, textové informace.

Verze Premium umoziuje sdilet navic oproti verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o po&asi, dopravé, informace ze Socialnich médii
ainformace z vybranych Online portalu.

Povéfeni pracovnici spolecnosti KONE jsou schopni provadét nékteré
servisni ukony na dalku. Pokud smlouva zahrnuje sluzou KONE Remote
Services, pokusi se KONE nejdfive odstranit zavadu na dalku. Pokud je
odstranéni zavady na dalku Uspésné, miize se dodavatel rozhodnout, ze
servisni pracovnik KONE toto zafizeni jiZz nenavstivi. Vzdalené sluzby
zahrnuji také urcité funkce (napfiklad vzdalené pfivolani kabiny), které Ize
pouzit jako prvni pokus o vyproténi uvéznénych cestujicich pfed pfijezdem
technika na misto nebo pfed zahajenim tradi¢nich metod vypro$téni. Tyto
dalkové akce neobchazeji ani nezasahuji do bezpeénostnich soucasti nebo
mechanismi zafizeni vytahu, a proto jsou rovnocenné s metodami
vypro$téni. Mohou je v8ak provadét pouze povéfeni pracovnici spoleénosti
KONE.

03/07/2025

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE

ANO

Stranka 11z 18



KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pfipadnych problémi jesté predtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to miZeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Zze Vas pIné
informujeme o stavu VaSeho zafizeni a veSkerych ¢innostech UdrZby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spoleénosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za i¢elem
1. poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spole¢nosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdé&ji dohodnout na
2. pfidani novych, dalSich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplsobem pisemné zaktualizuiji
Smlouvu.

3 Zakaznik dava spole¢nosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
" provozem zafizeni. Spole¢nost KONE vlastni exportovana data pouze pro Gcely spoleénosti KONE.

4 Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby G¢innosti &i ukonéeni Smlouvy automaticky kondi i sluzba KONE
" 24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukongeny nebo je ukonéena jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani
5. spolecnosti KONE pfistup k zafizeni za u¢elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring, které je ve vlastnictvi spolecnosti KONE na
naklady spole¢nosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby téinnosti & ukonéeni Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pouZivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k U¢elu, ke kterému je urcen.
6. Zakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inzenyrstvi i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru b&Ziciho na zafizeni pro
vzdaleny monitoring.

Spole¢nost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateného pokryti mobilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v dlsledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring &i z jinych ddvod mimo
kontrolu spole¢nosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez pferuSovani
a bezchybné.

8 Pokud Zakaznik pouzivalvyzaduje instalaci vlastni SIM karty ¢i sitové pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7
" Connected Services, pak KONE nemU(ze a negarantuje funkénost této sluzby.

9 Jakékoli opravy ¢&i udrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na zékladé
" podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé.

KONE si vyhrazuje pravo jako sougast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét vybrané
10.  odborné prohlidky vyuzitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zplsobem o vysledku takto provedené
odborné prohlidky bez odkladu informovan.

KONE bude zakaznika o kazdém pfijeti okamzitého poZzadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i
mimopracovni dobé KONE, telefonicky informovat. V pfipadé, Ze nebude kontaktni osoba Zakaznika k zastizeni, KONE povazuije tento

. informativni hovor za uskutenény a vyjezd servisniho technika bude uskutenén v pracovni dob& KONE. Sjednané doba pro
uskute¢novani telefonickych hovord je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak
Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i., 03/07/2025 Stranka 12z 18
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44164205
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U SLOVANKY 1770/3
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ZA SLOVANKOU 1782/3
182 00 PRAHA 8

ZA SLOVANKOU 1782/3
182 00 PRAHA 8

U Slovanky 2525/1a
182 00 PRAHA 8

U Slovanky 2525/1a
182 00 PRAHA 8

U SLOVANKY 1770/3
182 00 PRAHA 8

V1
CZ_ZONE1

V2
CZ_ZONE1

V3
CZ_ZONE1

V4
CZ_ZONE1

V5
CZ_ZONE1

V6
CZ_ZONE1

Viyrobce: MSV LIBEREC
Typ: OHB30
Nosnost: 630 kg
Patra/Dvefe: 3 /3
Rok vyroby: 2007

Vyrobce: VYTAHY PETERSIK
Typ: HNV2200
Nosnost: 2200 kg
Patra/Dvefe: 2/ 4
Rok vyroby: 1998

V/yrobce: TRANZA
Typ: NGS 500
Nosnost: 500 kg
Patra/Dvere: 2 / 2
Rok vyroby: 1991

Vyrobce: KONE

Typ: MonoSpace500, PW08/10-19
Nosnost: 630 kg
Patra/Dvefe: 5/5
Rok vyroby: 2020

Vyrobce: KONE

Typ: MonoSpace500, PW08/10-19
Nosnost: 630 kg
Patra/Dvefe: 5/5
Rok vyroby: 2020

Viyrobce: KONE

Typ: MonoSpace500DX, PW09/10-19
Nosnost: 680 kg
Patra/Dvere: 3/3
Rok vyroby: 2025
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Budova neverejna
S dopravou osob
Vytah neni evakuacni
Bez SIM karty KONE

Budova nevefejna
S dopravou osob
Vytah neni evakuacni
Bez SIM karty KONE

Budova neverejna
Bez dopravy osob
Vytah neni evakuacni
Bez SIM karty KONE

Budova neverfejna
S dopravou osob
Vytah neni evakuacni
SIM karta KONE

Budova nevefejna
S dopravou o0sob
Vytah neni evakuacni
SIM karta KONE

Budova nevefejna
S dopravou osob
Vytah neni evakuaéni
SIM karta KONE

SEZNAM ZARIZENi A CENA SLUZEB

CPP (na objednavku)
OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu)
OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
IP - jednou za 6 let (na objednavku)

CPP (na objednavku)
OP/PPU - 4 krat za rok (v pausalu)
OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
IP - jednou za 6 let (na objednavku)

CPP (na objednavku)
OP/PPU - 2 krat za rok (v pausalu)
OZ - jednou za 6 roky (v pausalu)

CPP (na objednavku)

OP/OPVM - 3 krat za rok (v pausalu)
PPU dle CSN EN 13015+A1 (v pausalu)

OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
IP - jednou za 6 let (na objednavku)

24/7 Connected Services (v pausalu)

CPP (na objednavku)

OP/OPVM - 3 krét za rok (v pausalu)
PPU dle GSN EN 13015+A1 (v pausalu)

OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
IP - jednou za 6 let (na objednavku)

24]7 Connected Services (v pausalu)

CPP (na objednavku)

OP/OPVM - 3 krat za rok (v pausalu)
PPU dle CSN EN 13015+A1 (v pausalu)

OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
IP - jednou za 6 let (na objednavku)

24/7 Connected Services (v pausalu)

Vzdalené sluzby (v pausalu)

03/07/2025

verze 20250109 17.1.1 (15.0) od 2024-11

Opravy a Udrzba: 567,72 K& (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 316,70 K¢ (DPH 21%)

Opravy a tdrzba: 570,81 K& (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby 313,61 K& (DPH 21%)

Opravy a Udrzba: 364,72 K& (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 203,84 K& (DPH 21%)

Opravy a udrzba: 1 589,50 K& (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 379,64 K¢ (DPH 21%)

Opravy a udrzba: 1 589,50 K¢ (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 379,64 K¢ (DPH 21%)

Opravy a udrzba: 1 826,00 K¢ (DPH 21%)
Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 1 955,00 K& (DPH 21%)

Celkem K¢ bez DPH/mési¢né
Vyse DPH ve snizené sazbé 12%
VySe DPH ve zvysené sazbé 21%
Celkem K¢ véetné DPH/mésicné

01 dle KONE LCS_G-5-0701

884,43 K¢

884,43 KE

568,56 K&

2969,14 K¢

2969,14 K¢

3781,00 K¢

12 056,70 K&
0,00 K&
253191Ke
14 588,61 K¢
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PRILOHA C.5 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE

PLNA MOC

Spoletnost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 775, ICO 00176842,
zastoupend pfedsedou spravni rady —a &lenem spravni rady _

(dale jen ,zmocnitel")

timto
zplnomocihuje

zaméstnance na pozici Head of Service and Modernization Saies Czech Republic pana ||| NGz
_ narozeného bytem {dale jen ,zmocneénec”)

zastupovani speletnosti KONE, a.s. pfi jednanl a uzaviranl téchto obchednich smiuv se stavajicimi
nebo potenciatnimi smluvnimi partnery:

* smiluv o dilo na dodavku novych zafizenl a kompletnich vymén stavajlcich vytahi a eskalatord
(maximalne ve vy8i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smilouvu)

» smluv na servis vytahl, eskalatorl a automatickych dvefi {maximaliné do 10ti zafizeni na jednu
smipuvu)

Zmaocnéned je dale opravnén zastupovat zmocnitele ve vybérovych flzenlch a vefejnych zakazkach na
servis @ modernizace a v ramci téchto podepisovat veskeré souvisejlcl dokumenty, prohladeni a
potvrzeni a uzavirat pfedmétné smlouvy.

Zmocnénec je t&2 opravnén &init veskera uZelnd a potfebna prohladeni a pravni jednani souvisejici s
vyse
uvedenym,

Tato pina moc se udéluje na dobu urditou s platnosti do 31.12.2025.

V Praze, dne 16.12.2024

Jako zmocnénec tuto plnou moc pfijjimam.

Zmocnite! Zmocnénec

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i., 03/07/2025 Stranka 14 z 18
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PRILOHA ¢.6

1. DEFINICE

VSEOBECNE PODMINKY PRO SERVISNI A DIGITALNi SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.1.2025)

V3echny zde pouzité pojmy psané velkym pocatenim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem
KONE

Zéakaznik
Smlouva

Doba platnosti
Smlouvy

Zafizeni
Sluzby

Pracovni doba
Pohotovostni doba

Smluvni strana nebo
smluvni strany

Cena
Aktualni HZS

Cena dopravy

Podminky
Obé&ansky zakonik
Zakonné pozadavky

UZivatelé

Vyloucené udélosti

Popis

Spoleénost KONE, as., 1C: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC: 160 00, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 775.

Fyzickéa nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smlouvy, ktera je provozovatelem/viastnikem zafizeni, nebo spoleénost, ktera vlastnika/provozovatele zafizeni zastupuije.

Smlouva uzavfena mezi spole€nosti KONE a zékaznikem za U€elem poskytovani sluzeb, véetné téchto vSeobecnych servisnich podminek a vSech dalSich pfiloh smlouvy.

Doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé.

Vytahy, eskalatory, automatické dvere, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smlouvé a jejich Casti.

Sluzby véetné digitalnich sluzeb, které maji byt provedeny spolecnosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé. Digitalnimi Sluzbami se rozumi sluzby API
spolecnosti KONE, KONE 24/7 Connected Services, KONE Remote Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator Music,
jakoz i budouci digitalni sluzby nabizené spole¢nosti KONE vcetné napfiklad jakychkoli zmén, aktualizaci nebo novych verzi.

Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.
Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.

Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.
Aktualni hodinovéa zuctovaci sazba ¢ini 1 378,- K¢/hod. bez DPH.

Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi zafizeni, pfiéemZ jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkéch. Konkrétni dopravni
pasmo, ve kterém se nachazi zafizeni, je uvedeno ve Smlouvé.

Tyto V8eobecné podminky pro servisni a digitalni sluzby spolecnosti KONE, a.s.
Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vechny platné zakonné, regulaéni a legislativni poZzadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.

Fyzické, nebo préavnické osoby, které jsou koncovymi uZivateli sluzeb.

(a)pozar, kour, voda, vihkost, pfetizeni nebo sedani budovy, (b) abnormaini teplota nebo vihkost nebo jiné nezadouci podminky, (c) kolisani, preruSeni nebo nedostupnost zdroje
napéjeni nebo komunikacnich siti, (d) pocitaové viry, hackerské nebo internetové Utoky, () zneuZiti, neopravnéna manipulace, kradez zafizeni nebo jinych zafizeni od spole¢nosti

KONE nebo vandalismus vUci nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spole¢nosti KONE kymkoli kromé spolegnosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily a
(i) jakékoli jiné priciny mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti KONE.
E;ltiiglcliposkytovatel Treti strana poskytujici zakaznikovi sluzby s vyuzitim sluzeb API spoleénosti KONE.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO SERTVISNI A DIGITALNi SLUZBY

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE mé pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji
jeden (1) mésic pred planovanou Ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, mé se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od
dne ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vy3e uvedené Ihité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihatou tfi (3) mésice, a to, pokud
se strany nedohodnou jinak, ktera zacina béZet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smlouve.

Je-li to technicky mozné mohou byt sluzby a jednotlivé servisni tkony dle odborného uvazeni spolecnosti KONE provadény formou vzdaleného pfistupu s vyjimkou UkonU, jez vyzaduii fyzickou pifitomnost servisniho
technika (napf. periodické bezpec¢nostné-technické kontroly). Spole¢nost KONE provadi Sluzby béhem Pracovni doby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrnuta zadna prace vykonana mimo
Pracovni dobu a bude spole¢nosti KONE u¢tovana samostatné. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
pro servisni a digitalni sluzby spole¢nosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou z téchto SluZeb vylouceny nasledujici prace a/nebo jejich ¢asti a spolenost KONE je miize uctovat samostatné.

a)  Opravy a vyména svételnych prvky a baterii.

Oprava nebo vyména dill a/nebo jiné prace v dusledku vylouc¢enych udalosti.

Cigténi, s vyjimkou Cisténi neistot, které jsou pfimo zplisobeny poskytovanim Sluzeb.

Kontroly nebo testovani zafizeni provadéné organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tfetimi stranami.

Udrzba a opravy sit& LAN (Local Area Network).

Oprava a vyména systémd fizeni pfistupu zakaznikd a komunikacnich zafizeni (napf. informacni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

) U zafizeni, ktera puvodné nedodala a neinstalovala spolecnost KONE, montéz, oprava a/nebo vyména dilii nebo dopliikovych materialti v dusledku vad kvality zafizeni vyrobce nebo instalujiciho subjektu,
materialt nebo femesiného zpracovani.

(
(
(
(
(
(
(

(SRS IICICH

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zékaznik musi neprodlené informovat spoleénost KONE v pfipadé:

(a)  jakékoli zavady na zafizeni nebo digitalnich Sluzeb nebo nehody, ktera se tyka zafizeni;

(b)  jakychkoli zmén nebo planovanych zmén v pouzivani zafizeni nebo mista montaze;

(c)  jakychkoli zmén ve svych fakturaénich Udajich a kontaktnich osobéch.

Zékaznik zajisti pracovnikim spolecnosti KONE bezpecné a pfiméfené pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikiim spole¢nosti KONE snadny pfistup k zafizeni umoziujici vykon Servisnich sluzeb
a poskytne pozadované pocty klicu ¢i pfistupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné.

Zakaznik bude spolupracovat se spole¢nosti KONE v souladu s jejimi pfiméfenymi poZadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, které pozaduje spole¢nost KONE a které se vztahuji k zafizeni, a zajisti, aby
vdechny informace, které poskytuje, byly GpIné a pfesné.

Zékaznik je odpovédny za veSkera kabelova vedeni na misté montaze a stabilni zdroj napéjeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouzivanou mistni sit LAN a jakékoli rozhrani mezi siti LAN a zafizenim.
Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veSkeré mozné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly technické poZadavky, které spoleénost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili, a aby sit LAN neovliviiovala negativné funkci
zafizeni.

Zakaznik je povinen odskodnit a ochranit spolecnost KONE pred veskerymi zavazky, naklady, vydaji, $Skodami a ztratami, které vzniknou spoleénosti KONE v disledku poruseni této Casti 4 ze strany zakaznika ¢i
jeho nedbalosti nebo UmysIného pochybeni &i v souvislosti s nimi.

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v.v.i.,
Za Slovankou 1782/3, 182 00 Praha 8
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5.  POSKYTOVANi SLUZEB

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni sluzby poskytuje s naleZitou odbornou pééi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 v souladu s NV
193/2022 Sb. a s nejnovéj$imi vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluzeb pouziva KONE $kolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobg, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahladeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v
Pohotovostni dobé&, musi to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V tomto pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin
néstupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zékaznik pozadovat nastup na vypro$téni, musi to vyslovné uvést pii nahladeni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby
nezahrnuji vyménu Zérovek, zafivek, Cisténi zafizeni, Upravy zafizeni, které jsou vyZadované novou pravni Upravou, doporu¢eny nebo nafizeny pfislusnymi kontrolnimi orgény nebo nezévaznymi technickymi
normami, Udrzbu kabell elektrického napéjeni nebo telefonnich a datovych kabell. Pokud dojde k poruseni telefonniho &i datového spojeni, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislu§né Servisni
sluzby.

6. POSTAVENI ZAKAZNIKA

Provozovatelem zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro Fadné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré
z&vady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluZeb, bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik odpovida za splnéni pozadavk pravnich piedpisti na bezpe¢nost a
ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni zafizeni a déle za vykyvy ¢i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluZeb tieba telefonni ¢i datova linka a neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajiSténi a platbu.

7. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné Ctvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni Géet uvedeny na pfislusné fakture. Faktura je splatna ve Ihité étrnacti (14) dnli od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. V pfipadé rastu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Gradem. Takto zménéna
cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym uradem. V pfipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy
zméni naklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavfeni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazateiné navySené naklady zaklada pravo KONE
k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésicni vypovédni Ihité, ktera zacina béZet den nasledujici po dni doru¢eni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausalni
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, plati, Ze pau$alni Cena nekryje jakékoliv ikony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle predchozi véty
bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi zafizeni die Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v
Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Gétuje navic jesté pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou ptilhodinu prace servisniho
technika. KONE ma pravo U¢tovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z divodu na strané Zakaznika. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a
podminkami uvedenymi ve V8eobecnych podminkach pro servisni a digitalni sluzby spolecnosti KONE, a.s.

8. MIMORADNE PRACE

Mimoradné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vzdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze Zékaznik odsouhlasi pfedmét, €as a cenu plnéni.
Tim je uzavfena individualni smlouva o dilo na mimoradné prace. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vzdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢&i nevhodnym
pouZitim nebo vnéjsim vlivem ¢i vy$8i moci (voda, ohef, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale dodavka jakéhokoliv materialu ¢i nahradniho dilu.
KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokonéeni na zakladé Aktuaini HZS s pfipadnymi pfirdzkami za praci pfes¢asovou, o svatcich & ve dnech pracovniho klidu, materiél a nahradni dily v béznych zakazkovych
cenach.

9. ZVLASTNi PODMINKY PRO DIGITALNi SLUZBY

9.1  PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI
Spole¢nost KONE si vyhrazuje narok na vlastnictvi vSech prav dusevniho viastnictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni, softwaru, dokumentace, vykresti nebo jiného materidlu dodaného spole¢nosti KONE na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Zakaznik nesmi pouZivat ani kopirovat Zadny software, dokumentaci, vykresy ani jiné materialy dodané spole¢nosti KONE na zékladé smlouvy ani je sdilet k jinému Ucelu, nez je fadné vyuzivani a servis zafizeni,
ani to nesmi umoznit tfeti strané.

KONE muze shromazdovat, exportovat a pouzivat vygenerovana data o pouzivani a provozu zafizeni, Sluzeb a digitalnich Sluzeb. Spole¢nost KONE mize takova data exportovat prostfednictvim sitového pfipojeni
a veskera takova exportovana data vlastni.

Spole¢nost KONE shromazduje urcité osobni informace o zastupcich Zakaznika. Tyto Udaje slouzi predevsim k poskytovani Sluzeb a spravovani vztahli se zakazniky, ale Ize je pouzit také ke kontaktovani zastupcu
(telefonicky, e-mailem, SMS a dalSimi elektronickymi prostfedky) za tcelem priizkumu a nabizeni produkti a Sluzeb spole¢nosti KONE a jejich partner(i. Zakaznik se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé
pravnich predpisti vztahujicich se na zpracovani (idajl, které jsou v souladu se Smlouvou nebo které Smiouva predpoklada.

9.2 ZAVAZKY

Spole¢nost KONE nebude bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy v nejvét§im mozném rozsahu povoleném podle platnych zakonl odpovédna za:

(a)  Skody nebo ztraty zplisobené vyloucenymi udalostmi;

(b)  nedostupnost nebo poruchu digitani Sluzby zptisobenou vyloucenymi udalostmi;

(c)  ztratu zisku, ztratu vyuziti, ztratu obchodu, ztratu dat, ztratu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nasledné, nadhodné, zvlastni Skody nebo nahrady Skody s trestni funkci;

(d)  Skody nebo ztraty zplisobené tim, Ze spole¢nosti KONE bylo zabranéno v provadéni Sluzeb v disledku vy$§i moci nebo tim, ze Zakaznik nesplnil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;

(e)  ztraty, Skody na majetku nebo Ujmu na zdravi osob zpUisobené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé pripadu, kdy je takova ztrata, poSkozeni nebo Ujma pfimym disledkem nedbalosti nebo umysiného

pochybeni spole¢nosti KONE;
f) Ujmu na zdravi osob zplisobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spolecnosti KONE hlaseny, jak je uvedeno v ¢asti 4;
g)  Zakaznikem neprovedené prace nebo nezajisténé opravy, vymény nebo aktualizace doporucené spole¢nosti KONE nebo vyzadované zakonnymi pozadavky.

9.3  SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riiznych Sluzeb. Pokud zakaznik vyuziva Sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni neméa potfebny hardware, musi spole¢nost KONE nainstalovat jednotku pro prenos dat a dal$i hardware nezbytny k zajisténi Sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Neni-li dohodnuto jinak, je
hardware nainstalovany spole¢nosti KONE na zakladé této smlouvy a netvofici sou¢ast pivodniho dodavky zafizeni viastnictvim spoleénosti KONE. Zakaznik poskytne spole¢nosti KONE pfistup k hardwaru.
Spole¢nost KONE mUze aktualizovat jakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pouzivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za U¢elem analyzy. Sitové poplatky jsou zahrnuty do ceny za Sluzby.

Spole¢nost KONE neni odpovédna za zadnou poruchu Sluzeb KONE 24/7 Connected Services kvili vylou¢enym udalostem. | kdyz spole¢nost KONE vynaklada maximalni Usili, aby zajistila fungovani Sluzeb KONE
24]7 Connected Services tak, jak je zamysleno, neposkytuje zadnou zaruku, ze Sluzby budou nepferusované nebo bez chyb.

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakce na pozadavky na opravu nebo Udrzbu zji$téné prostiednictvim Sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu Sluzeb a nastupli na né, sjednané ve smlouvé. Pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak, plati, ze vSechny pozadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyzadané prostfednictvim Sluzby KONE 24/7 Connected Services budou plnény béhem pracovni doby.

Pokud je v ramci Sluzby KONE 24/7 Connected Services zji$téna urgentni potfeba provedeni Sluzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, pfipadné neni ve smlouvé stanoveno jinak, pokusi se
spole¢nost KONE kontaktovat dohodnuté kontakni osoby Zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se Zékaznik rozhodl pro Sluzbu KONE 24/7 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE analyzuje stav relevantniho zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zpravu s doporuéenymi postupy oprav a modernizace pro dané zafizeni. Spoleénost KONE bude zpravu pravidelné
aktualizovat. VSechny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezévazné. Chee-li Zakaznik podniknout kroky doporucené ve zpravé, dohodnou se na tom Smluvni strany samostatné.

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujici ustanoveni:
Zprava KONE bude obsahovat ozndmeni o tom, Ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informaci o zji§téném dlvodu zastaveni.
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9.4  DIGITALNi SLUZBY

Pokud Zakaznik vyuziva jednu nebo vice digitalnich SluZeb, plati nasledujici:

Ustanoveni tykajici se Sluzeb v téchto véeobecnych podminkach se vztahuji také na digitalni sluzby v rozsahu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této ¢asti 11.

Spoleénost KONE vyvine maximalni Gsili, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitalnich Sluzeb. Spolenost KONE nezaruduje, ze digitalni Sluzby budou fungovat bez pferuseni nebo bez chyb.
Vdechna zafizeni pouzivana k poskytovani digitalnich Sluzeb musi byt spole¢nosti KONE instalovana na vhodnych mistech.

Spole¢nost KONE muze Zakaznikiim nebo uzivateltim jako soucast digitalnich Sluzeb poskytovat software. Zakaznik i uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitalnim Sluzbam a k jejich
pouzivani. Na software se vztahuii ur¢ité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spole¢né s timto softwarem. Spole¢nost KONE mize poskytovat aktualizace softwaru. Pokud software funguje na zafizeni fizeném
Zékaznikem nebo uZivatelem, odpovédnost za instalaci této aktualizace nese Zakaznik nebo uZivatel. Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za zavady digitalnich Sluzeb nebo zavady v rozsahu, ve kterém se jim
dalo zabranit pouZitim nejnovéjsi verze softwaru. Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskery obsah nahrany do softwaru mize byt ulozen v cloudu poskytovatell sluZeb tfetich stran spole¢nosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, musi spole¢nost KONE zacit s provedenim servisu v misté montaze nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracovniho dne po doru¢eni ozndmeni od Zakaznika o zavadé nebo poruse
digitalnich Sluzeb.

Spoleénost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoli Sluzeb poskytovanych Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibilitu mobilniho zafizeni uZivatele s digitalnimi Sluzbami
nebo za zavady na mobilnich zafizenich uzivatele.

V rozsahu, v jakém digitélni Sluzba uklada a zpracovéva osobni Udaje uzivateld, je Ucelem zpracovani umoznit fungovani prislusné digitalni Sluzby.

Zékaznik je vzdy vyhradné odpovédny za presnost, kvalitu a zakonnost osobnich tdaju, které Zakaznik spolecnosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovava v souvislosti s digitalni Sluzbou a
prostfedky, kterymi Zakaznik ziskal osobni Udaje a sdili tyto Udaje se spole¢nosti KONE.

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzby API, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spoleénost KONE Zakaznikovi poskytne hesla a identifikacni Udaje, které jsou nutné k aktivaci Sluzeb API nebo k pfistupu k nim.
Zékaznik musi uchovavat takové informace bezpe¢né a nesmi je sdilet s Zadnou tfeti stranou. Spoleénost KONE nenese odpovédnost za zneuziti takovych informaci tFeti stranou.

Pokud se zakaznik rozhodl pro Sluzby KONE Remote Services (= Vzdalené sluzby) plati nasledujici ustanoveni:

Povéfeny personal KONE je schopen provadét nékteré servisni Ukony na dalku. Vzdalené sluzby umoZziiuji rychlejsi reakci na urité potfeby udrzby a snizuji pocet potfebnych cest na misto za Ucelem Udrzby na
misté. Vzdalené sluzby zahrnuiji také urcité funkce (napfiklad vzdalené pfivolani kabiny), které Ize pouzit jako prvni pokus o vypro$téni uvéznénych cestujicich pred pfijezdem technika na misto nebo pfed zahajenim
tradiénich metod vyproténi. Tyto dalkové akce neobchézeji ani nezasahuji do bezpec€nostnich soucasti nebo mechanismu zafizeni vytahu, a proto jsou rovnocenné s metodami vyprosténi. Mohou je vSak provadét
pouze povéfeni pracovnici spolecnosti KONE.

Pokud se Zékaznik rozhodl pro Sluzby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Call, plati také nasledujici ustanoveni:
Spoleénost KONE nenese odpovédnost za spravnost jakychkoli uZivatelskych pristupovych prav udélenych Zakaznikem nebo v souladu s pokyny Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout veskera nezbytna opatfeni ke zmirnéni vSech bezpecnostnich rizik v pfipadé nefungovani digitalnich Sluzeb, véetné zajisténi systému doasného zamknuti dvefi nebo zajisténi
dal$iho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pfistupu na misto.

Pokud se Zakaznik rozhod pro Sluzbu KONE Information, plati také nasledujici ustanoveni:
Zakaznik se musi ujistit, Ze ma ke vSem materialim ve Sluzbé KONE Information potiebna prava. Zakaznik nesmi prezentovat zadné materidly, které jsou nezékonné, urazlivé ¢i obtézujici.

9.5 INFORMACNi A KOMUNIKACNi NASTROJE

Pokud Zé&kaznik pouziva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitalni nastroje komunikace se Zakazniky, rozhrani pro programovani aplikaci spole¢nosti KONE, pfimou integraci systému mezi
Zakaznikem a spolegnosti KONE a/nebo libovolnou formu viastniho hiaeni od spole¢nosti KONE (dale souhrnné jako ,,informacni nastroje“), mize Zakaznik pouzivat tyto informacni néstroje vyhradné pro ucely
internich informaci, spravu zafizeni a mista montaze, pouzivani Sluzeb spolecnosti KONE a vykonavani pozadavki na Sluzby souvisejicich se zafizenim. VSechny Zadosti o Sluzby uginéné prostiednictvim
informacnich nastroju se povazuji za vydané opravnénymi zastupci Zakaznika.

| kdyZ spole¢nost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zaji§téno, ze informace uvadéné v informaénich nastrojich jsou spravné, jsou veskeré poskytnuté informace informativni a nelze se na né spoléhat.
Spoleénost KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze vykon jejich informacnich nastrojii bude nepreruSovany nebo nebude obsahovat chyby. Spole¢nost KONE miize informaéni nastroje kdykoli dale rozvijet nebo
upravovat.

10. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V pipadé prodleni Zékaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy mé KONE pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodleni. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo KONE na nahradu $kody v piném rozsahu. Aniz by tim byly dot€eny dalSi naroky KONE, je KONE déale opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluZeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi
veSkeré ¢astky po splatnosti, véetné smluvni pokuty a zékonného Uroku z prodleni. Pro vylougeni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto &lanku
povinen hradit pau$aini Cenu dle Smlouvy. KONE je opravnéno Servisni sluzby pozastavit k zagatku kalendafniho mésice, pficemz o této skutecnosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnti predem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze KONE neodpovida za bezpe¢nost provozu a provozni zpisobilost zafizeni a jakékoliv Ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, dlisledkem pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto ¢lanku. Poté, co Zakaznik uhradi véechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi natictuje nad ramec Smlouvy v béznych
zakézkovych cenach a po jeji Uhradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

11. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zéruku 6 mésici na provedené prace a 24 mésicli na instalovany material mimo materidlu podléhajicimu béznému opotrebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych
¢i dodanych KONE mohou byt €inény jakékoliv servisni €i technické ukony pouze KONE. Pfi nesplnéni této podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo €i pinéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu
soucasti s ukoncenou dobou jejich Zivotnosti véetng, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startérd, baterii, akumulator(i a pojistek nebo na $kody ¢i vady na zafizeni nebo jeho soucastech vzniklé v dusledku bézného
opotfebeni, vandalismu, nespravného ¢i neobvyklého pouzivani a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vy$si moci nebo na prace, opravy,
zmény nebo vymény jakychkoliv soucasti jinymi osobami bez predchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pfiCiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veSkeré jeho souéasti budou vzdy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

12. POSTOUPENi PRAV A POVINNOSTI

Bez predchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé. KONE je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobg.

13. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé $kody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jiného uZivatele zafizeni. Celkova odpovédnost za Gjmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy, je omezena €astkou ve vysi 15.000.000 EUR na jednotlivy pfipad vzniku Gjmy.

14. vy$Simoc

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vy$$i moc. Pojmem ,vy$8i moc” se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace mimo pfiméfenou
kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavfeni Smlouvy mozné predvidat (zejména valka, obtanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, $patné
pouzivani zafizeni, pferuSeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, pozar, povoder), v dlsledku, kterych neni mozné od KONE rozumné poZzadovat pinéni jeho povinnosti, véetné pisobeni vy$§i moci na
jakéhokoliv z dodavatelt KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pisobeni vy$§i moci trva po dobu tFi (3) po sobé jdoucich mésict (nebo v pfipadé, Ze KONE priméFené ocekava, Ze plsobeni
bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicu), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela ¢i ¢astecné odstoupit.
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15. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zlistava v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadeséat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami druhé Strané pisemné,
Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zéjem. V takovém piipadé se platnost Smlouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Vedle piipadu stanovenych Ob¢anskym zékonikem je KONE oprévnéno
od Smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich pfipadech:

. na zafizeni byly provedeny zasahy jinych osob bez souhlasu KONE (porudeni pfislu$né normy neumozriujici praci vice servisnich firem);

. vznikne nutnost provedeni praci bezpeénostniho charakteru, jejichz provedeni Zakaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dal$i bezpe¢nost zafizeni;

. doslo ke zméné druhu a Ucelu pouzivani zafizeni bez predchoziho souhlasu KONE;

. Zakaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedolozi povinnou dokumentaci dle Smlouvy;

. KONE nemUze provadét Sluzby z divodu Vyloucenych udalosti nebo vy$si moci po dobu del$i nez 90 dni;

. prodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv Eastky dle Smlouvy delsi nez 30 kalendarnich dni

. Zakaznik neposkytne spolecnosti KONE piistup k zafizeni, bezpecné pracovni prostfedi a/nebo jsou-li na zafizeni nebo misté montaze zjistény nebezpecné latky a Zakaznik situaci béhem 30 dnl
nenapravi;

. zafizeni nesplfiuje zakonné pozadavky nebo je jinak nebezpecné, jak zjistila spolenost KONE, a Zakaznik odmita nezbytné opravy nebo modernizaci zafizeni za ucelem népravy situace.

Odstoupeni od Smlouvy je Uginné ode dne doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je G¢inné od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni spolecnosti KONE. V piipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni Ihita, a to bez udani divodu, pfestoze KONE pini své zavazky
vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pau$aini ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti
Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedo3lo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v plném rozsahu.

Ukoncenim konkrétni digitalni Sluzby, nejsou dotteny ostatni digitalni Sluzby ani jiné Sluzby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou Sluzby ukonéeny a poskytovani digitalnich Sluzeb by bylo technicky neproveditelné, komeréné nepiiméfené nebo jinak nepraktické, miize spolenost KONE pisemnym oznamenim Zakaznikovi ukoncit
digitaini Sluzby bez zavazkd, a to s okamzitym ucinkem.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukongeny individualné v souladu s jejich vlastnimi smluvnimi podminkami.

Veskeré body, které svou povahou plati i po ukon¢eni Smlouvy, tak budou platit i nadale. Po ukonéeni Smlouvy mize spole¢nost KONE z ji vlastnénych zafizeni odebrat veskeré néstroje pro zvyseni produktivity
hardwaru nebo servisu.

16. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisti. Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou
fedi vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

17. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejblizsi oficialni pobocky KONE, a.s.

Aktualni ceny pro rok 2025 se fidi nasledujici tabulkou:

Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 kmaz 15 km 410,-K¢
CZ_ZONE2 16 km az 30 km 630,-K&
CZ_ZONE3 31 km az 45 km 1000,-K&
CZ_ZONE4 46 km az 60 km 1320,-K¢
CZ_ZONE5 61kmaz 75 km 1590,-K¢
CZ_ZONE6 76 km az 90 km 1760,-K¢
CZ_ZONE7 91 km az 120 km 1980,-K¢
CZ_ZONE8 121 km a vice 2530,-K¢
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	Všechny zde použité pojmy psané velkým počátečním písmenem mají stejný význam, který je jim přiřazen ve smlouvě. Dále mají následující pojmy tento význam:
	4. ZÁVAZKY zákazníka
	Zákazník musí neprodleně informovat společnost KONE v případě:
	Zákazník zajistí pracovníkům společnosti KONE bezpečné a přiměřené pracovní prostředí. Zákazník musí poskytnout pracovníkům společnosti KONE snadný přístup k zařízení umožňující výkon Servisních služeb a poskytne požadované počty klíčů či přístupových...
	Zákazník bude spolupracovat se společností KONE v souladu s jejími přiměřenými požadavky. Zákazník poskytne veškeré informace, které požaduje společnost KONE a které se vztahují k zařízení, a zajistí, aby všechny informace, které poskytuje, byly úplné...
	Zákazník je odpovědný za veškerá kabelová vedení na místě montáže a stabilní zdroj napájení pro zařízení. Zákazník je odpovědný za používanou místní síť LAN a jakékoli rozhraní mezi sítí LAN a zařízením. Zákazník zajistí, aby síť LAN a veškeré možné r...

	9.1 Práva k duševnímu vlastnictví
	Společnost KONE si vyhrazuje nárok na vlastnictví všech práv duševního vlastnictví týkajícího se jakýchkoli zařízení, softwaru, dokumentace, výkresů nebo jiného materiálu dodaného společností KONE na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní.
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