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Číslo smlouvy: 08594/SOVV/16
SMLOUVA O DÍLO

uzavřená dle ustanovení § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
název akce:  "Koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO Pálava"

I. Smluvní strany 

1.1 Objednatel
Česká republika - 
Agentura ochrany přírody a krajiny České republiky

Sídlo: 


Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov  

Jednající: 

RNDr. František Pelc, ředitel
Bankovní spojení: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO: 


629 335 91 


DIČ: 


neplátce DPH 

Telefon:


283 069 144
V rozsahu této smlouvy osoba zmocněná k jednání se zhotovitelem, k věcným úkonům a k převzetí díla: RNDr. Lenka Šoltysová
(dále jen „objednatel”)

a
1.2 Zhotovitel
Sdružení pro interpretaci místního dědictví ČR
Sídlo: 


Grymov 26, 751 21








Bankovní spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO:



22764186

     





DIČ:



CZ22764186
Email: 


simidcr@seznam.cz
(dále jen „zhotovitel”) 
II. 
Předmět smlouvy 
2.1 Na základě této smlouvy se zhotovitel zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí dílo specifikované v čl. 2.2 této smlouvy a předat jej objednateli. Objednatel se zavazuje dílo převzít a zaplatit za něj zhotoviteli dohodnutou cenu. 

2.2 Dílem se rozumí studie „Koncepce práce s  veřejností v CHKO Pálava“, která bude obsahovat interpretační plán CHKO Pálava, interpretační plán Domu přírody Pálavy v Dolních Věstonicích a hodnocení únosné kapacity území. Bližší specifikace díla je uvedena v Příloze č.1 až 5.  
2.3 Koncepce bude podkladem pro činnost AOPK ČR, pro vypracování plánu péče, zvláště pak kap. Práce s veřejností a pro realizaci a následný provoz Domu přírody Pálavy a další návštěvnické infrastruktury v CHKO Pálava. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude vypracováno podle této smlouvy tak, že ho objednatel bude moci použít pro přípravu Plánu péče CHKO, Kompletní projektové dokumentace pro Dům přírody Pálavy ad. 

2.4 Studie bude členěna dle Přílohy č.1 Obsah koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO Pálava. Při zpracování Studie budou respektovány:  Návrh libreta pro expozici návštěvnického střediska Domu přírody Pálavy „Příroda a člověk pod Pálavou“ (Příloha č.2), Metodika o zásadách a metodách interpretace se zaměřením na interpretaci přírodního dědictví a činnost návštěvnických středisek s využitím zahraničních zkušeností (Příloha č.3), Jednotný architektonický koncept pro navrhování návštěvnických středisek AOPK ČR Dům přírody (dále jen „JAK“) z prosince 2014 (Příloha č.4) a Návrh metodiky koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO (Příloha č.5).

2.5 Při provádění díla je zhotovitel vázán pokyny objednatele.
2.6 Podklady pro vypracování analytické části budou zhotoviteli předány na 1. kontrolním dnu. 

2.7 
Pro účely zpracování koncepce bude zřízena pracovní skupina ze zástupců Regionálního muzea v Mikulově, kraje, obcí, uměleckých, kulturně činných a turistických spolků a sdružení v CHKO. Zhotovitel se zavazuje veškeré vyplývající potřeby pracovní skupiny konzultovat s objednatelem a následně po dohodě s objednatelem schválené potřeby plnit a zapracovat do výsledného dokumentu.  
2.8 Zhotovitel bude průběžně konzultovat s objednatelem rozpracovanost analytické části a bude jej pravidelně informovat o průběhu prací (nejméně jedenkrát za 14 dní). K odstranění případných problémů, rozporů či nejasností budou v případě potřeby organizovány rady pracovní skupiny (kontrolní dny), které se budou konat v sídle Regionálního pracoviště Jižní Morava Správy CHKO Pálava v Mikulově, Náměstí 32. Z jednání budou pořizovány zápisy, které budou založeny v analytické části.

2.9 Zhotovitel se zavazuje při vypracování analýzy řádně zpracovat podmínky objednatele, které budou zhotoviteli předány s dostatečným a dohodnutým předstihem.
2.10 Zhotovitel promítne do analytické části případná rozhodnutí a vyjádření dotčených orgánů státní správy a oslovených organizací v průběhu plnění díla.
2.11 Objednatel je oprávněn v průběhu platnosti smlouvy jednostranně omezit rozsah díla v dosud neprovedené části, a to především s ohledem na přidělování finančních prostředků objednateli ze státního rozpočtu. Při snížení rozsahu díla bude přiměřeně snížena jeho cena.
III. Cena díla a platební podmínky 
3.1 Cena díla je stanovena v souladu s právními předpisy:
Cena bez DPH:
-
DPH 21%:
-
Cena včetně DPH: 349 000 Kč 

Zhotovitel je/není plátcem DPH.

Cena za jednotlivé části díla: 

	Část díla

	Cena bez DPH v Kč
	DPH v Kč
	Cena s DPH v Kč

	Analytická část (max. 50% z celkové ceny díla)
	-
	-
	139 000

	Plánovací část (max. 40 % z celkové ceny díla)
	-
	-
	105 000

	Aplikační část (max. 40 % z celkové ceny díla)
	-
	-
	105 000

	Celkem (100%)
	-
	-
	349 000


3.2 Dohodnutá cena je stanovena jako nejvýše přípustná. Ke změně může dojít pouze při změně zákonných sazeb DPH.

3.3 Veškeré náklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s prováděním díla jsou zahrnuty v ceně díla. 
3.4 Cena za dílo bude vyúčtována postupně, po provedení příslušné části díla. Zhotovitel je povinen daňový doklad (fakturu) vystavit a doručit objednateli nejpozději do 15 pracovních dnů po předání a převzetí dílčí části díla na základě předávacího protokolu na adresu objednatele.
3.5 Daňový doklad (faktura) musí mít náležitosti daňového resp. účetního dokladu podle platných obecně závazných právních předpisů; označení daňového dokladu (faktury) a jeho číslo; číslo této smlouvy, den jejího uzavření a předmět smlouvy; označení banky zhotovitele včetně identifikátoru a čísla účtu, na který má být úhrada provedena; jméno a adresu zhotovitele; položkové vykázání nákladů, konečnou částku; den odeslání dokladu a lhůta splatnosti.

3.6 Daňový doklad (faktura) vystavený zhotovitelem je splatný do 30 kalendářních dnů po jeho obdržení objednatelem. Objednatel může daňový doklad (fakturu) vrátit do data jeho splatnosti, pokud obsahuje nesprávné nebo neúplné náležitosti či údaje. Lhůta splatnosti počne běžet doručením opraveného a bezvadného daňového dokladu (faktury). V případě, že ve lhůtě splatnosti nedojde k přidělení finančních prostředků ze státního rozpočtu na účet objednatele, prodlužuje se lhůta splatnosti na 60 dnů od obdržení daňového dokladu (faktury) a objednatel v tomto případě není až do uplynutí této lhůty v prodlení.
3.7 Smluvní strany se dohodly, že objednatel nebude poskytovat zálohové platby. 
IV. Doba plnění

4.1 Termíny plnění jednotlivých částí předmětu díla jsou stanoveny takto:

	Část díla

	Termín 

	Analytická část 
	do 3 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy

	Plánovací část
	do 7 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy

	Aplikační část
	do 12 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy


4.2 Zhotovitel se zavazuje provést jednotlivé části díla a předat jej objednateli na základě dílčích předávacích protokolů nejpozději v termínech uvedených v čl. 4.1. Zhotovitel předá příslušnou část díla v elektronické podobě a v listinné podobě takto: v počtu 3 listinných vyhotovení a 1x v elektronické podobě (*.pdf, popř. *.xls,  *.doc) na DVD.

4.3 Pokud zhotovitel dokončí části díla před dohodnutým termínem, zavazuje se objednatel, že převezme příslušné části díla i v dřívějším termínu, pokud bude bez vad a nedodělků.
V. Další ujednání
5.1 Zhotovitel je povinen provést dílo v kvalitě, formě a obsahu, které vyžaduje tato smlouva a která je obvyklá pro díla obdobného typu. Zhotovitel je povinen po celou dobu provádění díla dbát pokynů objednatele.

5.2 Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění díla. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel provádí dílo v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn zhotovitele na tuto skutečnost upozornit a dožadovat se provádění díla řádným způsobem. Jestliže tak zhotovitel neučiní ani ve lhůtě mu k tomu poskytnuté, je objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit doručením písemného odstoupení zhotoviteli.
5.3 Bude-li mít dílo podle této smlouvy povahu autorského díla ve smyslu § 2 zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona (dále jen „autorský zákon“), poskytuje zhotovitel objednateli výhradní oprávnění k výkonu práva dílo užít (licenci), a to v původní, zpracované i jinak změněné podobě, všemi způsoby užití, v neomezeném rozsahu, bez prostorového omezení, na dobu trvání zhotovitelových majetkových autorských práv k dílu. Zhotovitel není oprávněn dílo užít. Smluvní strany sjednávají, že objednatel je oprávněn dílo a jeho název volně užívat všemi způsoby, upravovat jej, zpracovávat, a to včetně překladu, spojovat s jiným dílem, zařazovat do díla souborného, dokončit nehotové dílo apod., jakož i zveřejňovat a publikovat jej, a to písemně i elektronicky, prostřednictvím webových stránek, a distribuovat koncovým uživatelům, úplatně i bezúplatně. Objednatel je oprávněn užívat dílo i k jiným účelům, než je sjednáno v této smlouvě. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že objednatel může postoupit tuto licenci zcela nebo zčásti třetí osobě. Objednatel je oprávněn poskytnout podlicenci třetí osobě. Licenci podle tohoto odstavce není objednatel povinen využít.
5.4 Odstoupí-li objednatel od smlouvy podle čl. 6.3, věta první, je objednatel oprávněn částečně provedené dílo upravovat či jiným způsobem měnit, doplňovat, zpracovávat, spojovat s jiným dílem, zařazovat do díla souborného apod., sám nebo prostřednictvím jiné osoby a to pro účely uvedené v této smlouvě, bez nároku zhotovitele na jakékoliv finanční plnění či jinou náhradu. 
5.5 Objednatel si vyhrazuje výlučné vlastnické právo ke všem podkladům případně předaným zhotoviteli za účelem provedení díla, přičemž bez předchozího písemného souhlasu objednatele není zhotovitel oprávněn tyto podklady použít k jinému účelu či je poskytnout třetí osobě. Byla-li zhotoviteli za účelem provedení díla poskytnuta ze strany objednatele elektronická data nebo databáze, je zhotovitel povinen tyto po předání díla objednateli odstranit ze všech svých datových úložišť.

5.6 Zhotovitel se zavazuje, že zhotovením díla nebude z jeho strany zasahováno do autorských práv či jiných práv duševního vlastnictví třetích osob, v opačném případě odpovídá za újmu objednatele tím způsobenou.

VI. Předání a převzetí díla 

6.1 O předání každé dílčí části díla vyhotoví smluvní strany předávací protokol podepsaný oběma smluvními stranami. Objednatel není povinen převzít dílčí část díla vykazující byť drobné vady či nedodělky.

6.2 Objednatel má právo převzít i takové dílčí část díla, která vykazuje drobné vady a nedodělky, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání řádnému užívaní díla. V tom případě je zhotovitel povinen odstranit tyto vady a nedodělky v termínu stanoveném objednatelem uvedeném v dílčím předávacím protokolu.
6.3 V případě, že jakákoliv dílčí část díla nebude dokončena ani v náhradním termínu stanoveném objednatelem, aniž by důvod nedokončení dílčí části ležel na straně objednatele, má objednatel právo převzít částečně provedené dílo a od zbytku plnění bez dalšího odstoupit, má-li provedené plnění pro objednatele význam. Nemá-li však provedené plnění pro objednatele význam, může objednatel od smlouvy odstoupit ohledně celého plnění.
VII. Odpovědnost za vady
7.1 Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době jeho předání objednateli. Zhotovitel neodpovídá za vady nad rámec řešeného rozsahu zpracovávaného díla.

7.2 Objednatel je povinen případné vady písemně reklamovat u zhotovitele bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. V reklamaci musí být vady popsány a uvedeno, jak se projevují. Dále v reklamaci objednatel uvede, v jaké lhůtě požaduje odstranění vad.

7.3 Objednatel je oprávněn požadovat odstranění vady opravou, poskytnutím náhradního plnění nebo slevu ze sjednané ceny. Výběr způsobu nápravy náleží objednateli. 

7.4 V případě sporu o oprávněnost reklamace či jiný spor v souvislosti s reklamovanými vadami, příp. se vzniklými vícenáklady, budou smluvní strany respektovat vyjádření a konečné stanovisko společně stanoveného soudního znalce. Pokud se smluvní strany na společném znalci nedohodnou do 7 pracovních dnů od uplatnění rozporného stanoviska zhotovitele, určí soudního znalce objednatel.
VIII. Sankce
8.1 V případě, že zhotovitel nedodrží termín provedení finální verze díla anebo termín odstranění vad a nedodělků uvedený v předávacím protokolu, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny díla bez DPH za každý den prodlení. 

8.2 V případě prodlení objednatele s placením vyúčtování je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení z nezaplacené částky v zákonné výši. Nárok na úrok z prodlení vzniká zhotoviteli až po 30 dnech po splatnosti daňového dokladu.

8.3 Ustanoveními o smluvní pokutě není dotčen nárok oprávněné smluvní strany požadovat náhradu škody v plném rozsahu.
IX. Závěrečná ustanovení
9.1 Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými a očíslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran, není-li v této smlouvě uvedeno jinak. 

9.2 Ve věcech touto smlouvou neupravených se řídí práva a povinnosti smluvních stran příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. 

9.3 Zhotovitel bere na vědomí, že tato smlouva může podléhat povinnosti jejího uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů a/nebo jejího zpřístupnění podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a tímto s uveřejněním či zpřístupněním podle výše uvedených právních předpisů souhlasí. 
9.4 Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Dva stejnopisy obdrží objednatel, jeden stejnopis obdrží zhotovitel. 

9.5 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva nabývá účinnosti dnem přidělení finančních prostředků na realizaci díla ze strany Ministerstva životního prostředí ČR. Pokud smlouva nabyde účinnosti později než v den platnosti, je objednatel povinen o dni účinnosti zhotovitele informovat.
9.6 Obě smluvní strany prohlašují, že se seznámily s celým textem smlouvy včetně jejich příloh a s celým obsahem smlouvy souhlasí. Současně prohlašují, že tato smlouva nebyla sjednána v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek.

9.7 Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:

Příloha č. 1 – Obsah studie „Koncepce práce s návštěvnickou veřejností CHKO Pálava a včetně Domu přírody Pálavy
Příloha č. 2 – Návrh libreta pro expozici návštěvnického střediska Domu přírody Pálavy „Příroda a člověk pod Pálavou“ včetně prostorové dispozice objektu v Dolních Věstonicích pozemcích č. 334 a  p. č. 1921/33 v k.ú. Dolní Věstonice.

Příloha č. 3 –  Metodika o zásadách a metodách interpretace se zaměřením na interpretaci přírodního dědictví a činnost návštěvnických středisek s využitím zahraničních zkušeností (na přiloženém CD)
Příloha č. 4  – Návrh metodiky koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO
Příloha č. 5 – Jednotný architektonický koncept Programu AOPK ČR Dům přírody (dále jen „JAK“) z prosince 2014 (na přiloženém CD)
Příloha č. 6 – doklad o právní subjektivitě zhotovitele 
V Praze dne 23. 9. 2016





V _Grymově  dne 16.9.2016
	Objednatel
	
	Zhotovitel

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	RNDr. František Pelc,
	
	Ing. Ladislav Ptáček

	ředitel
	
	předseda


Příloha č.1 Obsah studie „Koncepce práce s návštěvnickou veřejností CHKO Pálava včetně Domu přírody Pálavy je tvořena těmito částmi:
1. Analytická část  spočívá v získání podkladů a souhrnu informací potenciálu území, potřebné jako vstupní informace pro další navazující části dokumentu: 

1.1.
Základní informace o interpretovaném území - popis předmětu ochrany, zdroje interpretace jako přírodního a kulturního dědictví, příběhy, historický vývoj území, stávající návštěvnost, management území a poskytované služby návštěvníkům

1.2.
Průzkum současné situace - přehled stávající interpretace a návštěvnické infrastruktury v území a nejbližším okolí, nabídka služeb a jejich poskytovatelé, lokalizace a rozsah služeb, chybějící služby v území, zájmové skupiny,  vnější obraz území
1.3. Hodnocení ploch podle ovlivnění návštěvností - mapa
2.
Plánovací část bude minimálně v rozsahu:

2.1.
Zaměření cíle na práci s návštěvníky - výběr cílových skupin a odůvodnění jejich výběru, specifikace cílových skupin

2.2.
Specifikace cíle interpretace – jeho dosažení, příčiny a důsledky, výsledný vliv na chování návštěvníka

2.3.
Práce s klíčovými sděleními - odůvodnění výběru témat a klíčových sdělení interpretace

2.4.
Vymezení prostředků interpretace – stanovení sdělení a prostředků interpretace pro jednotlivé cílové skupiny

2.5.
Doprovodná infrastruktura a služby - plánovaná doprovodná infrastruktura, potenciál rozvoje služeb spojených s interpretací, interpretace u poskytovatelů služeb
2.6. Definice základních omezení ve vztahu k rozvoji cestovního ruchu a návštěvnosti u vybraných lokalit

2.7. Určení podporovaných směrů rozvoje území vůči návštěvníkům

3.
Aplikační část plánu bude minimálně v rozsahu:

3.1.
Evaluace interpretace - vymezení indikátorů a způsobů hodnocení účinnosti interpretace

3.2.
Plán realizace – nastavení postupných kroků a zodpovědnosti 

3.3.
Nástin udržitelnosti konceptu, z hlediska potenciálu území po dobu minimálně 10 let
3.4. Nástin limitů návštěvnosti vybraných lokalit z pohledu únosné kapacity prostředí včetně opatření pro eliminaci negativních vlivů návštěvnosti

3.5. Návrh monitoringu a výzkumu ve vztahu k návštěvnosti a návštěvníkům
3.4.
Vyhotovení Rámcového rozpočtu


Příloha č. 2 Návrh libreta pro expozici návštěvnického střediska Domu přírody Pálavy „Příroda a člověk pod Pálavou“ včetně prostorové dispozice objektu v Dolních Věstonicích pozemcích č. 334 a  p. č. 1921/33 v k.ú. Dolní Věstonice.
Cíl:

Hlavní ideou všech částí expozice bude existencionální spojení člověka s přírodou v prostoru Pavlovských vrchů a Dyjskosvrateckého úvalu. Cílem bude seznámit návštěvníky s tím, jak člověk po tisíciletí formoval krajinu kolem Pálavy a jak se za přispění člověka utvářela jedinečná přírodní společenstva. Důraz bude položen na fakt, že ač jde o nesmírně dlouho obývané území a stopy lidské činnosti jsou zde patrné takřka všude, tak se zde zachovala unikátní společenstva, která jsou na lidské činnosti mnohdy přímo závislá. 

Vzhledem k tomu, že obec Dolní Věstonice a budova ve které bude se DP nacházet, jsou velmi úzce spjaty s archeologií, měla by expozice návštěvníkům nabídnout prolnutí historie lidského osídlení s přírodou. Bude tak zachován zájem návštěvníků mířících do Dolních Věstonic za historií (potažmo za Věstonickou Venuší) a zároveň by nově pojatá multidisciplinární expozice měla přitáhnout pozornost dalších návštěvníků, kteří doposud na Pálavě postrádají komplexní informace o přírodních hodnotách.

Maskotem celého DPP bude Věstonická Venuše, která je s Dolními Věstonicemi a Pálavou neodmyslitelně spjata. Ta bude návštěvníka provázet celou budovou, od vchodu, přes informační kancelář či pult, expozici, promítací sál až do veřejně využívaného zázemí a do venkovní expozice na Vysoké zahradě. Maskot, v různém provedení, zde bude jako suvenýr i k prodeji.

Základní dispozice: 

Stálá expozice s pracovním názvem „Příroda a člověk pod Pálavou“ bude složena z vnitřní části, která bude situována v historické budově z 16. stol v centru  Dolních Věstonic sloužící dnes jako archeologická expozice Regionálního muzea v Mikulově a z venkovní části, umístěné v prostoru bývalého slovanského hradiska - Vysoké zahrady (vzdálena 400 m od budovy DPP).

Funkční předpoklady:

Hlavním cílem expozice je krátký úvodní a orientační exkurz do přírody Pálavy a historie jejího osídlení, v podobě rychlé a jasné informace, která bude inspirovat návštěvníky k hlubšímu poznání a k návštěvě jednotlivých vhodných lokalit CHKO Pálava s pohledem již poučeného turisty. Expozice má ukázat jak minulost, tak i současnost Pálavy a jejího nejbližšího okolí. Ať už se jedná o prehistorický vývoj nebo dopady lidské činnosti v průběhu věků na zdejší přírodu. Hlavně má expozice ale ukázat dochované přírodní bohatství a má vést návštěvníka spolu s poznáním k uvědomělé ochraně tohoto národně, evropsky i světově významného regionu. Zároveň má návštěvníkovi dát možnost u některých záležitostí: 1. nahlédnout "pod povrch" věcí, 2. ukázat svět "očima či ušima" místních živočichů, 3. „donutit“ člověka zapojit všechny smysly tak, aby aktivně a cílevědomě využil všechny prvky výstavy k poznávání, ale i k zábavě. 

Nároky na objem, zatížení a obsahové souvislosti:

V současné době se návštěvnost archeologické expozice stabilně pohybuje v rozmezí 20 - 23 tis. návštěvníků za sezónu (není provozována celoročně). V průběhu roku předpokládáme nerovnoměrné vytížení s tím, že největší počet návštěvníků lze odhadovat v období duben - říjen, v těchto měsících se pohybují počty návštěvníků v Mikulově a širším regionu Pálavy dle statistiky TIC Mikulov v průměru okolo 10 000 návštěvníku za měsíc. Celkově lze očekávat zvýšení návštěvnosti objektu za předpokladu, že DPP bude provozován celoročně a bude sloužit také k realizaci  výchovných programů pro mládež.

Obecné zadání tvorby expozice:
Jednotlivé prvky výstavy budou kombinované tak, aby:

- jednotícím prvkem bylo téma a ne forma

- se v jednotlivých částech funkčně zdržely všechny věkové kategorie.

U jednoho tématu (zastavení) se předpokládá kombinace:

- minimalizovaného tištěného textu na panelu,

- 3D nebo jiné moderní PC a audio technologie,

- panoramat,

- mechanických a interaktivních prvků, 

- úkolu nebo shrnutí komentované maskotem expozice, 

- pocitové informace se zapojením smyslů.

Obecné podmínky zřízení expozice:

- prohlídková trasa expozice bude jednosměrná (průchozí), samoobslužná ale využitelná při výuce

- expozice bude působit jako jeden vzájemně navazující celek se silnou, ale příjemnou atmosférou s důrazem na barevnost, materiál, zajímavé formy interpretace informace, interaktivnost, minimalizace psaného textu, moderní technologie přenosu dat (3D technologie, …), mechanické modely, panoramata doplněná dermoplastickými preparáty

- expozice bude obsahovat "hmatovky" a jiné "smyslovky" (např. zvuky zachycující netopýří uši, pohled na svět přes složené oko kudlanky, čichové vnímaní rostlin, kutálení „hovniválí“ kuličky, prolézání bobřím hradem, poznávání povrchů bosou nohou, …)

Témata, která budou v expozici zpracována na základě interpretačního plánu a příběhu:

Prozatímní návrh řeší obsah jednotlivých témat do III. Úrovně další úrovně budou následně rozpracovány až do jednotlivých uvedení detailů, druhů a informací.
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3D model krajiny Pálavy vč. infokiosku
· 3D mapový model krajiny v expozici představuje interaktivní formu získávání obecných i podrobných informací o chráněné krajinné oblasti a zpřístupněných jeskyních ČR. 3D digitální model krajiny CHKO nabídne kombinací vrstev a efektů návštěvníkovi takový pohled na souvislosti v krajině, který nemůže nabýt ze země, z letadla ani z mapy. Cílem je návštěvníka překvapit a inspirovat ho, aby naše sdělení později v reálné krajině hledal.


· Přístrojová a technologická část 3DMM, tj. Interaktivní velkoplošné zobrazovací zařízení, zařízení pro uložení a zpracování dat a veškerá technická zařízení, přístroje a jejich části. 

· Obsahová část 3DMM - databáze informací a interaktivní model krajiny, systém ovládání, datové podklady, informační databáze vč. infoefektů

· Součástí předmětu plnění je návrh, tvorba jedné hry vč. její integrace do systému. Za splnění tohoto požadavku se považuje integrace minimálně 2 poznávacích her
· Informační kiosek umožní atraktivní a účinnou formu získávání obecných i podrobných informací o chráněné krajinné oblasti před vstupem do expozice. Zařízení bude umístěno ve vstupní hale. Obsahová a datová náplň vytvořená pro tzv. 3D model krajiny, (dále jen lokální infobáze) ve struktuře html. 

Prostorové a dispoziční návrhy pro objekt Domu přírody Pálavy v Dolních Věstonicích
	A. Sklep 

Nachází se pouze pod částí historické budovy.

	vedlejší část expozice
	klenutý sklep bude využit pro speciální část expozice (biotop jeskyní)
	 24 m2

	Celkem plocha 
	 24 m2
	

	B. Přízemí historické budovy

Přízemí má vchod z vedlejší ulice přes menší dlážděný dvůr.

	dvůr 
	prostor před vstupem do budovy oddělený od ulice, lze částečně zastřešit
	35 m2

	kancelář
	standardně vybavená kancelář pro dva pracovníky se samostatným WC
	34 m2

	obslužný pult
	situovaný v dosahu kanceláře provozovatele a vstupu do expozice vybavený pro dva pracovníky – prodej vstupenek
	15 m2

	vstupní hala s částí expozice
	ústřední místnost pro příjem návštěvníků, pro jejich další orientaci jak v budově, tak i dále v terénu; prostora vybavená informačními panely, internetem a dalšími informacemi; vstup bezbariérový, součástí prostoru je schodiště
	105 m2

	Celkem plocha přízemí
	189 m2

	C. 1. Patro

Prostor rozdělený na dva sektory - hlavní místnost a jižní křídlo.

	hlavní část expozice
	jedna velká místnost dělená mobiliářem na menší plochy představující základní typy biotopů Pálavy
	120 m2

	vedlejší část expozice 
	menší místnost věnující se komplexně jednomu tématu
	34 m2

	Celkem plocha 
	154 m2

	D. Přístavba
Zastřešený prostor za hlavní budovou.

	promítací sál
	multimediální místnost pro promítání a přednášky
	80 m2

	místnost údržby
	provozní místnost pro personál (dílna)
	20 m2

	WC
	standardní samostatné WC pro návštěvníky (muži, ženy)
	16 m2

	Celkem plocha 
	116 m2


Příloha č.4  Návrh metodiky koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO
Koncepce práce s návštěvnickou veřejností (KPNV) by měla být zpracovaná ideálně jako podklad pro plán péče o CHKO. Dle vyjádření OZÚOPK MŽP mají být v plánech péče řešeny pouze otázky s přímou vazbou na předměty ochrany ZCHÚ, tj. monitoring návštěvníků a usměrňování jejich toků. V plánech péče o CHKO jsou to podle současné metodiky kapitoly Práce s veřejností (v části Ochrana přírody) a Rekreace a turistika (resp. jen „Rekreace“, nebo „Rekreace, sport a turistika“; v části Lidské činnosti ovlivňující stav přírody a krajiny). Pro ostatní témata řešená KPNV v plánech péče není prostor. Zpracování KPNV by tedy mělo časově předcházet před tvorbou vlastního plánu péče. Promítá se do příslušných kapitol jak v rozborech, tak ve vlastním plánu péče (návrzích opatření). Zároveň však bude koncepce využívána i samostatně. Pokud je schválená krajská či jiná regionální koncepce cestovního ruchu, měla by z ní koncepce práce s návštěvnickou veřejností v CHKO vycházet, nebo ji oponovat. Koncepce nemá časové omezení, je možné ji aktualizovat kdykoli.

Předpokládá se, že koncepce bude tvořena s vybranými partnery v regionu, v případě CHKO ležících při státní hranici i s významnými partnery z opačné strany hranice. S dalšími partnery pak může být projednávána dle potřeby a zvyklostí v regionu. Koncepci práce s návštěvnickou veřejností schvaluje MŽP (OZÚOPK).

Cílem zpracování koncepce v dané oblasti by mělo být následující (ale případně i další):

1)
Definovat a potvrdit některá základní omezení ve vztahu k rozvoji cestovního ruchu (např. nerozšiřování sítě komunikací pro pěší / cyklisty / motorová vozidla, neobnovovat zaniklé stavby mimo intravilán). Jasně definovat kdy, kde a za splnění jakých podmínek mají aktivity zelenou. Pro potřeby definice/potvrzení limitů se vychází předně z expertní znalosti situace v území, doporučeno je vyhodnocení vlivu na návštěvnický prožitek prostřednictvím dotazníkového šetření. Limity jsou definovány slovně (nikoli prostorově) ve vztahu k různým aktivitám či zájmovým skupinám návštěvníků. Podíl práce: externě 60 % (formátování, dotazník), interně 40 % (seznam omezení).

2)
Určit podporované směry rozvoje CHKO vůči návštěvníkům vhodně zvoleným destinačním managementem (např. návštěvnost směřovat do ... / rozptýlit rovnoměrněji po celém území, vytvořit síť tras, vhodně situovaných parkovišť (návaznost na NI), optimalizovat veřejnou dopravu, půjčovny, nabídnout dostatek atraktivit rovnoměrně rozložených po CHKO, vyhýbat se místům s naplněnou únosnou kapacitou). V podstatě jde o cíle koncepce rozvoje šetrného cestovního ruchu, jejíž zpracování předpokládá jiný pohled na území než interpretační plán. Zde se hodnotí turistický potenciál území a okolní konkurenční území s cílem přilákat cílovou skupinu a nabídnout kvalitní zážitek. Je třeba provést analýzu nabídky turistických produktů a služeb. Předpokládá se rovněž širší komunikace s aktéry CR i na úrovni jednotlivých poskytovatelů služeb. Podíl práce: externě 75 %, interně 25 % (definice potřeb, aktivní účast při projednávání).

3)
Stanovit plán interpretace CHKO zasazený do širšího regionu - identifikace stávajících a žádoucích cílových skupin návštěvníků; návrh vhodných obsahů a metod komunikace s veřejností za účelem dosažení cílů, které jsou v zájmu ochrany hodnot území; revize stávající informační návštěvnické infrastruktury, publikací apod., a to i v okolí CHKO a navržení optimalizace – např. využití vhodných způsobů a návrh vzhledu prostředků využívaných v destinaci tak, aby byly typické pro danou oblast. Zahrnuje veškeré aktivity, které v regionu jsou nebo jsou plánované (značené trasy, stezky, informační materiály, internetové portály, regionální značení výrobků/služeb). Návrh fenoménů v území vhodných k interpretaci a způsobu jejich interpretace. Vyžaduje podrobnější analýzu situace v území. Pokud pro území nebyl dosud žádný interpretační plán zpracovaný, jde o časově a odborně značně náročný úkol. V současné době AOPK ČR nedisponuje dostatečně odbornými pracovníky pro řešení tohoto úkolu. Podíl práce: externě 90 %, interně 10 % (poskytnutí podkladů, konzultace, účast na vícestranných jednáních).

Níže je uvedeno, co by KPNV pro každou CHKO měla obsahovat a tím je také dáno její formální členění. Rozsah textu KPNV by měl být orientačně cca 8-50 stran dle velikosti a složitosti řešeného území (bez případných příloh). Dle specifik dané oblasti přitom koncepce může obsahovat i další kapitoly, případně být členěná jinak, ale vše níže uvedené by se v ní mělo objevit.

Analýza současného stavu:

1.
Popis CHKO: stručný popis ve vztahu k tématu práce s návštěvníky (významné přírodní a krajinné hodnoty) zasazený do kontextu okolí CHKO

2.
Popis a vyhodnocení dosavadních aktivit: využívání různých způsobů práce s návštěvníky (organizované akce, nabídka exkurzí či programů, návštěvnická a informační střediska, mediální kampaně, tiskoviny, informace na internetových stránkách apod.), zpětná vazba od návštěvníků na tyto aktivity (pokud není známá nebo jsou údaje neaktuální, je třeba zpracovat), hodnocení vnějšího obrazu území a cyklu zkušenosti návštěvníka

3.
Inventarizace stávající infrastruktury: jaká existuje návštěvnická infrastruktura (NI), popis jejího fyzického i mentálního stavu, případně i historického vývoje, revize existujících materiálů a programů práce s návštěvníkem; musí zde být všechna NI v majetku AOPK ČR a je třeba zahrnout i významné objekty NI jiných subjektů

4.
Návštěvnický potenciál regionu a jeho využívání: návštěvnost a dostupnost vybraných lokalit (např. počty návštěvníků, jejich rozložení v čase a prostoru - mapa, způsoby pohybu v území; sociální, fyzická a ekologická kapacita lokalit, zaznamenané vlivy návštěvnosti na předměty ochrany, lokality s možností rozvoje návštěvnosti, lokality s překročenou únosnou kapacitou; kapacita a rozmístění parkovišť); existující nabídka rekreačních aktivit; návštěvnický profil, zájmové skupiny; zájmy návštěvníků a naplnění cílů jejich návštěvy; analýza nabídky trhu a jejich dopadů na zájmy OP.

5.
Naplnění interpretačního plánu: pokud v území již byl v minulosti přijat interpretační plán s jasně stanovenými cíli interpretace a sledovanými indikátory plnění, vyhodnotí se jeho plnění

6.
Hodnocení ploch: rozdělení řešeného území na 3 typy ploch:

a)
území silně ovlivněné návštěvností – je zřejmé, že současný stav je neudržitelný, je třeba aktivně řešit nápravu (popis každého segmentu)

b)
(1) území mírně ovlivněné, nebo (2) kde lze ovlivnění v brzké době předpokládat – míra ovlivnění nepřesahuje únosnou kapacitu území (popis každého segmentu či skupiny segmentů stejného charakteru)

c)
území neovlivněné návštěvností – návštěvnost nemá zřejmé negativní dopady na prostředí ani návštěvnický prožitek návštěvníků a hodnotu domova místních obyvatel (charakteristiku segmentů není nutno uvádět)

Potenciálně rozvojové plochy se nestanovují, protože ve většině případů je možný rozvoj jejich návštěvnosti jen určitým způsobem. Rozvoj je přitom možné směřovat do typů b) i c).

Cílové skupiny:

Vylišení cílových skupin je možné z různých hledisek: 1/ místní obyvatelé, jednodenní/vícedenní návštěvnici, zahraniční turisté; 2/ podle způsobů pohybu nebo provozovaných aktivit; 3/ podle věku, fyzických či mentálních schopností. Ke každé definované skupině je třeba uvést popis a důvod jejího výběru za cílovou (důvod přitom může být i negativní – např. offroadisty v CHKO nechceme, budeme na ně cílit kampaň, aby jezdili jinam)

Cíle:

čeho chceme dosáhnout, jak mají metody práce s návštěvníkem působit, co by si měly různé typy návštěvníků odnášet v oblasti znalostí (součástí je definice cílových skupin), postojů (emocí) a chování, jak mají vypadat toky návštěvníků v území (kudy, jak, přibližná intenzita; možno i negativně – např. na vybraných cestách ne víc než nějaký limit)

Klíčová sdělení: 

odůvodnění výběru témat a klíčových sdělení, na která bude navazovat interpretace; několik důležitých sdělení, která by si návštěvníci měli odnést – možno třídit podle cílových skupin

Prostředky interpretace:

Patří sem různé formy tištěných materiálů, internet, informace v terénu, informační střediska, průvodci, média atd. Pokud výběr prostředků nevyžaduje detailnější popis, je možné jej rovnou spojit s klíčovými sděleními.

Hodnocení koncepce:

stanovení indikátorů plnění, způsobu jejich sledování (včetně časového intervalu a institucionálního zajištění) a způsobu jejich vyhodnocování 

Návrhy opatření (v případě potřeby zahrnují vnitřní prioritizaci nebo posloupnost kroků, mohou podrobně rozvádět cokoli z výše uvedeného obsahu včetně prioritizace, finančního odhadu a časové potřeby):

1.
Práce s veřejností: opatření pro údržbu, obnovu, doplnění nebo zrušení objektů NI, zajištění provozu objektů NI, zajištění služeb (např. ubytování, průvodci přírodou, občerstvení, WC), tiskoviny; u domů přírody a informačních středisek bude přímo uvedeno, zda investorem má být AOPK ČR nebo ne; budou zde uvedena opatření pro NI v majetku AOPK ČR – umístění a rozsah, možnost rozvoje NI zajišťované jinými subjekty, pokud jsou identifikované jako potřebné z důvodu ochrany přírody a krajiny

2.
Rekreace: limity návštěvnosti vybraných lokalit z pohledu únosné kapacity prostředí, opatření pro eliminaci negativních vlivů návštěvnosti, možnosti udržitelného rozvoje s případnými opatřeními – to vše zvlášť pro každou skupinu (turisté, cyklisté, horolezci, hromadné akce...). Limity založené na fyzické a sociální únosnosti by měly být stanoveny vymahatelně a relativně přesně, limity podle ekologické únosnosti dokážeme většinou definovat jen v úrovni ano/ne.

3.
Monitoring, výzkum: identifikovat potřebu kvantitativních či kvalitativních průzkumů návštěvníků i místních obyvatel a případně podnikatelů ve vztahu k návštěvnosti (sčítání, ankety) či odborných studií (např. dopady některých aktivit na vybrané předměty ochrany), hodnocení dopadu přijatých opatření na chování návštěvníků – dle možností rozpracovat identifikovanou potřebu do co nejdetailnějšího návrhu, příp. až na úroveň zadání zakázky

4.
Návrh investic: Pro plánovaná opatření je třeba odhadnout jejich finanční náročnost alespoň v úrovni řádu. Zároveň bude navrženo i přibližné období realizace a případně popsána vazba na jiná opatření.
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