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Smlouva o dodávce tepelné energie
uzavřená ve smyslu § 269 odst. 2) zákona č. 513/1991 sb., obchodního z/ikoníku,

zákona č. 458/2000 Sb. energetického zákona a zákona č. 455/1994 Sb. o živnostenském podnikání
ve zněrí pozdějšfch předpísů

číst,o: 032/I?T

Dodavatel:

Firma:

Sídlo:

Údaj o zápisu:
íč:
DIč :
Bankovní spoj.:
Číslo úětu :
Zastoupena :
Kontoktní tel/fax:

Kontaktní e-mail:
Kontaktní URL:

(dále jen dodavatel)

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janského 469/8, PSČ 779 00
Zapsána v obch. rejstř. u KS v Ostravě, odd. B vložka 872
476775? 1
CZ476775 1l

a

Odběratel:
Firma/jméno:
Sídlo/adresa:

Údaj o zápisu:
Ič/Rč :
DIč:

Bankovní spoj. :
Číslo účtu :
Stahit. zástupce:

Fakultní nemocnice Olomouc, p.o.
Olomouc, I.P.Pavlova 6, PSČ 775 20
zřizovací listina č.j.: MZDR 2942/2007 ze dne lO.5.2007
00098892
CZOOO98892

Adresa pro doručování písemnosff: FN Olomouc, I.P.Pavlova 6, PSč 775 20 , Olomouc
Kontaktní te?.:

Kontaktní e-mau: m
(dále jen odběratel)

uzavírají tuto smlouvu o dodávce tepelné energie:
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ČÁST A
Smluvní ujednání

čl. Al. Předmět smlouvy
Al.L Předmětem této smlouvy je dodávka tepelné energie vrozsahu a za podmínek uvedených vzákoněč. 458/2000 Sb. o podmínkácÍi podnikání a o výkonu státni správy v energetických odvětvích a o zm!ně některýchzákonů (energetícký zákon) u dodávek podléhajících licenci a za podminek uvedených v zákoně č. 455/1991 Sb.o živnostenském podnikání v ostatních připadech, a dáíe z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií a za n{žestanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběrného tepelného zařízení odběratele.
A1.2, Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udělených }icencí, koncesí a živnostenských listů oprávněnv rámci svého předmětu podnikání provozovat zdroje tepelné energie a dodávat tepelnou energii odběrateli za

úplatu.Al.3, OdMratel prohlašuje, že je oprávněn ke sjednání dodávek tepe}né energie pro odběrná mísffl uveďená v této
smlouvě,

čl, A2. Vysvětlem pojmů
Pro účely této sm?ouvy se rozumí:A2,1. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k da')šfmu využitf, a to ve fomě tepla pro vytápěni, tep)é

vody, topné vody a jiné.
A2.2. Dodávkou tephi - ďodávka tep)a pro vytápění (ÚT) a připravu teplé vody a jiné využití.
A2,3. Dodávkou teplé vody (TV) - dodávka vody a tepla pro je')í přípravu.A2.4. Zdrojem lepelné energie - zařízenf, v němž se využivánim pa)ív nebo jiných typů energie získává tepelnáenergie, která se předává teplonosné látce a dále zařízeni pro dopravu tepelné energie tvořené tepelnými sítěmi apředávacímí stanicemí; tepelnou sítí se rozumi soustava zařízení s)oužících pro dopravu tepelné energie nebo

i k propojení zdrojů mezi sebou.A2.5. Zásobovanou lokaltlou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepe?né energie, ze
kterého je zajišťována dodávka tepe}né energíe jen pro tyto ob:)ekty.A2.6. Odběrným tepelným zařízením - zařízení připojené na zdroj či rozvod tepelné energie, které je určeno provnitřní rozvod a spotřebu tepe?né energie v jednom stavebnim objektu (budově) nebo v soubom objektů (budov)odběratele. Tam, kde je instalován měřícf uzel, odběmé tepelné zařizení začíná za posledním uzávěrem na výstupuz měřicího uzlu. U rozvodů teplé vody začíná odběmé zařízení za hlavními uzávěiy objektu.

A2,7. Tepelnou přípojkou - ?zení, kíeré vede tep)onosnou látku ze zdroje tepelné ener(4ie nebo rozvodnéhotepelného zařízení k odběmému tepelnému zařfzení odběratele. Tepe)ná přípojka začíná na zdroji tepelné energienebo odbočením od rozvodného tepelného zařízení a končí vstupem do odběmého tepe)ného zařízení.
A2.8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastrík či společenství vlastníků odběmého tepelného zařízeni

nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).A2.9. Koneěným spotřebitelem - fyzícká či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.A2.10. Odběrem tepelné energie - převzeti dodávky tepe?né energie od doďavatele ke konečné spotřebě nebo
dal!}ímu využití,A2.l 1, Odběrným mísíem - mísío, v něrríž přechází tepe!ná energie z vlastnictvf dodavatele do vlastnictví odběratele.Pro účely této sm?ouvy se odběrným místem rozumí vstup do odběmého zařízení odběratele v místě instalovanéhoměřicího uzlu nebo v případě neměřených odběrů v místě hlavních domovních uzávěrů (dá?e též pata objekm).

A2,12. Místem předání - místo stanovení množstvi spotřebované dodávky.
A2, 12.1, Místem předání dodávky teplé vody - výship ze zdro3e tepelné energie dodavatele.
A2. 12.2, Místem předání dodávky tepla pro vytápění - odběmé místo.A2.13, Splněním dodávky - splnění podmínek dodávky tepelné energSe stanovených v této smlouvě a v přílohách
k této smlouvě v místě pFedání.A2.14. Měřicím uzlem - soubor měřicích, reguíačnfch, bezpečnostních a jiných zařízeni umístěných na přívodnim azpětném potrubí ÚT odběrného zařízenf odběratele sloužfcí k zjištění-množsiví odebraného tepla pro vytápění ak nasíavení sjednaných parametr'ů topné látky. Měřicí uzel začíriá obvykle vstupnfm uzávěrem objektu a končíuzávérem za měřidlem tepla včetně jfmek pro umístění teplom5ru. V případě, kdy se v?astník měřicího uzlu liší odvlastníka odběrného tepelného zaMzení, má se za to, že část odMrného tepe)ného zařízení, na kterém je insta}ovánměřicí uzel, je vlastníkem odběrného tepe?ného zařízení jako půjčitelem půjčena dodavateli, jako vypůjčíteli do
bezplatného užívám ve srnys?u § 659 z.č. 40/ 1964 Sb. - Občanského zákoníku.
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A2.l5. Podlahovou plochou - pod?ahová plocha rnfstností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkónů a íodžií
(i zasklených) a vedlejších prostoní, které jsou umístěny mimo byt; do podlahové plochy se započítává i plocha
zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kamny nebo jiným-topným těl'esem.- Nezapočítává se plocha
okennjch a dveřních ústupků.

A2. 16. Podlahovou plochou nebytovýeh prostorů pro účely poskytovám teplé voďy - podlahová plocha vynásobená
koeficienty stanovenými podle vyhlášky č. 372/200 l Sb.

A2.17. Započítatelnou podlahovou plochou - podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhlášce
č. 372/2001 Sb.; mají-li některé místnosti vzúčtovací jedriotce rozdílnou výšku stropů nebo-stropy zkosené,
započitatelná poďlahová plocha těchto místností se vynásobí koeficieritem podílu objemu vytápěného prostoru
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajicích místností v zúčtovacf-jednotce.

A2.18. Ekvitermm regulací - regulace parametrů teplonosné látky v závislosti na průběhu klimatických podmínek
(zejm. venkovní teploty).

A2. 19. Poměrovým měřidlem - nefakturačnf měřidlo (především TV) instalované v soula4u s p]atnými technickými
noríríami u konečného spotřebite]e a měřici s přesností stanovenou zvláštnim předpisem'.

A2.20. Průměrnou denní teplotou venkovnfho vzďuchu - čtvrtina součtu venkovnich teplot měřeriých ve stínu
s vyloučenim vlivu sálám okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., přičemž tepíota mčřená ve 21:00 hod. se
počitá dvakrát.

A2.21. Průměrnou noční teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Počtem denostupňů (Do) - rozďíl pruměmé vnitřm výpočtové teploty ve vytápěných prostorách objektu ve oC
stanovené váženým pnímmern podle m3 obestavěného vytápěného prostoni (obvykl; +20 oC) a průměrné denní
teploty venkovnfho vzduchu ve dnech vytápěnf v otopném období ve oC (viz. body A2.20. této snil:ouvy ), násoben
počtem dnů vytápěm v daném obďobf.

A2.23. Základním režimem topení a ohřevu TV (í6 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režím ohřevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stím, že začátek provozu zdroje tepelné energie nulže být
o l hod. dřívější (dle zahajování dodávky primárrífho médía jeho dodavatelem a způsobu obsluhy-zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o l hod. pozďější (dle útlumu dodávky primárniho médía jeho dod-avatelem a
zpusobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelné energíe (tj. -k l hodina) dodavatel nezaručuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (víz příioha č. 5).
A2.24. Prodlouženým režimem topení a ohřevu TV (í7 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu

TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (použitelný u lokalit a objektů s malou tepelnou s:etrvačností či malou zásobou
nahřáté TV) s tím, že začátek provozu zdroje tepelné energie nulže být o l hod. dřívější (dle zahajování dodávky
primárríího média jeho dodavateíem a způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje-tepelné energie
(tj. -k l hodina) doďavatel nezaručuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojíu tepelné energie, kde je sjednán (viz přfíoha č. 5), následný den po poklesu
průměrných nočmch teplot pod 2oC a niší se následný den po vystoupenf průměrných nočních teplot nad 2oC.

V ohřevu TV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodenmni režimem topem a ohřevu TV (24 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energíe a režim ohřevu

TV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizuje u zďrojů tepelné energie:

a) autonomně řízených, kďe je sjednán (víz příloha č. 5) následný den po poklesu průměrných nočních
teplot pod OoC a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočních teplot nad OoC.

b) řízených z tepelného dispečínku, kde je sjednán (víz příloha č. 5).
V ohřevu TV se realizuje u zdrojů tepelru5 energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to nepřetržitě celých 24

hod.

A2.26. Nočnírn út?umem

a) zdrojů autonomně řízených - režim provozu zdroje tepelné energie a režím ohřevu TV uplatněný od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatněn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní křivka smžeria na
dohodnutou úroveň (dle přllohy č. 5) a teplota TV snížena min. o 5oC, pokud není sjeďnáno jinak.

' z.č. 505/ 1990 Sb. o metrologíi ve znění pozdějších předpisu
2 vyhl. č. í52/2001 sb., §5, odst. 2
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b) zdroju řízenýcb z tepelného díspečínku - režim lopení a ohřevu TV upíatněný od 23:00 do 5:00 hoď. tam,kde je uplaměn celodenní režim (24 hoď.), kdy je teplotní křivka snížena na sjednanou úroveň (viz přílohač. 5) a teplota TV je snížena o 5oC. To znamená, že v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na noční
útlum. Je-Ii v tu chvíli venkovní teplota vyššf než OoC, topení se zastaví. Je-li v tu chvíli venkovní teplota
nižší než OoC pokraču3e se v nočním topení dle úílumové křivky (regulované d?e venkovní teploty). Je-li
pak dále v pniběhu noci více než +2oc topenf se odstaví a v průběhu noci se spustí jen při poklesu teploty
pod OoC v útlumovém režimu. Neklesne-li v průběhu noci teplota pod OoC, topeni se spustí ráno v 5:00
hod. v základním režimu d)e čl. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuhá paliva - režim provozu zdroje tepelné energie, kďy je po základním či proďlouženémrežimu topeni kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel nenf vyhasriut, jsou uzavřeny přívody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, že otopná tělesa mímě hřejí.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde 3e to sjednáno (viz příloha č. 5).
A2.27. Ztíženými podmmkami - režim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednaná teplotní křivka navýšenav závislosti na rych)osti větru, prvé navýšení o lOo/o se realizuje při síle větru 6 m/s, při 12 m/s a vyšší rychlosti

větru se křivka navýší o dalších 10%.
A2.28. Nouzovým provozem zdrojů - režim, kdy může být teplotni křivka základního režimu snižena o }5oA a zdroj

tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.
A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:a) odběr bez uzavřené smlouvy na předmětné odMrné místo, bez souhlasu dodavatele nebo vrozporu

s uzavřenou smlouvou;
b) odběr při opakovaném neplnění smluvené platební povinnosti včetně povinnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicího zařízerú nebo přes měřicí zařízení, které vdůs]edku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menši než skutečný;
d) odběr měřicím zařizením přemístěným bez souhlasu dodavatele;
e) odMr za měřicím zařizením, na němž bylo poru!íeno zajištění proti neoprávněné manipuiaci a nebyla

splněna povinnost oďběratele podle § 78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb. ;
f) odběr měřicím zaMzemm, které nesplňuje podmínky zákona č. 505/1990 Sb. ometrologii ve zn«!ní

pozdějších předpisu.
g) odběr bez umohění přístupu k měřicímu zařízenf a neměřeným částem odběmého tepelného zařízeni zaúčelem provedeni kontmly, odečtu, údržby, výměny či odpojení měřiciho zařízerí, přestože byl odběratel k

umožnění přístupu alespoň 15 dnu předem pisemně nebo jiným prokazatelným způsobem vyzván
u.30. Stavem nouze - omezení nebo přerušení dodávek tepelné energie na celém území státu nebo jeho části

v důsledku:
a) živelních událostí;
b) opatření státn{ch orgánů m nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvoďných zařízenf;
d) dlouhodobého nedostatku základních zdrojů, kterými jsou paliva, elektříny, voda;
e) smogové sítuace podle zvláštnich předpisů=;
f) teroristického činu.

Postup při vzniku a odstraňování stavu nouze v teplárenství je stanoven vyh?áškou č. 225/200 l Sb.
A2.31. Ochranným pásmem4 - se rozumí:A2.31,1. v teplárenství - prostor souvislý prostor v bezprostřeďní blízkosti zařízeni pro výrobu či rozvod tepelnéenergie, určený k zajištěm jeho spolehlivého provozu a ochraně života, zdravi a majetku osob.šířka ochranných -pásem-je vymezena svisÍými rovínami vedenými-po obou íanách zařízení na výrobu či

rozvod íepelné energie ve vodorovné vzdáleností měřené ko)mo k tomuto zařízení, kierá činí 2,5 m.U výměníkových stanic určených ke změně parametni teplonosné látky, které jsou urnfstěny v samostatnýchbudovách, 3e ochranné pásmo vymezeno svislými rovinami vedenýmí ve vodorovné vzdálenosti 2,5 m kolmo
na půdorys těchto stanic.A2.31.2. v plynárenství - souvislý prostor v bezprostřední blízkosti plynárenského zntízeni vymezený svislými
rovinami vedenými ve vodorovné vzdálenosti od jeho půdorysu.

Ochranná pásma činí:a) u nízkotlakých a středotlakých plynovoďů a plynovoďnfch přípojek, jimiž se rozvádí plyn v zastavěném
území obce, l m na obě strany od půdorysu,

3, z.č. 86/2002 sb., o ochraně ovzduší
4 z.č. 458/2000 sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnfch plynovodů a plynovodmch pFípo3ek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologických objektů 4 m na všechny strany od půdorysu.

ČI.A3. Cena a úplata za dodávku
A3.1. Ceny za dodávku tepelné energie jsou ka4kulovány dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné

energie-(GJ) v souladu -s platnou legislativou5, jinak -budou stanoveny jako ceny obvyklé za-obdobné plnění
poskytovaríé v místě a čase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pMloze č. 1. této smlouvy.
A3.2.1. Pokud dojde ke změně cen tepelné energie, dodavatel doručí odběrateli oznámení o změně nejpozději do

15. dne měsíce předcházejícího měsfci up?atněnf změny.
A3.2.2. V případě, že odběratel neakceptuje oznámenou cenu, je povineri tuto skutečnost písemně oznámit a

doručit dodavateli do data uplatněnf změny ceny s odůvodněním, v čem považuje oznámenou cenu za
neoprávněnou. Nedojde-li takové oznámení dodavateli do data uplatněrí zrněny ceny, má se cena
oznámená dodavatelem Za sjednanou k datu doručení odbérateli.

A3-2.3. Ozríárrí-li odběratel dodavateli, že neakceptuje oznámenou cenu, a nedojde-li k dohodě o ceně do 30 dnů
od data uplatnění změny ceny, jsou smluvní strany povinny podat každá za sebe návrh na rozhodnutí
o ceně dotčenému orgánu státm správy. Souběžný postup poďle bodu A7.6. je přfpustný.

A3.2.4. Po dobu do vydání pravomocného rozhodnutf o ceně 3e odběratel povinen píatit cenu ve výši dodavatelem
oznámené. V případě rozhodnutí o ceně jiné jsou strany povínny provést vzájemné vyrovnání pohledávek,
a to do 15 dnů od data pravomocného rozhodnutí o ceně. Rozhodnutím o ceně se má cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pro přípravu TV, pro bytový a nebytový odběr, jsou
cenami stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, platnými v pMslušném zúčtovacím obdoÍbí.

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energie 3e splatná formou záloh na dodávku tepelné energie poskytnutých předem
v souladu s platebním kalendářem záloh (příloha č. 3) a doplatku ceny určeného na základě vyúčtování na konci
zúčtovacTho obdobf (faktura za dodávku tepemé energie).

čl. A4. Práva a povinnosti stran
A4.l. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po smluvní dobu odběru řádně dodávat tepelnou

energii splňující podmínky v této smlouvé stanovené.
A4.2. Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje od dodavatele řádně odebírat po smluvni dobu odběru tepelnou

energii a za tuto dodávku řádně platit.
A4.3. Smluvnístranysezavazujídodržovatpodmfnkystanovenézákonem,prováděcfmipředpísyatoutosmlouvou.
A4.4. Odběratel může provozovat vlastní náhradn[ nebo 3iný zdroj tepelné energie, který 3e propojen s rozvodným

zařízením, jakož i dodávat do tohoto zařízení teplo zvlastního zdroje tepélné energie, pouze po dohodě
s dodavatelem6.

A4.5. Odběratel je povinen při změně parametrů teplonosné ?átky v souladu s územní energetickou koncepcf nebo
v zájmu technického rozvo3e, v případě, že je vlastníkem připojených odběrných íepelných zařízenf a spotřebičů,
povinen upravit na svůj náklad ve stanovených přiměřených Ihmách svá zařízení a spotřebíče tak, aby vyhovova1y
uvedeným zrněnám?.

A4.6. Pro účely styku sdodavatelem (v oblasti provozních podmínek dodávky, parametnTh teplonosné látky a
sjednávání režimu provozu zdro3e tepelné energie a teplotni křivky), se odběratel zavazuje jmenovitě určit
pověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho jméno a kontaktní spojenf písemně oznámit dodavateli do
3 pracovních dnu od uzavření této smlouvy a případné změny se odběratel zavazuje písemně oznámit dodavateli
vMy do 3 pracovních dnů od toho, kdy změna nastala. Závazný vzor pověření odbčratele je uveden v příloze č. 6.

A4,7. Pověřeného zástupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odběrná místa (v ob!asti provoznfch
podmínek dodávky a pararnetrů teplonosné látky, sjednávání režimu provozu zdroje tepelné energie a teplotní
křivky, kontroly a běžné údržby) se dodavatel zavazuje oznámit odbčrateli písemnou fomou do 3 pracovních dnů
od uzavřenf této smlouvy a případné změny se dodavatel zavazuje písemně oznárnit odběrate)i vždy do
3 pracovn[ch dnů od toho, kdy změna nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umožnít pověřenému zástupci odběratele kontroly teploty teplonosné látky, teploty TV
a naměřených hodnot u měřidel.

5 z.č. 526/l-990 Sb. o cenách a předpisy související
'?z.č. 458/2000 sb., 8)77, odst.a4
7 z.č. 458/2000 sb.,- § 77,' odst. 3
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A4.9. Odběratel se zavazuje umoThit dodavateli trvale volnou přísmpovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,uzavírací a regulační armatury, objektová předávací stanice aj.), umfstěnému v objektu oďběratele, která budeodpovídat platným stavebnim, bezpečnostnfm a hygienickým předpisům. Pracovníci dodavatele jsou povinni se navýzvu odběrate]e, vlastníka objektu nebo jeho oprávněného uživatele (nájemríka, podnájeínníka) prokázatpÁkazem zaměstnance, jehož úor je uveden v přfloze č. 7. Vsmp do objekm, kde se nachází tepelný zdroj, budezaznamenán v provozním deníku tepelného zdroje. Přfstup bude zajíštěn odběratelem předáním všech potřebnýchklíčů od vstup'nich, spojovacích a vchodových dveří v zásobovaných objektech dodavate?i. V případě výměnyzámků se odběratel zavazuje předat dodavateli nové klíče bezodkladn!', ne3pozdě3i do 3 pracovních dmí od toho,co ke zn'íěn!' do!I?o, jinak dodavate? odpovídá za případnou vniklou škodu. O předání kl{ču se vyhotoví zápisp«xJepsaný pověřenými zástupci obou sm]uvních stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužití předaných klíčů-
A4.]0. Odběrate] je povinen umožnit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulaci a proti poškození hlavíííuzávěry na vstupu do odběrného zař{zení odběratele, napojovaci uzly, měřicí zařízení tepla a príltoku, regulačrízařízení a plomby na regulačmch arrnaturách a měřídlech, popř. ce?ý zdro3 tepelné energňe, které 3sou umístěnyv objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zařízením je odběratel oprávríěn přistupovatii nebo došlo-li k neoprávněné manipulaci třetípouze za účasti dodavate?e. Zjistí-li odběratel takové po!íkozen'.

?8vateli.osobou je odběratel povinen to neprodleně oznámit dodavíA4.11, Odběratel 3e povinen provést v zásobovaném objektu taková opatření, aby zajistil proti neoprávněnémanipulaci ye!+keré nastavovací prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží k hydrau)ickému nastavenitopem a TV. V případě neoprávněné manipulace nebo poškozeni uvedeného zařízenf, které budou mít vliv nakvaíitu dodávek nebo na provoznf stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady
související s nápravou, uvedením zaffzení do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.

A4.]2. Odběratel nesmí na odběmém tepelném zařízeni nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávkatepelné energie, provádět jakékoliv úpravy bez předchoziho písemného souhlasu-dodavatele9.
A4.l3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytríou součinnost příí projektovánf a změnách teplotníchdiagramů pro objekty, které obhospodařuje. Průběh teplomích diagramů musí spmovaí požadavky na zajíštěnítepelné pohody konečných spotřebitelů. Odbératel uzavřením této smlouvy dává souhlas k vytápění objekm dle

teplotních diagramů uvedených v příloze č. 5 této smlouvy.
A4.14. Dodavatel si vyhrazu)e právo provést změny a úpravy výsledné teplotní křivky a režimu provozu zňro3etepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu zdroje tepelné energie byli technicky

nepřiměřeně obtížné nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realizací.
A4,15. Dojde-li dodatečně knepředvfdané změně ve spotřebč tepla a TV, může odběratel poffdat ozrněnusmluveného množství odběm tepla a TV (viz přihláška kodb'ni), nejpozději však 15 dnů před koncemzúčtovackho období. Změ:na bude účínná od 1. dne následujícího kalendářního měsíce. Oprávněnému požadavkuna sniženi odb!'ru z důvodu hospodárnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel j e povinennahradit dodavateli numé náklady, které mu v souvislosti se změnou vznikly. Vpffpadě snížení smluvenéhomnobtví odběru o více než 20o/o má odběratel nárok na pomí%né snížení výše siednaných záloh. V případězvýšení smluveného mnohtví odběru o vlce než I0% je dodavate? oprávněn jednostranně provést poměrné

zvýšeni výše sjednaných záloh.
M,16. Změnasjednanéhorežimuzdrojetepelnéenergie

Odběratel je oprávm!n za dodržem níže uvedených podrnínek žádat změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energíe a teplotní křivky:
A4,16.l.Pokud vznikne požadavek od jednoho odběratele na změnu sjednaného režimu provozu zdro3e tepelnéenergie a teplotní křivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodávána tepelná energje pouze pro tohotoodběratele, bude navrhovaná zm'na ďodavatelem posouzena, a je-li možná, bude provedena. žádost

o změnu musí být předložena odběratelem pMpadně pověřenýrn zástupcem v písemné fomě, ne bo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně doložen.

A4.l6.2. Pokud vznikne totožný požadavek od v!lech odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdro3etepelné energie a teplotní křivky jednoho zdro3e tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávánavýlučně pro tyto odMratele, bude navrhovaíiá změna posouzena dodavatelem, a je-li možná, bude0 t%0
Žádostprovedena. Žádost o zm5nu musí být předložena všemi odMrateH případně jejich pověřeným zástupcemv písemné formě, nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně

doložen.

8 z.č. 458/2000 sb., § 78, odst. 4
9 z.č. 458]2(X)O sb., § 77, odst. 7
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A4.l6,3. Pokud vzníkne pohdavek od jeíinoho nebo vice odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a tep!otní křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jíní
odMrateíé, zašle odběratei který ozměnu žádá, písemný-návrh změri 'áodavateli. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznámí ostatní odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jím
Ihůtu pro vyjádřeni. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběratelů, kterých-se změna týká a
provede jejich vyhodnocení. Pro určení výsledné teplotní křívky a re!imu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběrate!ů napojených na-stejný zdroj
tepe)né energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, který se nevyjádřil ve stanovené
Ihůtě, rozhoduje dodavatel, a to rovněž v poměru otápěné podlahové plochy. Pro roffiodnutí o změně je
potřebný shodný projev vůle odběratelů, kteří mají v součtu nadpolovíční většinu otápěné podlahové
plochy. Výsledný režim provozu zdroje tepelné energie a leplotní křivku oznámí dodavateÍl odběratelům.

A4.16,4.Dodavate] se zavazuje zrea!izovat sjednanou změnu režimu provozu zxiro3e tepelné energie a teplotní
křivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve Ihůtě co nejkratší s příhlédnutím k-technickým možnostem
zdroje tepelné energie a ke způsobu jeho obsluhy.

A4.l7, Odběratel má právo, v případě pochybnosti o správnosti údajů měřenf nebo zjistí-li závadu na měřícím
zařízeni, nechat je dodavatelem přezkoušet v souladu s ustanoveními reklamaí!niho řádu (čl. B5. smlouvy).

A4,18, Dodavatel sí vyhrazuje právo provádění kontroly měřidel koriečn«5 spotřeby TV, které jsou majetkem
odběratele, z hledíska splnění požaďavku zákona č. 505/J990 Sb. o metrologii ve znéní pozdějších předpisů,-pokud
byíy údaje těchto mariíiei použity při vyúčtováni dle či. B3. smlouvy. v pffpadě nedodrženi požadavku tohoto
zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s měřidly, klerá mohla rmt vlív na správnost údajů
měření, nebudou údaje použity pro vyúčtování.

A4. 19. Dodavatel má právo omezit nebo přerušit dodávku tepe!né energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn!' nutnou
dobu v těchto přfpadechlo:

a) T)ří bezprostředním ohrožení života, zdraví nebo majetku osob a při líkvidací těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo činnoslech bezproslředně zamezujicich jejich vzniku;
c) pří provádění plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních praci, pokud jsou omámeny

nejméně 15 dm předem;
d) při provádění nutných provozních manípulací na dobu 4 hodin;
e) pří havarijním přerušeni či omezenj nezbytných provozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a eriergií

poskytovaných jinýrní dodavateli
f) přj nedodrženf povinností odběralele podle 81 77, odst. 3 z.č. 458/2000 Sb.
g) pří vzníku a odstraňování havárií a poruch na zařizenich pro rozvod a výrobu tepelné energíe na dobu

nezbytně nutnou;
h) jestliže odběratel používá zařizenf, která ohrožují život, zdravl nebo majetek osob nebo ovlivňujf kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odběratelů;
i) při neoprávněném odběru;
j) Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povinni se podřídit omezení spotřeby. Dodavatel rnůže

v nezbymérn rozsahu využívat zaffzení odběratelů.
A4.20. Dodavatel je oprávnčn v případě prodlení odběratele s peněžitým plněním počínaje dnem následujícím po dní

splatríosti pohledávky dodavatele a v případě prodlenl odběratele s nepeněžitým plněním (např. oznámení Ůdajů)
zaslat odběratelí 1. upomínku a po uplynutí 15 dnů od data odeslánf 1. upomínky zaslat odběrateli 2. upornínku.
Upomínky jsou sankcíonovány smluvnfmí pokutami dle bodu A5. Il. této smlouvy. Pokud odběratel dlužné plnění
neuhradí nebo nezjedná nápravu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávněn splněnl závazku odběratele
vymáhat.

A4,21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelné energie v případě píatebrí nekázně odběratele, a to
na dobu, než dojde k uhrazení dluhu včetně příslušenství k dluhu nebo odstoupení od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlenf odběratele s placemm ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekázrií se rozumf neplacení
záloh a fakíur za dodávku tepeíné energie, neplacem záloh nebo faktur za dodávku tepelné energSe v termínu
splatnosti, částečné úhrady záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platební
nekázni, je odběratel povinen zaplatít dodavatelí smluvrí pokutu dle bodu A5. 1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje p!ánované opravy, údržbové a reyizní práce, které mohou způsobit omezení čí přerušenf
dodávky tepla pro vytápění, provádět mimo otopné období'2.

:o, z.č. 458/2000 sb., 5 76, odst. 4
". z.č. 458/2000 sb.,' § 88, odst. 3
'2 vyhl. č. 194/2007 sb., 613, Odst. 6
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A4.23. Letrí odstávka vdodávce TV zduvodu plánované údržby vrozsahu do 14 dmí se uskutečrí vtermínusjednaném mezi dodavatelem a odběratelem, jinak terrnin a dobu od5távky dodavatel písemně ozríámí odběratelinejméně 10 kalendářníc.h dnů před jejím započetím. OdMratel je povinen terínín a dobu odstávky oznámit
konečným spotřebitelům?.A4.24. Odběratel je povinen předložit dodavateH novou přihlášku k oďběru tepe)né energieÍ" v těchto případech:

a) při přihlášení nového «x3běmého tepelného zařízení;
b) při rozMření nebo rekonstrukci svého odběrného tepe?ného zařízení;
c) při zvýšení odběru v důsledku zavedení vfcesměnného provozu;
d) při změně příkonu uvedeného v přihlášce;
e) při změně podlahové plochy (zejména pří změně využití objektů).V přlpadě změny jiných skutečností uvedených v přihlášce, než jsou výše uvedené, je odběrate) povinen

nejpozději do íO dnů tuto změnu písemně ohlásit dodavateli.Dojde4i k nárůstu odběrných míst je dodavatel oprávněn navýšít odMratelí zá)ohy na dodávku tepe}né energie.
V případě porušen{ povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle

bodu A5.6. této sm?ouvy.A4.25. Odbčrate) je povinen v dostatečném předstihu, nejméně však 30 dnů předem, projednat s dodavatelem a nechatdodavatelem odsouhlasit všechny připravované zmč:ny v objektu, které mohou rmt vliv na sjednané pararnetry dlepříloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepíeni objektu, instalaci terrnostatických ventilů, regu}átorů t?aku,pai'ních či oběhových regulací, změny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provedeposouzení dle odběratelem přeďložené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska víivu na provoz systému aměření a o tomto vydá do 30 dnů od předložení podkladů závazný posudek, kterýrn je odběratel povínen se řídit.V případě porušení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je ďodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.A4.26. Odběratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obíhající v systému. Odběrate? 3e povinennejpozději 5 dm) předem písemně oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, které mají souvíslost s návratnostíteplonosné látky, tj. zejména vypouštění topného systému nebo jeho části v souvis?osti s opravami nebo úpravamiodběmého tepelného zařízení. V případě porušení povínností odběratele uvedených vtomto bodě je dodavatei
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smíouvy.A4,27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možné) provádět opríivy odběrného tepelného zařízení s použitimtechno?ogií, které nevyžadují vypouštění systérnu. V případě vypouštění systému z důvodů oprav na tepeínémzařízení odběratele, uhradi odběratel veškeré náklaďy související s uvedením systému do původního sxavu.A4.28. Odběrateí je povinen oznámit dodavateli změnu údajů uvedených v této smlouvě a vzíahujících se k osoběodbaratele (firma ?mén0), Sídí0 (adresa), statutámí istupce, pověfená OSOba, bank. spojem, prodej podniku neb0části podníku, vstup do líkvidace nebo prohlášení konkursu), nebo ke sjednaným odběmým místům, a to písemněve Ihutě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato zm'na nastala. V pfipadě porušení povinností odběrateleuvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této sm?ouvy.A4.29. Odběratel timto uděluje v souladu s ustanovením § s odst. 2 zákona č. 101/2000 sb. o ochraně osobních ůdajůdodavateli jako správci souhlas se zpracováním údajů o odMrateli za úče?em poskytování p}nění z této smlouvy,vyfizování oprávněných nároků jiných odběrateiů up)atněných vsouvislosti sodběrem tepelrié energieodběratelem (např. rozúčtování TV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně i'iení oprávněn poskytnoutosobní údaje o odMrateli třetí osobě za účelem zasí?ání reklamních a propagačnich materiálů. Dodavatel sezavazuje zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a způsobem garantujícím óoslatečnou ochranu údajů přednepovoíanými osobami. Dodavatel je oprávnčn předat shromážděné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, kterýposkytne dostatečné záruky o techníckém a organizačním zabezpečení ochrany osobních ůdajů odběrate lu.A4.30. Odběratel bere na vědomí a zavazuje se dodržovat ochranná pásmaÍs. Stavebnf činností a úpravy terénuv ochranných pásmech, které by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařizenf pro výrobu či rozvod tepelné
energie, je moTho provádět pouze s předchozfm písemným souhlasem dodavate)e.A4.31. Odběrate? bere na víědomí, že dodávka topné )átky je dodavatelern ekvitermně regu?ována na zák?aděsjednaných teplomích diagratnů a konečnou byt' i rozdť}nou tepelnou pohodu v jednotlivých místnostech musíodběratel nebo konečný spotřebitel zajistit,funkčním regulačním zařLzením na odběmém tepelném zařizení
(otopném tělese - konečném prvku soustavy)Í".

'3 vyhl. č. 194/2007 sb., § 4, odst. 5
" viz příloha č. 2 smlouvy:5 ve smys?u z.č. 458/20€)Í) sb., § 87 a bodu A2.3 1. smlouvy'6 z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energíí, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energií odběratelem konečným spotřebitetí:ím'7.
Nároky konečného spotřebítele ve věcech dodávek tepelné energie nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelné energ;e oznámit odběrateli, a to nejméně 3 dny
předem. V případě vzniku havárie, ponichy či jiného poškození měřidla tepelné energíe je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dnů od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
ustanovení se nevztahuje na provozní údržbu měřidel.

ČI.A5. Sankce
Odběratel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.l, Při nedodržem termfnu splatnosti sjednaných záloh na dodávku tepelné energie 3e odbčratel povinen zaplatit
dodavateli smluvní pokutu ve výši O,05o/o z dlužné částky za kaMý započatý den prodleni Smluvní pokutu dle
předchozí věty je odběratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlení se zaplacenfm zálohy. Doba prodlenf se
zaplacemm zálohy začne plynout prvnfm dnem následujícím po dní splatnosti zálohy uvedeném v platebnim
kalendáři (příloha č. 3) a konč[ dnem zaplacerí zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodleni dnem
předcházejícím dni splatnosti faktury (daňového dokladu), kterou se dlužííá záloha nebo jeji část zúčtovává.

A5.2. Při nedodrženj termínu splamosti faktur za dodávku tepelné energie je odběratel povinen z?platít dodavateli
smluvnf pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

A5.3. Zjistí-li dodavatel ovlivnění údajů nebo poškozeni měřídel tepla nebo príThtoku (včetně plomb), kterých je
dodavatel vlastníkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umístěny v místě odběrate!i nebo koncovému
spotřebiteli přístupném, je dodavmel oprávněn stanovit množství dodávky tepelné energie náhradním způsobem
v souladu s austanoveními pro Stanoveni množstvj tepelné energie (č!. B3. -smlouvy).-Zjísff-li dodavatel, že k
ovlivnění údajů nebo poškození měřídel tepla nebo průtoku (včetně plomb) došlo odběratelem nebo koncovým
spotřebitelem úmyslně nebo vědomě, je odběratel povinen zaplatit dodavatelí smluvnf pokutu ve výši ] o.ooo,- Kč
za každý zj ištěm připad a nahradit náklady na uvedení do původního stavu.

A5.4. V případě neoprávněného odběru dle bodu A2.29. této sm!ouvy a v případě porušení ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odběratel povmen zaplatit dodavateli smluvní pokum ve výšf 10 000 Kč a náhradu škody vzníklé
neoprávněným odběrem vypočtenou způsobem, který je stanoven zvláštním právnim předpisem'!

A5.5. Neumožní-li odběrate! dodavateli přistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve výši5.000,- Kč za každý zjištěný případ.

A5.6. V případě ponišenf povinností odběratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výšj 5.000,- Kč za každý zjištěný připad.

A5.7. Oznámí-li odběratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových měřidel spotřeby je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý přfpad a nahradit náklady spojené
s opravným vyúčtováním spotřeby.

A5.8. V případě porušení povinnosti odběratele dle bodu Bl.lO. smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu 300,-Kč za každý zjištěný případ.

A5.9. Pokud odběratel svévolně provede, nebo nechá provést v rozporu s totío smlouvou nebo přfsíušnými právmmi
předpisy odpojení od tepelnýcÍ'i rozvodů dodavatele, nebo jinak zamezí řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit-dodavateli smlu-vní pokuíu ve výši 50.000,- Kč za každý zjištěný připad a dále uhradit dodavateli náklady
na- uvedeni do původniho stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesahujicí smluvní pokutu. Ušlý zisk se
stanoví rozdílem dodávaného množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávn!'ného zásahu do doby zj ednání
nápravy.

A5.lO. V případě neoprávněné reklamace je odběrate] povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč a
uhradit případné vzníklé náklady na ověření správnosti údajů,- kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady-jsou zejména náklady na provedení kontrolního měřeni, dopravu, znalečné, aj.

A5.1 1. V případě vystaverí 2. upoírínky dle bodu A4.20. této smlouvy je odběratel povinen zap!atit dodavateli
smluvní pokutu ve výši 50,- Kč + poštovné.

A5.12. V případě opráměné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odběrateli finančm částku oprávněně
reklamovaného plnění, a to ve Ihutě 14 dnů od data odesláni písemného vyrozuměm o oprávněnosti reklamace.

A5.l3. V případě prokazatelného nedodrženi podminek dodávky stanovených v Pravidlech pro vytápění a dodávku
TV (čÍ. B2. smÍlouvy) vinou dodavatele, je -dodavatel povinen na žádost odběratele snižit cenu za dodávku tepelné
energie o 1 0%, a to oza období, kdy stanovené podmínky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje uhradit
odběrateli smluvní pokutu ve výšÍ 5.000,- Kč -za každý prokázaný připad. Tento nárok je možno uplatnit ve Ituítě
30 dnů od prokázánaí. Toto ustanovení se nevztahuje na přfpady uvedené v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000 S b.

'7 vyhl. č. 372/2001 Sb.
'a vyhl. č. 478/2006 Sb.

Smlouva o dodávce teylné energďe ?- čási A - Smlítvnt ujednánt (v. / ]-Ol ) Slrana 9 (celkem /J)



iO.LTERqp
&«@I@%k Ň?ůl€*Wů*l

A5.l4. Zaplacením smluvní pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezaniká nárok dodavatele jako vUitele naúrok zaprodlení dle ustanovení-§ 369 a násl. obch. zák. Zaplacením smluvní pokuty ve všech případech nezaniká
nárok dodavatele na náhradu !íkody a ušlého zisku přesahující smluvní pokutu. Zaplacením smluvní pokuty se
dluE!nik nezbavuje povinnosti poskytnout plnění závazM, které smluvní pokuta zajišt'uje. Zaplacenim se rozumí
okamžik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odběratele j-e dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odběratelem oprávněn použít nejprve ke krytí
příslušenstv{ dluhu, zůstatek pak k úhradě nejstarší splatné pohledávky.

A5.15. Není-li uvedeno jinak, je smluvní pokuta splatná do 14 dnů od data uplatnění oprávněnou smluvni stranou
u srríluvní strany povinné.

A5,16. Ostamí ustanovení týkající se smluvn[ pokuty se řídí ustanovením § 300 a násl. obchodního zákoníku.
čl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvání smluvního vztahu se sjednává pro každé odběmé místo a je uvedena v příloze č. 2 - Přihíáška

k odběni tepelné energíe.
A6.2. Tato smlouva o dodávce tepelné energie zaniká za podmínek uvedených v této smlouvě, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přeh?ášením všech odběrných míst na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědn'i doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběmých ímst na dobu neurčitou;
e) ukončenim dodávky do posledniho (jediného) sjednaného odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost

nastane;
0 odstoupemm dodavatele díe bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení oodstoupení

odběrateli;
g) zánikem smluvn{ strany bez právního nástupce.

A6.2.2. V rozsahu oďběrného místa:
a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášemm odběmého místa na nového odběratele dle bodu A6.6. této smiouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjednána na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědm doby, byla-li dodávka do odběmého místa sjednána na dobu neurčitou;
e) odstoupením dodavatele ďle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doničení oznámení o odstoupení

odběrateli;
f) v případě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dní doničení oznámení odběrateli;
g) zánikem odbčrného místa, a to ke dni, kdy taková událost nastane.

A6.3. Odběratel je oprávněn tuto smlouvu 3ako celek vypovědět s 6-ti měsíčnf výpovědnf Ihůtou plynoucí prvním
dnem měsíce následujícího po měsíci doručem výpovědi, a to pouze v případě, že dodávka do všech odběrných
mísi je sjednána na dobu neurčitou. U)cončenim této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech sjednaných
odběrných míst. Odběratel je povinen umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejících
s ukončením odběni tepe4né energie a provedenim posledního odečtu měřidel tepla na všech odběmých místech.

A6.4. V ostatních případech platí smluvní doby a výpovědní důvody uvedené pro jednotíivá odMrná mista v příloze
č. 2.

A6.5. Není-li v příloze č. 2 pro odběirné místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odběmého místa sjednána na
dobu neurčitou, přičemž dodávku je možné srypovědh pouze písemně s 6 měsjčnf výpověďni ?hůtou. Výpovědní
lhůta začne plynout prvního dne kalendářního měsíce následujfcího po dni doničení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do oďběmého místa bude ukončena v průběhu posledního dne výpovědní IMty. Odběratel 3e povinen
umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatřem souvisejících sukončením odběru tepelné energie a
provedením poslednfho odečtu měřidla tepla.

A6.6. Ukončení dodávky tepe?né energie v prťiběhu výpovědni ]hůty dle bodu A6.5. této smlouvy je moóé pouze
přehlášenfm odMrného místa na jiného (nového) odběratele za současného splněnf všech těchto podmínek:

a) odběratel uhradií veškeré své závazky vůči dodavateli včetně závazků ve splatnosti a připadného
přís?ušenství závazků včetně smluvnich pokut;

b) nový odběratel má uzavřenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběmé místo (s odklá*cí podmínkou);
d) nový odběratel uzavře se stávajícím odběratelem dohodu o termínu přehlášeni odběmého místa, kdy tento

termín musí být stanoven ke konci zúčtovacího období (viz bod B 1. ) . sm?ouvy);
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e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku tepe]né energie pro první zúčtovací období po datu přehíášení a
předloží dodavate]i doklad o provedení úhrady (výpis z účtu, ústřižek poštovní složenky, příjmový doklad
dodavateíe);

f) odběratel nebo nový odběratel doručí dodavateli doklady o splnění výše uvedených podmínek nejpozději
5 pracovnfch dnů před dohodnutým termínem přehlášení.

A6.7. V přfpadě prodlení odběratele s p?acením nebo plněním nepeněžitého závazku po dobu delší než tři měsíce a
v případě, že odběratel neoznátm převod práv a povinností formou prodeje podniku nebo části podniku ve Ihůtě
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupít od této smlouý nebo její části
specífikované rozsahem odběrných mfst s okamžitou účinnosti ke dni doručenf oznámení o odstoupení odběrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikají dnem doručení. Závazky odbčratele tímto vznikíé po dobu mání sm?uvního
vztahu nezanikají. Odběratel odpovídá dodavateli za vzniklou škodu a ušlý zisk.

A6.8. V přfpadě, že dodavateli zaníkríe právo dodávat tepelnou energií ze zdro3e tepelné energie, ze kterého je
zásobeno odbčmé místo odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběmého m{sta. Tuto skutečnost je
do«lavatel povinen oznámit odběrate?i.

A6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončenim zúčtovacího období, bude konečné vyúčtování provedeno až
po ukoríčení zúčtovacího období, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

A6.10. Práva a povinnosti z této smlouvy vyp]ývající je odběratel oprávněn převést na třetí stranu pouze s předchozim
písemným souhlasem dodavatele, jinak je tent0 převod vúei dOdavateli neplatný a odběrate] odpovídá dodavateli
za případnou vzniklou škodu.

A6.11. Odběrná místa, do kterých je sjednána dodávka na základě této smlouvy, jsou evidována dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméně jednou ročnč zaktualizovat seznam odtťrných míst a v případě, že došlo ke
změně, aktualizovaný seznam zaslat Odběrateli na vědomí.

Čl. A7. Závě,reč:.ná ustanovení

A7.I. Ujednání uvedená v této sm]ouvě se vztahují na všechna sjednaná odběrná místa odběratele (viz přfloha č.2),
pokud není k odběmému rmstu výslovně sjednáno jinak.

A7.2. Skutečnosti podstatríě ovlivňující úroveň vyúčtování nebo uplatn!'ní sankcí Ve smyslu ustanovení či. A5. této
smlouvy se považu3f za prokázané, pokud byly zjištěny spo)ečně pověřenými zástupci obou sm?uvních stran a
pokud byl o předmětné věci vyhotoven zápis, potvrzený zástupci obou stran, nebo -pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se měly obč strany možnost seznámít. Setkání zástupců se musf uskutečnit do 24
hodin od prokazatelného oznámení (telefonicky, osobně, elektronickou forrnou, faxem, apod.) vzniku
předmětríých skutečnosti druhé smluvrí straně, nedojde-li kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkání
neuskuteční z dí:ívodů jedné ze sm]uvních stran mimo důvodů vyšší moci, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7.3. Pro doručovánf se sjednává, že zásilka se má za doručenou uplynutím třetího pracovního dne od odeslárí
doporučeného dopisu na adresu druhé smluvrí strany uvedenou v záhlaví této smlouvy jako adresa popř. kontaktní
adresa tam, kde se tyto údaje odlíšují, a to i v případě, že se zásilka vrátí označená jako nedoručitelná nebo
nevyzvednutá v úloií době.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, že u dodávek tepelné energie nepodléhajících ustanovením zákona č. 458/2000 Sb.
ve znění pozdějších předpisů se na podmmky dodávky tepelné energie použijí ustanovení zákona č. 458/2000 Sb.
a prováděcích vyhlášek přiměřeně.

A7.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 262 odst. 1) zákona č. 513/1991 Sb. - obchodrího zákoníku ve
znění pozdějších předpisů výslovně dohodly, že bez ohledu na jejich právní subjektivitu a povahu tohoto
závazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplývajícf z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou výslovně
řešeny, budou řídit ustanoveními obchoáifho zákoníku. Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občanského
zákoníku ospotřebitelských smlouvách a ustanovení zvláštních právních předpisů směřujících kochraně
spotřebitele.

A7.6. Smírčí doložka

A7,6.1. Smluvní strany se tímto dohodly, že o majetkových sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednávání ceny
tepelné energie a platebních podmínek ve vztahu k této smlouvě, s výjimkou sponi vzniklých v souvislosti
s výkonem rozhodnutí a sporů vyvolaných prováděním konkursu nebo vyrovnánl k jejichž projednárí a
rozhodnut[ by jinak byla dána pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo více smírčích rozhodců.

A7,6.2. Na jmenování smírčích rozhodců se strany dohodly tak, že každá strana jmenuje jednoho smírčiho
rozhodce z řad odbomíků v oblasti tepelné energie a cen, který není v pracovním nebo obdobném poměru
ke straně, která jej určuje.
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A7.6.3. Třetího smirč{ho rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-li k ďohodé, třetí smfrčí roztíodce bude určen tak,že každá ze stran navrhne nejméně dva další smírčf rozhodce, jejich jméría napiše na lístek a vloží naspolečné schůzce zástupců smluvnich stran ďo neprůhledné nádoby, ze které se prove«3e výběr smírčíhorozhodce losem. Nebude-li možné určít třetího smírčího rozhodce íímto způsobem, smluvní strany seďohodly, že třeíího smírčího rozhodce jmenují smírčí rozhodci I a 2 již jmenovaríí každou smluvni
stranou.

A7.6.4,   ostatních záležítostech týkajících se smírčího rozhodce a smírčího řízení se použijí ustanovení zákonač. 2]6/1994 Sb. přiměřeně. Smluvní strany prohíašují, že se sjednáním výše uvedené smírčí doložky a
jejím obsahem souhlasí.A7.7, Smluvni strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve zněnípozdějšfch předpisů dohod)y na tom, že k projednávání případných soudních sponi vzniklých mezi smluvnímisíranami po dobu platnosti této smlouvy í po jejím zániku bude místo obecného soudu hlovaného roztíodovat

věcně a místně přísíušný soud dle sídla dodavatele.
A7.8. Tato smlouva je platná dnem podpísu obou smluvních stran. Uzavřením této smlouvy se ruší veškerápředcházející ujednání smluvních stran, která by byla v rozporu s touto smlouvou. Touto sm?ouvou se rušíSmlouva o dodávce a odběnu tepla pro vytápění a íeplé užitkové vody č(;i4.'nl(,mimo jejích příloh, přičemž

uvedené rušené sm)ouvy se tímto co do obsahu stávají přílohami této nové smlouvy.
A7,9. Smluvnf strany se dohodly na tom, že ustanovení této smlouvy se budou vztahovat na všechny vzíahy mezi

smluvními stranami s účinností od data .A..ř-:.'í.C..'i :4
A7.lO. Tato smlouva je sepsána ve 2 vyhotoveních, znichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.

Veškeré změny a dodatky k této smlouvě je mo'bí činit pouze písemnou forrriou.
A7.ll, Srmuvní strany se zavazujf akceptovat změny této smlouvy, ke kterým do3de vdůsledku změn obecnězávazných právních norem. Dodavatel v případě změn většího rozsahu oznámf změny odběrateli písemně a

vypracuje návrh dodatku ke smlouvě, kterým budou změny zapracovány do íextu smlouvy.
A7. 12. Smluvm strany se dohodly, že lext léto smlouvy je neveřejný a nesmi být bez souhlasu dodavatele, jako autora,zveřejňován. Autorská práva dodavatele ktextu této smlouvy podléhají ochraně ďle zákona č. 121/2000 Sb.o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvisejících právních

přeďpisů.A7.13. Smluvm strany prohlašují, že si tuto smlouvu včelně příloh před je3Sm podpisem přečet]y, že údaje v ní jsouúplné, pravdžvé a p?atné k datu podpisu a že tuto smlouvu uzavírají po vzájemném projednám nikoli v tísni, či zajinak jednostranně nevýhodných podmínek. Osoby podepsané na této smlouvě prohíašují, že jsou oprávněny
k takovému projevu vule a že jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany, jménem které vysmpují.

A7.l4. Tatosmlouvasestáváztěchtočástí:
A7.l4.l. částA-Smluvníujednání

Č].Al. Předmětsmlouvy
čl. A2. Vysvčtlení pojmů
čl. A3. Ccna a úplata-za dod4vku
čl. A4. Práva a povinnosti stran
Č.l. A5. Sankce
čl. A6. Píatnost smlouvy
čl. A7. Závčrečná ustan-ovcní

část B - Všcobecnc obchodní a dodací podmlnky
čl.Bl. Platebníafakturačnípodmmky
čl. B2. Pravidla pro v)lápění a dodávku TV
čl. B3. Stanovení množství dodávky
Čl. B4. Zřizení nového odběrného místa
čl. B5. Reklamačni řád

A7.14.3. část C - Přílohy
Pří}oha č. l ,,Ceny tepelné cnergie"
Přjloha č.2 ,,Přih?áška k odbčru tepelné energie"
Příloha č.3 ,,Platcbní kaleridář záloh"
Příloha č.4 ,,Odběrový diagraín"
Přiloha č.5 ,,Tcplotní diagamy"
Přlloha č.6 ,,Pověřcni odběraíele"
Příloha č. 7 ,,Vzor pikazu zaměstnance"
Příloha č.8 ,,Seznaín «xJběi'ných mist"

A7.]4.2.
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A7.I5. Smluvní strany se dohodly, že v přfpadě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
nep]atnými, Se smluvní strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které svým smyslem a
ekonomickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovenf.
A7.15.1. V případě, že příloha bude v rozponi s ustanovením části A a B této smíouvy, mají přednost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanovemmi přílohy.
A7. 15.2. V případě, že ustanovení části A této smlouvy budou v rozpom s ustanoveními části B této smlouvy, mají

přednost ustanovení části A této smlouvy před ustanoveními části B této smlouvy.
A7. 15.3. Za rozpor se nepovažují ujednání vysvět!ujícf a zpřesňující smysl jiných ustanovení.

V Olomouci dne: - 5 -09- 20il V Ía?'g'0 7@t,<q..<.,l dne: 2 3 -138- 2011

? za dodavatele
=---------=

"za 'odběrat'fe
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ČÁST B
Všeobecné obchodní a dodací podmínky

čl.Bt Platebníafakturačnípodmínky
B1.1. Zúčíovacímobdobímjejedenkaíendářníměsfc.
B1.2. Úplatazadodávkuteplaprovytápěníateplévodyjesoučtemoddělenýchčástekdleodst.B1.3.aBl.4.
B1.3. Úplata za dodávku tepla pro vytápění je součinem množství tepelné energie' pro vytápění (v GJ)

spotřebované odběratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento dnih odběru (Kč/GJ).
Bl.4. Úplata za dodávku teplé vody je součtem úpíaty za dodávku vody a úplaty za dodávku tepla pro její

ohřev.

B I.4.í. Úplatou za dodávku vody se rozumí součin množsM teplé vody spotřebované odběratelem (v m3) a
její ceny (vodné - stočné) účlované společností doavaj?ící vodu dodavateli, píatné v phslušném
zúčtovacám obdobf (Kč/m3).

Bl,4.2. Úplatou za dodávku tepla pro ohřev teplé vody se rozumí součin množství tep)a spotřebovaného
pro ohřev vody odebr'ané odběrateťem a kaikulované jednotkové ceny za tento díuh odběru.

Bl,5, Výši úhrady za dodávku tepelné energie pro byty a výši úhrady za dodávku tepelné energie pro
nebytové prostory (dále jen nebyty) odběratele vyúčtuje dodavatel odběrate!i do 15 dnů po skončení
zúčlovacího období.

B1.6. Zálohy
Odběratel se zavazuje k úhradě záloh na dodávku tepelné energie spíatných předem v termínech a v'ýši

stanovených za násíedujících podmínek:
Bl.6.l,Zálohy se stanovují samostatně na jednotlivé měsfce. Podíl jednotlivých měsíců na

předpokládaných nákladech na dodávku tepelné energie v průběhu kalendá%ho roku se stanoví
smluvně. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřihlédnutfm
k předpok)ádané spotřebě a ceně za měrnou jednotku dodávané energie.

Bl-6-2i Platební ka!endář měsíčnfch záloh za dodávku tepelné energie tvořf přílohu č. 3 této smlouvy.
Bli6-3- Platební kalendář záloh musí být mezi odběrate?em a dodavatelem sjednán nejpozději do 31. 12.

kalendářrího roku předcházejícího kalendá%mu roku, ke kterému se platební kalendář záloh
vztahuje. Uzavírá-li se smlouva v pr'ůběhu kalendářního roku, musí být výše záloh sjednána při
uzavření smlouyy.

B1.6,4. V případě, že do termínu uvedeného v předchozím bodě nebude mezi odběratelem a dodavate!em
p)atební kalendář měsíčních záloh sjednán jinak, měsíční zálohy se stanovují ve výši 95% ceny
předpokládaného odběru.

B1.6.5. Záloha je sp?atná vždy k 5. ka?endářnfmu dni příslušného zúčtovacfho období, na který se záloha
poskytuje, pokud se strariy písemně nedohodnou jinak.

B1.6,6. Na platby sjednaných záloh se vztahují všechna ujednání smíouvy bez výjimky (např. terrníny a
způsob sp)atnosti, používání variabílních symbolů, smluvríí pokuty atd.).

Bl.7. Vyúčtovám dodávky tepe?ríé energíe musí zahmovat započtení uhrazených záloh a splňovat veškeré
náležitosti daňového dokladu d?e zákona (!. 235/2004 sb., ve znění pozdějších předpisů.

B1.8. LJhrada úplaty za dodávku tepelné energie je splatná na základě vyúčtování vtermínu splatností
uváděném na faktuře; standardně je sp?atnosí faktury stanovena na 14 dnů od data vystavení, pokud nebyla
sjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fahuru odběrate)i nejpozději v 1. pracovnf den následující po
dni vystaverí. Dodavatel si vyhrazu3e právo zkrátit termín splatností v případě neuhrazení záloh za dodávku
tepeiné energie dodavatelem, a to od dalšfho zúčtovacfho období.

B1.9. Úhradou záíoh a vyúčtování za dodávky tepelné energie se rozumf okamžik připsání peněžních
prostředků ve prospěch účtu dodavatele.

B1.10. Odběrate) je povinen při platbě zá?oh používat variabílnf symboly uvedené v platebním kalendáři záloh
a při úhradě faktur variabilní symboly uváděné na faktuř@.

Blj 1. Případné nároky z reklamace dodávky tepelné energie nemají vliv na povinnost odtx!rateíe píatit zálohy
a vyúčtovám za dodávku tepeíné energie.

' viz bod B3. l .
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čl. B2. Pravidla pro vytápění a dodávku TVB2.1. Dodávka tepelné energie je uskutečňována vsouladu sustanovením zákona č. 458/2000 sb., z.č.
406/2000 sb., z.č. 455/i991 Sb. a prováděcích předpisů.B12. Dodávka tepla pro vytápění je zajišťována v otopném období, které začíná 1. září a konči 31. května
následujlcího roku.B2.3. Dodávka tepla pro vytápění se zahá3í votopném období, když pniměrná dennl teplota venkovníhovzduchu v příslušné loka?itě poklesne pod +l3oC ve dvou dnech po sobě následuj{cích a podle vývo3e
počasí nelze očekávat zvýšení této teploff nad +l3oC pro následujicí den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdob{ v období od 1.6. do 15.6., je-íi to technicky možné, zahájí dodávkytepla pro vytápěn[ za podmínek uvedených v bodu B2.3., kdy odběratel i konečný spotřebítel mají v případěnezájrrn4 o dodávky tepla možnost jim zamezit regulačním zařízenďm instalovaným na odběrném tepelnémzařízenl". Po dohodě s odběratelem Ize zahájit dodávku i jinak (i mtmo otopné období a bez ohledu navývoj průměr'ných teplot), připouští-li to technické a zásobo'vací podmínky3.
B2,5. Vyíápění se omezi nebo přeruši v otopném období, když prúměr'ná denní teplota venkovního vzduchuvystoupl nad +l3oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývo3e počasí nelze očekávat pokles tétoteploty pr0 následující den. Při následném poklesu pmměrné dennl teploty venkovního vzduchu pod +í3oC

se vytápěni obnoví.B2.6. V průběhu otopného obdobf je zdroj tepelné energie provozován tak, aby na odběrném m?ístZa bylydodrženy sjednané paramehy (výkon, průtok teplonosné látky, dispozičnl tlak teplonosné }átky). Paramefryjsou sjednány v přihlášce (příloha č. 2), teplotní křivka a režim topení 3sou sjednávány v teplotním
diagramu (příloha č. 5).B2.7. Dodávka teplé vody je zajišt'ována celoročně, denně, a to dle sjednaného režimu ohřevu TV (pří?oha č.
5) s výjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.B2.8. Teplota topné látky v systému ústřednffio topení (ÚT), měřená v místě předání dodávky, je regulovámve výrobn[m a rozvodném zařízem dodavatele v závisíostí na teplotě venkovnJho ovzdušf dle teplotnfch
díagramů" víypracovaných pro jednotlivé lokality.B2.9. Při poklesu teplot pod - 15oC, pokud si to vyžádá nutnost udr&ní chodu soustavy, je zahájen noumvýprovoz zdro3u tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Přerušen je okarnžítě, když to podmínky
provozování umoií.B2, 10. Toíerance teploty tepíonosné látky, dle teplotních díagramů, je stanovena na + 2oC s výjimkou dodávek
tepelné energie ze zdroju tepelné energie na tuhá paliva, u nichž 3e stanovena na f: 4aC.

Blll. Teplota teplé vody, měřená na výtoku u konečného spotřebítele a kontrolně v odběrném místě (patí!objektu), 3,e stanovena v rozmezí +45oC až +60oC s výjimkou odběrových špiček spotřeby v objektech'íJe
:les.odběrateliB2.l2. Kontrola doůžování parametrů teplonosné látky se provádj měřenim teploty teplonosné látky v místěpředání dodávky a měření teploty teplé vody na odběrném mistě (patě objektu). Měření musí splňovat

následu3ící podminky:
a) měření se provádí za přítomnosti pověřených zástupců dodavatele a odběratele;
b) měření se provMí v ustáleném provozn5m stavu v intervalech nejméně 15 min. po dobu nejvíce

l hodiny;C) ž naměřeryých hOdriOt Se vypOčte aritmetický prťím!'r, O výsledku se vyhotoví zápis, ve kterém muSí
být uvedeno datum a híxlina provedeného měření;

d) zápis musi být potvrzen zástupci obou smluvních stran;e) měření teploty Ize provádět trvale insta?ovanými teploměry, teploměry se záznamem mč:řenýchhodnot nebo dotykovými teploměry. Při vyhodnocován?í údajů mají přednost údaje měřidel s vyšší
třídou přesností.

2, z.č. 406/2000 sb., §6a, odst. 10
1. vyhl. č. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
4 viz příloha č. 5 smlouvy
5 vyhl. č. l 94/2007 sb., g 4, odsí. l
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čl. B3. Stanovení množství dodávky
B3.1. Mnobtví tepla pro vytápěni, odebraného jednotlivým odběratelem, je součtem množství

spotřebovaného tep?a na každém odběmém rrístě.
B3. 1.1. Množství spotřebovaného tepía pro vytápění na jednotlivém odběmém místě se určí:

a) v případě měřeného odběru z údajů patních měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do
odběrného zařízení odběratele (popř[padě na zdroji tepelné energie);

b) vpřípadě neměřeného odběni zúdajů rozíišovacího měřenf na zdroji tepelné energie nebo
teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;

c) v přípa«R' napojení více odběratelů na jedno odběrné misto, mnoblví tep)a určené na odběrném
místé, bude rozděleno na jednot]ivé odběratele poměrem podlahové plochy.

B3.2. Množství vody a tepla pro přípravu TV, spotřebované jednotíivým odběratelem, je součtem
oddělených odMni vody a tepla stanovených na jednotlívá odbčrná mísía či jejich části sjednané v přiíoze
č. 2 této smlouvy.

Pravídla pro případ společné přípravy teplé vody pro více odběniých míst
V případě připravy TV z 3ednoho zdroje pro více odběrných mist v zásobované lokalitě platí:
B3.2.l. Množství vody pro přípravu TV (Vc) spotřebované na zásobované lokaíitě se určí zúdají:í

cenďálnSho vodoměru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2,2. Množství tepla, spotřebovaného pro přípravu TV (QT,.) na zásobované lokalítě, se určí z údajíu

měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v případě neměřených odMrů výpočtem6.
B3.2.3. Množství vody, spotřebované odběratelem na odběrném rmstě či jeho části, se určí poměrným

podílem z údajů centrálního vodoměru na vstupu vody do systému TV insta?ovaného na zdroji
tepe!né energie. Podíl připadajfcí na odběrné místo odběratele bude stanoven v sou)adu s platnou
legislativou následovně:

a) v připadě obdrzen{ údajů zpoměrových měřide? spoVeby tepié vody (bytových a nebytových
vodoměr'i TV) od všech spotřebitelů, se údaj centrálrího vodoméru (VC) rozdělí úměmě podle
součtu údajů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednolkách. Pokud je inslalováno
měření spotřeby teplé vody na vstupu do zúčtovací jednotky, použíje se přednostně před součtem
údajů z poměrových měřidel spotřeby TV v zúčtovacích jednolkách údaj tohoto měření;

b) v případě, že:
- v některých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalována poměrová měřid!a, nebo
- za toto odběnné místo nejsou v dohodnutém terminu předány údaje z poměrových měřidel spotřeby

TV, nebo

- je u bytového odběru odběratelem uveden údaj o spoďebě, který se liší od průměrné spotřeby
v tomto odběrném mistě za }2 předcházejicich fakturačních období o vice než 50o/o,

toto odběmé místo se považuje za neměřené a spotřeba vody se stanov( pro toto odběrné misto či
3eho část jako 1,5násobek srovnatelné spotřeby stanovené dodavatelem podle poslední znáíié
měřené spoffeby tohoto odběmého mísia; není-li ani tato hodnota známa nebo došlo k podstatíié
Změně parametrú tOhOt0 0dběrnéh0 míSta, dodavatel provede OdbOrný Odhad SpOtřeby;

B3.2.4. Spotřeba tepla pro přípravu TV na odběrných místech jednotlivých odběratelů se určí poměmýrn
podilem z celkového množstvi (určeného z údajů měřidla tepla pro TV na zdroji tepelné energieúdaji

n 7).nebo v přfpadě neměřených odběrů výpočtem
B3.2,5. Podfl připadaj ící na odběrné místo odběrate?e či jeho část se vypočte tak, že údaj spotřeby lepla pro

TV (Q.l.y) na zdroji tepelné energie se rozděH na složku zák}adní (QTv?z = 0,3 Ql.y) a složku
spotřební (QTv?s = 0,7 QTv).
Sloía základní QiV.z Se rozdělí na odMrná místa jednotlívých odběratelů poměrem jejich
pod?ahové píochy.

Sloua spotřební QTv?s. se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem množství
teplé vody jimi spotřebované na odběrném místě stanoveným dle bodu B3.2.3.

B3.2.6, Dodavateí na žádost odběratele umožní nahlédnutim do podkladů ověřeni vstupních údajů pro
rozdělování nákladů za dodávku tepclné energie na jednotlivá odběmá místa při společném měření
množství odebrané tepelné energie na přípravu tepíé vody pro více odběrných míst.

4}

:'viz bod B3.7.
' viz bod B3. 7.
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B3.3. Dodavatel použíje pro potřeby vyúčtování dle článku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy ůdajez poměrových měřídel spotřeby TV odběratele za následujfcích podmínek:a) údaje budou předávány souhrnně (součet všech údajů z poměrových měřidel zvětšený o údaj spotřebyTV ve společných prostorech - práde)na apod., a součet údajů z poměrových měřidel v nebytovýchprostorech) samostatně m každé odběrné místo pro bytový a nebytový odběr za příslušný kalendářní
měsíc;

b) odečet musí být proveden v poslední den v měsíci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověřeným zástupcem odbí!ratele;d) údaje musf být předány vždy písemně, a to osobně, e-mailem nebo ťaxem dodavateli do 5. pracovmho

dne v měsíci;e) měřidla mus'i splňovat požadavky metro]ogického zákona' a musí být zabezpečeny proti nežádoucímanípulaci, kdy m splnění těchto podmínek odpovídá odběratel, který je př[padné nesplnění podmínek
pro použiti takovýchto ú*jů pro rozúčtování povinen dodavateli oznámit.f) Pokud údaj měřicího zařízení ve společné přípravně teplé vody je vyšší o 15 % nebo více než součetúdajů z poměrových měřidel všech odbéniých míst pc+dle písm. a), rozdělují se náklady spotřebnf složkyze všech odběrných m(st odpovídající součtu údajů z měření ve všech odběrných místech jako složkaspotřební dle bodu B3 .2.5., zbývajícf náklady jako složka základní dle bodu B3.2.5. této smlouvy.g) Pokud údaje z poměrových měřidel spotřeby TV nebudou předány stanovenou formou a ve stanovenémtermínu, nebo ríejsou splm.ny podmínky pro jejich použitl bude odběmé rmsto považováno za
neměřené a bude se postupovat podle bodu B3 .2.3 . b) smlouvy.B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo průtoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívánldodavatele, umístěných v objektu odběratele, která nebyla způsobena cizím zaviněním, bude množstvídodávek tepelné energie stanoveno náhradním způsobem dle bodu B3.6. této smlouv2y.B3.5. Neumožní-li odběratel dodavateli přistup kměřidlům tepelné energie zdlvodů na straně odběratele(nepředáním klíčů, výměnou kl(čů, instalací jiných baríér) vypočte se spotřeba náhradrí{m způsobem dle

bodu B3.6-
B3.6. NáhradmzpůsobvýpočtuvpřípaděporuchyměřidelQ(17íQ'yvaV7yB3.6.l, V připadě poruchy měřidel spotřeby tepla ÚT se odebrané množství stanovi v uvedeném pořadí

jednJm z níže uvedených zpiobů:a) dopočtem neměřených dml (měřidlo v poruše, poškozeno nebo demontováno) ze dnů, kdy měřidlovzučtovacim období (kalendářtu měsťc měřilo, vypočet se provede násoben{m počmneměFených dnů zjištěným průměrem spotřeby na počet Do měřených dnů;
b) porovnánfm spotřeby ve srovnatelném objektí.i v přfs)ušném kalendářním období;c) pFepočtem ze spotřeby tepla v přecházej{cím srovnatelném období (v případě stanoveni rnnobtvítepla pro vytápění bude prováděná korekce na rozdílnou náročnost obdob( na vytápění);
d) výpočtem z tepelné bilance objektů napojených na odběnné místo.

B3.6.2. Náhradní výpočet spotřeby QTV a V7y v případě poruchy měřidel:- při poniše měřidla QTV z naměřeného V7y x Q'rv (pniměrné za poslední tří mčslce);
- při poruše měřidla VTV z naměřeného Q7y / QTV (píťměrné za poslední tři měs{ce);
- při poruše mUiďla QTV i VTV průměrem za poslední tři měs?ce.B3.6.3. Pokud bude mnobtví dodávky stanoveno náhradním způsobem, do&va(el předloží odběrateli
výpočet, a to spolu s vyúčtováním (fakturou).B3,7. V pHpadě, 'he na domovním zdroji tepelné energíe (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) neníínstalováno měřidlo spotřeby tepelné energie, vypočte se mno'ž.ství dodané íepelné energíe zespotřebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislatívou.

čl. B4. Zřízení nového odběrného mista
B4.l. Odběrnémfstosezřizuje:

a) přehlášením dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zffzením nového odběrného rnísta.B4.2. Zřízením nového odběrného místa se rozumí v případě měřených odběrů instalace méřicího uzlu při:

8 z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdčjších předpisů,
9 viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojení nového odběrného tepelného zařízerí na zdroj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví
nebo oprávněném užívárí dodavatele;

B4,2.2. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení oddělením nebo rozdělením stávajicího
odběmého tepelného zařízerí;

B4.2.3. vzniku samostatného odběmého tepe)ného zařfzení způsobem výše neuvedeným.
B4.3. Nové odběmé místo zřfdí dodavatel na písemnou žádost odběratele o z!ízení nového odběmého místa

(dále jen Mdost) a za splnění níže uvedených podmínek.
B4.3.l. žádost musí obsahovat:

a) popis místa, kde má být nové odběmé místo ztízeno, dolo;žený snímkern katastrální mapy;
b) doklad o víastnictví objektu, kde má být odběrné místo zřízeno a souhlas vlastrííka objektu;
c) doklad oprávnění k jednání fyzické osoby jménem právnické osoby nebo organizace (pověření);
d) důvod zřízem nového odběrného místa a charakter odběni (bytový, nebytový, smíšený);
e) požadované parametry dodávky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zřízení odběrného místa;
g) požadovaný termín zřSzení odběmého rnísta;
h) u zřízení nového odběrného rrísta dle bodu B4.2.2. také souhlas všech odběratelů odebírajících

dosud prostřednictvím společného odběrného tepelného zařfzení.
B4.4. Náklady souvisejfcí s úpravou odběrného tepelného zařízení z poóětu odběratele včemě projektu a

s osazenlm měřidla tepla hradí odběratel měřidlo tepla dodá dodavatel, pokud nebude písemně předem
dohodnuto jinak.

B4.5. žádosti jsou dodavatelem evidovány v pořadí dle data domčení, dojde-li více žádostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdržení žádosti provede do 30 dnů od doručen{ žádosti technické, investiční a
ekonomické posouzen?í. Na základě posouzem dodavatel sdělí, zda je zřízení nového odběrného místa
možné, pokud ano, tak stanovl výši předpokládaných nákladů na zřízení nového odběmého místa
odběratele, předpokládaný termín realizace, podíl odběratele na náUadech souvisejících se zajištěním
dodávky tepelné energie a podmínky připojení krozvodnému tepelnému zařízení nebo zdroji tepelnéenergie-dodavatele'o.

čl B5. Reklamační řád
B5.1. Vadnépiněnínastranědodavate!edíetétosmlouvyjeodběrateloprávněnreklamovat.
B5.2. Reklamací dodávek tepelné energíe (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplatnit písemně na

adrese dodavatele ve Ihůtě do 30 dnů od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsfců «x!
toho, co byla dodávka uskutečněna. Rek?amace musf obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky
tepelné energie, označení odběratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plněm a označení ďůkazů
o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a specifikaci, čeho se odběratel reklamací dornáhá.

B5.3. Reklamace bude dodavate?em posouzena vjednoduchých záležitostech bezodk?adně, vostatních
případech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na základě dostupných a nepochybných úd?jů, ve Ih'mě 30 dnů
od uplatněm rek?amace. V přápadě nutností zjíštění a zdokumentování skutkového stavu věci se tato Ihuta
přiměřeně prodlužuje, o této skutečnosti dodavatel pfsemně uvědomá odběratele s přípojením odůvodnění.

B5,4. Uplatněná rekíamace nemá vliv na platební povinnost odběrate!e a splatnost ceny a záloh dle této
smíouvy. Přfpadné vzniklé nároky na s?evu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného
plnění budou dodavate?em po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli ve lhůtě dle bodu A5. 12. smlouvy na
jeho účet,

B5.5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízen?, ííá
právo požadovat je3ňch přezkoušení. Dodavatel je povinen na ,akladě odběratelovy písemné Mdosti měřicí
zařfzeni do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odběrate) je povinen poskytnout k výměně měřicího
zařízení nezbytnou součinnost. Je-li na měřicfm zařízení zjištěna závada, hradí náklady spojené s jebo
přezkoušením-a výměnou dodavatel. Nerí-1i závada zjištěna, hradí tyto náklady odběrate? "-.

BS.6. Při zjištěnf poškození měřidel a zařízení nebo jejich plomb, nebo v případě zjištění neoprávněné
manipulace s nimi, považuje se reklamace bez dalšfho jako neoprávněná.

B5.7. Přineoprávněnéreklamaci,kterájezjevněbezdůvodnáaneopodstatněná,seodběratelzavazujezaplatit
dodavateli smluvnf pokutu dle bodu A5. 10. této smlouvy.

'o z.č. 458/2000 sb., g 76, odst. 9, písnn. e)
" z.č. 458/2000 sb., § 78', odst. 2
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B5.8. Ostatní otázky rek?amací a odpovědnosti se řeší dle přislušných ustanovení z. č. 513/1991 Sb. av souladu s přís)ušnými normami a s obchodními podmínkami dodavatelů energií poti'ebných pro výrobu
tepelné energie.B5.9, Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů ve fakluře zadodávku. Při reklamací zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za dodávku (označem odběrnéhomfsta, označení odběratele, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odbčratel povineri na tyto vadyupozornit a fakíuru před SplatnOStí dořučit Zpa dOdaVaíeli, k(erý Zajístí její opravu a Zašle ji Zpě( Odběrateli.Doba splatnosti v případč vystavenj opravené faktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů učneplynout znovu od vystavení opravené faktury.V připadě neoprávněného vrácem faktury zustává splatnost
faktury nezm5něna.

V Olomouci dne: -5-09-2(liil v
.l=' :'('..).2u".CÁč2 dne: 2 3 -08- 7011

za dodavatele
.? za odběratele
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