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Smlouva o dodévce tepelné energie

uzaviend ve smyslu § 269 odst. 2) zikona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
zékona €. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zikona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdgjiich predpisii

CisLo: 032/11T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 46978, PSC 779 00

Udaj o zdpisu: Zapsana v obch. rejstt. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC : 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.:
Cislo uétu :
Zastoupena :
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:
(dale jen dodavatel)

a
Odbératel:
Firma/jméno: Fakultni nemocnice Olomouc, p.o.
Sidlo/adresa: Olomouc, I.P.Pavlova 6, PSC 775 20

Udaj o zdpisu: zfizovaci listina €.j.: MZDR 2942/2007 ze dne 10.5.2007
ICRC : 00098892
DIC: CZ00098892

Bankovni spoj. :
Cislo tétu :
Statut. zdstupce:

Adresa pro doruéovani pisemnosti: FN Olomouc, I.P.Pavlova 6, PSC 775 20, Olomouc

Kontaktni tel.:
Kontaktni e-mail:
(déle jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Piedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zakoné
&. 4582000 Sb. o podminkéch podnikani a o vykonu statnf spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych
zékont (energeticky zdkon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakon& ¢ 455/1991 Sb.
o ¥ivnostenském podnikéni v ostatnich p¥ipadech, a dile z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odberatele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, ze je na zakladé jemu udglenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi opravnén
vramei svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

AL3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&ma mista uvedena v této
smlouvé.

él.A2.  Vysvétleni pojmi

Pro ugely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dalimu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytapéni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a ptipravu teplé vody a jiné vyuZiti.

A23. Doddvkou teplé vody (TV) - dodavka vody a tepla pro jeji pripravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zaFizeni, v némZ se vyuZivanim paliv nebo jinych typh energie ziskava tepeina
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a dale zaFizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
predavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zatizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepeiné energie, ze
kterého je zajidfovana dodivka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zatizeni pFipojené na zdroj &i rozvod tepeiné energie, které je urdeno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepeiné energie v jednom stavebnim objektu (budove) nebo v souboru objekti (budov)
odb¥ratele. Tam, kde je instalovan métici uzel, odb&mé tepelné zafizeni zatina za poslednim uzavérem na vystupu
z méFiciho uzlu. U rozvodi teplé vody zatina odbérné zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odbémému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelné ptipojka zatina na zdroji tepelné energie
nebo odbogenim od rozvodného tepelného zafizeni a kondi vstupem do odb&mého tepeiného zafizeni.

A28. Odbératelem tepelné energie - distributor, viastnik & spoleenstvi vlastnikii odbémého tepelného zatizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A2.9. Konetnym spotfebitelem - fyzicka & préavnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb&rem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepeiné energie od dodavatele ke konetné spotfebé nebo
dalSimu vyuZiti.

A2.11, Odb¥rnym mistem - misto, v némZ prechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro utely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odbérného zafizeni odbératele v misté instalovaného
méFiciho uzlu nebo v ptipad® nemfenych odberi v misté hlavnich domovnich uzavéri (dale téz pata objektu).

A2.12. Mistem predani - misto stanoveni mnozstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem pFedéni dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem pfedani dodavky tepla pro vytapén{ - odb&mé misto.

A2.13. Spin¥nim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohach
k této smlouvé v mist& pfedani,

A2.14. M&Ficim uzlem - soubor méficich, regulaénich, bezpe¢nostnich a jinych zafizeni umisténych na privodnim a
zpétmém potrubi UT odb&mého zafizeni odbératele slouZici k zjidténi mnozstvi odebraného tepla pro vytdpéni a
k nastaveni sjednanych parametri topné latky. MéFici uzel zatina obvykle vstupnim uzavérem objektu a kongi
uzévérem za méfidlem tepla véetn jimek pro umisténi teploméru. V ptipadg, kdy se vlastnik méFiciho uzlu 1isi od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, mé se za to, e &ast odbeémého tepeiného zafizent, na kterém je instalovan
métici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zatizeni jako pij¢itelem piijEena dodavateli, jako vypujciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 2.&. 40/1964 Sb. — Obganského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkoni a lodzif
(i zasklenych) a vedlejich prostort, které jsou umfstény mimo byt; do podlahové plochy se zapo&itava i plocha
zastaveénd kuchyfiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapo&itava se plocha
okennich a dvefnich astupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro ugely poskytovanf teplé vody - podiahova plocha vynésobena
koeficienty stanovenymi podie vyhladky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapolitatelnou podlahovou plochou - podiahova plocha vyndsobend koeficienty uvedenymi ve vyhlaice
¢. 372/2001 Sb.; maji-li nekteré mistnosti v zactovaci jednotce rozdilnou vysku stropé nebo stropy zkosené,
zapoditatelnd podiaheva plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytdp&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vy3ky stropu ptevladajicich mistnosti v za&tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermn{ regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zavislosti na préib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturaini mefidio (ptedevsim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone&ného spotfebitele a metici s presnostf stanovenou zvidtnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot m&tenych ve stinu
s vylouenim vlivu sdidni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pFi¥em? teplota m&fena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou nofni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupii (D°) — rozdil primémé vnitini vypottové teploty ve vytdpénych prostorach objektu ve °C
stanovené véZenym primérem podle m’ obestavéného vytapného prostoru (obvykle +20 °C) a primé&rné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapEnf v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
pottem dnii vytdp&ni v daném obdobi2.

A2.23. Zikladrim reZimem topenf a ohfevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatitek provozu zdroje tepelné energie mize byt
o | hod. dfivejsi (dle zahajovini dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd¥jsi (dle dtlumu doddvky primarniho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nébghu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjedndn (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TV (17 hod.) - re2im provozu zdroje tepeiné energie a re%im ohtevu
TV zpravidia od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objekt{i s maiou tepelnou setrva&nosti & malou z4sobou
nahfaté TV) s tim, Ze zaCétek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o | hod. drivéjsf (dle zahajovani doddvky
primérniho média jeho dodavatelem a zpfisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndbghu a Gtlumu zdroje tepeiné energie
(tj. = 1 hodina) dodavatel nezaruguje sjednané parametry.

Vtopeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjedndn (viz ptiloha & 5), ndsledny den po poklesu
primémych noénich teplot pod 2°C a rusi se nésledny den po vystoupenf primémych noénich teplot nad 2°C.
V ohfevu TV se realizuje u zdroji tepeiné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennfm reZimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepeiné energie a rezim ohtevu
TV nepfetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroja tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednén (viz ptiloha & 5) nésledny den po poklesu primé&rmych no&nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych no&nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispeinku, kde je sjednan (viz p¥iloha &. 5).
V ohtevu TV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to neptetrzité celych 24
hod.

A2.26. No&nim itlumem

a) zdroji autonomné& Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV uplatn&ny od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka snizena na
dohodnutou uroveii (dle ptilohy &. 5) a teplota TV snizena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

' 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjiich predpist
% vyhl. &. 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispetinku - reZim topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatnén celodenn reZim (24 hod.), kdy je teplotni ktivka sniZena na sjednanou troveit (viz pifloha
& 5) a teplota TV je snizena 0 5°C. To znamend, e v 23:00 hod. prejde topeni z denni kfivky na no¢ni
ftlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3§i nez 0°C, topen{ se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni teplota
niz8f nez 0°C pokraguje se v notnim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak déle v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priibéhu noci se spusti jen pti poklesu teploty
pod 0°C v atlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zakladnim rezimu die &1. A.2.23. této smlouvy.
¢) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim ¢&i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavteny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloutit, Ze otopn télesa mimné heji.
Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednano (viz piloha &. 5).
A2.27. Ztifenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotni kfivka navy3ena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navy3eni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se kfivka navyZi o dal3ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy miize byt teplotni kfivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odb&rem tepla:
a) odb&r bez uzaviené smlouvy na ptedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnénf smluvené platebni povinnosti vEetng povinnosti platit zalohy;
¢) odbér bez méfticiho zatizeni nebo pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mendi neZ skute¢ny;
d) odbér m&ficim zatizenim ptemisténym bez souhlasu dodavatele;
€) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo poruSeno zajidténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zakona &, 458/2000 Sb.;
f) odb&r méticim zafizen{m, které nesplituje podminky zakona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni
pozd&jsich predpish.
g) odb&r bez umozn&n{ piistupu k m&Ficimu zaFizeni a neméfenym &astem odb&mého tepelného zafizeni za
titelem provedeni kontroly, odedtu, udrzby, vymény & odpojeni méFiciho zatizeni, pfestoZe byl odbératel k
umoznéni pFistupu alespoii 15 dnti ptedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpfisobem vyzvan
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo prerugeni doddvek tepelné energie na celém Gzemi statu nebo jeho dasti
v disledku:
a) zivelnich udalosti;
b) opatfeni statnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valetného stavu;
¢) havarii na vyrobnich &i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
€) smogové situace podle zvlastnich ptedpistt’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v teplarenstvf je stanoven vyhladkou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem"’ - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zatizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, urdeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrang ¥ivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu |
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo k tomuto zafizeni, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zmene parametrii teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo
na pdorys t&hto stanic.

A2.31.2. v plynéarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho padorysu.

Ochranna pasma ¢ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

fizemi obce, 1 m na obg strany od piidorysu,

3 2.8 86/2002 Sb., 0 ochran& ovzdudf
4 2.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnich plynovodii a plynovodnich ptipojek 4 m na ob& strany od plidorysu,
¢) u technologickych objektt 4 m na v3echny strany od pfidorysu.

Cl.A3.  Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodévku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist& a &ase.

A3.2.  Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &, 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel dorudi odbgrateli oznamen{ o zm&né& nejpozdgji do
15. dne mésice ptedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute&nost pisemn& oznamit a
dorutit dodavateli do data uplatn&ni zmény ceny s oddvodn&nim, v em povaZuje ozndmenou cenu za
neoprédvnénou. Nedojde-li takové oznamen{ dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznidmend dodavatelem za sjednanou k datu dorucenf odbérateli.

A3.2.3. Ozndmi-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cen& do 30 dnd
od data uplatréni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dotéenému organu statn{ spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnutf o ceng je odb&ratel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznidmené. V ptipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledavek,
atodo 15 dnti od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cené se m4 cena za sjednanou,

A3.3. Ceny za doddvku studené vody (vodného - sto&ného) pro ptipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbé&r, jsou
cenami stanovenymi spole&nosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v pFisluiném zadtovacim obdobi.
A34. Uplata za dodavku tepelné energie je splatméa formou zéloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem

v souladu s platebnfm kalendatem zéloh (pifloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zakladé vyutovani na konci

zictovaciho obdobf (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Préava a povinnosti stran

Ad.1.  Dodavatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru ¥adn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

Ad4.2.  Odberatel se na zdklad& této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odb&ru te pelnou
energii a za tuto dodavku ¥adng platit.

A4.3.  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provad&cimi predpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odberatel miZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodd
s dodavatelem®.

A4.S5. Odbératel je povinen pfi zm&n& parametrll teplonosné latky v souladu s tzemni energetickou koncepcf nebo
v zajmu technick¢ho rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zafizenf a spot¥ebict,
povinen upravit na svij naklad ve stanovenych pfimétenych thitach sva zat{zeni a spotfebie tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&nam’,

A4.6. Pro uCely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametri teplonosné latky a
sjednévani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovit& urdit
povéteného zédstupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a kontaktni spojenf pisemn& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnti od uzav¥enf této smlouvy a p¥ipadné zm&ny se odb&ratel zavazuje pisemn& ozndmit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnt od toho, kdy zmé&na nastala. Zdvazny vzor povéteni odbératele je uveden v priloze & 6.

A4,7. Pov&Feného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&rnd mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametrdi teplonosné latky, sjednéavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odberateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavfen{ této smlouvy a pkipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& oznamit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dnil od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povétenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a naméfenych hodnot u metidel.

% 2.&. 526/1990 Sb. o cen4ch a ptedpisy souvisejici
62.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 z.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou ptistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni m&tidlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektova predavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpetnostnim a hygienickym predpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbgratele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uzivatele (najemnika, podnéajemnika) prokazat
prikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Ptistup bude zajistén odbératelem predanim viech potfebnych
Kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V ptipade vymény
zamki se odb&ratel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od toho,
co ke zméné doslo, jinak dodavatel odpovida za pfipadnou vniklou ¥kodu. O predani kli¢hi se vyhotovi zapis
podepsany pov&fenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kligd.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravn&né manipulaci a proti podkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zatizeni odberatele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a priitoku, regulacni
zatizenf a plomby na regulagnich armaturch a métidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umist&ny
v objektu odbgratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajisténym zatizenim je odbératel opravnén ptistupovat
pouze za uasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo dodlo-li k neopravnéné manipulaci treti
osobou je odbé&ratel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takové opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci vekeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo podkozeni uvedencho zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbaratel povinen uhradit veskeré néklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit ptipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odbdrném tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochazi neméfena dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv ipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost pfi projektovani a zm&ndch teplotnich
diagramt pro objekty, které obhospodatuje. Priibeh teplotnich diagramfl musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody konenych spotiebitelli. Odbératel uzavfenim této smlouvy dava souhlas k vytapeni objekti dle
teplotnich diagramti uvedenych v ptiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zm&ny a Gpravy vysledné teplotni kiivky a rezimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
neptim&end obtizné nebo spojené s neptiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetné k nepfedvidané zméné ve spotfeb& tepla a TV, miZe odbératel pozadat o zménu
smluveného mnozstvi odbéru tepla a TV (viz ptihlaska k odbéru), nejpozdgji viak 15 dnl pted koncem
zittovaciho obdobi. Zména bude GEinna od 1. dne nésledujiciho kalendafniho mésice. Opravnénému poZadavku
na snifeni odbéru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pHpad® sniZeni smluveného
mnostvi odbéru o vice neZ 20% ma odbératel nirok na pomérné snizeni vyde sjednanych zaloh. V pfipad¢
zvyseni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomé&rné
zvySeni vy3e sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZenf niZe uvedenych podminek 2adat zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotnf kfivky:

A4.16.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelne energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o0 zm&nu musi byt predlozena odbératelem ptipadn& pov&fenym zéstupcem v pisemné formg, nebo zaslana
faxem &i elektronickou po¥tou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od viech odbératelli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kter¢ho je tepelna energie doddvana
vyluéng pro tyto odbgratele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li mona, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt predlozena viemi odb&rateli ptipadn jejich pové&fenym zdstupcem
v pisemné form&, nebo zasléna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné
dolozen.

8 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
® 2.8 45872000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelii na zmé&nu sjednaného re¥imu provozu zdroje
odbératelé, zalle odb&ratel, ktery ozm&nu 24d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou seznam( ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
Ihiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromaZdi pisemna stanoviska vech odbératelfi, kterych se zm&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro urdeni vysledné teplotn{ kiivky a reimu provozu zdroje tepelné energie
Je rozhodujici pomé&r otdp&né podlahové plochy jednotlivych odbrateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otép&né plode z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadril ve stanovené
Ih@ité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v pomé&ru otap&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potfebny shodny projev viile odb&rateli, ktefi maji v sou¢tu nadpolovini vétSinu otdp&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndm{ dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve Ihiits co nejkratdf s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zpiisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel md prévo, v ptipad® pochybnosti o sprévnosti ddajii m&feni nebo zjisti-li zivadu na mé&ficim
zaf{zeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho ¥adu (C1. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prévo provadéni kontroly mefidel koneiné spotfeby TV, které jsou majetkem
odberatele, z hlediska spin&ni pozadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jsich predpisi, pokud
byly tidaje t&chto m&fidel pouZity pi vyictovani dle CL B3. smlouvy. V ptipadé nedodrzeni pozadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§téna manipulace s m&Fidly, kterd mohla mit vliv na sprévnost udajt
méfeni, nebudou udaje pouZity pro vytétovani,

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerudit dodivku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto ptfpadech'®:

a) pti bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci t&chto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo Cinnostech bezprosttedn& zamezujicich jejich vzniku;

¢) pfi provddéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméng 15 dni pfedem;

d) pfi provadénf nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrzen{ povimmosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstraftovani havérif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné& nutnou;

h) jestlize odbératel pouziva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiujf kvalitu
dodévek v neprospéch dalfich odb&rateld;

i) pFi neopravnéném odbéru;

j) Pti stavech nouze'' jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miZe
v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbérateli.

A4.20. Dodavatel je oprdvnén v ptipad& prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim po&inaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohleddvky dodavatele a v pfipadg prodleni odb&ratele s nepen&Zitym pln&nfm (nap¥. ozndmeni 1idajt)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnil od data odeslani 1. upominky zaslat odbé&rateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovény smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odb&ratel dluné piné&ni
neuhradi nebo nezjedna ndpravu v pln&ni nepen&zitého zédvazku, je dodavatel opravn&n spinéni zdvazku odb&ratele
vymahat.

A4.21. Dodavatel m4 prdvo omezit &i pozastavit doddvku tepelné energie v piipad& platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etnZ pfistudenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlen{ odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie v terminu
splatnosti, &astetné uhrady zaloh nebo faktur za dodévku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plnované opravy, tidrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni &i prerufen{
dodévky tepla pro vytdpéni, provad&t mimo otopné obdobi'Z

19 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
' 2.& 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
"2 vyhl, & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A - Smluvni ujedndni (v.11-01) Strana 7 (celkem [3)




2= OLTERMSID

AKelovi sPortECWNORT

A4.23. Letni odstavka v dodavee TV z diivodu planované udriby v rozsahu do 14 dnii se uskutetni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné oznami odbgrateli
nejméng 10 kalendafnich dnti pfed jejim zapocetim. Odberatel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
kone&nym spotfebitelﬁm” .

A4.24. Odberatel je povinen prediozit dodavateli novou pfihiasku k odbéru tepelné energie'* v t&chto ptipadech:

a) pfi ptihladeni nového odbérného tepeiného zatizeni;

b) pfi rozsiteni nebo rekonstrukei svého odb&mého tepelného zafizent;

¢) ptizvy3eni odb&ru v ditsledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pii zm&né piikonu uvedeného v pfihladce;

¢) pti zm&né podiahové plochy (zejména pfi zm&né vyuziti objekti).

V ptipad® zmény jinych skutecnosti uvedenych v pfihladce, nez jsou vySe uvedené, je odbé&rate] povinen
nejpozdgji do 10 dnil tuto zménu pisemng ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nardstu odb&mych mist je dodavatel opravnén navysit odberateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé porudeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podie
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odberatel je povinen v dostatetném pfedstihu, nejméng viak 30 dnil pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit v8echny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit viiv na sjednané parametry die
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatort tlaku,
patnich ¢i ob&hovych regulaci, zmény otapénych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnii od predloZeni podkladii zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V ptipadé porudeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A5.6. této smiouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obfhajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dndi predem pisemné oznémit dodavateli veskeré skuteEnosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho asti v souvislosti s opravami nebo Upravami
odb&mého tepelného zafizeni. V pfipadé poruseni povinnosti odberatele uvedenych vtomto bod¢ je dodavatel
opravnén postupovat podie bodu AS.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odbérného tepeiného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V pfipadé vypousténi systemu z diivodd oprav na tepelném
safizeni odbératele, uhradi odb&rate) veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odberatel je povinen oznamit dodavateli zménu adajli uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutrni zastupce, pov&fend osoba, bank. spojen, prodej podniku nebo
t4sti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&émym mistim, a to pisemné
ve Ihité¢ nejpozdéji do 15 dnd od toho, kdy tato zména nastala. V pfipad® poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podie bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto udluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajti
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tdajh o odberateli za (¢elem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych néroki jinych odbgrateli uplatménych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbératelem (napf. rozattovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovng neni opravnén poskytnout
osobni tdaje o odbérateli tfeti osobé za Gitelem zasilani reklamnich a propagagnich materialil. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zpusobem garantujicim dostate¢nou ochranu ndaju pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromézdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate&né zaruky o technickém a organiza&nim zabezpeteni ochrany osobnich tdaji odberate 1.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochrannd pasma'®. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepeiné
energie, je moZno provadét pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Ad.31. Odberatel bere na védomi, Ze doddvka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovana mna zékladé
sjednanych teplotnich diagramt a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbérate] nebo kone&ny spotfebitel zajistit funkInim regulatnim zafizenim na odb&rném tepelném zafizeni
(otopném t&lese - konetném prvku soustavy)'®.

13 yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

4 viz ptfioha &. 2 smlouvy

15 ye smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 abodu A2.31. smlouvy
16 , & 406/2000 Sb. o hospodafeni energii, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozii¢tovani nakladti na tepelnou energii odb&ratelem kone&nym spotfebiteltm'”.
Naroky kone&ného spottebitele ve vécech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu mé&fidel tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V pfipad® vzniku havarie, poruchy &i jiného po¥kozeni méFidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dnli od toho, kdy takova skute¢nost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu métidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

AS.1.  Pfi nedodrzeni terminu splatnosti sjednanych zdloh na dodavku tepelné energie je odbratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapolaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zilohy zafne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zdlohy uvedeném v platebnim
kalendati (ptiloha &. 3) a kon&f dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon¢f doba prodleni dnem
predchazejicim dni splatnosti faktury (daflového dokladu), kterou se dluZné zaloha nebo jeji &4st zi&tovava.

A5.2. P nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy¥i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnén{ (dajli nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavate! vlastnikem nebo opravn&nym uZivatelem a tyto jsou umistény v mist& odbé&rateli nebo koncovému
spottebiteli pFistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zptisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZzstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjist{-li dodavatel, Ze k
ovlivn&ni udajt nebo poskozeni mé&tidel tepla nebo pritoku (véetné plomb) doidlo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem tmysiné nebo v&domg, je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvai pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zji§tén{ pFipad a nahradit ndklady na uvedeni do pivodniho stavu.

AS.4. V ptipad® neopravnéného odberu dle bodu A2.29. této smlouvy a v piipadé porueni ustanoven{ bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& a ndhradu 3kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zpiisobem, ktery je stanoven zvlaitnim pravnim predpisem'®.

A5.5. Neumozni-li odb&ratel dodavateli p¥istup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjist&ny pFipad.

A5.6. 'V ptipad® poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji$tény pfipad.

A5.7. Oznami-li odbgratel dodavateli nespravné nebo zkreslené tidaje z pom&rovych m&Fidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kaZdy ptipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyugtovanim spotfeby.

A5.8. 'V ptipad® poruleni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu 300,-K¢& za kazdy zjist€ny ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfsludnymi pravnimi
pFedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zjist&ny ptipad a ddle uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou ¥kodu a ugly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mno2stvi pted a po zasahu, po dobu od data neopravnéného z4sahu do doby zjednani
napravy.

AS5.10. V pripad® neopravnéné reklamace je odbratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit ptipadné vzniklé ndklady na ovéfeni spravnosti idaj, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména néklady na provedeni kontrolniho mefeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11, V pFipadg vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 50,- K& + po3tovné.

AS5.12. V pripadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odb&rateli finanéni &dstku opravnéné
reklamovaného pln&ni, a to ve lhiit& 14 dnl od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.
AS5.13. 'V ptipad& prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodéavku

TV (C1. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie 0 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou¢asng se dodavatel zavazuje uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kady prokézany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve lhite

30 dnit od prokazani. Toto ustanovent se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zékona &. 458/2000 Sb.

7 yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 vyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako vétitele na
frok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanikd
narok dodavatele na nahradu $kody a uslého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dlusnik nezbavuje povinnosti poskytnout plnZni zavazki, které smluvni pokuta zajist'uje. Zaplacenim se rozumi
okamzik ptipsani pen&zitych prostfedki ve prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
pHislugenstvi dluhu, zistatek pak k ahradg nejstar3i splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnfi od data uplatn&ni opravnénou smluvni stranou
u smluvn{ strany povinné.

AS.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 300 a nasl. obchodniho zikoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro ka?dé odb&mé misto a je uvedena v priloze & 2 - Prihladka
k odb&ru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehlatenim viech odbérnych mist na nového odbgratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu urtitou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu v3ech odb&mych mist na dobu neurgitou,
e) ukonZenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rmého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho ndstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehladenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednana na dobu uréitou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li dodévka do odbémého mista sjedndna na dobu neuritou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni
odberateli;
f) v pripad dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorucenf ozndmen{ odbérateli;
g) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypov&det s 6-ti mésicni vypovédni lhiitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici doru¢eni vypovédi, a to pouze v pFipad¢, e doddvka do viech odb&mych
mist je sjednana na dobu neurgitou. UkonZenim této smlouvy jako celku se ukontuje dodavka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odettu méfidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypové&dni ditvody uvedené pro jednotliva odbéma mista v ptiloze
¢ 2.

A6.5. Neni-li v pfiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&rného mista sjednana na
dobu neurgitou, pFicemz dodavku je mozné vypovédét pouze pisemné s 6 mesitni vypovédni lhiitou. Vypovédni
Ihiita zagne plynout prvniho dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po dni dorugenf vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&ného mista bude ukonZena v pritb&hu posledniho dne vypov&dni lhity. Odberatel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukonZenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu méfidla tepla.

A6.6. Ukonéeni doddvky tepelné energie v priib&hu vypovédni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
ptehlasenim odb&mého mista na jiného (nového) odbgratele za sougasného spln&ni viech t&chto podminek:

a) odbératel uhradil veskeré své zdvazky viti dodavateli vZetn¢ zévazkii ve splatnosti a ptipadného
prisludenstvi zdvazkt v&etng smluvnich pokut;

b) novy odbgratel m4 uzavtenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

c) novy odbgratel ma prihlaseno prehladované odbémé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stdvajicim odbératelem dohodu o terminu prehlaseni odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci ziattovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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€) novy odbératel uhradi zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni zattovaci obdobi po datu prehlddeni a
predloZi dodavateli doklad o provedeni uhrady (vypis z G¢tu, UsttiZek podtovni slozenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doruti dodavateli doklady o splnéni vy3e uvedenych podminek nejpozdgiji
5 pracovnich dnti pfed dohodnutym terminem piehladeni.

A6.7.  V ptfpadé prodlen{ odbé&ratele s placenim nebo pln&nim nepengZitého zivazku po dobu deldi nez t¥i m&sice a
v ptipadé€, Ze odb&ratel neozndmi ptevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve Thiitd
uvedené v bod€ A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odbémnych mist s okamZitou G¢innosti ke dni dorueni oznameni o odstoupenf odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruteni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvdni smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou skodu a uly zisk.

A6.8. Vptipadg, ze dodavateli zanikne pravo dodéavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zdsobeno odbémé misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu doteného odb&mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznamit odbgratel.

A6.9. Pokud dojde k zdniku smlouvy pied ukonenim zutovaciho obdobi, bude kone&né vyuttovani provedeno az
po ukoné&eni zii¢tovaciho obdobi, pokud se smluvn{ strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel oprévnén pfevést na treti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou §kodu.

A6.11. Odb&md mista, do kterych je sjedndna dodévka na zdklad€ této smlouvy, jsou evidovdna dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejmén& jednou ro&n& zaktualizovat seznam odb&mych mist a v pfipadé, Ze do3lo ke
zméné, aktualizovany seznam zaslat Odbé&rateli na védomi.

ClLLA7.  Zavéreéna ustanoveni
A7.1.  Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&md mista odbé&ratele (viz piiloha &.2),
pokud nenf k odb&mému mfistu vyslovn& sjednéno jinak.
A7.2.  SkuteZnosti podstatng ovlivilujici Groveii vyuttovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokédzané, pokud byly zjistény spolené povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné vé&ci vyhotoven zapis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se m&ly ob& strany moZnost sezndmit. Setkani zastupcii se musi uskute&nit do 24
hodin od prokazatelného ozndmenf (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedm&mych skutefnosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskute¢ni z dliivodti jedné ze smluvnich stran mimo diivodi vy33i moci, ma se tvrzen{ druhé strany za prokazané.
A7.3. Pro dorufovani se sjedndvd, Zze zésilka se ma za dorutenou uplynutim tietiho pracovniho dne od odesléan{
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odlidujf, a to i v pFpad®, Ze se zasilka vrati oznadend jako nedoruditelna nebo
nevyzvednuta v (loZni dobé,
A7.4.  Smluvni strany se dohodly, Z¢ u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zdkona & 458/2000 Sb.
ve znéni pozdéjSich piedpish se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlagek p¥imétené.
A7.5.  Smluvnf strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
znénf pozdéjSich predpisi vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zdvazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovn&
feSeny, budou F{dit ustanovenimi obchodniho zékoniku. Touto dohodou nejsou vylou&ena ustanoveni ob&anského
zakonfku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zvla§tnich prévnich predpisi sméfujicich k ochrang
spotiebitele.
A7.6.  Smir¢i dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévéani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouve, s vyjimkou sportt vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spori vyvolanych provddénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projedndni a
rozhodnuti by jinak byla ddna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiréich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smir¢ich rozhodcll se strany dohodly tak, Ze ka?d4 strana jmenuje jednoho smirfiho
rozhodce z fad odbornikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Tretiho smir&iho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tFeti smirci rozhodce bude urten tak,
se kazd4 ze stran navrhne nejméné dva daldi smirl rozhodce, jejich jména napide na listek a vlozi na
spoletné schiizce zastupcil smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze kter¢ se provede vybér smir¢iho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urcit tretiho smireiho rozhodce timto zptisobem, smluvni strany se
dohodly, ze tretiho smirtiho rozhodce jmenujf smir¢i rozhodei 1 a 2 jiz jmenovani kazdou smluvni
stranou.
A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smiriho rozhodce a smir&iho Fizeni se pouZiji ustanoveni zakona
& 216/1994 Sb. pfim&feng. Smluvni strany prohla3uji, Ze se sjednénim vyse uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasi.
A7.7.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb. obtanského soudniho fadu ve zn&ni
pozd&jiich predpisi dohodly na tom, 7e k projednévéani pfipadnych soudnich sporii vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistn& prislusny soud dle sidla dodavatele.
A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rusi vedkera
predchazejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
Smlouva o dodavce a odbéru tepla pro vytapéni a teplé uzitkové vody &:4)Tjemimo jejich ptiloh, pficemz
uvedené rudené smlouvy se timto co do obsahu stavaji ptilohami této nové smlouvy.
A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data .4 ..£.:.%L.04
A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichZ kazdd smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.
A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecng
zévaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipadé zm&n v&iifho rozsahu oznami zmény odbgrateli pisemng a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.
A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejitovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrané dle zékona ¢. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich pravnich
predpisi.
A7.13. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etné ptiloh pted jejim podpisem pretetly, Ze udaje v ni jsou
plné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani nikoli v tisni, ¢iza
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.
A7.14. Tato smlouva sestava z t&chto asti:
A7.14.1.  Cast A — Smluvni ujednani
¢l Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku
Cl. A4. Préava a povinnosti stran
Cl. A5, Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zéavérena ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Vicobecné obchodnf a dodaci podminky
¢1. B1. Platebni a fakturatni podminky
Cl.B2. Pravidla pro vytapéni a dodévku TV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&rného mista
Cl.BS. Reklamagni fad

A7.14.3. Cast C —Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné cnergie®
Ptiloha &.2 ,PHhl4¥ka k odbéru tepelné energie®
Pfiloha &.3 , Platcbni kalendaf zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odbérovy diagram*
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Povéteni odbératele™
Ptiloba &.7 ,,Vzor priukazu zaméstnance™
Ptiloha &.8 ,,Seznam odb&mych mist*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptfpadg, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukaZi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ugelem nejvice podobéd nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze pffloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanovenf
Casti A a B této smlouvy pied ustanovenimi pFilohy.

A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanoven{ &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenfmi &4sti B této smlouvy, maji
prednost ustanoven{ ¢4sti A této smlouvy pted ustanovenimi ¢4sti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovaZuji ujednani vysvétlujici a zptestujici smysl jinych ustanoveni.

v ol i . -5 -09- 201 £ ’W‘U’L :
omouci dne: -5 -09- 201 \% /([/ ¢l dne 23 08 201
’ i
.......... / ,;.../..;.;7{;6 0 T
" za dodavatele za odbératel
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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
Bl.1.  Zuttovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

B1.2.  Uplata za dodavku tepla pro vytap&ni a teplé vody je sou¢tem oddélenych &astek dle odst. B1.3.a B1.4.

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytap&ni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé vody je souétem tplaty za dodévku vody a tplaty za dodavku tepla pro jeji
ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’) a
Jeji ceny (vodné - stofné) tctované spoletnosti doddvajici vodu dodavateli, platné v ptisluiném
zigtovacim obdobi (K&/m’).

B1.4.2. Uplatou za dod4vku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi sou¢in mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

BL.S.  Vysi Ghrady za doddvku tepelné energie pro byty a vysi thrady za dodavku tepeiné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbgratele vyuttuje dodavatel odbgrateli do 15 dnii po skondeni
zu¢tovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbeératel se zavazuje k uhradé zaloh na doddvku tepelné energie splatnych ptedem v terminech a vygi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mésfce. Podil jednotlivych mésici na
pfedpokladanych nékladech na doddvku tepelné energie v priibghu kalendainiho roku se stanovi
smluvng. Pro kazdy nésledujici kalendafn{ rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfeb& a cen& za m&mou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalenda¥ mési¢nich zaloh za dodévku tepelné energie tvoti ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat ziloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednan nejpozdéji do 31.12.
kalendéfniho roku pfedchézejiciho kalendainimu roku, ke kterému se platebni kalendd¥ ziloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priibéhu kalendéiniho roku, musi byt vy3e zaloh sjednana pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V pfipadé, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mé&sitnich zdloh sjednén jinak, mési¢ni zalohy se stanovujf ve vysi 95% ceny
predpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vzdy k 5. kalenddfnimu dni ptislugného zi&tovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pfsemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napt. terminy a
zplisob splatnosti, pouzivani variabilnich symbolfi, smluvni pokuty atd.).

B1.7.  Vyuttovani doddvky tepelné energie musi zahrnovat zapoéteni uhrazenych zéloh a spliiovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¥jsich predpist.

B1.8. Uhrada tplaty za dodévku tepelné energie je splatnd na ziklad® vyuttovani vterminu splatnosti
uvadeném na faktute; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnti od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbgrateli nejpozdéji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystavenf. Dodavatel si vyhrazuje prévo zkrétit termin splatnosti v pfipad& neuhrazeni zaloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalitho ziu&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zéloh a vylétovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pripséni pen&Znich
prosttedkl ve prosp&ch aétu dodavatele.

B1.10. Odbgeratel je povinen pfi platb& zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéti zaloh
a pfi (hrad& faktur variabiln{ symboly uvéd&né na faktute.

BL.11. Pfipadné naroky z reklamace dod4vky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbé&ratele platit zalohy
a vyactovani za doddvku tepelné energie.

! viz bod B3.1.
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¢t B2. Pravidia pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Dodéavka tepelné energie je uskuteCfiovana v souladu s ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovana v otopném obdobi, které zadiné 1. zafi a kondi 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B23. Dodavka tepla pro vytdpéni se zahdji v otopném obdobi, kdy? prim&rné denn! teplota venkovniho
vzduchu v pifslugné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze odekévat zvySeni této teploty nad +13°C pro nasledujicf den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobf od 1.6. do 15.6., je-li to technicky mozné, zahdji dodavky
tepla pro vytapénf za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbgratel i konetny spotfebitel maji v pfipadé
nezajmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit regula¢nim zatizenim instalovanym na odb&mém tepelném
safizeni®. Po dohod& s odberatelem lze zahajit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj primérmych teplot), ptipoudti-li to technickeé a zdsobovaci podml'nky3 .

B2.5. Vytapéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje potasi nelze otekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primérné denni teploty venkovnfho vzduchu pod +13°C
se vytap&ni obnovi.

B2.6. V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepeiné energie provozovén tak, aby na odb&rném mist¢ byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozitni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v pfihlasce (pfiloha C. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednavany v teplotnim
diagramu (pfiloha . 5).

B27. Dodavka teplé vody je zajisfovana celorolng, denné, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TV (ptiloha ¢&.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B28. Teplota topné latky v systému tstfedniho topeni (UT), m&fena v mist¢ pfedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9.  Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vy#4da nutnost udrZenf chodu soustavy, je zahajen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Prerulen je okamZité, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdrojil tepelné energie na tuhé paliva, u nichZ je stanovena na t 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfend na vytoku u konetného spotfebitele a kontroln® v odb&mém mist& (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C a2 +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pitek spotfeby v objektech
odbgratele’.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametrli teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v mist&
ptedani doddvky a méfeni teploty teplé vody na odb&mém misté (paté objektu). M&eni musf splitovat
nésledujici podminky:

a) méfeni se provadi za ptitomnosti pov&fenych zéstupcl dodavatele a odbératele;

b) méteni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namétenych hodnot se vypocte aritmeticky priimér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného m&Feni;

d) zépis musi byt potvrzen zastupci obou smiuvnich stran;

) méfeni teploty lze provadeét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem mé&fenych
hodnot nebo dotykovymi teplomery. P vyhodnocovani (idajii maji pfednost daje méfidel s vys3i
tfidou pfesnosti.

2 4 & 406/2000 Sb., §6a, odst. 10
3 yvyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
% viz ptiloha &. 5 smlouvy

5 vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. |
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Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky

B3.1. Mnoistvi tepla pro vytap&ni, odebraného jednotlivym odbératelem, je soudtem mnozstvi
spotiebovaného tepla na kazdém odb&mém mistg,

B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytipéni na jednotlivém odb&mém mists se uréi:

a) v pHpadé m&feného odbéru z ddaji patnich meFidel spotteby tepla instalovanych na vstupu do
odbérného zatizeni odberatele (pop¥ipadé na zdroji tepelné energie);

b) v pfipadé nem&feného odb&ru zudajii rozlifovactho méfeni na zdroji tepeilné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;

¢) v pfipad¢ napojeni vice odbérateld na jedno odb&rné misto, mnozstvi tepla urfené na odb&rném
misté, bude rozd&leno na jednotlivé odbgratele pom&rem podlahové plochy.

B3.2.  MnoZstvi vody a tepla pro pFipravu TV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je souttem
oddelenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotliva odbérna mista & Jjejich &asti sjednané v ptiloze
¢. 2 této smlouvy.

Pravidla pro pFipad spole¢né pFipravy teplé vody pro vice odb&rnych mist
V pFipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&mych mist v zasobované lokalité plati:

B3.2.1. MnozZstvi vody pro ptipravu TV (V) spottebované na zésobované lokalité se urdi zudaji
centralnfho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. Mno#stvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TV (QTV) na zasobované lokalitg, se uréi z udaji
méfFidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé€ neme&fenych odbé&rli vypottem®,
B3.2.3, MnoiZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém misté & jeho &asti, se uréf pomérnym

podilem z dajii centralniho vodoméru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji

tepelné energie. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou
legislativou nasledovné;

a) v ptipadé obdrZeni udajii zpom&rovych métidel spotieby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomérll TV) od vech spotfebitelti, se daj centralniho vodoméru (V) rozd&li tméme podle
souctu udajii z pomérovych méfidel spotteby TV v z&tovacich Jednotkach. Pokud je instalovano
mefeni spotfeby teplé vody na vstupu do zidtovaci Jednotky, pouzije se prednostng pted souttem
Udajii z pomérovych metidel spotfeby TV v ziittovacich jednotkach udaj tohoto méfen;

b) v p¥ipadg, Ze:
- v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovana pomérova métidla, nebo
- za toto odbérné misto nejsou v dohodnutém terminu predény udaje z pomérovych méfidel spotteby
TV, nebo
- je ubytového odberu odbératelem uveden ldaj o spottebé, ktery se li¥i od primémé spotreby
v tomto odb&mém misté za 12 predchazejicich fakturaénich obdobi o vice ne 50%,

toto odbérné misto se povaZuje za neméfené a spotfeba vody se stanovi pro toto odb&mé misto &i
jeho &ast jako 1,5n4sobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podle posledni zndmé
mefené spotfeby tohoto odb&ného mista; neni-Ii ani tato hodnota zndma nebo dotlo k podstatné
zmén€ parametrd tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotteby;

B3.2.4. Spotfeba tepla pro p¥ipravu TV na odbérnych mistech jednotlivych odb&ratelti se uréi pomérnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z tidajii mé¥idla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v pfipadé nem&tenych odbéri vypottem”).

B3.2.5. Podil ptipadajici na odb&rné misto odb&ratele Ci jeho ¢4st se vypodte tak, Ze udaj spotieby tepla pro
TV (QW) na zdroji tepelné energie se rozd&li na slozku zakladni (QTV-Z = 0,3 QW) a slozku
spotfebni (Q =07 Q.

e Slozka zikladni QW_Z se rozd€li na odbérna mista jednotlivych odbératels pomé&rem jejich
podlahové plochy.

e Slozka spottebni QTV-S se rozdeli na odb&ma mista jednotlivych odbératelti pomérem mnoZstvi
teplé vody jimi spotfebované na odb&mém misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na Zidost odbératele umozni nahlédnutim do podklad ovéfeni vstupnich udaji pro
rozdélovani nékladii za dodavku tepelné energie na jednotlivd odb&mé mista pfi spole¢ném mefen i
mnoZstvi odebrané tepeiné energie na pfipravu teplé vody pro vice odb&rnych mist.

® viz bod B3.7.
7 viz bod B3.7.
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Dodavatel pouzije pro potfeby vyagtovani dle &lanku B32.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje

z pomérovych méfidel spotteby TV odbératele za nasledujicich podminek:

a)

b)
c)
d)

e)

g

B34.

adaje budou predavany souhrnn& (soutet viech adaji z pomgrovych métidel zvétieny o daj spotfeby
TV ve spoletnych prostorech - pradelna apod., a soucet Gidajii z pom&rovych métidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbgr za ptisludny kalendéini
mésic;

odeet musi byt proveden v posledni den v mésici;

predavané tidaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

udaje musi byt pfedany vdy pisemné, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho
dne v mésici;

métidla musi spliiovat poZadavky metrologického zakona® a musi byt zabezpeteny proti nezadouci
manipulaci, kdy za spln&ni téchto podminek odpovida odbratel, ktery je ptipadné nespinéni podminek
pro pouZiti takovychto adajil pro rozittovani povinen dodavateli ozndmit.

Pokud Gdaj mé&ticiho zafizeni ve spole&né pripravné teplé vody je vy33i o 15 % nebo vice neZ soucet
adaja z pom&rovych méFidel viech odb&mych mist podle pism. a), rozd&luji se ndklady spottebn{ sloZky
ze vEech odbémych mist odpovidajici souttu adajit z m&eni ve viech odbérnych mistech jako slozka
spottebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici naklady jako slozka zakladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.
Pokud udaje z pomé&rovych méfidel spotteby TV nebudou pfedany stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou splnény podminky pro jejich pouziti, bude odb&mé misto povaZovano za
neméfené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

Pokud dojde k porude méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZzivani

dodavatele, umist&nych v objektu odbératele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zplisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5.

Neumozni-li odbératel dodavateli pFistup k métidiim tepelné energie z dilvodd na strang odbératele

(nepfedanim kli¢d, vyménou kl{¢t, instalaci jinych bariér) vypotte se spotieba nahradnim zptsobem dle
bodu B3.6.

B3.6.

Nahradni{ zplisob vypottu v ptipad& poruchy mekidel Qur, Qv a Vv

B3.6.1. V ptipad& poruchy méFidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpfisobi:

a) dopodtem nem&fenych dni (mé&fidlo v poruge, poskozeno nebo demontovano) ze dnil, kdy métidlo
v zidtovacim obdobi (kalendéini mé&sic) métilo, vypolet se provede nasobenim poctu D%
nemétenych dni zjisténym primé&rem spotfeby na podet D° metenych dn;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v ptisiudném kalendafnim obdobi;

¢) prepoltem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobf (v ptipad¥ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytdpéni bude provadéna korekce na rozdilnou naro&nost obdobf na vytdpéni);

d) vypoltem z tepelné bilance objektd napojenych na odb&rné misto.

B3.6.2. Nahradni vypodet spotfeby Qrva Vv v plipade poruchy mefidel:

- pfi porude métidla Qv z name&feného Vv X qrv (pramémé za posledni tfi mé&sice);
- pti porude métidla Vyv z nam&Feného Qqv / qrv (primémé za posledni tfi mé&sice);
- pti porue mefidla Qv i Vry primérem za posledni tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodévky stanoveno néhradnim zpiisobem, dodavatel prediozi odbérateli

B3.7.

vypodet, a to spolu s vytgtovanim (fakturou).
V ptipadg, Ze na domovnim zdroji tepeiné energie (plynové kotelna, kotelna na tuha paliva) neni

instalovano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie z¢€
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

¢l1. B4.

B4.1.
a)
b)

B4.2.

Zfizeni nového odbérného mista
Odbarné misto se zfizuje:
prehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy;
Zzf{zenim nového odb&mého mista.
Z¥izenim nového odb&mého mista se rozumi v pfipadé metenych odbéri instalace méFiciho uzlu pfi:

8 2 & 505/1990 Sb. o metrologii ve znénf pozdgjsich predpisd,
? viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odb&rného tepelného zatizeni na zdroj &i rozvod tepeiné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odbé&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd&lenim stavajiciho
odbérného tepelného zarizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zplisobem vySe neuvedenym.

B4.3. Nové odb&émé misto zFidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového odb&rmého mista

(dale jen zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zédost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastrélni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zFizeno a souhlas vlastnika objektu;
c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) ddvod zfizen{ nového odbé&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke z¥izeni odb&mého mista;
g) pozadovany termin z¥fizeni odb&mého mista;
h) u zfizeni nového odbérného mista dle bodu B4.2.2. také souhlas vSech odbératelii odebirajicich
dosud prostfednictvim spole¢ného odb&rného tepelného zatizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s upravou odb&rného tepelného zafizeni z podnétu odbératele vietn¥ projektu a
s osazenim mefidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemné predem
dohodnuto jinak.

B4.5.  Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doruceni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni Zadosti provede do 30 dnii od dorudeni Zadosti technické, investidni a
ekonomické posouzeni. Na zaklad® posouzeni dodavatel sd&li, zda je zFizeni nového odb&rného mista
mozZné, pokud ano, tak stanovi vy3i predpoklddanych nakladt na ziizeni nového odb&mého mista
odberatele, pfedpokladany termin realizace, podil odbératele na nékladech souvisejicich se zajistdnim
dodavky tepelné energie a podminky pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepeiné
energie dodavatele'®.

CI1.B5.  Reklamaéni fad

B5.1.  Vadné pIngni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

BS.2.  Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhit¢ do 30 dnii od zji¥téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésicii od
toho, co byla doddvka uskutein&na. Reklamace musi obsahovat tidaj, %e se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaeni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného pln&ni a oznateni ditkazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleitostech bezodkladng, v ostatnich
pripadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych udaji, ve 1hitg 30 dni
od uplatn¥ni reklamace. V pfipad& nutnosti zjidténi a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato Ihirta
primefené prodluZuje, o této skute¢nosti dodavatel pisemné uv&domi odbératele s pripojenim odiivodné&ni.

BS.4.  Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. P¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ditvodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
pinéni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli ve 1hité dle bodu AS5.12. smlouvy na
Jjeho udet.

B5.5.  Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajti méfeni nebo zjisti-li zavadu na me¥icim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdklad& odberatelovy pisemné Zddosti metici
zafizeni do 30 dni prezkouset, a je-li vadné, vymenit. Odbérate! je povinen poskytnout k vyméng méficiho
zafizeni nezbytnou soutinnost. Je-li na mé¥icim zafizeni zjist&na zdvada, hradi naklady spojené s jelro
pfezkousenim a vyme&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji§t&na, hradi tyto naklady odbératel'’,

B5.6.  Pri zjidten{ poskozeni métidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pripads zjist&ni neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3fho jako neopravnéna.

BS.7.  Pfineoprdvnéné reklamaci, ktera je zjevn& bezdlivodnd a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zaplat it
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

'%2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
"' z.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpové&dnosti se fedi dle ptisludnych ustanoveni z. ¢&. 513/1991 Sb. a
v souladu s ptfslu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych ddaji ve faktufe za
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nespravn€ uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (oznadeni odb&mého
mista, ozna&eni odbératele, chyby v psani a pottech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pfed splatnosti doruit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpé&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipad€ vystaveni opravené faktury z diivodu zjevné nespravn& uvedenych udajl zalne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipad® neopravnéného vraceni faktury z@istava splatnost
faktury nezméné&na.

Y,
( _/(: ? ~ x
V  Olomouci dne: -5 -09- 2011 \Y% *6222“[& dne:
' 23 -08- 201
..' .............................. .....,....[...l..".)/...u....-.:...v.f. ...........
za dodavatele . za odb&ratele
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