Smlouva o poskytovani technické podpory

uzaviena dle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpistl (dale jen ,0Z")

¢.j.: C2462/B/2025/R/3
Smluvni strany:

Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani, statni piispévkové organizace

Se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
1Co: 720 29 455

DIC: CZ72029455 (ngpld

Bankovni spojeni:

Zastoupena: Bc. Barborou Rosiilkovou, DiS., feditelkou

(dale jen ,,Objednatel”)

GC System a.s.

Se sidlem: Spitéalka 41, €.p.113, 602 00 Brno

Zapsana: v obchadnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 1927
ICO: 64509826

DIC: CZ64509826

Bankovni spojeni:
Ucet &islo:
Zastoupena: Ing. Zbynék Smetana, pfedseda pfedstavenstva

{ddle jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spoleéné dale téz ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,,Smluvni strana”)
PREAMBULE:

Vzhledem k tomu, Ze:

- vrdmci vefejné zakdzky na sluiby zaddvané pod ndzvem ,Podpora network” (ddle ,verejnd
zakdzka”), byla nabidka zhotovitele objednatelem vybrdna jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;

- Objednatel md zdjem na pinéni pfedmétu verejné zakdzky;

- Poskytovatel se stal vybranym dodavatelem v rdmci vefejné zakdzky a ma zdjem na plnéni
pfedmétu vefejné zakdzky pro Objednatele;

uzavrely Smluvni strany ndsledujiciho dne, mésice, roku tuto Smlouvu.

I Pfedmét smlouvy

1.1 Dodavatel se na zdklad& této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu HW
a SW dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle téZ ,Pfedmét plnéni” nebo , TP").

1.2 Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.
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I Termin plnéni

TP dle €l. 1, odst. 1.1 Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat na obdobi 12 (dvanact) mésici
od konce stavajici technické podpory na jednotliva zafizeni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

lll. Misto a podminky pInéni
Mistem pInéni je Praha.

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby technické podpory
hlasenych Objednatelem po celou dobu trvdani Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na HW poskytovat TP v reZimu NBD (nastup na opravu nasledujici
pracovni den po dni nahla3eni zavady). Oprava musi byt dokoncena do 5 (péti) pracovnich dnd
od nastupu na opravu.

Na SW, ktery je soucasti HW je poZadovdna maintenance vyrobce, tedy pravo na upgrady
a updaty SW a pravo zakladat servisni tickety u vyrobce.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Predmét plnéni je na zékladé specifikace dostatecné
a srozumitelné urcen.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o viech skute¢nostech,
které nastanou v prliibéhu Gcinnosti této Smlouvy a které mohou zplsobit prodleni s plnénim
predmétu této Smlouvy, i Fadné pInéni této Smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje povéfit splnénim zdvazku vyplyvajici z této Smlouvy pouze ty své
zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpUlsobili.

Za ucelem implementace a realizace pinéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména soucinnost
pro pfistup do objektu a prostor implementace.

Dodavatel je pfi pInéni predmétu této Smlouvy vazan touto Smlouvou, pravnimi pfedpisy
a pokyny Objednatele a neni opravnén postoupit ani pirevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

IV.  Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét Smlouvy se stanovuje jako cena smluvni, nejvyse pfipustna a nepfekrocitelna.
Uvedena cena je platna po celou dobu realizace Pfedmétu smlouvy a zahrnuje veikeré préace
a Cinnosti potiebné pro fadné spinéni pfedmétu této Smlouvy, zejména néklady na dopravu do
mista pInéni, cestovné a jiné vydaje v souvislosti s poskytovanim sluZeb TP,

Cena Pfedmétu plnéni specifikovana v Pfiloze €. 1 Smlouvy je celkova, neprekroditelnd a ¢ini za
pausédlné poskytované sluzby 356.630 K¢ (slovy: t¥i sta padesat $est tisic $est set tficet korun
Ceskych bez DPH, tj. 431.522,30 K& (slovy: Etyfi sta tficet jedna tisic pét set dvacet dva korun

w0

¢eskych, tricet haléra) vé. DPH.

Platby za poskytnuté sluZzby budou Objednatelem provedeny na zakladé faktury — dariového
dokladu, vystaveného Dodavatelem. Faktura — dafiovy doklad bude vystavena po fadném
prevzeti pfedmétu pinéni Objednatelem a odeslana Objednateli elektronickou cestou na adresu:

Splatnost faktury — danového dokladu je tficet (30) kalendarfnich dnti ode dne doruéeni faktury
- danového dokladu Objednateli.
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Poskytnuti Maintenance bude Objednatelem akceptovdno na zdkladé potvrzeni od vyrobce
nebo distributora systému, Ze poZzadovana Maintenance je evidovdna v jeho systému u actu
Objednatele.

Faktura — dafiovy doklad bude mit naleZitosti icetniho dokladu podle zédkona €. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, néleZitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel platce
DPH, naleZitosti danového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist.

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo bude obsahovat
chybné ddaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti zpét Dodavateli k opravé nebo
vystaveni nové faktury — dafiového dokladu, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny.
Lhata splatnosti pocind béZet znovu od opétovného dorudeni naleZité opravené nebo nové
vystavené faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zélohy.

Fakturovana ¢astka se povaZuje za uhrazenou okamiZikem odepsani pf¥islusné finanéni ¢astky
z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho Uétu Dodavatele, uvedenych ve
Smlouvé,

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
sprdvé a o zméné nékterych zdkont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
sluzeb z vefejnych vydaja.

V.  Odpovédnost za vady

Dodavatel zaru€uje a odpovidéd za to, Ze plnéni dle této Smlouvy bude provedeno fadné,
s vynaloZzenim odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti.

V piipadé zjisténi vady plnéni oznami Objednatel tuto skuteénost pisemné na elektronickou
adresu Dodavatele_ V takovém pfipadé je Dodavatel povinen zjisténou
vadu bez prodleni odstranit ve lhdtach dle nasledujiciho odstavce, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Smluvni pokuta za nedodrZeni doby opravy &ini 5000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kaZdy zapocaty (1) den pfesahujici maximalni dobu opravy (tj. konec 5. pracovniho dne).

Smluvni pokuta za nedodrzeni ndstupu na opravu nasledujici pracovni den po dni nahlaseni
zavady €ini 2 000,- K€ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapo&aty (1) den.

Dodavatel odpovida za $kodu zplisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této
Smlouvy, véetné pfipadné skody na vécech pfevzatych od Objednatele nebo tietich osob v rémci
plnéni této Smlouvy, ledaze tuto Skodu nemohl odvrétit ani pfi vynalozeni veikeré odborné
péce.

Dodavatel neodpovidd za vady zplsobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo tfeti osobou.

Vi. Komunikace smluvnich stran

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zékonem, touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupct.
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Kromé zakonnych zastupcd Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech
pInéni poskytovaného dle této Smlouvy:

za Dodavatele:
Martin Siman, Telefon:-E-mail_

V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich Gdaji u nich uvedenych, jako
je e-mail, telefon apod., povinnd strana doruéi pisemné ozndmeni o této zméné druhé Smluvni
strané bez zbytecného odkladu.

za Objednatele:
Roman Jirdnek, Telefon

VIl. Sankéni ustanoveni a zanik smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy nebo jeji €asti odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva uUfinnosti
dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni Dodavateli.

Za podstatné poruseni povinnosti dle Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv viak jen vylucné,

ptipady, kdy:

a) Dodavatel je v prodleni s odezvou na odstranéni vady v ramci poskytovani podpory po dobu
delSi neZ pét (5) pracovnich dni.

c) Porudeni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, které nebude odstranéno ani v dodatecné
Ihaté 10 (deseti) dnd.

d) Dodavatel je ucastnikem insolvenéniho fizeni, v némz bylo vyddano rozhodnuti o jeho
Upadku.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavené a doruéené faktury — dafového
dokladu, je Dodavatel opréavnén poZadovat zakonny urok z prodleni,

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluéuje pravo na nahradu
Gjmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 (tficet) dni od dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji Ohradé, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

‘Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZ souéasti bude i vypofadani

vzdjemnych zavazkl a pohledavek.

Ukondenim dcinnosti Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici se pFevodu
vlastnického prava, narok(i z odpovédnosti za vady, naroka z odpovédnosti za Skodu a naroki ze
smluvnich pokut, ani dali ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird elektronicky a nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv dle
zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdé&jéich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné si poskytnout patfi¢nou souéinnost pfi plnéni Pfedmétu
smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vyloué¢en ndrok na nahradu Gjmy druhé Smluvni
strané.
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Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé Smluvni strané
jakoukoliv zménu ddajt v této Smlouvé.

Tato Smlouva, ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nesmi byt Dodavatelem postoupena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
€i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle této Smiouvy,
ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohladuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zékoniku na tuto Smlouvu.

Dodavatel prebira podle § 1765 obéanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni ¢i poZadavky na poskytované plnéni.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Viechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti s ni,
budou fedeny podle obecné& zévaznych prévnich predpist Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd.

Nedilnou sou&asti smlouvy je nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni a ceny

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vaing, Ze povaZuji obsah této Smilouvy
za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy veskeré skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy
rozhodujici, na ddikaz ¢ehoZ pfipojuji Smluvni strany niZe své podpisy.

OBJEDNATEL: DODAVATEL:

V Praze (dle data elektronického podpisu) V Praze (dle data elektronického podpisu)

Ing.

Bc. Barbora - v
S Zbynék
Rosulkova, y Datum; 2025.06.30

DiS. i Apeneed Smetana 1948060200
Centrum pro zjitovani vysledkt vzdélavani GC System a.s.
Bc. Barbora Rosiilkova DiS. Ing. Zbynék Smetana

Reditelka predseda predstavenstva





