SMLOUVA
NA NAKUP LETENEK A ZAJISTENI CESTOVNICH SLUZEB

evidovana u objednatele pod €. 024/0S/2025
evidovana u poskytovatele pod €.

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a za pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. a
§ 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,,0Z%)

a
dale v souladu s ustanovenim § 27 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Rebuplic and Slovakia, a. s.
¢islo uctu: 200210002/2700

(dale jen ,objednatel®)

ASIANA, spol. s r.o.
se sidlem Velflikova 1430/8, Dejvice, 160 00 Praha 6
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 22489

zastoupen: Rostislavem Litvinem, jednatelem
ICO: 49704362

DIC: CZ49704362

bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s.

Cislo uctu: 2106766513/2700

(dale jen ,poskytovatel®)

(,objednatel a ,poskytovatel” dale spole¢né jen jako ,smluvni strany*)



I. Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
.INakup letenek a zajisténi cestovnich sluzeb” (dale jen ,VZMR®), a to s poskytovatelem, ktery
spliiuje vSechny zadavaci podminky. Podkladem pro tuto Smlouvu je rovnéz nabidka
poskytovatele podana dne 15.5.2025, jejiz obsah je smluvnim stranam znam (dale jen
.Nabidka“).

2. Ugelem této Smiouvy je zajisténi pofizeni letenek a zajisténi cestovnich sluzeb, v souladu
s potfebami Objednatele, a dale specifikace podminek a postupu pfi poptavani letenek.

3. Pfi vykladu obsahu této Smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucelu VZMR. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim
nejsou nijak dotéena.

4. Poskytovatel potvrzuje, Zze se vplném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
VZMR, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné.

Il. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) zprostfedkovani, rezervace, vystaveni, nakup, zména, storno a dodani letenek; soucasti
tohoto plInéni je také zajisténi pofizeni (nakup) letenek se sluzbou vyhledani
nejvhodnéjsich spojeni — standardni letecké spole&nosti, nizkonakladoveé spoleénosti;

b) zprostfedkovani, rezervace, vystaveni, nakup, zména, storno a dodani autobusovych a
vlakovych jizdenek a trajektovych listkd;

c) feSenireklamaci a pomoci pfi vymahani nakladl vzniklych v disledku zpozdéni ze strany
dopravce; a zajisténi doplrikovych sluzeb — zajisténim doplfikovych sluzeb se rozumi
zajisténi pujéeni automobilu nebo jiného dopravniho prostfedku, taxi, parkovani, salonku
na letiSti, ob&erstveni na palubé letadla &i vlaku, pfeprava nadmérnych zavazadel Ci
dalSich zavazadel nad ramec limitu povoleného pfepravni spolecnosti, volba tfidy,
pfednostni odbaveni, zména mista sezeni v letadle;

d) osobni referent a zajisténi jeho zastupitelnosti;

e) zaijisténi aplikace do mobilnich telefont pro cestujici objednatele s detaily konkrétnich
letd;

f) pristup do on-line rezervaéniho systému v rezimu 24/7;

g) pohotovostni servis 24/7 (help-line) — telefonicka asistencni sluzba, ktera je zajisténa po
celych 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v€etné vikendud a svatkd; péce o klienta v prabéhu
cesty; vedena v Ceském jazyce; pro feSeni nepfedvidanych situaci souvisejici s cestou
(napf. pfi zruseni, zpozdéni, zmeskani letu, rezervace mista v nahradnim spoji, atd.).
Doba zajisténi jednotlivych sluzeb v ramci help-line bude feSena operativné, a to do 15
minut od vzneseni pozadavku poskytovateli

(dale jen ,sluzby*; pficemz jednotlivou sluzbou se rozumi zprostfedkovani jedné zahraniéni
sluzebni cesty jednoho zaméstnance objednatele).

lll. Poptavani a realizace sluzeb

1) Obé smluvni strany se zavazuji pfi poptavani a realizaci sluzeb dle €l. Il odst. 1 pism. a) a b)
této Smlouvy zachovavat nasledujici postup:



2)

a) Objednatel zada pozadavek na sluzby dle ¢&l. pism. a) a b) prostfednictvim kontaktl dle
¢lanku IV této Smlouvy.

b) Poskytovatel na zakladé poptavky objednatele predlozi objednateli nabidky cen letenek,
v objednavce, v€etné nabidek cen letenek od nizkonakladovych dopravcld. | u
nizkonakladovych letd je poskytovatel povinen poskytnout objednateli letenky za nejnizsi
ceny na trhu. | ve vztahu k ostatnim zajiStovanym sluzbam (zejm. pronajem automobil,
nakup autobusovych jizdenek, vlakovych jizdenek a trajektovych listk(l) ma poskytovatel
povinnost poskytnout objednateli co nejvyhodnéjSi cenové podminky za dodrzeni
pozadované kvality a rozsahu objednanych sluzeb. Lhata pro pfedloZeni nabidky
objednateli dle tohoto pismena je nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od zadani pozadavku
objednatelem (napf. e-mailem, telefonicky nebo on-line rezervaénim systémem) kontaktni
osobé poskytovatele dle &l. IV; nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé na
jiné Ihaté.

c) Objednatel ma pravo vyzadat si vice variant nabidky, nez mu bylo pfedlozeno dle pism.
b) tohoto odstavce, a jejich detailngjsi konzultaci s ur€enou kontaktni osobou dle &l. IV
této Smiouvy.

d) Ohledné predloZzené nabidky variant je objednatel opravnén odmitnout v3echny
nabidnuté varianty letenek, jizdenek nebo listk(.

e) Poskytovatel rezervuje vybranou variantu sluzby, objednateli je sdélena platnost
nezavazné rezervace, jez mlze byt zruSena ze strany objednatele i letecké/pfepravni
spolecnosti.

f) Objednatel se bude fidit podminkami rezervace a nabizenych sluzeb dodanymi spole¢né
s rezervaci (limity pro vystaveni letenky, moznost storna, zmény apod.) a VOP
poskytovatele. Pism. e) tohoto &lanku timto neni dotéeno. V pfipadé rozporu VOP
poskytovatele a této Smlouvy, maji pfednost ustanoveni této Smiouvy.

g) Odsouhlasenim rezervace objednatel akceptuje podminky tarifu letecké/pfepravni
spole¢nosti a zavazuje se k uhradé vystavenych letenek, jizdenek &i listkdl ve smyslu ¢l.
V odst. 3 Smlouvy. Vystaveni letenek, jizdenek &i listk bude probihat pouze na zakladé
schvalené varianty rezervace kontaktni osobou objednatele dle €l. IV této Smiouvy.

h) Letenky, jizdenky Ci listky jsou doru€¢ovany nebo pfedavany dle individualnich instrukci ke
kazdé rezervaci.

Mimo vySe uvedeny postup je objednatel opravnén zaslat objednavku, resp. pozadavek, na
sluzby dle ¢&l. Il odst. 1 pism. a) a b) této Smlouvy prostfednictvim on-line rezervacniho
systému.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze pro poskytovani sluzeb dle €l. Il odst. 1
pism. c) az g) této Smlouvy budou smluvnimi stranami pouzivany kontakty dle ¢l. IV této
Smlouvy a/nebo on-line rezervaéni systém a/nebo help-line.

Poskytovatel bere na védomi, Ze poptavani sluzeb dle tohoto ¢&l. Il bude realizovano podle
potfeb objednatele. Objednatel neni povinen poptavku ucinit a poptavani sluzeb zavisi pouze
na uvazeni a potfebach objednatele.

Pro ucely odst. 1 tohoto ¢lanku se za ,pracovni hodinu“ povazuje doba od 08:00 do 18:00 hodin
v pracovni dny. Za pracovni dny se pro ucely této Smlouvy nepovazuji statni svatky, ostatni
svatky a dny pracovniho klidu ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich
predpisU.



1)

IV. Kontaktni osoby

Kontaktni osobou/ami poskytovatele je/jsou nize uveden/i zmocnénec/i poskytovatele ve
vécech realizace sluzeb dle této Smlouvy (zejm. ve smyslu ¢l. 11, €l. 111, €l. VI) a osobni referent/i
ve smyslu €l. Il odst. 1 pism. d) této Smlouvy; pfiCemz kazda z osob uvedenych v tomto
odstavci je opravnéna jednat samostatné (dale také jako ,osobni referent nebo ,kontaktni
osoba poskytovatele®):

XXX

e-mail: XXX,

tel.: XXX,

XXX (zastoupeni),
pohotovostni linka XXX

Kontaktnimi osobami objednatele jsou niZze uvedeni zmocnénci objednatele k poptavani,
objednavani, apod. sluzeb dle této Smlouvy (zejm. ve smyslu &l. Il, L. I, &l. VI); pfi¢emz kazda
z osob uvedenych v tomto odstavci je opravnéna jednat samostatné (dale jako ,kontaktni
osoba objednatele®):

XXX
e-mail: XXX
XXX, DiS.

e-mail: XXX, tel.: XXX

XXX
e-mail: XXX, tel.: XXX

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné bez zbyte¢ného odkladu informovat o zménach
svych kontaktnich osob nebo kontaktnich Udaji o nich uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.
Takova zména je vlc&i druhé strané G¢inna dnem pisemného oznameni (alespori ve formé
e-mailu) takové zmény druhé smluvni strané. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
uvadéji, Zze zména dle tohoto odstavce neni dlivodem pro uzavreni dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé doCasné nepfitomnosti nebo nedostupnosti kontaktni osoby poskytovatele je
poskytovatel povinen zajistit jeji zastupitelnost po dobu takové dofasné nepfitomnosti, a
zaroven je poskytovatel povinen objednatele pisemné (alespon ve formé e-mailu) o tomto
informovat, zejm. sdélit kontaktni Udaje na zastupujici osobu a dobu, po kterou bude
zastupovani trvat. Takova informace je vUéi objednateli i¢inna dnem pisemného oznameni
(alespon ve formé e-mailu) o tomto zastupu objednateli. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany uvadeéji, ze informace o zastupovani dle tohoto odstavce neni dlvodem pro uzavieni
dodatku k této Smiouvé.

V. Ceny, platba

Jednotkové ceny za poskytovani sluzeb dle €l. Il odst. 1 této Smlouvy jsou stanoveny v souladu
s Nabidkou a Cini ¢astky bez DPH ve vysi:


mailto:i.krejci@letuska.cz

2)

sluzba dle ustanoveni: jednotkova cena:
Cl. Il odst. 1 pism. a) 1 K¢
Cl. Il odst. 1 pism. b) 1 K¢
¢l. Il odst. 1 pism. c) 1 K¢

Pfi¢emz ceny za sluzby dle ¢l. 1l odst. 1 pism. d) az g) Smlouvy jsou zahrnuty v jednotkovych
cenach dle tohoto odstavce.

K jednotkovym cenam dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude pfipoétena DPH podle pravnich pfedpisu
platnych a ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Cena za sluzby, jez jsou touto Smlouvou zprostfedkovany, napf. letenky, jizdenky, listky (dale
jen zprostfedkované sluzby“), neni soucasti jednotkovych cen uvedenych v odst. 1 tohoto
¢lanku a bude poskytovateli uhrazena objednatelem na zakladé faktury (dafiového dokladu).

Sjednané jednotkové ceny dle odst. 1 tohoto Clanku jsou stanoveny jako ceny nejvyse
pfipustné a zahrnuji veskeré naklady poskytovatele na pInéni dle této Smiouvy.

Cena za poskytnuti sluzeb a za zprostfedkované sluzby bude objednatelem uhrazena na
zakladé faktur (darovych dokladu). Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze
poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni fakturovat poskytnuté sluzby a zprostiedkované
sluzby spole¢né vjedné faktufe (dafovém dokladu) anebo v samostatnych fakturach
(dafiovych dokladech).

Splatnost faktury (darfiového dokladu) je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho vystaveni.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po zavazné rezervaci dané sluzby.

Poskytovatel je povinen dorudit fakturu (dafovy doklad) objednateli na e-mailovou adresu XXX.
Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné c¢astky na ucet
poskytovatele.

Faktura (dariovy doklad) bude obsahovat nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH®), OZ
a podle této Smlouvy. Faktura (danovy doklad) bude obsahovat Cislo Smlouvy evidované u
objednatele a &islo objednavky, pokud tato byla vystavena.

V pfipadé, ze faktura (danovy doklad) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat potfebné
nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné ¢i nelplné Udaje, je objednatel opravnén fakturu
(dafiovy doklad) vratit poskytovateli s uvedenim divodu vraceni, aniz se dostane do prodleni
s placenim. Nova |h(ta splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni fadné opraveného &i
doplnéné faktury (danového dokladu) objednateli.

10) Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v likvidaci a neni vi¢i nému

vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FfeSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této
Smlouvy spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
ZDPH. Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dna od zjisténi
skuteCnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dang, ze je
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poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skuteCnost
prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. V pfipadé, Ze se po dobu platnosti a
ucinnosti této Smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci ukazou jako
nepravdiva, nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skute¢nost uvedenou v
prfedchozi vété ve stanovené Ih(té, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné
poruSeni této Smiouvy.

11) Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni uc€et jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této Smlouvy bude od data podpisu této Smlouvy do ukonceni jeji
platnosti, zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opa¢ném
pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni uCet fadné zverejnény ve
smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznaden spravcem dané za nespolehlivého
platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené, nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnll od zjisténi skutecnosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani
rozhodnuti spravce dang, informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost
nastala.

12) Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH
podle faktury — dafiového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusSnému finanénimu
Ufadu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

13) Uhradou DPH na Gé&et finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele viiéi objednateli v &astce
uhrazené DPH povaZzuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této Smlouvy za uhrazenou. Zaroven
je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostiedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

14) Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Objednatele provést jakékoli zapocty
svych pohledavek vici objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele vic¢i Poskytovateli,
ani postupovat svoje prava a povinnosti vi¢i Objednateli na tfeti osobu.

15) Poskytovatel se zavazuje, Zze zadnym zplsobem nezatizi své pohledavky za Objednatelem
z diléi objednavky nebo v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch tieti osoby.

16) V pripadé ze Poskytovatel zapocte, postoupi nebo zastavi pohledavky za Objednatelem z dil&i
objednavky v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt pfedmétem
zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

VI. Podminky storna letenek, jizdenek nebo listkt

1) Nezavazna rezervace dle ¢l. Ill odst. 1 pism. e) této Smlouvy m(ize byt bezplatné zrusena
kdykoliv pfed vystavenim letenky, jizdenky nebo listku. Pokud by tomu mélo byt jinak, bude
objednatel vyslovné v dostate¢ném predstihu informovan.

2) Pokud aplikovany tarif umozfiuje storno po vystaveni letenek, jizdenky nebo listku, uhradi
objednatel stornopoplatky dle podminek tarifu a pozadavku letecké/pfepravni spolecnosti.
Servisni poplatek je nevratny.

3) Pokud aplikovany tarif umozfiuje zménu po vystaveni letenek, jizdenek nebo listkd, uhradi
objednatel poplatky za zménu dle podminek tarifu a pozadavku letecké/pfepravni spolecnosti.
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4)

1)

2)

1.

Na zakladé pisemného oznameni storna letenky, jizdenky nebo listku provede poskytovatel
uplatnéni refundace u letecké/prepravni spole€nosti a po jeho autorizaci vystavi objednateli
opravny doklad na vratnou Castku. Za letenku, ktera je plné refundovatelna, ménitelna (ve
smyslu doby pfiletu a doby odletu) a stornovatelna, nebude poskytovatel objednateli uctovat
Zadné dalsi poplatky za refundaci, zménu nebo storno.

VII. Ochrana osobnich udaju

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smeérnice 95/46/ES a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, upravuji strany vzajemna prava a povinnosti
tykajici se nakladani a ochrany osobnich udaju, kde poskytovatel
je zpracovatelem, (dale v tomto ¢lanku jen ,Zpracovatel) a objednatelem, ktery je spravcem,
(dale v tomto Clanku jen ,Spravce®). Smluvni strany rovnéz ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméng, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pifenosum, Kk jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Zpracovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které Spravce musi
zpracovavat pro plnéni svych povinnosti.

Zpracovavané osobni udaje mohou zahrnovat téz citlivé osobni udaje. Spravce je srozumén s
tim, Ze Zpracovatel je opravnén pro Ucely plnéni Smlouvy zpracovavat osobni Udaje cestujicich
v rozsahu dle pozadovanych sluzeb. Zejména se jedna o: jméno, pfFijmeni, typ cestovniho
dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni a dal8i. Spravce
bere na védomi, Ze pokud plnéni objednanych sluZzeb probihd mimo zpracovatele zemé
Evropského hospodaiského prostoru nebo prostfednictvim dalSiho zpracovatele zemé
Evropského hospodarského prostoru, osobni Udaje budou poskytnuty vybranym
zpracovatelim v této treti Ci v jiné tfeti zemi (zejména ale nejenom leteckym spole¢nostem a
ubytovacim zafizenim). VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou v navaznosti na Smiouvu.

Spravce potvrzenim konkrétni nabidky souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele osobnich
udaju (leteckych spolec¢nosti, touroperator), které jsou v jednotlivych konkrétnich nabidkach
spravci uvedeny a nasledné Spravcem potvrzeny. Zpracovatel nesmi do zpracovani osobnich
udaju zapojit zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho souhlasu Spravce.
Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele bez souhlasu Spravce, musi byt mezi
Zpracovatelem a timto dalSim zpracovatelem uzaviena pisemna Smlouva, ve které se tento
dalSi zpracovatel zavaze k dodrzovani povinnosti stanovenych ve Smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou
mezi Spravcem a Zpracovatelem, pfipadné na zakladé dolozenych pokyna Spravce a pfijmout
technicka, organizacni a jina potfebna opatfeni v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679.

VIIl. Ochrana a bezpec¢nost informaci

Pravni vztahy vznikajici mezi Smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se Fidi
prislusnymi ustanovenimi OZ.



Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji jako neverfejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace, obsahu této Smlouvy a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Tim neni dot€ena povinnost poskytovat informace
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoli objektivné vnimatelné formé v ustni, listinné, elektronické, vizualni nebo
jiné podobé, jakoz i know-how, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bé&zné dostupné, a dale informace, které jsou
pisemné oznaceny jako diskrétni informace (zkratka ,DIS®) nebo u kterych se z povahy véci
da predpokladat, ze se jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku miCenlivosti, a
které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo dil¢i vefejné
zakazky.

Smluvni strany o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své zaméstnance, pfipadné
dalSi osoby, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.

Smluvni strany se zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam (vyjma pfipadd, kdy to tato Smlouva vyslovné
pripousti),

b) zajistit, aby uvedené neveiejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

c) zabezpedit data, popf. udaje v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné podobé,
vCetné fotokopii, obsahujici neverejné informace, pfed zneuZzitim tietimi osobami, pfipadné
je zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, Zze méla danou informaci k dispozici jesté prfed datem zpfistupnéni
druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) Smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat dale danou
informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji na Zzadost druhé Smluvni strany:

a) vratit vSechny neverejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou® (zejména
pisemné &i elektronicky), a jakékoli dalSi materialy obsahujici nebo odvozujici informace
neverejného charakteru,

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Caste€né reprodukce &i zaznamy
nevefejnych informaci,

c) zni€it bez zbyte€ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci,

d) zni€it materialy uloZzené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahujicich nevefejné informace.



10.

1)

V pfipadé, Ze se néktera ze Smluvnich stran hodnovérnym zptisobem dozvi, popf. bude mit
odlGvodnéné podezreni, Ze doslo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobé,
je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost o nevefejnych
informacich ziskanych mezi Smluvnimi stranami trva i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu informaci, které jedna ze Smluvnich stran oznaci
jako obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zékoniku. Smluvni strany jsou povinny
zabezpedit informace oznacené jako obchodni tajemstvi minimalné ve stejném rozsahu jako
neverejné informace definované v této Smlouveé. Informace oznacené smluvnimi stranami jako
obchodni tajemstvi nebudou zvefejnény v registru smluv ve smysilu €l. Xl odst. 9 této Smlouvy.

IX. Sankce

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s pfedlozenim variant nabidky dle &l. Il odst. 1 pism.
b) této Smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢, a
to za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou nabidku. V pfipadé, ze

s v

a cenou, kterou za tuto zprostfedkovanou sluzbu nabidl poskytovatel, a to za kazdou
jednotlivou letenku, jizdenku &i listek.

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se zajisténim jednotlivé sluzby/ vyfeSenim pozadavku,
vzneseného objednatelem v ramci help-line, ve lhaté dle ¢l. Il odst. 1 pism. g) této Smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000 K&, a to za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti dle ¢l. X odst. 3 nebo 4 této Smlouvy ze strany
poskytovatele nebo ukaze-li se prohlaseni ¢l. X odst. 2 této Smlouvy nepravdivym, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit zavazky pfijaté touto
Smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni nijak dot€éeno pravo na nahradu vzniklé Skody v celém jejim
rozsahu.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny sluzeb dle fadné vystaveného a doruc¢eného
danového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi dle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse uroku z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence
udaju o skuteénych maijitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost miCenlivosti dle €l. VIII. Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti mi¢enlivosti.



8)

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnl od vystaveni faktury
s jejim vyuctovanim.

X. Ostatni ustanoveni

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou poskytovatelem treti osobé, a to ve vySi nejméné 700 000 K¢.
Poskytovatel se zavazuje, Zze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlistane U¢inné po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy, a do 5 pracovnich dnli od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen
toto objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie pojistné smlouvy. Rovnocennym
dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta kopie pojistného certifikatu nebo
prosta kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vystaveného pojistitelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze ve smyslu:

a. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uUzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni . 269/2014),
a

b. ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vl¢&i nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajing, v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni ¢. 208/2014“), a

c. Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vUC€i prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelum Béloruska,
v platném znéni, (dale jen ,Nafizeni €. 765/2006),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem & organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem €i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni ¢. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni . 765/2006.

Poskytovatel dale prohladuje a zavazuje se, ze zadné finan¢ni prostfedky ani hospodarské
zdroje nebudou pro ucely plnéni této Smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo
pravnickym osobam, subjektiim &i organim uvedenym v pfiloze | Nafizeni ¢. 269/2014,
Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Pokud v prabéhu platnosti a u€innosti této Smlouvy, by mélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 2 nebo 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, poskytovatel se zavazuje bezodkladné,
od momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skuteCnosti pisemné objednatele
informovat.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu nebo jeji Cast prostfednictvim svého
poddodavatele(ll). V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi
véty,

a) neni jakkoli dot¢ena odpoveédnost poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni
prislusnych zavazkl a poskytovatel ma i nadale odpovédnost za plnéni pfedmétu této
Smlouvy jako by ji plnil sam;

b) byl povinen objednateli (zadavateli) predlozit seznam poddodavatelt v souladu s
Vyzvou k podani nabidky ve VZMR a za podminek tam uvedenych;

c) v pripadé zmény v seznamu uvedenych poddodavateld (napf. jiny rozsah plnéni,
zména poddodavatele, novy poddodavatel), je poskytovatel povinen oznamit takovou
zménu bez zbyte¢ného odkladu objednateli, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl od
takové zmeény. Poskytovatel je opravnén zménit kvalifikovaného poddodavatele pouze

10



v pfipadé, ze poskytovatel dolozi dlikazy, které prokazi, ze novy poddodavatel splfiuje
kvalifikaci alespori ve stejném rozsahu jako plvodni kvalifikovany poddodavatel;

d) poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné plnéni finanénich zavazkd vici svym
poddodavatellm po celou dobu pInéni této Smlouvy, pfi¢emz za fadné a véasné plnéni
se povazuje uplné zaplaceni faktur vystavenych poddodavatelem za plnéni poskytnuté
dle této Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnu po obdrzeni platby od objednatele dle této
Smlouvy.

Tato Smlouva nebude ménéna z dlvodu pouziti poddodavateld nebo jejich zmény dle tohoto
odstavce.

XI. Trvani Smlouvy

1) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

2) Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na
a. 2roky ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy nebo
b. do vyéerpani maximalniho finanéniho limitu 2 700 000 K& bez DPH,

podle toho, ktera z téchto skute€nosti nastane dfive.

3) Prfed dobou uvedenou v odst. 2 tohoto €lanku Ize smluvni vztah ukondit
a) pisemnou dohodou na zakladé shodné viile obou smluvnich stran,
b) odstoupenim od Smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych
v pfipadé poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem nebo
v dalSich pfipadech uvedenych v této Smlouvé.
c) Pisemnou vypovédi nékteré ze Smluvnich stran.

4) Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to bez udani ddvodu.
Vypovédni doba je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi. Vypovéd musi byt odeslana doporu¢ené. Smluvni strany berou
na védomi, ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této Smlouvy pro né
vyplyvajici.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze kromé divodl vymezenych OZ se dale povazuji za podstatné
poruSeni této Smlouvy nasledujici pfipady

a) ocitne-li se objednatel v prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury (darfiového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

b) je-li poskytovatel v likvidaci nebo v{i¢i jeho majetku probiha insolvencéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen
proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisu;

c) ohledné poskytovatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o uUpadku
poskytovatele nebo bude ve vztahu k poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;
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6)

7)

d) bylo-li rozhodnuto o likvidaci poskytovatele, popf. bylo-li rozhodnuto o zruseni
poskytovatele bez likvidace;

e) poskytovatel neoznamil objednateli skute¢nosti dle posledni véty €l. V odst. 11 této
Smiouvy.

f) porusi-li néktera ze smluvnich stran jeji povinnost vyplyvajici z &l. VIl této Smlouvy a
toto nenapravi ani po uplynuti Ihity stanovené ji druhou smluvni stranou ve vyzvé
k napravé;

g) neprokaze-li poskytovatel objednateli pozadované pojisténi ve lhaté dle ¢l. X odst. 1
této Smlouvy;

h) poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. X odst. 2 nebo 3 nebo 4 této
Smlouvy;

i) poruSeni povinnosti poskytovatele stanovené v &l. X odst. 5 pism. c) nebo d) této
Smiouvy a ¢l. XII odst. 7 této Smiouvy;

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukonc&eni této
Smlouvy odstoupenim poskytly (dale téz ,poskytnuta pInéni“), si obé smluvni strany ponechaji.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze za poskytnuta pinéni dle druhé véty
tohoto odstavce se mj. povazuji odsouhlasené nabidky (ve fazi zavazné rezervace) ve smyslu
¢l. IV této Smlouvy do dne doru€eni oznameni o odstoupeni.

Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
Skody, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonCeni této Smlouvy. Na vztahy zalozené za trvani této Smlouvy, vcetné
odsouhlasenych nabidky (ve fazi zavazné rezervace), se tato Smlouva uzije i v pfipadé, ze jiz
byla ukoncena.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, ze jakékoliv zmény a doplfiky této Smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou fadou a po dohodé obou smluvnich stran, to
neplati v pfipadech dle €l. IV odst. 3 a 4 a dle X odst. 5 této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroveri smluvni strany
prohlasuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe. Obecna ustanoveni OZ maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfevést na tfeti stranu.

Tato Smlouva je za podminek v této Smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
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7)

8)

10)
11)

pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/a€innym, které
nejlépe odpovida plivodné zamyslenému Ucéelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li
se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této Smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické
a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen ,Prava“). V
pfipadé, ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, Ze ze strany
poskytovatele doslo nebo dochazi k poruseni Prav, a poskytovatel i pfes pfedchozi pisemné
upozornéni objednatele pokracuje v porusovani Prav nebo nezjedna napravu, ma objednatel
pravo odstoupit od této Smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. Xl této Smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, zZe pfi pInéni této Smlouvy bude dodrzovat spravedlivé pracovni
podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancll v souladu s pracovnépravnimi pfedpisy
a predpisy o bezpec€nosti prace platnymi v zemi, ve které je pfedmét této Smlouvy plnén.
Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlaSuje, Ze dodrzuje povinnosti uvedené v tomto
odstavci a zavazuje se je dodrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy. V pfipadé, Ze se
Objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, Ze ze strany Poskytovatele doslo
nebo dochazi k nesplnéni povinnosti dle véty prvni tohoto odstavce, a Poskytovatel i pres
predchozi pisemné upozornéni objednatele pokracuje v nepinéni téchto svych povinnosti
nebo nezjedna napravu, ma objednatel pravo odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych
v ¢l. XI této Smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické
podobg, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy odpovédné osoby a opatfeny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym
razitkem podle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, Zze tato Smlouva z jakéhokoli divodu
nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana a podepsana ve dvou (2)
vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle
zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni zajisti objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze jednotlivé odsouhlasené
nabidky nepodléhaji povinnosti uveiejnéni v registru smluv dle § 3 odst. 2 pism. d) zakona o
registru smluv.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile,
bez natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pFipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Rostislav Litvin
generalni feditel jednatel
Statni tiskarna cenin, s. p. ASIANA, spol. s.r.o.
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