Priloha ¢. 2
NABIDKA REALIZACE PREDMETU PLNENI

Predmétem zakazky je sluzba: Sbér dat pro potfeby projektu ,Zprava o rodiné 2026" - se
zaméfenim na bezdé&tné muze a Zeny ve véku 25 az 44 let. Cilovou populaci jsou obcané
Ceské republiky. Vybérovou jednotkou bude jednotlivec-pfedstavitel cilové skupiny.
Konstrukce vybérového souboru bude realizovdana zdmérnym kvoétnim vybérem.

Délka rozhovoru: cca 50 minut.

Metoda sbéru dat

Sbér dat bude realizovan kombinovanou metodikou vyuZivajici CAPI/CAWI v poméru
40/60.

1. Individualni face-to-face rozhovory s pouzitim standardizovaného dotazniku se
zdznamem do elektronického zafizeni (CAPI). Vybér respondentl bude probihat
podle stanovenych kvot, které tazatel obdrzi na dotazovém ukolu.

2. Dotazovani metodou CAWI na respondentskych panelech STEM/MARK
(National sample, Dialog). Zde budou respondenti spadajici do cilové skupiny
vyzkumu, kterou ovéfi screenovaci dotaznik, vyplfiovat dotaznik online.

S ohledem na charakter cilové skupiny a jeji dostatecné zastoupeni v populaci
nepredpokladame rozdilné zadani kvét pro CAPI/CAWI.

Dodavatel disponuje adekvatnim technickym vybavenim a personalnim zabezpecenim
(tablety, programatofi apod.), potfebnym k realizaci sbéru dat.

Konzultace a programovani dotazniku

STEM/MARK bude aktivné spolupracovat se zadavatelem pfi tvorbé konecné verze
dotazniku. Pozornost bude vénovana mimo jiné i metodické, technické a vécné spravnosti
dotazovaciho nastroje.

PFi vyuziti kombinace metod (osobni dotazovani a dotazovani na internetovém panelu),
bude potieba dikladné& zkontrolovat logiku a jednotnost otdzek vi¢&i pouzitym metoddm
a technicky pripravit dotaznik také na vSechny pozdéjSi datové operace souvisejici se
spojovanim a kontrolou dat.

Po odsouhlaseni findlni verze dotazniku STEM/MARK zajisti jeho naprogramovani do
interniho dotazovaciho softwaru na CAWI. Po kontrole prichodnosti, filtrace a logické
navaznosti jednotlivych otazek, bude skript pFeklopen do CAPI verze. Zohlednéna
bude skutec¢nost, Ze samostatné vypliiovani a dotazovani tazatele vyzZzaduje
odlisSny typ pokyni.

V obou skriptech je v8ak dodrzovano identické ozna&eni proménnych i &iselnik( odpovédi
tak, aby oba datové soubory mély stejnou strukturu a bylo je mozné spojit.

Pro minimalizaci chybovosti je volen nasledujici postup:
e Schvaleni dotazniku (obvykle *doc format)
e Skript pro elektronizaci dotaznikd sbiranych metodou CAWI + kontrola spravnosti
skriptu a vytvoreni datamapy
e Skript CAPI verze dotazniku + kontrola spravnosti skriptu a vytvoreni datamapy
e Porovnani obou datamap a vytipovani potencialné problematickych mist pfi
spojovani dat



Reprezentativita

Pro vybér dotdzanych bude pouzit zamérny kvétni vybér tak, aby ziskany soubor kromé
hlavnich charakteristik ze zadavaci dokumentace, byl reprezentativni v ramci celé CR podle
standardnich sociodemografickych ukazateld — pohlavi, véku, vzdélani, velikostni
skupiny obce a kraje, a to v rdmci kazdé ze tfi skupin zohlednujicich partnerskou situaci
respondent (single bez partnera, neZijici s partnerem ve spole¢né domacnosti a Zijici
s partnerem ve spole¢né domacnosti, cca v poméru 40:15:45).

Pro nastaveni kvét pro reprezentativni zastoupeni budou predevsim vyuZity informace
CSU z Udajl SLDB 2021. Kvéty tedy budou stanoveny po dohodé se zadavatelem tak, aby
vybérovy vzorek netrpél néjakou systematickou chybou a byl co nejpestiejsi a nejblizsi
odhadnuté strukture cilové populace z dostupnych dat.

Pfi kombinaci osobniho a online dotazovani a zapojeni velkého mnoZstvi tazateld, bude
dllezité zajistit presnou a na denni bazi aktualizovanou kontrolu naplnéni
jednotlivych kombinaci sociodemografickych kategorii, pro kterou vyuzijeme
osvédcéeny nastroj kombinujici online statistiky z dotazovani na CAWI (jiz hotové
rozhovory) a online evidenci dokonéenych dotaznikd na CAPI (tazatelé kazdy den ode$lou
do systému kompletni rozhovory véetné zdkladnich sociodemografickych ukazatell
sledovanych v ramci kvot). Tim bude mozné aktualné regulovat pocet a strukturu
rozhovord: tedy presnym cilenim a intenzitou odeslani pozvédnek a urgenci na online
panelu a predanim aktudlné chybéjicich kvét tazateldim. V pfipadé neplnéni nékteré z kvét
bude realizovdn cileny dosbér pro doplnéni chybé&jicich respondentd.

PFi sbéru dat budou dodrzovany kvalitativni standardy ICC/ISOMAR International Code on
Market and Social Research.

Postup pfi rekrutaci respondent( pro sbér dat CAPI

Osobni rozhovory budou probihat v domacnostech respondentl, pfipadné na predem
domluveném klidném misté, coz je s ohledem na Setfenou problematiku a délku rozhovoru
nezbytné. V pripadé delSiho rozhovoru je na zakladé nasich zkuSenosti vhodné respondenta
za jeho ¢as odmeénit, zvysuje to jak ochotu poskytnout rozhovor, tak i relevanci odpovédi.
Nabidkova cena tedy zahrnuje také naklady na odmény respondenttim.

Pred zahajenim vlastniho dotazovani prochdzi tazatel s potencidlnim respondentem tzv.
screeningovy dotaznik, kde si ovéfi, Ze se jedna o osobu, kterd patfi do pozadované
cilové skupiny. Spravnost vybéru je zajiSténa tak, Ze tazatel vypIni vSechny informace
do screeningového dotazniku a odesle je pro kontrolu spolu s vlastnim vyplnénym hlavnim
dotaznikem. Pfi kontrolnich procedurach jsou pak informace ze screeningového dotazniku
nasledné striktné kontrolovany a ovérovany. Kazdy tazatel bude mit pfidélen dotazovy
ukol s presnym rozpisem kvot pro rozhovory, které ma za ukol splnit. Je to v podstaté
zadani, jaké respondenty ma tazatel vyhledat a dotdazat.

Vybé&r respondentl bude probihat podle stanovenych kvét, které tazatel obdrzi na
dotazovém ukolu.

Priklad zadani pro tazatele na dotazovém ukolu:

Misto bydlisté: Stfedocesky kraj, obec do 4 999 obyvatel vcetné
Pocet rozhovorii: 4

Pohlavi respondenta:
Zena:
Muz:

= W



Vzdélani:
Bez maturity 4

Partnerska situace:
Single: 3
Zijici s partnerem: 1

Tazatel vybiréd domacnost pro dotazovani podle vlastniho uvazeni, musi vsak pfi
s s r o v s o .
vyhledavani respondentu dodrzovat nasledujici pravidla:

e« Respondent nesmi pracovat v marketingovém vyzkumu, reklamé, public relations
a v odvétvich pribuznych tématu dotazovani

e Jeden respondent nesmi byt dotdzan ¢astéji nez 1x za pul roku

e Nikdy se nedotazuji pribuzni ¢i znami tazatele

Panel respondent( pro shér CAWI

Online dotazovani probihd tak, Ze oslovime vybrané panelisty s Zadosti o vyplnéni
dotazniku. V rdmci informaci, které mame o panelistech k dispozici, mtzeme zacilit na
respondenty, ktefi by mohli pravdépodobné spadat do cilové skupiny vyzkumu (velikost
domacnosti, rodinny stav, pocet (ne)dospélych osob v domacnosti, stari déti). Po vyplnéni
screenovaciho dotazniku vstoupi respondent do samotného dotazniku.

Pro dotazovani vyuzijeme National Sample (dale NS) o rozsahu 50 000 panelistd, ti
reprezentuji ceskou internetovou populaci ve véku 15-65 a panel Dialog o velikosti
6500 panelistd.

Kvalita respondentti-¢lenti panelu je ovérena vice cestami, zejména:

Offline ovéreni identity respondentd
Fyzicka adresa respondentl / ové&feny bankovni Géet
Vylou&eni nespolehlivych respondentt (lie score, analyza ¢asu stradveného
vyplfiovanim)

e Nahodny vybér respondentl (velkd &ast respondentl je ziskdna na zakladé
nahodného vytaceni telefonnich cCisel)

e NEfinanéni motivace respondentt

Bude pouzit kvotni vybér tak, aby ziskany soubor splhoval pozadavky na
reprezentativitu. Tento kvétni vybér bude reflektovat pribéZny stav dotazovani F2F a
bude v¢&i nému aktualizovan.

Pribéh sbéru dat u CAWI je nasledujici:

Vytvoreni skriptu z findlni verze dotazniku, jeho odzkouseni, pilotni rozhovory.
Vybér mailovych adres respondentd, ktefi splfiuji pozadované kvéty.
Rozeslani zadosti o vyplnéni dotazniku na tyto adresy spolecné s informaci o
tématu dotazovani, potfebném case na vyplnéni, terminu vyplnéni, odméné

e PFi vypliiovdni je vzdy moZnost kontaktovat podporu na Helpline, kterd mu pom{ze
v pfipadé nesnazi s vyplnénim, nejasnosti nad otazkami ¢i jinymi obtizemi.

Vlastni sbé&r dat s priib&znym vyhodnocovdnim naplnénosti kvét a poétu rozhovord,

o Vs v s v . . o -y 7 .
urgence respondentu, prip. doplnéni vzorku dalsimi adresami respondentu vyhovujicimi
zadanym kvétam.

STEM/MARK vyuzije pro dotazovani vlastni sofistikovany software iQuest specidlné
vyvinuty pro potreby internetového dotazovani prostrednictvim webového rozhrani.



- iQuest je vyvijen a neustdle zdokonalovan od roku 2001. Vyhodou in-house vyvoje je
snadné obohaceni systému o nové prvky a jeho snadnd integrovatelnost do riznych
procest a prostiedi.

- Dotaznik je vyvinut tak, aby plné suploval praci tazatele pfi osobnim dotazovani.

- Dotaznik lze nastavit tak, aby respondent mohl vyplfiovani prerusit a kdykoli se
k nému vratit. Lze jej tedy vyplfiovat na etapy, vzdy se zobrazi aktudlni, dosud
nevyplnéna
otazka.

- Systém podporuje vSechny bézné typy otdzek, navic umoznuje néktera dalsi specifika:

o Uzavrené otazky (sémanticky diferencial, sefazeni variant podle preferenci,
baterie).

o  Polootevrené otazky (,jiné, vypiste" v baterii).
«  Otevrené otazky (velmi dlouhé odpovédi).

« Diky HTML struktufe moZznost vklddat (do zéhlavi, do textd otazek, do variant
odpovédi) obrazky, zvuky, videa.

« Moznost filtrovat podle predchozich odpovédi
«  Moznost povolit / zakazat revize odpovédi.

o Moznost zobrazeni souhrnu odpovédi na konci dotazniku.

Pro vyplfiovani elektronického dotazniku pfimo samotnym respondentem (bez
asistence tazatele ¢i operatora call centra) jsou nastaveny nasledujici kontrolni
mechanismy:
o Specidlni software hlida, aby byly spravné vyplnény vSechny odpovédi na vSechny
otazky, aby fungovaly pozadované filtry na vybrané otazky, aby napr. pozadovana
Ciselna odpovéd obsahovala skutecné cislice atd.

e Zaznamena-li respondent do dotazovaciho software jinou formu odpovédi, nebo
zapomene-li napf. vyplnit nékterou odpovéd, software ho ihned upozorni a nepusti
ho v dotazovani dale, dokud chybu neopravi.

e Finalni datovy soubor je v analytickém oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich
hodnot. Opét probéhne kontrola pro odhaleni a korekci pripadnych nelogickych
vazeb a chybnych odpovédi pomoci kontrolnich syntaxd a skriptd v programu SPSS.

Pilotaz
Dotaznik bude testovan dodavatelem v ramci pilotaze za ucelem ovérit logiku

dotazovani a srozumitelnost jednotlivych otdzek. Dodavatel popiSe problémy
s vyplnovanim dotazniku a bude je se zadavatelem konzultovat.

Z testovacich rozhovorQ pripravime doporuéeni na Upravy formulace nékterych otdzek,
diky kterym lIze predejit Fadé obtizi pfi sbéru dat. Navrhy na pfipadné Upravy dotazniku
budou se zadavatelem predem konzultovany a odsouhlaseny.

Dodavatel provede rekrutaci pro pilot tak, aby bylo zajisténo zastoupeni hlavnich skupin
respondentl podle véku, vzdélani a typu partnerské situace, a to v rdmci kazdé zvolené
metody sbéru dat. Zplsob rekrutace do pilotu se neli$i od rekrutace pro hlavni sbér.
Tazatelé dostanou rozpis sociodemografickych charakteristik, které musi jimi vybrani
respondenti splfiiovat, u CAWI pilotu je kontrolovano v redlném case, jak jsou naplfiovany
kvoty pro odpovidajici strukturu vzorku. Pokud je néktery kvotni znak uz vycerpan, systém
dalsiho stejného respondenta do dotazniku uz nepusti.



Zprédva o pilotu bude obsahovat strukturu respondentd pilotu podle véku, vzdélani,
partnerské situace a metody sbéru dat. Dotazniky z pilotu nebudou soucasti hlavniho
souboru.

U&elem bude ovéFit délku dotazniku v¢&. jednotlivych blok$ otdzek a ziskat zpétnou vazbu
od tazatell ke srozumitelnosti otdzek a pokynd. Pilot u F2F rozhovor( provadé&ji tazatelé
pfimo v terénu s draftem dotazniku. Pri CAWI pilotu je spusStén tzv. soft sbér dat
mezi respondenty-¢leny panelu, opét je testovan spravny prichod dotaznikem. Analytik
pak tato data porovnd se schvdlenou predlohou, zda nastaveni prichodnosti dotazniku
funguje.

Popis tazatelské sité

Terénni faze vyzkumu bude zabezpecena tazatelskou siti STEM/MARK, ktera disponuje vice
nez 300 skolenymi tazateli, ktefi maji bohaté zku$enosti z obdobnych typl vyzkumnych
projektd a dobfe ovlddaji véechny techniky sbéru dat.

Tazatelé jsou v siti rozmisténi tak, aby proporcionalné kopirovali sidelni strukturu v CR.
Toto rozlozeni tazatelské sité umoznuje dosazitelnost vSech oblasti, véetné prihrani¢nich Ci
malych obci. Kvétni vybér a vyhledavani respondentl podle predem specifikovanych
vlastnosti patfi k ¢astym zplsoblm dotazovani, tazatelé jsou na n&j zvykli a neéini jim
obtize.

Tazatelé STEM/MARK zapojeni do sbéru dat budou splfiovat kvalitativni standardy, tj.:
e jsou starsi patnacti let
jsou pravné zplsobili a moralné bezthonni
uspésné absolvovali vstupni Skoleni
uspésné provedli testovaci prace
zavazali se svym podpisem dodrzovat vesSkeré etické zasady, s nimiz byli seznameni
na Skoleni

Vsichni tazatelé musi projit vstupnim Skolenim a seznamit se s cilem pfislusného Setreni,
zplsobem, jak optimdlné kontaktovat respondenta, jak pracovat s dotaznikem, jak
postupovat v pfipadnych nestandardnich situacich.

Skoleni tazateld

Kazdy tazatel STEM/MARK absolvuje osobni vstupni Skoleni. Soucasti téchto Skoleni je:
e techniky ziskdvani respondentl pro vyzkum

e spravny vybér respondenta

e prace s dotazovym ukolem

e spravné postupy pfi dotazovani — standardizovany rozhovor
e porozuméni filtrdm v dotazniku

e prace s kartami

e feSeni problémovych situaci

Kazdy tazatel obdrzi prirucku tazatele, kde jsou zevrubné popsany vSechny dovednosti,
které si tazatel musi ke své praci osvojit. Tyto informace jsou také k dispozici v online
prostfedi STEM/MARK uréeném k informovani tazateld.

Specifickou a velmi osvédcenou slozku komunikace s tazateli predstavuji oblastni zastupci.
8 oblastnich zastupcl spravuje rovnomé&rné Uzemni celky, v rdmci kterych mize
operativné monitorovat situaci v terénu, navrhovat optimalni rozloZeni tazatelskych
kapacit, kontrolovat praci tazateld a provadét jejich oblastni doskolovani.

Pred kazdym projektem je provedeno $koleni té&chto oblastnich zastupcd, ktefi predavaji
informace tazatelim, ktefi pod né spadaiji.



Kontrola prace tazateld

Kontrola kvality prace tazatell patii k velmi dGleZitym faktordm, které zprostfedkované
ovliviuji kvalitu vyzkumu. Proto je ve STEM/MARK vénovana kontroldm znacnda pozornost.
Kontroly probihaji po celou dobu vyzkumného procesu, pocinaje kontrolou prace tazatell
az ke koneénym kontroldm pfi zpracovani dotaznikd.

STEM/MARK jako zakladajici ¢len profesni asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a ¢len
mezindrodni organizace ESOMAR je vazan kvalitativnimi standardy vyzkumu trhu a
vefejného minéni, ¢innost STEM/MARK je pribé&zné kontrolovédna nezavislym auditem.

Vlastni é&innost tazatele pfi dotazovani je kontrolovana nékolika zpisoby:

1. Po cely pribéh sbéru dat je monitorovdna 8 oblastnimi supervizory, ktefi jsou
rozmisténi v regionech tak, aby jejich ak¢ni radius rovnomeérné pokryval celé izemi
regionu, a tim i celé republiky. Supervizofi provadé&ji briefing tazatell a
bezprostiedné jsou ndpomocni pfi feeni véech problémd v terénu.

2. Respondenti jsou po ukonceni rozhovoru pozadani o sdéleni svého kontaktniho
telefonniho cisla/adresy/e-mailu. Po ukonceni sbéru dat je provedena zpétna
kontrola kvality dotazovani. Tato kontrola se provadi v souladu se zavedenou praxi
STEM/MARK, tzn. po ukonceni terénnich praci je provedena korespondencni,
telefonicka ¢i elektronicka kontrola. Byvaji zkontrolovany nahodné vybrané otazky
z dotazniku a ovérena spravnost a pravdivost zdznamu odpovédi. Telefonicka
kontrola prace tazatell probihd z vlastniho CATI studia prostiednictvim vy$kolenych
operatord.

3. Poslech nahrdvek z rozhovor( tazatele s respondentem.

V pripadé prokdzani chyb na strané tazatele je s nim okamzité ukoncena spoluprace a
je o tom informovano sdruzeni SIMAR.

Popis zpracovani ziskanych dat, kontrola vystupt

Spravnost a konzistence dat bude zkontrolovana pred jejich zpracovanim pro vylouceni
chyb a nelplné vyplnénych dotaznik(. Data budou zpracovéna osvédéenymi a neustdle
vyvijenymi postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a mezinarodni
standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.

Pfi zpracovani Udajd jsou dale provadény dalsi kontroly datového souboru tykajici se
zejména kompatibility, pripadné nekonzistence v datech jsou dale provérovany a
verifikovany, je provadéna kontrola pomoci korelace jednotlivych pasazi dotazniku.
K provedeni véech kontrolnich procest dochdzi dale i v analyze dat a pfi zpracovani zpravy.

Probihd ¢isténi dat a kontroly logické spravnosti. Finalni datovy soubor je v datovém
oddéleni popsan nazvy proménnych a jejich hodnot. Nasledné probéhne kontrola pro
odhaleni a korekci pfipadnych nelogickych vazeb a chybnych odpovédi pomoci kontrolnich
syntaxU a skriptl (maker) v programu SPSS.

Dodavatel bude provadét pribéznou kontrolu prace tazateltG a kvality dat, které
dolozi v Technické zpravé, kde popiSe, jak kontrola probihala a kvantitativné vyjadri,
v jakém poctu a s jakym vysledkem.

Vystupy

1. Vycistény datovy soubor ve formatu SPSS s popisy proménnych a labely jejich variant

2. Technicka zprdva o pribéhu a zplsobu sbéru dat



CENOVA NABIDKA

Nabidkova cena

Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH

848 000,- 178 080,- 1 026 080,-

PODKLADY PRO HODNOCENI NABIDKY

Nabidky budou hodnoceny na zakladé nasledujicich tfi hodnoticich kritérii:

Datum: 2. 7, 2025

, Feditel a prokurista
STEM/MARK, a.s.






