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Smlouva o poskytov5nisluieb - Domovy Online Premium

Tato smlouva o poskytov6n( sluieb (d5le jen ,,smlouva") byla uzaviena nlie uveden6ho dne,

m6sice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Centrum soci6lnich sluieb ProstEjov, pi[sp6vkov6 organizace

Lidick6 2924186
7960L, Prost6jov
tCo qtgztzgz
v zastoupeniMgr, Helena Vr6novd

(ddle jen ,,klient")

Poskytovatel:

VirtualVisit s.r.o.

Jeiabinovd 742/6

602 00 Brno

reo: ootoso6l / Dle : c206165061

v zastoupeni Mgr. Petr Pospichal, jednatel

(d 5 I e j ako,,poskytovatel")

(poskytovatel a klient ddle t6Z spoledn6 jako ,,smluvni strany" a kaZdli jednotliv6 jako ,,smluvni

strana")

1. Definice

1. j.. V t6to smlouv[ term[n ,,prostiedi" znamend webov6 sluiby klienta, v rdmci, kterfch je

vytvoiena, hostov6na a propagovdna jeho webovd prezentace, dostupn6 z dom6ny

https://www. csspv.cz/.

t.Z. V t6to smlouv[ termin ,,sluiby" znamend poskytnutidodateinfch modulti pro prostiedf'

1.3, Detailn6jSispecifikace sluzeb je uvedena v pi(loze d. L t6to smlouvy.

L.4. Term[nem ,,naiizeni" se pro ridely t6to smlouvy rozumi naifzen( Evropsk6ho parlamentu

a Rady (EU) a. 2076 / 679 o ochran6 fyzickfch osob v souvislosti se zpracovdn[m osobn(ch

(dajrj a o voln6m pohybu t6chto 0daj0.

jakSkoliv automatizovand nebo1.5. Terminem ,,zpracovdni osobnich ridaj&" se rozuml

manu6ln6 provdd6nd operace nebo soubor operaci

osobn(ch 0daj0.

s osobnfmi 0daji nebo soubory
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2. Piedm6t smlouvy

Z.L. poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluiby a klient se zavazuje poskytovateli za

poskytnut6 sluiby zaplatit smluvenou odm6nu, a to vie za podminek uvedenrich v t6to

smlouv6.

3. Podminky poskytovdni sluieb

3.1. poskytovatel postupuje pii poskytov6ni sluZeb samostatn6, je v5ak povinen dbiit pokyn0

klienta.

3.2. V piipadE prodleni klienta se zaplacenim finandniho pln6ni poskytovateli podle t6to

smlouvy m6 poskytovatel pr6vo pieruiit poskytovdni sluieb do zaplacenf dan6ho

finandniho pln6ni.

3.3. V piipad6, ie poskytovatel bude pro i6dn6 poskytovdni sluZeb potiebovat informace od

klienta, md klient povinnost poskytnout poskytovateli soudinnost (zejm6na mu sd6lit

ve5ker6 poZadovan6 informace), a to bez zbytedn6ho odkladu.

3.4. Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veike16 podminky nezbytn6 pro iddn6

poskytovdnl sluZeb, zejm6na se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout viechny

potiebn6 piistuPY.

4. OdmEna a platebni PodminkY

4.1. Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytov5ni sluieb odm6nu v pravidelntch

dohodnut,ich intervalech. lnterval platby a jeji v'i5e jsou stanoveny v piiloze d. 1 t6to

smlouvy.

4.2. poskytovatel m6 povinnost vystavit na odm6nu nebo jin6 finandni pln6ni podle t6to

smlouvy iddn'i dafrovri doklad - fakturu, a takovri dafiov'i doklad (fakturu) doruiit

klientovi.

4.3. Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu:

4.3.t. v piipad6 p&lroinich plateb k okamZiku podpisu smlouvy do konce kalenddiniho

roku a n5sledn6 vidy v ptlroinich v'irodich;

4.3.2. v pifpadS rodnich plateb k okamiiku podpisu smlouvy do konce kalendiiinlho

roku a ndsledn6 vidy v rodnich vtrodich.

4.4. poskytovatel md prdvo dorudit dafiov'i doklad - fakturu i v elektronick6 podob6

prostiednictvim e-mailov6 zprSvy na email uveden'i v ddsti 5. Komunikoce.

4.5. Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odm6nu bankovnim pievodem na 0iet

poskytovatele uveden,i ve faktuie, a to ve lhrjt6 splatnosti uveden6 na faktuie.
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4.6. Jak6koliv jin6 finandni plnEni pro poskytovatele (nei odm6na) se plati bankovni

pievodem na bankovni 0det poskytovatele uveden'i ve faktuie.

5. Komunikace

5.j.. Klient bude zad6vat pokyny pro poskytovdni sluZeb poskytovateli elektronicky na e-

mailovou adresu info(dvirtualvisit.cz (pro podporu helpdesk@virtualvisit.cz ).

5.2. poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovdni sluieb elektronicky na e-

mailovou adresu hvranova @csspv.cz.

6. Zpracovdni osobnich 0dajti

6.1. poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako sprdvce, oprdvn6n zpracov6vat osobni

[daje (ddle jen ,,osobni ddaje"), kter6 budou konkr6tn6 stanoveny v jednotliv'ich

pisemntch pokynech zad6vanrich klientem.

6.2. Zpiistupn6niprob6hne tak, ie klient zajisti poskytovateli piistup do prostiedi.

6.3. poskytovatel osobni 0daje zpracuje pouze za fiEelem poskytovdni sluieb na z6kladE t6to

smlouvy dle jednotlivtch pokyn0 klienta a v souladu s Idely jejich shrom6id6ni klientem.

6.4. Klient je opr6vn6n roziiiit ridel zpracovdni v souladu se zdkonem, kdy pokyn k dalSfmu

zpracovdni lze poskytovateli sd6lit pouze plsemnou formou. Za pfsemnou formu se pro

riiely t6to smlouvy povaZuje rovn6Z e-mailovd komunikace smluvnich stran adresovanS

opr6vn6nrim osobdm.

6.5. poskytovatel se zavazuje piijmout technickd, organizadni a jinii opatieni, iei zamez[

neoprSvnln6mu nebo nahodil6mu piistupu k osobnim 0daj0m, jejich zm6n6, znideni,

ztrdt6 di jin6mu neoprjvn6n6mu nakliiddni s osobnimi 0daji. Poskytovatel se zavazuje

zejm6na:

6.5.1. pouiivat zabezpeien'i piistup do PC, kdy piistupy do PC budou zn6my pouze

poskytovateli;

6.5.2. pouZivat zabezpeden'i piistup do datab6ze osobnich 0daj0, piistupy je povinen

poskytovatel zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukl5daly Se, nebyly

zpiistupn6ny tieti osob6;

6.5.3. pro zpracovdni uilvat software a sluZby, kter6 splfiuji standardni poZaiavky na

bezpednost dat a splfrujinormy stanoven6 Evropskou unii;

6.5.4. bez piedchoziho souhlasu klienta netvoiit kopie databdze;

6.5.5. uiivat vhodn6 prostiedky zabezpedeni, napi. 5ifrovdni dijin6 vhodn6 a potiebn6

prostiedky vidy v zdvislosti na konkr6tnlm jedndni a datech;
a
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5.5.6. neumoinit piistup k 0dajtm tietim osobdm, pokud tento piistup nebude

pisemnE schvdlen klientem nebo neplyne z t6to smlouvy;

6.5.7. dodriovat mldenlivost ohledn6 osobnich 0daji.

6.6. Poskytovatel se zavazuje takt6Z:

6.6.1. zpracovSvat osobni tidaje pouze vtakov6 podob6, v jak6 mu byly pieddny

klientem;

6.6.2. zpracov6vat pouze osobniOdaje za 0delem vymezen,im touto smlouvou a pouze

v rozsahu nutn6m pro napln6nitohoto ridelu;

6.6.3. nesdruiovat osobni tidaje, kter6 byly ziskdny k rozdiln'im 0del0m;

G.6.4. uchovdvat osobni 0daje pouze po dobu, kterii je uvedena v informadni

povinnosti nebo v souhlase koncov6ho uiivatele.

0.7. Poskytovatelje povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracov6nim osobnich rldaj0,

kter6 byly poskytovateli koncov'imi uiivateli piediiny. Poskytovatelje povinen souhlasy

do 2 pracovnfch dn0 od v'izvy klienta klientovi vydat.

6.8. Poskytovatelje povinen zajistit, aby zam6stnanci a jin6 osoby poskytovatelem pov6ien6

ke zpracovdni osobnich tdaj0 tyto 0daje zpracovdvaly jen v rozsahu a za dEelem dle t6to

smlouvy a dle naiizeni.

0.9. Poskytovatel i klient se zavazuji dodriovat pii zpracov6vdni osobnich 0dajri na zdklad6

t6to smlouvy povinnosti stanoven6 naiizen[m a dalSimi obecn6 zlvaznymi pr6vnimi

piedpisy k t6to 6innosti se vztahujicimi.

6.10. Poskytovatel se zavazuje na vtzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo piemistit

osobni 0daj dle pokynu klienta bez zbytedn6ho odkladu od takov6 vtzvy.

6.1L. Poskytovatel je povinen pii plnEni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou p6di,

iidit se pokyny klienta a jednat v souladu se zdjmy klienta.

6.12. Klient souhlasi, Ze poskytovatel je oprdvn6n povEiit zpracovdnim osobnich 0daj0 dalSi

subjekt bez dodatein6ho vrislovn6ho konkr6tniho povoleni klienta (ddle jen

,,podzpracovatel"). Poskytovatel informuje klienta o veikerfch podzpracovatelich, kte16

zamriili pov6iit zpracovdn[m osobnich 0daj0 a poskytne tak klientovi piileiitost vyslovit

v0di piijeti t6chto podzpracovatel0 niimitky. NevyjSdii-li klient sv6 ndmitky v0ii

podzpracovatelfim do 3 pracovnich dnri, je poskytovatel tohoto podzpracovatele

oprdvn6n zpracovdnim osobnlch 0dajtl pov6iit. Pokud poskytovatel zapoii

podzpracovatele, aby provedl urdit6 iinnosti zpracovdni, musi bVt tomuto

podzpracovateli uloieny na ziiklad6 smlouvy stejn6 povinnosti na ochranu osobnich



ridaj0, jak6 jsou uvedeny v t6to smlouv6 a v naiizeni. Neplnili uvedenf podzpracovatel

sv6 povinnosti v oblasti ochrany 0daj0, odpovid6 klientovi za plnEni povinnosti

dotden6h o podzpracovatele poskytovatel.

6.13. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi ve5ker6 informace potiebn6 k doloZeni

toho, ie byly spln6ny povinnosti stanoven6 touto smlouvou nebo naiizenim trikajici se

osobnich ndaj0 a umoinit klientovi nebo tietistran6, kterd bude vti6i klientovizavAzdna

mlienlivost[, audit v piim6ien6m rozsahu. Takovri audit nesmf narulit b6ZnV provoz

poskytovatele nebo odkrlivat jeho bezpednostnI opatieni a nezahrnuje jak6koli

penetradnitestovdni Ei simulace. Poskytovatel vtldi klientovi splni povinnost umoZn6ni

auditu rovn6Z piedloienim zpr|vy nezdvisl6 tietiosoby o provedeni auditu v uplynulrich

24 m6sicich.

6.14. V piipad6 jak6hokoliv ukonieni smlouvy di ukondeni zpracovdni osobnich [daj0 je

poskytovatel povinen bezodkladn6 prov6st likvidaci osobnich ildaj0, kte16 mu byly

poskytnuty na z6klad6 t6to smlouvy.

6.15. Poskytovatel se zavazuje zachov6vat mlEenlivost o zpracovdvanrich osobnich ridajich,

zejm6na je nesmi zveiejfiovat, 5ifit, di pieddvat dalSim osob6m mimo osoby

v zam6stnaneck6m pom6ru s poskytovatelem nebo jintm opr6vn6nf m osobdm, jei jsou

zpracovdn[m osobn[ch 0dajfi pov6ieny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby tak6 jeho

zam6stnanci a jin6 opr5vn6n6 osoby dodrZovali zdvazek mldenlivosti. Tato povinnost

poskytovatele trvd i po skonienitohoto smluvniho vztahu'

6.16. Poskytovatel je diile povinen zachov6vat mldenlivost o bezpednostnich opatfenich

piijat,ich k zabezpedeni ochrany osobnfch ridaj0, a to i po skondenI tohoto smluvniho

vzta h u.

6.L7. Poskytovatelje povinen zachovdvat mldenlivost ohledn6 veikenich informacizji5t6ntich

v rdmci provdd6niauditu dle dl. 6. odst. 6.13. t6to smlouvy'

6.18. Poruii-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZen6 smlouvou nebo nailzenim, odpovfd6 za

ikodu vzniklou v d0sledku takov6ho poruieni. Poskytovatel viak neodpov[d6 za

neopr5vn6n6 zpracovdni osobnich 0daj0 ze strany klienta.

7. Trvdni a ukonieni smlouvy

7.1.. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

7.2. Kterdkoliv smluvnf strana md prdvo tuto smlouvu vypov6ddt pisemnou vlipovEdf

s vripov6dni lh0tou 2 m6sice, kter6 podini b6iet prvniho dne m6sice ndsledujlc[ho po

mEsici, ve kter6m je v,ipov6d'dorudena druh6 smluvni stran6'

8. Smluvni pokuta



g.1. V piipad6, ie se klient dostane do prodlenlse zaplacen[m odmEny nebo jeji ddsti podle

t6to smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vriSi O,L yo z dluZn6

diistky za kaidt den prodleni ai do ripln6ho zaplacen['

9. Odstoupeni od smlouvY

9.1. Klient md prdvo od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, ie:

g.1.1. poskytovatel je v prodlenis poskytnutim sluZeb delSim nei L0 dni;

g.L.2. bude soudem prohl6Sen fpadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do

insolvence;

9.1.3. poskytovatelem ozn6men6 okolnosti vy55i moci trvajf d6le neZ 10 dnia smluvnI

strany se nedohodnou jinak.

g.2, Poskytovatel md prSvo od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, ie:

g.Z.t. klient je v prodlenise zaplacenim odm6ny nebo jejiidsti delSi nei 10 dni;

g.Z.Z. klientem ozndmen6 okolnosti vyi![mocitrvaji d6le neZ 10 dni a smluvn(strany

se nedohodnou jinak.

9.3. Kter6koliv smluvnI strana m6 prdvo odstoupit od t6to smlouvy i z kter6hokoliv z5konn6ho

d0vodu,

g.4. Odstoupenije fdinn6 doruienim pisemn6ho ozn6menio odstoupenidruh6 stran6.

g.5. V piipad6 odstoupenI nejsou smluvni strany povinny vrdtit si vzdjemn6 poskytnut5

plnEni.

10. Vy55i moc

LO.L. Zavyiii moc je pro fdely t6to smlouvy povaZov6na kaidd uddlost nez6visl6 na v0li stran,

kterd znemoZriuje pln6ni smluvnich z5vazk0 a kterou nebylo moZno piedvidat v dobd

vzniku t6to smlouvy.TavySSimoc se z hlediska t6to smlouvy povaiuje zejm6na piirodnI

katastrofa, poi6r, vtbuch, siln6 vichiice, zem6tieseni, hromadnri vripadek elektiiny,

zdplavy, vdlka, st6vka nebo jin6 ud6losti, kter6 jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvn[ch

stran zejm6na, majf-lityto vliv na funkinost piistupu k dom6n6.

10.2. po dobu trvdni vyiii moci se pln6ni zdvazk0 podle t6to smlouvy pozastavuje do doby

odstran6ni ndsledkfl vfii moci.

11. Rozhodn6 Prdvo



L1.1. Tato smlouva se iidiprdvnim iddem eeske republiky, zejm6na z6konem e.89l2}t2Sb.,

ob6ansk'i zdkonik, ve znEni pozdEjiich piedpisi (diile jen ,,obiansk'i zdkonik").

11.2. Odpov6dnost smluvnich stran za ikodu se iidi obdansk'im z6konikem, zejm6na ust.

S 2913 tohoto z6kona.

1j..3. V piipadE vzniku sporfi z tdto smlouvy si smluvni strany sjedn6vaj[, ie ve5ker6 spory

budou piisluin6 ieSit desk6 soudy.

L2. ZiivEreini ustanoveni

L2.1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemn6 ve5kerou potiebnou soufinnost a

podklady pro zajiSt[ni bezprob!6mov6 a efektivni realizace t6to smlouvy, a to zejm6na

v piipadE jedndni s Ufadem na ochranu osobnich ridaj0 nebo s jintimi veiejnopr6vnimi

o196ny.

12.2. Tato smlouva piedstavuje 0pln6 ujedn5ni mezi smluvnimi stranamive vztahu k piedm6tu

t6to smlouvY.

j.2.3. Tato smlouva mgie b'it m6n6na nebo doplfiov6na pisemn'imi dodatky podepsan'imi

v(emi smluvnimi stranami.

L2.4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kaid6 smluvni strana obdrii 1 stejnopis'

12.5. Kaid6 ze smluvnich stran nese sv6 vlastni ndklady vznikl6 v d0sledku uzavirdni t6to

smlouvy.

L2.6. Tato smlouva nab'iv5 ildinnosti v okamZiku jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami a

vloZenim objednatelem do registru smluv. Objednatel je povinen smlouvu vloiit do

registru smluv bez zbytedneho odkladu, nejpozddji do 30 dn0 od uzavieni smlouvy.

12.7. poskytovatel souhlasi s uveiejnEnim smlouvy v registru smluv Objednatelem.

Podpisy:

Brno, datum dle el. podPisuProst6jov datum dle el. PodPisu

M g r. H e I en a E"^i;n"'iy.?t5:i'TiX'"'&"i'

Vf6nOV6 Darw,202s.06 27 o8r2s:47

Mgr.Petr
Posp[chal

Digitdln6 podePsal Mgr.

Petr Posp[chal
Datum: 2025.06.14
15:24:08 +02'00'

VirtualVisit
Mgr. Petr Pospichal

info @virtu alvisit.cz

Centrum sociSlnfch sluZeb

piispEvkov5 organizace
Mgr. Helena VrSnov6

hvra nova@csspv.cz





Piiloha i. 1- Specifikace sluieb

PREMIUM SLUZBA - Virtu6lni asistent domova - chatbot

1. Rozsah sluiby

1.1. poskytovatel pro klienta zajisti spr6vu technologie virtu6lniho asistenta v podob6

chatbota, se kterfm budou moci n6vit6vnfci prostiediaktivn6 komunikovat (,,Chatbot")'

L.2. PoskytovdnlsluZby bude mit ndsledujicl parametry:

L.2.t. V rSmci sluiby bude zajiSt6n provoz AIKB (Al Knowledge Base) s databdzfmax. 10

milionu znak0 (cca 10 MB Eist6ho textu);

7.2.2. Zdkladnikapacita chatbota bude 2.000 dotaz0 (queries) mEsidn6;

L.2.3. Klientovi bude zprovozn6no testovacf prostiedi pro vyuZitijeho person6lem'

1.3. poskytovatel bude zdrovefr poskytovat klientovi nisledujici prrib6Zne sluiby:

L.3.L. Analytika, vyuZitichatbota, derp6nidotaz0 v iase na vyi6ddnI klientem.

2. Technick6 podpora

2.1. poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritick6 chyby sluZby, tj. takov6 chyby, dfky kterfm

neni sluiba v rdmci prostiedi dostupnd. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaSovdny

skrze technickou podPoru.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v ndsledujicikvalit6:

2.2.L. TechnickS podpora je dostupnd v pracovnich dnech od 9:00 - L5:00;

Z.Z.Z. Technickou podporu je moZn6 kontaktovat emailem na adrese

helpdesk@virtu alvisit.cz

3. OdmEna, milniky

3.1. Cena za sluibu dini 2500 Kd bez DPH m6s[dn6.

3,2. Platebnlinterval 6 m6sicri / 12 m6sic0 dle dohody.

3.3. V piipad6 zm6ny parametr0 stanovenrich v odst. 1.2 t6to Piilohy se n16ni cena

ndsledovn6:

3.3.1. 500.- bez DpH m6sidn6 za kaZd'ich 1000 dotaz0 m6siin6 nad 16mec zdkladni

kapacity.
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3.4. Klient m0Ze poiSdat poskytovatele o navri5enf parametrrl kdykoliv v pr0b6hu

poskytovdni sluiby. V piipad6, ie navtieni parametr0 je moin6, potvrdi poskytovatel

toto nav'i5eni a toto nav,i5eni bude 06inn6 od pii5tiho m6sidniho 6i rodniho obdobi.

V piipadE, ie bude poskytovatel mit zdjem o okamiit6 navf5eni, vystavi poskytovatel

klientovi fakturu na cenu, o kterou se nav'iii celkovd cena sluZby za pomErnou ddst do

konce bEiiciho m6siEniho ii roiniho obdobi'

3.5. Klient mfiie poi6dat poskytovatele o sniZeni parametr0 kdykoliv v pr0b6hu poskytov6nl

sluiby. V takov6m piipadE je zm6na parametr& ridinnd od piiSt(ho m6sidnfho di rodniho

obdobi.

3.6. poskytovatel zapodne s pln6nim sluZby ve lh0t6 30 dnt od uzavienIsmlouvy'

3.7. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pii poskytovdni sluZby veikerou nezbytnou

souiinnost. V piipad6 neposkytnut[ soudinnosti se lh0ta dle odst. 3.5 t6to piilohy

prodluiuje o dobu prodlenIse souiinnosti.

4. Licence

4.1. patenty, uZitn6 vzory, prdva k vyn5lez0m, autorsk6 prdva a prSva souvisejicis autorsk'im

pr6vem, ochrann6 zndmky, uiitn6 vzory, obchodnIjm6na, dom6novd jm6na, goodwill,

pr6va na pod6niialoby proti nekal6 sout6Zi, prrimyslov6 vzory, datab6zovd prdva, prdva

uiit a chrdnit d0vErn6 informace (vdetn6 know-how a obchodnich tajemstvi) a veiker6

ostatni duievnl vlastnictvi, at' uZ registrovan6 di neregistrovan6 (,,pr6va k du5evnimu

vlastnictvi"), kter6 je souddsti sluiby, je a zist6v6 vlastnictvim poskytovatele a

poskytovatelsivyhrazuje pr5vo udElit licencik takov6mu duSevnimivlastnictvijak6koliv

tietf stran6. Jak'ikoliv obsah, kterf bude poskytnut poskytovatelem klientovi a kterf je

zptisobil,i b,it chrdn[n prdvy k duievnimu vlastnictvi (,,licencovan'i obsah") z0stdvd

vfhradn6 poskytovateli (di piisluinfm driitehlm prdv) a klient tak neziskdvd jakdkoliv

jind prdva k takov6mu licencovan6mu obsahu nei ta vfslovn6 uveden6 v t6to piiloze.

4.2. poskytovatel k Chatbotovi poskytuje klientovi odvolatelnou, nev'ihradni,

nepievoditelnou, nepostupitelnou, mistn6 neomezenou a dasovE omezenou licenci, a

to vrihradn6 k jeho provozov6nIv rdmci prostiediv souladu s podmfnkami stanovenrimi

ve smlouv6 a t6to piiloze. Omezen6 licence nezahrnuje jakiikoliv zde piimo neuvedend

Pr6va.

5. Odpov6dnost poskYtovatele t

5. j.. Klient bere na v6domi, Ze poskytovatel nem5 plnou kontrolu nad v'istupy, kter6 Chatbot

prezentuje uZivatel0m v rdmci prostiedi, zejm6na pak nad jejich t6nem, sprdvnostinebo

vhodnosti pro dan,i fdel. Chatbot je novou a ddstedn6 nezdvislou technologi( zaloZenou

na strojov6m udeni, kter6 m6 slouiit pouze jako pom0cka uiivatel0m a ulehdeni tinnosti

pro klienta, nikolijako ndhrada dinnosti klienta nebo nezbytn6ho odborn6ho posouzeni.
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Z tohoto drjvodu poskytovatel v nejiirii moin6 miie vyluduje svou odpov6dnost, kterd

by mohla vypl'ivdvat z provozu Chatbota, a to jak v0ii klientovi, tak v0di uiivatel0m a

ndvitEvnik0m prostied[.

5.2. Pfi poskytovdni sluZeb poskytovatel cili na co nejvEtii dostupnost - neni viak moin6

zarutit, ie sluiby budou dostupne nepietriit6 a bez vypadki. Poskytovatelje piedevS(m

opr6vn6n prov6dEt pldnovan6 odst6vky serveru a ostatnfho vybaven[, prostiednictvfm

kterfch je sluZba provozov6na a poskytovdna. Stejn6 tak poskytovatel nem0Ze ovlivnit

fungovdni sluieb tietich stran, na ktenich je sluiba zaloiena (poskytovatel6 piipojeni

internetu, hostingu, jazykov6ho modelu apod.) V prfib6hu odst6vek di nedostupnosti

sluieb tietich stran miie brit sluZba nedostupnd.

6. Zpracovdni osobnich ddajri

6.i.. V rdmci poskytov6nisluieb bude poskytovatel pro klienta prov6d6t zpracovdniosobn(ch

0dajti ve smyslu il. 6 smlouvY.

6.2. Udelem zpracovdni osobn lch Idaj0 je poskytovdni sluiby chatbota.

6.3. Osobni ridaje budou zpracovdvdny po dobu poskytovdnisluZby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovdvat osobni 0daje o ndsledujicich kategoriich

subjekt& [daj0:

6.4.t. ndvit6vnici prostied[;

6.4.2. zdkaznici klienta.

6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovSvat ndsledujlcikategorie osobnich tidaj0:

6,5.1. kontaktni 0daje;

6.5.2. identifikadni Idaje;

6.5.3. rldaje o zp0sobu uZivdni sluZby;

6.5.4. 0daje o zailzenl klienta.

6.6. Poskytovatel pro zpracovdn(osobnich 0daj0 vyuilvd niisledujiclpodzpracovatele:

OpenAiOpCo, OpenAl lreland Ltd, Sheriff Street Upper; Dublin 1, D01YC43, lreland, and

CN : 737350, Su b p rocessors : https ://p latform.opena i. com/su bprocessors
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