Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: 17/2025
Cislo smlouvy Objednatele: i.C. 599, Docs 1218230

(dale jen ,Smlouva“)

Poskytovatel

nazev: NETIA, s.r.o.

sidlo: Hliniky 259, 679 72 Kunstat
zastoupen\'/_, jednatelem
ID datové schranky: n9bpzrf

ICO: 255 88 869

DIC: CZ25588869

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: 2300340903/2010

Objednatel

nazev: Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.

sidlo: Praha 1, Vodi¢kova 34/701, PSC 111 21

zastoupeny , predsedou predstavenstva
Adresa pro dorucovani faktur:

ID datové schranky: ngkd2ia

ICO: 45279 314

DIC: CZ45279314

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo U¢tu: 2103011/0710

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

3.1

3.2.

¢l. 1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost NETIA, s.r.o. (dale v textu jen ,Poskytovatel”) je spoleCnost zaloZena a existujici podle ¢eského prava,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 36167.

Spoleénost Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s. (dale v textu jen ,,Objednatel”) je spoleénost zaloZend
a existujici podle ¢eského prava, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
B 1619.

¢l. 2. Pfedmét Smlouvy

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ktera je nedilnou soucdasti Smlouvy (dale jen , pfedmét Smlouvy” a/nebo ,,pInéni“) a Objednatel se zavazuje uhradit
za radné poskytnuté plnéni dale sjednanou cenu, to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PInéni bude Poskytovatelem provadéno vramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle pozadavk( a pokyni
Objednatele.

¢l. 3. Cena

Cena plnéni v rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a je uvedena v Pfiloze ¢&. 2 této
Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Neni-li v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez dané z pfidané hodnoty,
ktera bude k cené plnéni Uctovéna v zakonem stanovené vysi. V pfipadé, Ze dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH”), bude Objednatel jako pfijemce plnéni
rucit za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, je Objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Poskytovatele
pfimo spravci dané Poskytovatele za ic¢elem zvlastniho zpUsobu zajisténi dané dle zakona o DPH. O provedeni platby
Objednatel Poskytovatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohleddvky Poskytovatele
za Objednatelem o pfislusnou ¢astku dané, a Poskytovatel tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni
této ¢astky.



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

Cena plnéni je pevnd a neprekrocitelnd a nelze ji po dobu trvani této Smlouvy ménit, pokud nebude mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak.

V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré ndaklady Poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy.

cl. 4. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli bezhotovostné cenu za radné poskytnuté plnéni, a to na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouveé; Poskytovatel je opravnén Objednateli pisemné oznamit zménu bankovniho
uctu, pficemz oznameni bude Gc¢inné uplynutim tii (3) dnd od oznameni. Cena za fadné poskytnuté plnéni je splatna
mési¢né, a to zpétné za predchozi kalendarni mésic, neni-li v Pfiloze €. 2 uvedeno jinak. Podkladem pro zaplaceni
ceny za plnéni je faktura, kterd musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,obcansky zakonik”), naleZitosti dafového dokladu (pro platce DPH)
a Uucetniho dokladu, a ktera musi obsahovat cislo Smlouvy Objednatele.

Splatnost faktury je patndct (15) kalendafnich dnl ode dne, kdy byla Objednateli prokazatelné dorucena.
Elektronicka adresa pro dorucovani / ptijem faktur je uvedena v identifikaci Objednatele v zahlavi této Smlouvy.
Elektronicka adresa Poskytovatele pro odesilani faktur je: . Akceptovatelnym zplsobem je
také zaslani faktury do datové schranky Objednatele — v tomto pfipadé neni pozadovan elektronicky podpis. Za den
doruceni faktury v elektronické podobé se povazuje den prijeti e-mailové zpravy. Objednatel neni v prodleni se
zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsdna z uctu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi byt zaslana samostatné, v opacném pripadé neni Objednatel v prodleni
s platbou.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli pred dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, kterda nema nalezZitosti
uvedené v odstavci 4.1 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu, a to s uvedenim dlvodu vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy zdvad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova lhita splatnosti béZi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové
vyhotovené faktury.

¢l. 5. Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

Mistem plnéni konzultacnich sluZeb (on-site) uvedenych v Pfiloze ¢. 1 k této Smlouvé je sidlo Objednatele, neni-li
v Priloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, stanoveno jinak.

Za predani a prevzeti predmétu Smlouvy se povazuje okamzik, kdy Poskytovatel spini sv(j zdvazek poskytnuti
predmétu Smlouvy v daném kalendarnim mésici bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba
Poskytovatele preda oprdvnéné osobé Objednatele toto plnéni. O ptedani a prevzeti plnéni bude opravnénymi
osobami obou smluvnich stran sepsan a podepsan predavaci protokol, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 9 této Smlouvy,
kterd je nedilnou soucasti Smlouvy. Pfiprava predavaciho protokolu k podpisu je povinnosti Poskytovatele.

Predmétem radného predani a prevzeti je téZ pfislusna uZivatelska, technicka, provozni a jind dokumentace
vztahujici se k pInéni nebo jeho ¢asti, pokud existuje.

¢l. 6. Doba plnéni

Pfedmét Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovan po dobu plnéni stanovenou v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, kterd je
nedilnou soucdsti Smlouvy.

7.1.

7.2.

¢l. 7. Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urci osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této Smlouvy a k podpisu predavaciho
protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, kterd je nedilnou souédsti Smlouvy, a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy s vyjimkou zmén nebo ukonceni této
Smiouvy.

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit oprdvnéné osoby, jsou vsak povinni na
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit. Zména opravnénych osob nevyzaduje uzavieni
dodatku k této Smlouvé.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy za doruc¢ené druhé

smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zputsob:

- osobnim dorucenim;

- doporucenym dopisem;

- prostiednictvim kuryra;

- prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele, pokud jde o hlaseni problémd, zavad, vad (pokud jsou kontaktni
udaje HelpDesku uvedeny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy); nebo

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané doruéena.

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovend v ¢lanku 4 této Smlouvy.

¢l. 8. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzadjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tretimi osobami ddvérné informace
a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,ddvérné informace”), které byly vzajemné smluvnimi
stranami poskytnuty s odkazem na tuto Smlouvu ¢i k nimzZ ziskaly smluvni strany v ramci poskytovani plnéni pFistup.
Divérnymi informacemi jsou vedle osobnich Gdaja dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdaja, ve
znéni pozd&jsich predpisti (déle jen ,ZO0U“), a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), informace, u kterych lze vzhledem k jejich povaze
predpokladat, Ze se nejednd o verejné znamé informace, které se tykaji této Smlouvy, smluvnich stran, ¢i se jedna
o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni. Jestlize si smluvni strany
vzajemné poskytnou dlvérné informace, nesmi je smluvni strana, které byly tyto divérné informace poskytnuty,
zpfistupnit tfeti osobé, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své
potteby.

Zavazek ochrany a utajeni dvérnych informaci trva po celou dobu trvani dlivérnosti informaci.

Stejnym zplsobem budou smluvni strany chranit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi a dlvérné informace treti
osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty
se svolenim jejich dalSiho poufZiti.

Po naplnéni pfedmétu Smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10) pracovnich dni vratit druhé
smluvni strané vSechny poskytnuté materidly potrebné k provedeni pinéni obsahujici ddvérné informace nebo
skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, v€etné jejich pfipadné pofizenych kopii. O preddni a prevzeti se sepiSe
protokol podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

- se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smluvni strana,

- méla prijimajici smluvni strana k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive uzaviené Smlouvy o ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na informacich
ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy,

- po uzavieni této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku jejich ochrany,

- pfislusna smluvni strana pisemné oznadi jako informace, na které se ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy
naddle nevztahuiji.

Smluvni strany jsou obecné pfi pInéni Smlouvy povinny postupovat v souladu se ZOOU a s Nafizenim. Budou-li
smluvni strany za ucelem plnéni Smlouvy zpracovavat osobni Udaje, uzaviou za tim ucelem smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajt dle ZOOU a Naftizeni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve
smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se zavazuji, Zze pred
uverejnénim této Smlouvy dle pfislusnych ustanoveni zakona o registru smluv budou kontaktovat druhou ze
smluvnich stran za ucelem zajisténi ochrany informaci, které jsou z povinnosti uverejnéni prostrednictvim registru
smluv vyjmuty.
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9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

¢l. 9. Podminky provadéni plnéni

Poskytovatel bude pfi plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrZzovat obecné zavazné predpisy
a technické normy vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ustanoveni této Smlouvy, obchodni zvyklosti a individuaIni
pokyny Objednatele. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni podminky, bezpecnostni predpisy a dalsi interni
pravidla a predpisy Objednatele, s nimiz bude seznamen.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancl nebo zaméstnancl poddodavatele.

Pro pfipady plnéni provadéného v misté plnéni definovaném c¢lankem 5 Smlouvy plati, Ze Poskytovatel odpovida za
Skody na objektech a zafizenich v ném umisténych, které zavinil on nebo jeho poddodavatel.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci podilejici se na plnéni podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich
v misté plnéni definovaném ¢lankem 5 Smlouvy dodrzovali relevantni vnitfni predpisy a pokyny Objednatele.
Porusovani i neplnéni téchto pokynd muze byt divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

Zaméstnanec Poskytovatele nebo poddodavatele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napoji ¢i zneuZivani
jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén pfistup do objektld v mistech plnéni
definovanych ¢lankem 5 této Smlouvy. Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni v plnéni predmétu Smlouvy,
odpovida za takovéto prodleni Poskytovatel. Stejny postup bude uplatnén i v pfipadé, kdy se zaméstnanec
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele dopusti krddeZze v mistech plnéni definovanych ¢lankem 5 Smlouvy, nebo
v pfipadech nasilného chovani vici zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnanclim jinych osob na pracovistich
v mistech pInéni definovanych ¢lankem 5 Smlouvy Objednatele v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby ani jeho zaméstnanci, a ani jiné osoby provadéjici pro ného cinnost
souvisejici s pInénim predmétu Smlouvy, nevykonavali takovou c¢innost jako nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e)
zak. ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit naleZitou
péci a podniknout veskera opatreni, zejména pokud jde o predchazeni vyskytu nelegdini prace pfi plnéni této
Smlouvy, a to i u svych poddodavatel(.

¢l. 10. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno a obchodni zajmy druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné a vcasné informace potiebné k radnému
plnéni svych zdvazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
Smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vsak do tfi (3)
pracovnich dnl po zjisténi takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a soucinnost umoznujici
radné plnéni Smlouvy. Detailni Udaje o podminkach a soucinnosti (rozsah, zpUsob) jsou uvedeny v Pfiloze €. 6 této
Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy ve spojeni s Pfilohou €. 7, kterd je rovnéz nedilnou soucdasti Smlouvy.

V zajmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fradné a vcas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni
s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna
pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané ddvod prodleni a predpokladany termin a zplUsob
jeho odstranéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené vyhradné v diisledku prodleni s plnénim zavazka
druhé smluvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném pro radné plnéni
Smlouvy a vyclenit k soucdinnosti své zaméstnance nezbytné pro poskytnuti fadného plnéni Poskytovatelem, je-li to
potreba k fadnému plnéni predmétu Smlouvy.

Z4dnad ze smluvnich stran nezaméstnd zaméstnance druhé smluvni strany nebo jejiho poddodavatele
spolupracujiciho na realizaci predmétu Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany nebo
neuzavrie s takovym zaméstnancem obdobny smluvni vztah, a to po dobu ucinnosti této Smlouvy, a dale po dobu
dvaceti ¢tyf (24) mésicl po skonceni Ucinnosti této Smlouvy. Toto ujednani se nevztahuje na pfipady uzavrieni
pracovnépravniho vztahu na zakladé vysledkd vybérového fizeni pro obsazeni stanovené pracovni pozice, jehoz se
zaméstnanec Ucastni na zakladé svého rozhodnuti.
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10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti s plnénim povinnosti Nafizenim evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2554, o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru (,Nafizen DORA”), Ze Poskytovatel:

a) zajisti dostupnost, hodnovérnost, integritu a divérnost informaci, které mu budou v souvislosti s pfedmétem
plnéni této Smlouvy predany,

b) poskytne Objednateli nezbytnou soucinnost pfifeseni Incidentd IKT, které mohou mit vztah k predmétem plnéni
podle této Smlouvy,

c) poskytne v pfipadé nutnosti potiebnou soucinnost Ceské narodni bance (CNB) jako organu dohledu Objednatele,
pokud k tomu bude CNB nebo Objednatelem vyzvan,

d) zajisti ucast svych zaméstnancl, popf. poddodavateld, na programech zvySovéni povédomi o bezpecnosti
v oblasti IKT a DPO,

kdy pInéni povinnosti pod body a) a d) je Poskytovatel povinen prokazat na vyzvu Objednatele.

Smluvni strany se dale dohody, Ze v souladu s povinnostmi stanovenymi Nafizenim DORA si v pripadé reseni krize,
Ci preruseni ¢innosti Poskytovatele, vzajemné zajisti pfistup, obnovu a/nebo vraceni informaci, které si vzajemné
poskytly v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, aby nedoslo k ohroZeni ¢i poskozeni ¢innosti smluvnich
stran.

¢l. 11. Odpovédnost za vadné plnéni

PInéni je vadné (déle jen ,vady”), jestlize neodpovida vysledku uréenému ve Smlouvé, Ucelu stanovenému
Smlouvou, nemad vlastnosti stanovené Smlouvou, dokumentaci dodanou podle této Smlouvy, obecné zdvaznymi
predpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt pInéni
provedeno. Za vady se povaZzuji rovnéz pravni vady.

Poskytovatel odpovida za vady plnéni v dobé predani pinéni, a dale za vady, které se projevily v zarucni dobé, jez
Cini dvacet Ctyfi (24) mésict ode dne fadného predani a prevzeti plnéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy (dale téz jen
,zaruka®). Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé Objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky.

Je-li pInéni sloZeno z vice ¢asti (vice fazi), potom zérucni doba bézi pro kazdou jednotlivou ¢ast zvlast a zacind bézet
od okamZiku pFevzeti jednotlivého dil¢iho plnéni; pro pInéni jako celek neskonéi dfive neZ uplynutim zaruéni doby
posledniho dil¢iho pInéni (posledni faze pInéni). Zarucni doba nebézi po dobu reklamace vad.

Oznameni vad musi byt zaslano Poskytovateli pisemné dle ¢lanku 7 odst. 7.3 této Smlouvy bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba mezi naroky dle odst. 11.5 tohoto ¢lanku Smlouvy.
V pochybnostech se ma za to, Ze ozndmeni vad bylo Poskytovateli doruceno tretiho dne po odeslani. Seznam osob
Objednatele opravnénych ucinit ozndmeni vady vcetné kontaktnich Udajd je uveden v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
Seznam osob Poskytovatele véetné kontaktnich Gdajd, jimZz bude oznameni vad plnéni odeslano, je téZ uveden
v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

PFi zjisténi, Ze plnéni vykazuje vadu, ma Objednatel na zdkladé své volby pravo bud:

a) pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného plnéni, jedna-li se o vady
neodstranitelné, nebo

b) pozadovat odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestlize jsou vady odstranitelné, nebo

c) pozadovat primérenou slevu z ceny plnéni, nebo

d) odstoupit od Smlouvy.

Vadu dle odst. 11.5 pism. a) a b) tohoto ¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen odstranit bez zbytecného odkladu
po obdrzeni pisemné reklamace Objednatele a vyvinout maximalni Usili za u¢elem minimalizace doby trvani vady.
Nejpozdéji je Poskytovatel povinen odstranit reklamovanou vadu pinéni ve lhGtéch pro odstrafiovani incidentl nebo
vad specifikovanych v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy, kterd je nedilnou soucasti Smlouvy, pokud si smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim pripadé Ih{tu jinou.

Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu a ndhradu Skody vzeslou
z vady plnéni.

O odevzdani nového plnéni v rdmci odstranéni vady a pfi odpovédnosti za vady tohoto plnéni plati ustanoveni této
Smlouvy tykajici se mista a zplGsobu provadéni plnéni, pfedani a prevzeti plnéni a odpovédnosti za vady.
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11.9.

11.10.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Kategorizace vad a lh(ty pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Priloze ¢. 8 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi béZzném provozu do doby definitivniho odstranéni vady, avsak
pouze po predchozim souhlasu Objednatele.

V pripadé, Ze Objednatel pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodnou se smluvni strany na
podminkach a cené jejiho reSeni. Povinnosti Poskytovatele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadované plnéni neni kryto zarukou a bude Uctovano dle aktualnich cen Poskytovatele.

¢l. 12. Nahrada Skody

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo vzniku Skod a aby
pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Narok na nahradu Skody vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané v, resp. dle ¢lanku 13 této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého ustanoveni této Smlouvy,
budou-li ptri¢inou okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku (dale téz jako ,vyssi moc”).

V pripadé, ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez tii (3) mésice, ma kazda smluvni strana pravo odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo kterd s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét, Ze porusi
svou povinnost zaloZzenou touto Smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti vy$si moci branici plnéni povinnosti dle
této Smlouvy, je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti
(5) pracovnich dnt poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbytecného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem
musi byt obezndmena druhd smluvni strana o ukonceni okolnosti vyssi moci branicich splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

¢l. 13. Smluvni pokuty, urok z prodleni

Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:
- pro pfipad nedodrZeni garantovanych parametrq,
- pro pfipad poruseni jiného ddle v tomto ¢ldnku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho ze Smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametrid dle Prilohy ¢. 8 této Smlouvy se sjednava ve vysi
stanovené Priloze €. 8 této Smlouvy.

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se sjedndva urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni.

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku 8 této Smlouvy s vyjimkou odst. 8.7 je porusujici smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku 10 odst. 10.8 této Smlouvy je porusujici smluvni strana povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych).

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendarnich dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno prdvo opravnéné smluvni strany na nahradu skody, a to véetné skody
presahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a Ze smluvni pokuta neni v rozporu s dobrymi
mravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zna Ucel této Smlouvy a je si védom skutecnosti, Ze na jejim véasném a radném plnéni
je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni vici tfetim subjektim. Poskytovatel déale prohlasuje, Ze je mu
dostatecné znam dusledek poruseni jeho povinnosti.
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14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

cl. 14. Ukonceni Smlouvy
Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni dobou, kterd pocne bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Od Smlouvy lze odstoupit pouze v pripadech jejiho podstatného poruseni uvedenych v jejim ¢lanku 15, a dale
v pfipadech, které jsou v této Smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva
ucinnosti dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Odstoupi-li od Smlouvy Objednatel z divodu na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén ponechat si do té
doby predané a prevzaté casti plnéni, je-li dle ¢lanku 2 této Smlouvy plnéni rozloZzeno do vice ¢asti. V takovém
pfipadé ma Poskytovatel pravo na uhradu ceny za tyto Casti plnéni. Poskytovatel je povinen udélit Objednateli
vSechna prava a vyhody Poskytovatele z hlediska pfedanych a prevzatych ¢asti plnéni, a pokud o to Objednatel
pozada, ucinit tak pro vSechny subkontrakty uzaviené mezi Poskytovatelem a jeho poddodavateli,
a dodat Objednateli vSechny vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou k datu odstoupeni
Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli v souvislosti s predanymi a prevzatymi ¢astmi plnéni. Pokud Objednatel
nevyuZije svého prdva, vrati si smluvni strany do té doby poskytnuta plnéni.

Odstoupi-li od Smlouvy Poskytovatel z dGvod( na strané Objednatele, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni ¢asti ceny
odpovidajici plnéni dle této Smlouvy az do okamZiku odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady skody, ochrany obchodniho
tajemstvi a dlvérnych informaci a dalSich ustanoveni této Smlouvy, ktera podle dohody smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

¢l. 15. Podstatné poruseni Smlouvy

Podstatnym porusenim Smlouvy Poskytovatelem je:

a) prodleni Poskytovatele s odstranénim nahlaseného pozadavku, incidentu nebo vady plnéni ve sjednaném
Case, které je delsi nez deset (10) kalendarnich dn(;
b) neumoznéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném Objednateli v souladu se Smlouvou.

Podstatnym porusenim Smlouvy Objednatelem je: prodleni Objednatele s ihradou faktury po dobu delsi nez dvacet
(20) kalendarnich dnda.

¢l. 16. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyreseni pfipadnych sport ¢i nejasnosti,
a to zejména prostrednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organ.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho uzavreni,
platnosti a prav s témito spory souvisejicimi, budou feseny prislusSnym obecnym soudem.

¢€l. 17. Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét svych zavazk(l povaZuji za dostatecné urceny.

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ceskym pravnim radem, zejména ustanovenimi obc¢anského zakoniku
o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl.), pripadné § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku, a ustanovenimi autorského zakona
ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, kterd zGstdvaji platna a Ucinna. Smluvni strany se v souladu s ¢lankem 17 odst. 17.6 Smlouvy zavazuji
nahradit dodatkem k této Smlouvé ustanoveni neplatné ¢i nedcinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neldcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zévaznych predpisti Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, véetné penéZitych pohledavek za druhou
smluvni stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplsobu Ghrady
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17.5.

17.6.

17.7.

dané z pfidané hodnoty z plnéni, ke kterému se postupovana pohleddvka vaze, tak, aby doslo k fadné uhradé dané
a nevzniklo ru¢eni Objednatele coby pfijemce zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé,
muZe byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi 1
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky s vyjimkou
zmény opravnénych osob uvedenych v Priloze ¢. 5 Smlouvy, kde plati ustanoveni ¢lanku 7 odst. 7.2 této Smlouvy,
a zmény bankovniho uctu, kde plati ustanoveni ¢lanku 4 odst. 4.1 této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uUc¢innosti dnem uverejnéni
prostiednictvim registru smluv; je uzavirana na dobu neurcitou v souladu s Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

Cislo Pfiloha
1 Pfedmét Smlouvy
Ceny plnéni (a platebni kalendar)
Misto plnéni
Doba plnéni
Opravnéné osoby smluvnich stran
Soucinnost
VPN_ustanoveni o bezpecnosti
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni; Kategorizace incident(/vad
Vzor predavaciho protokolu

W N K dAWIN

V Kunstaté dne V Praze dne
/podepsano digitalné/

NETIA, s.r.o. Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s.

I jcnate! I oiedseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1
Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je:
A. Rocni pronajem aplikace MoyaKybeon s témito parametry
Typ predplatného: Kybeon Standard, max. 5 uZivateld

Obsah balicku:

Katalog hrozeb

® Katalog zranitelnosti

® Primarni aktiva

® Typova podplrnd aktiva

® Zakladni podplirna aktiva a souvisejici analyzy rizik
® Analyzy rizik a plany zvladdni rizik

® Opatfeni

® \Vyznamné zmény a souvisejici analyzy rizik
® Udalosti a incidenty

® Hodnoceni dodavatel(

® Kontroly a audity

® Jednanivyboru KB

® Knihovna dokumentt

Aplikace MoyaKybeon bude dostupna na adrese: _

Provozovatelem a poskytovatelem aplikace MoyaKybeon je spoleénost Perspia a.s., se sidlem Washingtonova 1624/5, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, PSC 110 00, zapsand v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16937, ICO: 248 08 113, DIC:
CZ24808113 (dale jen ,Provozovatel”). Obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich Gdaji aplikace MoyaKybeon jsou
dostupné na adrese_. Poskytovatel déle potvrzuje, Ze datovd centra Provozovatele a informace,
které obdrzi Poskytovatel od Objednatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jsou uloZzena v Aplikaci MoyaKybeon, ktera
vyuZiva bezpecnou infrastrukturu Microsoft Azure. VSechna data jsou uchovavana v datovém centru spolecnosti Microsoft,
v tomto pfipadé se jedna o datové centrum ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko, EU. Tato lokalita je certifikovana: ISO
22301, ISO 27001, ISO 9001, PCI DSS, SOC 1, SOC 2, SOC 3.

B. Konzultacni sluzby:

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli konzultac¢ni sluzby a skoleni v oblasti:

® Implementace aplikace MoyaKybeon
® Rizeni rizik
® Kybernetické bezpecnosti

Konzultacni sluzby a Skoleni se objednavaji samostatnou objedndvkou. Je mozné je ¢erpat v rozsahu min. 0,5 ¢lovékodne.

Konzultacni sluzby je mozné realizovat: on-line, on-site.
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Pfiloha ¢. 2

Ceny plnéni (a platebni kalendar)

Sleva pfi ro¢ni platbé: 10 %.

Cena/meésic po slevé pro koncového zakaznika pfi roéni platbé: 5 750,- K¢ bez DPH/mésic.

Celkem cena za rok: 69 000,- K¢ bez DPH.

Prvni faktura bude vystavena po ucinnosti Smlouvy, a pak nasledné vzdy po roce k vyroci data ucinnosti Smlouvy.

Predavaci protokol nenl'vyiadovén.l

Cena konzultaénich sluZeb je: 13 600,- KE/MD - on - site.
Cena konzultaénich sluZeb je: 9 000,- K¢/MD - on — line.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

K dodavce konzultacnich sluzeb se podepisuje predavaci protokol.
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Pfiloha ¢. 3
Misto pInéni

Mistem plnéni (pfedani a prevzeti vystupl Smlouvy a predavacich protokoll pfi konzultacnich sluzbach) je sidlo
Objednatele; pokud probéhne elektronicky, pak Objednatel preferuje e-mailovou komunikaci s potvrzenim o doruceni
e-mailové zpravy.
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Pfiloha ¢. 4
Doba plnéni

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou s moznosti ukonceni dle ¢lanku 14 Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 5
Opravnéné osoby smluvnich stran

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich, objedndvek konzultacnich sluzeb:

|Za Poskytovatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
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Priloha ¢. 6
Soucinnost
Objednatel zajisti:

Vzdaleny pfistup do prostfedi Objednatele — pro jednani a pfipadné konzultaéni sluzby, pomoci VPN dle Pfilohy ¢. 7 této
Smlouvy, bude-li to potfeba pro ucely pInéni predmétu Smlouvy.
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Pfiloha €. 7
VPN_ustanoveni o bezpecnosti

Poskytovatel mize, je-li to potieba k pInéni predmétu Smlouvy dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, pozddat o pfistup do
informacniho systému Objednatele pouze na zdkladé Ucinné Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami. Pozadavek na
pfistup neni narokovy. Ve Smlouvé musi byt za Poskytovatele uvedena odpovédnd osoba ve véci externiho pristupu do
informacniho systému Objednatele a za oblast ICT. Rozsah poZadavku Poskytovatele posuzuje Objednatel. V pripadé
udéleni souhlasu se musi Poskytovatel podridit legislativé zdvazné pro Objednatele i technickym a bezpecnostnim
parametrim informacniho systému Objednatele. V pfipadé vzniku ¢i podezieni na bezpecnostni incident si Objednatel
urcuje pravo pristupy Poskytovatele omezit. Poskytovatel bude o této skutecnosti informovdn prostiednictvim urcené
odpovédné osoby.
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Pfiloha ¢. 8

Garantované parametry a sankce p¥i jejich nedodrzeni; Kategorizace incidentti/vad

Garantované obchodni podminky a 00U jsou k dispozici pfimo v aplikaci _

IA. Doba podpory, odezvy a vyireseni

C. Smluvni pokuty za nedodrieni garantovanych parametrt sluzby

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrZeni doby odezvy z divod( vyhradné na strané

Poskytovatele:

IPoskytovateI se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni doby vyfeseni z divod( vyhradné na strané

Poskytovatele:
|P¥iloha &. 9

Vzor predavaciho protokolu

Preddvaci protokol konzultacnich sluzeb

Predmétem predani a prevzeti je pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb €. .........cccceveueunnen.
Uzavien€ dne .....ccovvevceneinnene,

mezi spoleénostmi Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s. a NETIA, s.r.o.

............................... probéhlo v souladu s vyse uvedenou smlouvou bez vyhrad.

Prilohy Pfedavaciho protokolu

Opravnény zastupce Objednatele potvrzuje opravnénému zastupci Poskytovatele, Ze plnéni

za obdobi
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Opravnény zastupce Poskytovatele! Opravnény zastupce Objednatele?

1 Je mozné podepsat elektronickym podpisem
2 Je mozné podepsat elektronickym podpisem

17217



