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Zakladni zadavatelské pozadavky

srozumitelny, jednoduchy, rychly pro lidi v Kkrizi,

moderni, profesiondlni, ale zaroven blizky a empaticky,

technicky funkéni (redakeni systém, chatbot, mapa sluzeb, napojeni na socialni sité),
graficky v barvach stavajiciho webu,

pripraveny na budouci rozsiiovani (napi. ambasadofi, program benefitii).

DODANI GRAFICKE PODOBY DO 1.6.2025 A NASAZENi WEBU DO 24. 7. 2025 S TiM, ZE
ZADAVATEL DODA KOMPLETNI TEXTOVY OBSAH.

Kde brat inspiraci zahranici ...
FEVR.org — mezinarodni sit (spi$ zakladni info),

RoadPeace (UK) - propracovana struktura podpory pro pozistalé i prezivsi,
Verkehrsunfall-Opferhilfe Deutschland (DE) - Némecky model podpory,

Victim Support Europe - obecna podpora obéti trestnych ¢inti, hodné inspirativni pro
strukturu webu,

Fondazione Luigi Guccione (Italie) - pomoc pro obéti dopravnich nehod a jejich rodiny.
A. Technické poZadavky

e Samostatny redakéni systém (CMS), ideadlné WordPress, Drupal nebo jiny systém,
ktery umoZni jednoduchou editaci bez programatora.

e PInaresponzivita (web = uzivatelsky stejny zazitek na mobilu i PC).

e MoZnost implementace chatbota (pro zakladni navigaci).

e Vazby na socialni sité (FB, Instagram, LinkedIn).

e Kontaktni formulaie a primé kontakty na tym a sluzby.

e MoZnost hlasovani / hodnoceni sluZzeb anonymné- mysleno pro sekci kontaky
e SEO optimalizace pro dohledatelnost.

e MoZnost tvorit rubriky napt. do sekce viniky dopravni nehody - po rozkliknuti
tam bude napf-. ¢innost policie u nehody a kdyz tuto rubriku zaradim, dam ji
néjakou nadrazenou (tedy v tomto piipadé ,vinik“), tak abych v této rubrice
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mohla typizované zaloZit 2 -4 -6 max. néjaky dal$ich subikonek, kterym dam
nazev, a budou mit néjaky typizovany rozmér, aby to nerozhodilo strukturu webu
(je to pro jednodussi orientaci a moZnost web vice stavét a editovat) - nejvic se
bude pracovat pravé v sekcich, tedy budouvani néjakého toho stromu informaci -

tyto ikony by se zobrazovali vZdy nahoite v dané rubrice

e Sub bloky na kazdou stranku - druhou véci, kterou bych tam chtéla davat je mit
moznost do kazdého zaloZeného bloku, tedy rubriky mit moZnost na spodni ¢ast
vloZit zase néjaké typizované okno s pracovnim nazvem ,nazor odbornika“, tedy
mit moznost tam vlozit fotku, mit moZnost tam vlozit text, jméno odbornika a jeho
pozici... zase nasobky dvou 2- 4max staci

e MoZnost vkladat video do textu formou odkazu z youtube, moZnost vkladat
dokumenty ke stazeni, fotky do rubriky atd... pirehledna grafika dokumentt
napiiklad s moZznosti nahrat jejich nahled (typ. Letaky atd.)

e MoZnost do rubrik vlozit vZdy néjakych 5 FAQ otazek a odpovédi
e Loga partneri do paticky s proklikem na jejich web
o Razeni na tivodni strané

1. Zahlavi - horni ivodni lista s texty , 0 projektu” (ivodni text) , , aktulity”,
»Ucastnici nehod” (bude odkazovat na to ¢lenéni stejné jako na ivodni
strané), ,ambasadofi“ (zde bude info o programu a piedstaveni
ambasadori a jejich pribéhti) / ,mapa kontakti“ / ,rubrika s pracovnim
nazvem dékovna zed™“

2. Uvodni fotografie - slideshow témata (poskozeny, vinik, pomnik,
odbornik - foto IZS, vozickar -pribéhy zasaZenych... néco jako stavajici
web)

3. Cervené tladitko ,stav nouze“ s proklikem na okamzZitou psychickou
pomoc stranku, kterou naplnime fakt nouzovym kontaktem ...

4. Ikony - poskozeny, vinik, pozistaly, svédek

5. Mapa pomoci dle kontaktl

6. Aktuality - vypis ¢lanki vzdy po ctyrech s fotkou v nahledu atd.... a
tlacitkem cist vice s presunem do rubriky

7. Ptibéhy zasaZenych - odkaz na samostatnou rubriku vénovanou pravé
ambasadorim - vlastné néco jako je na webu 13 minut.cz

8. Banner odkazujici na sekci pro odborniky s hasic¢em, policistou,
zdravotnikem...

9. 4 bannery uzite¢né ,kniha ponehodové péce” ,nabidka akci” ,partneri“ +
jesté jedna chci 4 obsadime dle domluvy (asi to bude mapa uZite¢nych
odkazi)
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B. Grafické pozadavky

e Udrzeni barevné identity soucasného webu (ponehodovapce.cz).

e Moderni, privétivy a klidny design (ne depresivni, ale empaticky).
e Vzhled jako "mobilni aplikace" - jednoduché velké prvky, Citelné, snadno klikatelné.

¢ Ikony, ilustrace misto sloZitych fotografii tam, kde to dava smysl.

Hlavni rubriky novych stranek

1. Jsem zasaZeny dopravni nehodou - formou ikon na hlavni strance a po kliku do
hlavni listy webu

o Zavinil jsem dopravni nehodu

o Jsem poskozeny dopravni nehodou
o Jsem pozistaly

o Jsem svédek

2. Pomoc v jednotlivych situacich -navrh ¢lenéni ,,subsekci” pod hlavni nabidkou
vinik, poSkozeny .... (moZnost vloZzit si sam a pridat)

o Vinik -vytvorit zakladni subrubriky s ikonami , 1- zdravotni stav®, ,,2 komunikace
s pojistovnami “, ,3 ¢innost policie pii nehodé”, ,4 pravni podpora a mediace,
»5 psychické dopady”, ,6 Gjma a odpovédnost” - pod témito ikonami zopakovat
odkaz na ptribéhy - do sekce ambasadorstvi, knihu po nehodové péce, mapu
kontaktli a pomoci, - zase ty Ctyti ikony z ivodniho webu

Mit tam taky moZnost vratit se do predchozi rubriky nebo néco takového --- to
intuitivni vedeni

o PoSkozeny -

Zdravotni stav a 1é¢ba

Policie a dokumentace nehody
Pojistovna a odSkodnéni
Pravni podpora a naroky
Regeni Gijmy a nahrady
Psychicka podpora

o U Wi

- pod témito ikonami zopakovat odkaz na pribéhy - do sekce ambasadorstvi,
knihu po nehodové péce, mapu kontaktli a pomoci, - zase ty ¢tyri ikony
z uvodniho webu

Mit tam taky moZnost vratit se do predchozi rubriky nebo néco takového --- to
intuitivni vedeni
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Pozistaly - stejné jako predchozi rubriky s ikonami zakladni ¢lenéni s moznosti navratu
do nabidky a uZite¢né odkazy
@ Prvni kroky a podpora
Il Oficialni procesy a uirady
L Pravni podpora a od$kodnéni
< Psychologicka podpora
«. Vzpominka a pietni mista
¥ Komunita a sdileni

Dat sem samostatnou mapu, ,virtudlni svicka“ mozZnost do mapy vlozit svi¢ku,
v kratkosti napsat pribéh... schvalovat administratorem tuto vzpominku atd..
kontakty néjaké vyrazné tlacitko ,okamzita krizova pomoc"“...

o ..adalsi dle moZnosti zatadit tak, Ze si vytvotrime vlastni ikonu, ktera se pak
v dané nové zaloZené rubrice zaradi nahote (viz. zminka v ivodu)

3. Mapa sluzeb
o Interaktivni mapa odbornikd, instituci, center podpory

o Kontakty prehlednéjsi a lepsi neZ stavajici web, moZnost pridat, mapu, fotky,
atd... moZnost v redak¢nim systému kontaktovat pfimo odbornika, tedy néjaky
prehledny kontakt s moZnosti kliknuti atd.

o MoZnost vlozit kontakt pro nékoho externiho a schvalovani spravcem, tedy
néjaky formular... a postup na zaloZeni do mapy sluZeb

o Hodnoceni hvézdic¢kou sluzby -o ochrana ,nejsem robot"
4. Rubrika pro odborniky

o Seminare, workshopy, kurzy -moZnost editovat vloZeni néjaké aktivity — nazev,
kratky popis, datum, fotky, material ke stazeni, ndhledovy obrazek prehledné
fazeni a moznost filtrovat dle kraji v CR a dle toho akce pro odborniky,
vefejnost, zasazené dopravni nehodou

5. Ambasadofi a program podpory

o NaSi Ambasadofi po nehodach — mit moznost zalozit ambasadora a dat k nému
ptibéh ... mit moZnost filtrovat ambasadory dle kraje _ambadador zasaZeny,
ambasador odbornik v€etné moZnosti dat na ambasadora kontakt...

Napf. https://peermentor.cz/peer-mentoring/peer-mentori/
o Princip ambasadorstvi
o Podporovatelé projektu

o Partnerstvi a benefity
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6. Aktuality, ¢lanky, pribéhy

o Novinky v oblasti po nehodové péce

o Pribéhy a zkuSenosti zasazZenych osob

o MoZnost psat a editovat s tim, Ze by se to zobrazovalo na ivodni strané pro
7. O nas a kontakty - spiSe do zapati webu

o Tym

o Ponehodova péce v krajich ... prosta rubrika k napsani textu a moznosti kliknout
do mapy kraje a k tomu dat néjakou aktualni situaci, kdo se tam tomu vénuje, na
jaké arovni je ponehodova péce... mapa je na www.ponehodovapece.cz, ta
krajska

o Partneri
o Kontaktni formular

o Primé kontakty na jednotlivce a sluzby - proklik na mapu sluzeb

8. Dékovna zed bude na webu v hlavni listé nahoi‘e a bude slouzit k tomu, aby mohli
lidé od nehod podékovat hasicii, zachranairim a policistiim i svédktim za pomoc
pii dopravni nehodé. TakZe moZnost napsat podékovani, vloZit fotku a nechat to
schvalit spravcem...

9. Chatovaci okno napojené na telefon s moznosti provazani do mobilniho telefonu...

CTVRTE OKNO UZITECNY ODKAZU - (hlavni strana a v rubrikich) - tam bych dala
moznost néjakych chytrych kontaktq, tedy piimé prolinky na pomahajici weby atd... a
mozZnost filtrovat je dle rubrik ,zdravotnictvi, pravni pomoc, pojistovnictvi, socialni
oblast, ...mit moZnost zalozit jak chytry rychly prolink, dat mu néjaky nazev, tak mit
moznost upravit rubriku, podle které se to bude filtrovat“
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