I ~c| CELNI
N\

SPRAVA o
. Prllohe C. 2 Vyzvy
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB s opci

€.25/600/0185

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni 8 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,0Z“) s pfihlédnutim k ustanoveni § 2586 a nasl. OZ a s pfihlédnutim
k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
ao zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
sautorsky zakon*), smlouva nize uvedeného znéni na akci

,Poskytovani technické podpory k produktiim Software602 "
Smluvni strany
Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Jednajici:

Spojeni:

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo Giétu: 1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

Software602 a.s.

Se sidlem: Hornokréska 703/15, 14000 Praha 4 - Kr¢

Zapsana:v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3044
Zastoupena na zakladé plné moci:
Spojeni:

IC: 63078236

DIC: CZ63078236

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo uétu: 976652/0800

dale jen ,zhotovitel*

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany“) uzaviraji tuto smlouvu o podpofe s opci
s hazvem ,,Poskytovani technické podpory k produktiim Software602 (dale jen ,,smlouva®).
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Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pouzitim pfislusnych ustanoveni
zédkona ¢€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0zmeéneé nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky
zadkon“), a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,ZZVZ").

. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek

A.

Zhotovitele prevzit programovy produkt uvedeny v pfiloze €. 1 a provadét diléi plnéni
vrozsahu poskytovani praci a sluzeb, poskytnuti sluzeb a poskytnuti sluzeb v oblasti
kybernetické bezpecnosti, sluzeb zajistujicich technickou podporu a obsluhu SBM (dale jen
»technicka podpora®), za podminek uvedenych v pfiloze €. 4, vramci zasad spoluprace
uvedenych v pfiloze €. 6 a definovanych pojm( v pfiloze ¢. 9, veSkeré poZadavky budou
zadavany objednatelem do systému Solution Business Manager (dale jen ,SBM“).
Povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pro testovaci a provozni prostfedi plati obdobné pro
situace, kdy je programovy produkt provozovan na cloudu mimo prostiedi informac¢niho
centra CS. Pfedmétem plnéni je technicka podpora, kterymi se rozumi zejména:

instalace, resp. implementace novych verzi uvedenych produktd do testovaciho
a provozniho prostiedi, véetné ovéreni funkénosti, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uvolnéni
noveé verze,

zajisténi sluzeb provozni podpory (diagnostika a odstranovani zavaznych technickych
problém0) zahrnujici poskytovani poradenské a konzultaéni ¢innosti, poskytovani sluzeb
HelpDesku, metodické a technické podpory a dalSich forem podpory véetné zajisténi
legislativnich zmén formou update/upgrade po dobu udrzby a podpory a spravy databazi
uvedenych programovych produktd,

vytvafeni a sprava skriptl pro synchronizaci uzivatelskych (¢tll mezi Software602
FormFlow Serverem a Active Directory, popf. databazemi Informacniho systému Celni
spravy CR (dale téZ jen ,,ISCS“),

sprava webovych sluzeb pro zajisténi pfenosu dat z formulait do ISCS a cloudu.

podpora webové technologie pro formulafe a jeho FAS server( vtestovaci a provoznim
prostfedi systému cPortal, spocCivajici v provozni podpofe (diagnostika a odstranovani
zavaznych technickych problémui) zahrnujici poskytovani poradenské a konzultaéni
¢innosti, poskytovani sluzeb HelpDesku (SPCSS), metodické a technické podpory a dalSich

forem podpory v€etné zajisténi legislativnich zmén formou update/upgrade po dobu udrzby
a podpory a spravy databazi uvedenych programovych produkt(,

Instalace, resp. implementace produktli do testovaciho prostfedi, véetné ovéreni
funkénosti a nastaveni,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat
na obrazovkach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat vtiskovych
sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,
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zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu
a konzultaci testovacich procesUl na strané objednatele,

zajisténi instalaci na testovaci prostredi a pfipadné soucinnost pfi instalacich na provozni
prostfedi informacniho centra CS a cloudu,

aplika¢ni zajiSténi monitoringu béhu aplikaci, analyza a vyhodnocovani logli aplikaci,
a spoluprace pfi zajisténi planovanych i neplanovanych nedostupnosti jednotlivych SW
komponent. Monitoring je zajiStén rozsahem opravnéni pfistupu do testovaciho
a provozniho prostredi viz ¢l. 2.6,

Upravy databazovych struktur, véetné pfechodu pouzivaného SW na nové verze (podle
rozsahu) ¢i produkty,

provadéni Uprav stavajicich funk&nosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmén nebo poZadavk( uzivateld,

provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktl k nové vyvinutym aplikacim,
pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tfetich stran, a to na zakladé
planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

provadéni Uprav stavajicich funkénosti na zakladé provoznich potreb vyplyvajicich z hlaseni
provoznich problému z aplikace SBM,

Upravy a nastaveni funk&nosti odpovidajici vyvoji aplikace v omezeném rozsahu (viz pfiloha
¢.9),

zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvorené technické a uZivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou technickou podporou,

predani zdrojovych kod(l programového produktu uvedeného v pfiloze ¢. 1 do uloZisté
a za podminek stanovenych objednatelem,

zajisténi provozni podpory (odstranovani zavaznych technickych problémi) a spravy
databazi uvedenych programovych produktd,

zajisténi Uprav aplikace, programoveho produktu na testovacim prostfedi a pfipadné
soucinnost pfi Upravach na provoznim prostfedi objednatele, na zakladé zmén v prostiedi
objednatele, jak z dlivodu pfechodu na vyssiverze, tak i z dlivodu zmény HW, SWi s vazbou
na prostiedi tfetich subjektl,

plnéni rodného listu aplikace dle definovaného zadani,

zajisténi chodu aplikace, programového produktu v prostfedi objednatele na testovacim
prostiedi a pfipadné soucCinnost pfi Upravdch na provoznim prostiedi, jak zdlvodu
prechodu na vyssi verze, tak i zddvodu zmény HW, SW i svazbou na prostiedi tietich
subjektd,

pravidelna i nepravidelna osobni jednani zhotovitele a objednatele, pisemné a telefonické
konzultace, Skoleni k chodu systému,

zajisténi funkcénosti aplikace vrozsahu definovanych stavll kvality a parametr(
pro hodnoceni funkénosti systému jako bezproblémove, a to konzultacnim monitoringem
provozu (pfiloha €. 9),

analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni nestandardnich
stavll a jednotlivych problém0 uZivatelll pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé

Strana 3/62

C2 - Interni



r
c‘sj SPRAVA

.

_— e

.27
.28

.29

.30

.31
.32

.33

.34

.35

= | CELNI

vnitfnich aktd fizeni, aby odpovidaly navrzenym proceslim, které jsou ¢i budou
implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem Uprav),

zajisténi vstupnich analyz nakladovosti poZadavk( na vyvoj a rozvoj systému, piredbézné
vyvojove konzultace,

stanoveni planu vyvojovych, rozvojovych praci s objednatelem na zakladé bodu 1.25,

pfi zméné, aktualizaci nebo prechodu na vyssi verzi operacnich systém( bude v ramci dila
zameéstnanci zhotovitele provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace v pfiloze €.1,
na testovacim prostfedi a pfipadné na provoznim prostfedi objednatele umisténého
v informacnim systému celni spravy (dale jen ,,ISCS “).

Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, ktera zabezpedci efektivni provoz s co
nejmensimi technickymi naroky,

zabezpeceni kompatibility dat ve vztahu k datim v databazi evropského systému, je-li
aplikace na evropské systémy napojena,

zpracovani datového modelu a jeho pribézna aktualizace,

pfi pfechodu na cloud zajisti Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, tak, aby
pfechod probéhl jako bezproblémovy a pfipravi dokumentaci pro pfechod na cloud,

pfi pfechodu na cloud zajistit sou€innost pfi migraci stavajici databaze(i) do nového
prostfedi,

prfechodem systému na cloud, pfizplsobit povinnosti ze smlouvy podminkéam provozu
cloudu,

Sluzby Exitu spocivajici v pfipravé a pfedani programového produktu novému poskytovateli
sluzeb podpory provozu na konci smluvniho vztahu, které zahrnuji: poskytnuti potfebné
soucinnosti podle pokynl objednatele novému poskytovateli, predani veskeré
dokumentace a potiebnych informaci a vypracovani exitového planu v dostatecném
pfedstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci.

(dale jen ,,dilo“).

Objednatele vsouladu sustanovenimi smlouvy bezvadné dilo pfevzit a za Fadnou
avcasnou realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smlouvy, poskytovat v dohodnutych
terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k fadné realizaci podle této
smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli soucinnost v mife, kvalité a terminech
nezbytnych pro fadné plnéni smlouvy, informovat zhotovitele v€as o zménach v provoznim
prostredi.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozZzadovat dalSi plnéni dila uvedeného v €l. I., ¢asti A odst.
1.1 az 1.35 tohoto ¢lanku smlouvy od 01.01.2027 a nesmi byt delSi nez do 31.12.2030
v souladu a za podminek stanovenych v této smlouvé (dale jen ,uplatnéni dolozky pro
mimoiradné stavy a udalosti“). Pfedmétem plnéni dila vramci uplatnéni dolozky pro
mimoradné stavy a udalosti bude technicka podpora na zakladé provoznich pozadavk
a aktualnich potfeb CS. Jednotlivé dil¢i pozadavky budou evidovany v SBM.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat dalSi plnéni dila uvedeného v €l. I., ¢asti A odst.
1.1 az 1.35 tohoto ¢lanku smlouvy od 01.01.2030 a nesmi byt delSi nez do 31.12.2030
vsouladu a za podminek stanovenych vtéto smlouvé (dale jen ,smluvni opce®).
Pfedmétem plnéni dila vramci smluvni opce bude technickd podpora na zakladé
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provoznich pozadavk( a aktualnich potieb CS. Jednotlivé dil¢i pozadavky budou evidovany
v SBM.

Il. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a vCas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany
a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokument( a dokumentace, v datové anebo listinné
podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo které
vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty
a dokumentaci po predani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelné
se souhlasem objednatele zlikvidovat ¢i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je
povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané
nebo uzity ve prospéch tieti strany. Za tfeti osobu se ve smyslu tohoto ustanoveni
nepovazuje subdodavatel zhotovitele, za pfedpokladu, ze objednatel byl zhotovitelem
informovan o takovém subdodavateli podle €. 2.4. této smlouvy.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zOstavaji vjeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a je
povinen je vratit objednateli po splnéni svého zavazku (pfedani dila), pokud neni ujednano
jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti,
popf. doporuéeni dokumentu ,Minimélni bezpe&nostni standard NUKIB“ ve vztahu
k dodavateltim, uvedené v Priloze ¢. 10 této smlouvy. Za plnéni uvedenych pravidel
zodpovida opravnény zaméstnanec zhotovitele odpovédny za plnéni bezpecnostnich
podminek.

Zhotovitel je povinen, v pfipadé zmény povinnosti, vyplyvajicich ze zakona o kybernetické
bezpecnosti a dalSich pravnich predpisl, upravujicich tuto oblast, pfijmout pfislusna
opatreni nejpozdéji do 90 dni od data vzniku téchto povinnosti. Pro UCely tohoto odstavce
se jedna o zmény povinnosti zhotovitele souvisejici s Upravou pfedmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén minimalné jedou ro¢né provést u zhotovitele tzv. zakaznicky
audit. Rozsah auditu bude specifikovan objednatelem. Audit mize byt proveden treti
stranou a je doloZen nap¥. auditni zpravou nebo jinym dokumentem. Oznameni o zameéru
objednatele provést u zhotovitele audit bude zhotoviteli oznamen nejpozdéji 30 dnl
prostfednictvim SBM. Vysledky auditu budou pfedany zastupci zhotovitele ve vécech
technickych s cilem pfipravy navrhu feseni zjiSténych nedostatk(. Audit nesmi omezit ani
ohrozit hospodarskou ¢innosti zhotovitele a musi byt proveden jen v rozsahu, ktery lze po
zhotoviteli spravedlivé pozadovat.

Zhotovitel je povinen seznamit své pracovniky podilejici se na dile a vstupujici do objekt(
objednatele podle predlozeného seznamu se zasadami BOZP a PO v objektech
objednatele, a to minimalné v rozsahu pfilohy €. 5 této smlouvy.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

pred instalaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude jeho
zameéstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné Skodlivé
programy,
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pfilikvidaci prostfedkt pro zpracovani informaci mimo prostiedk( objednatele, které jsou
nahrazeny v ramci dila, budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované
programy odstranény,

pfi zméné programového vybaveni je zaroven predavana na CD, DVD Ci jiné pamétové
medium zaloha tohoto SW v&etné jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému zaméstnanci
objednatele uvedenému ve ¢l. XVI této smlouvy, bude-li tento pozadavek zadam do SBM,

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programa a jejich testovani mimo provozni
prostfedky Ci prostfedi ISCS a cloudu. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita. To neplati v pfipadé
provozu na cloudu ¢l. 2.3 pism. i).

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do objektu
objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v rdmci kontrolnich dng.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele a jeho pfipadni subdodavatelé podilejici se na plnéni dila jsou
povinni:

a)

b)

f)

g

zachovavat ml¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem pfijdou
do styku pfi plnéni dila,

zdrZzet se pokusl o neopravnény fyzicky pFistup do objektll anebo prostor objekt(
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokusll o neopravnény logicky pfistup k objektlim ISCS, které nesouviseji
s plnénim dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &.5 ,Skoleni
zaméstnanc( externich spole¢nosti ze zasad bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci,

podpisem stvrdit tento Ukon na pfedloZzeném seznamu zaméstnancl objednatelem,

vést individualni nebo skupinovy provozni denik a v§echny aktivity souvisejici s plnénim
pfedmeétu dila do deniku zaznamenavat, pficemz tyto aktivity musi byt zadany ur¢enym
zaméstnancem objednatele, pokud je tak mozné (mimo feSeni havarijnich stavi), pfi
feSeni SRC se do provozniho deniku zaznamena pouze &islo pfipadu,

pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpe€nostnich udalosti
ISCS, zhotovitel zajisti aplikacni funkci umoznujici logovani a protokolovani.

V pfipadé, Ze zhotovitel vede vlastni provozni denik a tento denik je pro ucely této smlouvy
dostacujici, nahrazuje tento denik definovany v pism. f). Objednatel si vyhrazuje pravo do
tohoto deniku nahlizet i vzdalenym pfistupen osobami objednatele uvedenymi v této
smlouveé bod 16.6.

pfi provozu dila v cloudu zajistit, Ze zhotovitel a jeho pfipadny subdodavatel(é) nebude
pfenaset data mimo prostfedi cloudu, a to ani z divodu testovani novych funkcionalit,
¢itesSeni provoznich problémf(, incident(. Zhotovitel bude tyto cinnosti zajiStovat
na samostatné instanci aplikace umisténé v cloudu a ur€ené pro tyto ¢innosti. V pfipadé,
Ze objednateli vzniknou nedodrzenim této povinnosti naklady—incident z provozu cloudu,
budou tyto pfeuctovany zhotoviteli k Uhradé. Objednatel sdéli zhotoviteli podle ¢l. 14.3
vysi Skody a vystavi darfiovy doklad (fakturu), ktery ma splatnost do 30 dni od doruceni
do datove schranky zhotovitele. Zhotovitel plné prebira odpovédnost na poruseni tohoto
omezeni. V pfipadé, Ze nebude danovy doklad uhrazen ve lh(té splatnosti, objednatel
pouzije pfiméfené smlouvu podle ¢asti ,,X“ a uplatni malus ve vysi 100% plnéni.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zhotovitel dila m{iZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele), kterd musi plnit
stejné podminky jako zhotovitel. V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo
provadél sém. Zhotovitel ma povinnost neprodlené pisemné informovat objednatele o tom,
Ze povéfril provedenim dila nebo jeho ¢asti dalSiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této smlouvy
ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho rozhodnuti
opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

Umoznit pfistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je nezbytny
pro provedeni potifebnych ¢innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a umoznit pfistup k dalSim
souvisejicim prostfedklim.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
kfadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfislusna plnéni dila na zakladé
»Mésicniho vykazu prace —vzor“, ktery je uveden v pfiloze ¢&. 2.

Zajistit pro plnéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.

Zajistit pristup a pfipojeni k vyvojovému (je-li zfizen), testovacimu a provoznimu prostiedi
viz pfiloha ¢. 1.
Pfevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu

s ustanovenimi této smlouvy,

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

Realizovat pfisluSnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.
Realizovat pfipadnou dalSi sou¢innost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

Objednatel po dobu plnéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli SBM v reZimu 24/7 a poskytne
pristup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedlozeného seznamu se zasadami BOZP a PO
v objektu objednatele.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a vcas vesSkerou soucinnost vyplyvajici
ztéto smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dilcich
praci a pozadavk( zaznamenanych v SBM, ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o
dobu trvajici nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu plnit. Tim neni
dotéen narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych naklad( a pfipadné Skody.

Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pfed jeho predanim provést operativni
rizikovou analyzu za Ucelem zjiSténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpe¢nost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila, nebo ukonceni smlouvy, odebrat
fyzicka a logicka pristupova prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele
podilejicim se na dile, v€etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnanc( zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pokud objednatel ve Lh(ité 14ti (slovy: ¢trnacti) dnll od pfedani vysledk( dilé¢ich plnéni dila
zjisti, Ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkdim a cildm, ma
pravo vysledky dodanych dil¢ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani s konkrétnimi
pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepfevzal. Lhita neplati, jedna-li
se o plnéni podle ¢lankd IX. a X této smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost ve lhlté 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl ode dne vraceni vysledkt dil¢ich
plnéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavk( objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil¢ich plnéni dila zhotoviteli ve (haté
14 (slovy: ¢trnacti) dnd od predani vysledkl dodanych praci zhotovitelem, povaZzuji
se vysledky uplynutim Lh(ity za pfevzaté. Lhlta neplati, jedna-li se o plnéni podle ¢lank IX.
a X této smlouvy.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: ¢trnéacti) dni od predani vysledkll dodanych praci na dile,
a to podepsanim Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v ¢l. XVI. této smlouvy, na kterém bude vyslovné uvedeno,
Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni lhté. Lhta neplati, jedna-li se o plnéni
podle ¢lanku IX. a X této smlouvy.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokon¢ené podepsanim Pfedavaciho
protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje za prevzaté
uplynutim Lhaty 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl od predani vysledkd dodanych praci na dile
objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této lh(ité zhotoviteli
nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku. Lhiita neplati, jedna-li se o plnéni podle
¢lankd IX. a X této smlouvy.

VI. Misto a termin plnéni dila, dolozka pro mimoradné stavy a udalosti a smluvni opce

6.1.
6.2.

6.3.

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele, tj. Bud€jovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni lhity jednotlivych dil¢ich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v SBM a na zakladé ustanoveni této smlouvy v pfipadé odstranovani zavaznych technickych
problém.

Dolozka pro mimoradné stavy a udalosti

6.3.1 Zhotovitel je povinen dilo na zékladé uplatnéni dolozky pro mimofadné stavy dle ¢L. I. pism.

C) této smlouvy, fadné a vCas provést a pfedat objednateli za podminek a zplisobem
dohodnutym touto smlouvou, pouze pokud byl objednatelem zhotovitel vyzvan Pokynem
k zahajeni praci, jak je dohodnuto v bodé 6.3.2 této smlouvy.

6.3.2 Zhotovitel bude povinen realizovat dilo z dolozky pro mimofadné stavy a udalosti po dobu

uvedenou objednatelem v Pokynu kzahajeni praci, ktera mlzZe zapocit nejdfive dne
01.01.2027 anesmi byt del§inez do dne 31.12.2030. ,,Pokyn k zahajeni praci“ - je pisemny
pokyn, ktery vyda objednatel zhotoviteli v pfipadé, Ze se rozhodne realizovat pfedmét
smlouvy, na které se vztahuje uplatnéni dolozky pro mimofradné stavy a udalosti v souladu
s podminkami této smlouvy. Objednatel je vPokynu kzahajeni praci povinen uvést
konkrétni datum, které bude povazovano za datum, od kterého je zhotovitel opravnén
a povinen realizovat pfislusné dilo z dolozky pro mimofadné stavy a udalosti. V pfipadé,
Ze datum stanovené v Pokynu k zahajeni praci bude pfedchazet datu doruceni/pfedani
Pokynu kzahajeni praci, pak datem zahajeni praci bude datum dolozeného
doruceni/predani Pokynu k zahajeni praci zhotoviteli. Smluvni strany se dohodly na tom,
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Ze objednatel je opravnén vydat Pokyn kzahajeni praci na dile z uplatnéni dolozky
pro mimoradné stavy a udalosti ve lh(té do tfi mésicl prfed zacatkem pozadovaného
zahajeni praci. Lhlta tfi mésicl mlzZe byt zkracena po vzajemné dohodé smluvnich stran.
Strany se dale dohodly na tom, zZe objednatel neni povinen vydat Pokyn k zahajeni praci
na dilo z uplatnéni dolozky pro mimoradné stavy a udalosti uvedené v ¢l. | pism. C) této
smlouvy bud viibec, nebo mize vydat Pokyn k zahajeni praci pouze pro uréitou ¢ast
obdobiv ramci obdobi od 01.01.2027 do 31.12.2030. V pfipadé, Ze objednatel ve lhité do
tfi mésicl pred koncem platnosti a G¢innosti této smlouvy nevyda Pokyn k zahajeni praci,
pravo vydat Pokyn k zahajeni praci na plnéni dila z uplatnéni dolozky pro mimoradné stavy
a udalosti marnym uplynutim sjednané Lhlity 3 mésicl pfed koncem platnosti a i¢innosti
smlouvy zanika.

I ~c| CELNI
NS

6.3.3 Nevydanim Pokynu k zahajeni praci z uplatnéni dolozky pro mimoradné stavy a udalosti
uvedenév Cl. | pism. C) této smlouvy nezbavuje zhotovitele povinnosti fadné plnit a dodat
dilo dle ¢l. | pism. A) této smlouvy. Zhotovitel nema rovnéz narok na Zadnou kompenzaci
¢i nahradu z divodu, Ze nebyl objednatelem vydan Pokyn k zahajeni praci na plnéni dila
z uplatnéni dolozky pro mimoradné stavy a udalosti dle Cl. | pism. C) této smlouvy.

6.3.4 Po vydani Pokynu k zahajeni praci podle této smlouvy dochazi k zahajeni dil¢ich dodavek
praci a lh(t s nimi souvisejicich prostfednictvim aplikace SBM za podminek dle této
smlouvy.

6.4. Smluvniopce

6.4.1 Zhotovitel je povinen dilo na zakladé smluvni opce dle €l. I. pism. D) této smlouvy, fadné
avCas provést a predat objednateli za podminek a zplsobem dohodnutym touto
smlouvou, pouze pokud byl objednatelem zhotovitel vyzvan Pokynem k zahajeni praci,
jak je dohodnuto v bodé 6.4.2 této smlouvy.

6.4.2 Zhotovitel bude povinen realizovat dilo ze smluvni opce po dobu uvedenou objednatelem
v Pokynu k zahajeni praci, ktera m(ze zapocit nejdfive dne 01.01.2030 a nesmi byt delsi
nezdodne 31.12.2030. ,,Pokyn k zahajeni praci“ - je pisemny pokyn, ktery vyda objednatel
zhotoviteli v pfipadé, Ze se rozhodne realizovat pfedmét smlouvy, na které se vztahuje
smluvni opce v souladu s podminkami této smlouvy. Objednatel je v Pokynu k zahajeni
praci uvést konkrétni datum, které bude povazovano za datum, od kterého je zhotovitel
opravnén a povinen realizovat pfislusné dilo ze smluvni opce. V pfipadé, Zze datum
stanovené v Pokynu k zahajeni praci bude pfedchazet datu doruceni/pfedani Pokynu
k zahajeni praci, pak datem zahajeni praci bude datum doloZzeného doruceni/predani
Pokynu k zahajeni praci zhotoviteli. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je
opravnén vydat Pokyn k zahajeni praci na dile ze smluvni opce ve Lh{ité do tfi mésicl pred
koncem platnosti a U¢innosti této smlouvy. Strany se dale dohodly na tom, Ze objednatel
neni povinen vydat Pokyn k zahajeni praci na dilo ze smluvni opce uvedené v ¢l. | pism. C)
této smlouvy bud vibec, nebo mliZe vydat Pokyn k zahajeni praci pouze pro urcitou ¢ast
obdobiv ramci obdobiod 01.01.2030. do 31.12.2030. V pfipadé, Ze objednatel ve lhité do
tfi mésicl pfed koncem platnosti a i¢innosti této smlouvy nevyda Pokyn k zahajeni praci,
pravo vydat Pokyn k zahajeni praci na plnéni dila ze smluvni opce marnym uplynutim
sjednané lhlty 3 mésicl pfed koncem platnosti a U¢innosti smlouvy zanika.

6.4.3 Nevydanim Pokynu k zahajeni praci ze smluvni opce uvedené v ¢l. | pism. C) této smlouvy
nezbavuje zhotovitele povinnosti fadné plnit a dodat dilo dle ¢l. | pism. A) této smlouvy.
Zhotovitel nema rovnéz narok na zadnou kompenzaci ¢i nahradu z dlvodd, Ze nebyl
objednatelem vydan Pokyn k zahajeni praci na plnéni dila ze smluvni opce dle Cl. | pism.
C) této smlouvy.
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6.4.4 Po vydani Pokynu k zahajeni praci podle této smlouvy dochazi k zahajeni dil¢ich dodavek

7.1.

7.2.

7.3.

praci a lh(t s nimi souvisejicich prostfednictvim aplikace SBM za podminek dle této
smlouvy.

VIl. Cenadila

Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena ¢astkou 2 000,- KE bez DPH, to je 2 420,- K&
se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpislive vysi 21%. Zhotovitel zajiStuje objednateli disponibilni
kapacitu prace v rozsahu 13 828 ¢lovékohodin po dobu tucinnosti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem

prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu uc&innosti této
smlouvy, neprekroc¢i ¢astku bez DPH:

27 656 000,- K¢,
(slovy: dvacetsedummiliontiSestsetpadesatsSesttisic korun ¢eskych)
to je s21% DPH ve vysi 33 463 760,- K&
(slovy: tricettfimilionyctyfistasedesattritisicsedmsetSedesat korun ceskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni dila v€etné Castek za technickou
podporu dle odst. 7.2 tohoto ¢lanku smlouvy sloZzena z ¢astek na technickou podporu
a castek za paus$alni platby nepfesahne vjednotlivych obdobich Uc¢innosti této smlouvy
¢astky uvedené nize u:

Technické podpory podle élanku I. mimo bodii 1.1 az 1.5:

Obdobi Castka bez DPH Castka s DPH

;djgl.azto”zo 53“ smlouvy do 3000 000,- K& 3630 000,-K¢
1.1.2026 - 31.12.2026 2500 000,-K& 3025 000,-Ké&
1.1.2027 - 31.12.2027 2 000 000,-K& 2420 000,-K&
1.1.2028 - 31.12.2028 2000 000,-K& 2420 000,-K&
1.1.2029-31.12.2029 2000 000,-K& 2420 000,-Ké&
Celkem maximalné 11 500 000,- K¢ 13915 000,-Ké

Pausalni platba mésic¢né za technickou podporu podle ¢lanku I. bod 1.1 az 1.4:

Obdobi Mé&siéné: bez DPH /s DPH Céstka bez DPH | Céstka s DPH

;1 1.?'22_2525 - SAREcKCIEROET.SR I 168 738,- K& 204 172,98 K&
;.11..12295326 - 56 246,- K& / 68 057,66 K& 674 952.-K8 816 691,02 K&
;.11..122?%27 - 56 246,- K& / 68 057,66 K& 674 952.-K8 816 691,92 K&
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1.1.2028 - | 57913.-K&/70074,73 K& . )
51129028 694 956,-K& 840 896,76 K&
112029 —| 57913.-K&/70074,73 K& . )
21 192008 694 956,-K& 840 896,76 K&
Celkem 2908 554,- K& 3519 350,34 K&
maximalné

Pausalni platba mési¢né za technickou podporu podle €lanku I. bod 1.5:

Obdobi Mésiéné: bez DPH /s DPH Castka bez | Castka s DPH
DPH

1.6.2025 - 112 000,- K& / 135 520,-K& . .
51192005 784 000,- K& 948 640,- K&
1.1.2026 - 112 000,- K& / 135 520,-K& . .
e—— 1344 000,-K¢& 1626 240,- K&
1.1.2027 - 112 000,- K& / 135 520,-K& . .
T 1344 000,-K¢& 1626 240,- K&
1.1.2028 - 113367,- K& /137 174,07 K& 5 5
1.1 B 1 360 404,-K¢& 1 646 088,84 K&
1.1.2029 - 113367,- K& /137 174,07 K& 5 5
S 1 360 404,-K¢& 1 646 088,84 K&
Celkem . .

NP 6 192 808,- K& 7 493 297,68 K&
maximalné

7.4. Celkova smluvni cena za zhotovitelem dodané a objednatelem pfevzaté dilo z uplatnéni
dolozky pro mimoradné stavy a udalosti specifikované v ¢l. | pism. C) této smlouvy (j.
pro obdobi od 01.01.2027 do dne 31.12.2030) této smlouvy nepfekroci castku bez DPH:

3,000.000,- K&,
(slovy: tfimiliony korun éeskych)
toje s21% DPH ve vySi 630.000,- K&
3,630.000,-Ké

(slovy: tfimilionySestsettficettisic korun ¢eskych).

7.5. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni dila dle odst. 7.4 tohoto ¢lanku smlouvy
nepresahne za obdobi u¢innosti této smlouvy ¢astku:

Obdobi Castka bez DPH Castka s DPH

1.1.2027 -31.12.2030 3,000.000,-K¢& 3,630.000,-K¢&
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Celkem maximalné 3,000.000,-K& 3,630.000,-K&

V pfipadé, Ze nebude cela Castka vyCerpana po uplatnéni vdaném roce, prevadi
se nevyCerpana castka do dalSiho obdobi, a to i opakované az do ukonceni platnosti
smlouvy.

Celkova smluvni cena za zhotovitelem dodané a objednatelem prevzaté dilo ze smluvni
opce specifikované v El. | pism. D) této smlouvy (tj. pro obdobi od 01.01.2031 do dne
31.12.2032) této smlouvy nepiekroci ¢astku bez DPH:

4,054.638,- K¢,
(slovy: étyfimilionypadesatctyritisicSestsettricetosm korun ceskych)
toje s21% DPH ve vySi 851.474 K&
4,906.112 Kée

(slovy: ctyrimilionydevétsetSesttisicstodvanact korun ¢eskych).

7.7. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni dila dle odst. 7.6 tohoto ¢lanku smlouvy

nepresahne v jednotlivych obdobich Gcinnosti této smlouvy ¢astku:

Technické podpory podle ¢lanku I. mimo bodii 1.1 az 1.5:

Obdobi Céastka bez DPH Castka s DPH
1.1.2029-31.12.2029 2 000 000,-K& 2420 000,-Ké&
Celkem maximalné 2000 000,- K& 2420 000,-K¢

Pausalni platba mésic¢né za technickou podporu podle ¢lanku I. bod 1.1 az 1.4:

Obdobi Mési¢né: bez DPH / s | Castka bez DPH Castka s DPH

DPH
1.1.2030 - | 57913,-K&/70074,73 5 3
31.12.2030 K& 694 956,-K¢& 840 896,76 K&
Celkem 694 956,- K& 840 896,76 K&
maximalné

Pausalni platba mési¢né za technickou podporu podle ¢lanku I. bod 1.5:

Obdobi Mésiéné: bezDPH /s | Castka bez DPH Céastka s DPH

DPH
1.1.2030 - 113 306,83,- K& / y y
31.12.2030 137 101,26 K& 1359682,-K¢ 1845 215,12 ke
Celkem 1359 682,- K& 1645 215,12 K&
maximalné

7.8. Zhotovitel zajiStuje objednateli disponibilni kapacitu v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni

dila na zakladé této smlouvy a po dobu Uc¢innosti této smlouvy.
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7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Smluvni ceny dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné
a konecné. Smluvni ceny za plnéni dila zahrnuji veSkeré prace, sluzby a dodavky a veskeré
jiné naklady zhotovitele nezbytné k fadnému splnéni pfedmétu této smlouvy, napf. naklady
na dopravu do mist plnéni, pojiSténi, spravni poplatky, vedlejSi naklady, naklady
na provedenivSech zkousek a testll prokazujicich dodrZeni pfedepsané kvality a parametr(
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, Skoleni uzivatell vrozsahu 32 hodin ro¢nég, jakoz
nakladl souvisejicich se zajisténim dalsich podkladl, predpist apod., které zhotovitel
zajisti pro fadny prlibéh plnéni pfedmétu této smlouvy apod.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni €..../.....

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze plnéni dila podle této smlouvy, nebudou
poskytovany zalohy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze zalohy nepozaduje. Smluvni strany
si zaroven ujednaly vyloucéeni ust. § 2611 OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prlbéhu plnéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do smlouvy s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné
sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané zpfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

VIII. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace méesicné a to pocinaje 10. kalendarnim
dnem nasledujiciho mésice. Céstka bude stanovena na zékladé poétu vykazanych hodin
v mésicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v ¢l. XVI.
V pfipadé uplatnéni ¢l. XIl. bude ¢astka snizena dle pfilohy €. 8.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle § 435
0Z, podle § 7 zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné
predavaci protokoly aidentifikaci zastupce zhotovitele. Faktura vcetné pfisluSnych
predavacich protokolll musi bytzaslana elektronicky - cestou datové schranky
s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc

Mésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smlouvy a kopii pfilohy €. 2 této smlouvy.
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhdté 10 (deseti)
pracovnich dnd od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita
splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé,
Ze objednatel fakturu vrati, pfestozZe faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje,
zlistava v platnosti plvodni lhiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni. O tom, Ze je faktura spravni a pfedepsané
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

nalezitosti spliiuje, zhotovitel objednatele informuje ve Lhté 5 (slovy: péti) pracovnich dnt
ode dne vraceni faktury objednatelem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle § 435
obcanského zakoniku, podle 8 7 zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zéakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sbh. o Uc¢etnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisli a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné predavaci
protokoly aidentifikaci zastupce zhotovitele. Faktura vc€etné pfislusnych pfedavacich
protokold musi bytzaslana elektronicky — cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,,Generalni feditelstvi cel“: 7puaadc

Faktura musi obsahovat také evidencni ¢isla této Smlouvy, ¢islo objednavky, na zakladé,
které bylo dilo objednéno, a jako pfilohu pfedavaci a akceptacni protokol. Pokud faktura
nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ninebudou spravné
uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit jive lh(té 10 (slovy: deseti) pracovnich
dnl od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Udaja. Vtakovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena anova lh(ita splatnosti
zacne plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel
fakturu vrati, prfestoze faktura je spravna apredepsané nalezitosti obsahuje, zlstava
v platnosti plvodni lh(ta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnli od data doruc¢eni faktury
na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prlikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury
pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude sezaden splatnosti povazovat
nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorucena
3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézity zavazek objednatel snizi uplatnénim malust z dlivodu nesplnéni definovanych
stav(l kvality a parametrd. Uplatnéni malusu z plnéni faktury bude zhotoviteli sdéleno
dokumentem stanovujici vyslednou ¢astku malusu pro dané obdobi s vy¢tem jednotlivych
incidentl na zakladé poznamky do SBM dle ¢l. 10.4. Dokument o uplatnéni malusu bude
pfedan e-mailem vedoucimu pracovniho tymu zhotovitele a zarover do datové schranky
zhotovitele v obdobi shodném pro splatnost plnéni z faktury. Zhotovitel do faktury uvede
celé plnéni za uvedené obdobi a v pfipadé uplatnéného malusu i vyCet a popis jednotlivych
incidentl véetné vySe kraceni v procentech a procentni sazbu. Dokument o uplatnéni
malusu je pfilohou faktury.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfislusné castky
ve prospéch Uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl, na Ucet pfislusného spravce dané, jestlize se zhotovitel stane
ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU.

IX. Odstranovani provozné-technickych problému v provoznim prostiedi

Objednatel poskytne zhotoviteli pfistup do aplikace SBM, ve které jsou evidovany chybové
stavy z provozniho prostfedi.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Resitelem pfipadu mUZe byt i zhotovitel, aplikace SBM informuje FesSitele o pridéleni
pfipadu.

Je-li to pro feSeni pfipadu nezbytné, objednatel konzultuje pfipad se zhotovitelem
a spolupracuji na spole¢ném feSeni.

Objednatel pfeda zhotoviteli pfipad k feSeni v pfipadé, Ze se jedna o provozné-technicky
problém, ktery nelze objednatelem vyfesit, Ci je to z obsahu pfipadu vhodnéjsi.

Pfipady objednatel i zhotovitel fesi pribézné. Maximalni predpokladana doba na feseni
pfipadu je 60 dni ode dne zaevidovani pfipadu. Tato lh{ta neplati u zavaznych technickych
problém (incidentl) v provoznim prostiedi.

X. Odstrafiovani zavaznych technickych problému v provoznim prostiedi

V pfipadé, ze dojde ke vzniku zavazného technického problému (incidentu) vdile
v provoznim prostfedi uvedeném v pfiloze ¢. 1 a 9 této smlouvy, oznami objednatel tuto
skutecnost bezodkladné zhotoviteli prostfednictvim SBM a dalSim prokazatelnym
zpUsobem (telefonicky, email na opravnéné osoby zhotovitele) s uvedenim, jak se zavazny
technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi skutecnosti
zpUsobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile dle pfilohy €. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (9 -17 hodin) nejpozdégji do 4 (Ctyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést dilo dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve lh(ité pfiméfené povaze oznameného
zavazného technického problému, nejdéle vSak do 5 (péti) pracovnich dnl. U oznameni
incidentu dorucenych zhotoviteli po pracovni dobé se lh(ita na odstranéni zac¢ina pocitat
od nasledujiciho pracovniho dne, tj. od 9:00 hodin.

Pro evidenci téchto pfipadll se pouzije postup, kdy poZzadavky na odstranéni zavazného
technického problému, bude objednatel zadavat prostfednictvim portalové aplikace SBM.

Objednatel je opravnén z dlivodu uplatnéni ¢l. Xl. incidenty evidované v SBM c¢lanek 9.4
zadat do SBM z dlivodu mozného uplatnéni odst. XIl. U Incident(l zaevidovanych do SBM
se pouZzije pro zahajeni praci pfimérené ¢lanek 10.2. Objednatel k incidentu evidovaném
v SBM uvede poznamku v pfipadé uplatnéni ¢l. XIl., kdy provedené prace neodpovidaji L.
Xl. Na zakladé poznamky zhotovitel snizi plnéni dle odstavce 8.1. Poznamka objednatele
vyspecifikuje rozsah uplatnéni malusu dle ¢l. XIl této smlouvy.

Zhotovitel je povinen popsat do portalové aplikace SBM pficinu vzniku problému ve Lh(té
viz odst. 10.2 této smlouvy, navrhnout zplisob opravy, stav feSeni a ukonéeni opravy.

Vznikne-li zavazny technicky problém, musi byt zhotovitelem opraven jednotlivé hlaseny
pfipad, ale i vSechny ostatni identifikované souvisejici chyby. Ma-li chyba dosah
do komunikacniho rozhrani a byla-li pfedana nekonzistentni data, musi byt opravena i tato
nespravna komunikace.

Xl. Definovani kvality a parametrt

Systém MED musi v provoznim prostredi zajistit poZadované funkénosti v takové kvalité,
ktera odpovida pozadavkim na funkénost systému uvedenym v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.
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13.1

13.2

13.3

13.4

Chod systému MED musi byt zajistén v kvalité, ktera neohrozuje provozni prostredi.
Hodnoceni kvality systému se déli na bezproblémoveé, rizikové a nefunkénostviz pfiloha €. 7
této smlouvy.

Hodnoceni kvality se pfimo vaze na nastaveni parametrd pro poZadované stavy a chovani
systému v jednotlivych ¢astech a funk&nostech, viz tabulka €.7. Vycet popisu funk&nosti
neni koneCny. V pfipadé rozvoje aplikace mohou byt definovany dalsi kvalitativni
pozadavky, které budou definovany pisemnym dodatkem smlouvy. Definovany vycet
v tabulce odrazi nejsledovanéjsi pozadavky provozniho prostfedi.

Hodnoceni kvality v tabulce zahrnuje u nefunkénosti i hodnotu malusu viz pfiloha €. 7 této
smlouvy.

XIl. Uplatnéni malusu do penézniho plnéni

V pfipadé, ze zhotovitel neplni predmeét smlouvy v pozadované kvalité a parametrech, a to
zdlvodl leZicich vyhradné na strané zhotovitele, je objednatel opravnén snizit plnéni
uplatnénim malusu.

Malus se uplatfiuje u plnéni objednaného v SBM v procentualni vysi dle pfilohy €. 7 této
smlouvy z castky fakturované zhotovitelem za kazdy mésic samostatné, tzn. napf.
Ze v pripadé, kdy komunikace s eSAT bude nefunkéni vice nez jeden pracovni den, bude
vic¢i mésicni fakturaci uplatnén malus ve vysi 20 %. Malus je mozné uplatnit az do vyse
70 procent mésicni fakturace, véetné pausalnich plateb. Celkovy malus dle této smlouvy
nepfesahne 70 procent plnéni smlouvy, tzn. 70 % z celkové fakturace dle této smlouvy.

Malus tvofi procentualni soucet poruseni kvality a parametrd podle jednotlivych
definovanych skute¢nosti v ¢lanku XI. Definovani kvality a parametr(i této smlouvy.

XIll. Smluvni sankce

V pfipadé prodlenizhotovitele s dokoncenim zadani (provedenim ukolu) uvedenéhov SBM,
je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 17.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného zavazného
technického problému nebo sodstranénim oznameného zavazného technického
problému ve lhité uvedené v ¢l. X. odst. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni sankce ve vysi 17.000,- K¢ za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznameného zavazného technického
problému ve lhité uvedené v ¢l. X. odst. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni sankce ve vysi 12.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka
ve lhlté uvedené vEl. XIV. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni sankce ve vys$i 12.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
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13.5 V pfipadé nesplnéni povinnosti udrzitelnosti realizacniho tymu uvedené v ¢l. XVl odst. 16.2
a 16.3, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 17.000,- K&
za kazdy i zapocaty den prodleni.

13.6 Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dot€eno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani zhotoviteli.

13.7 V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku VIIl. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnl a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva
v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat
po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sh., kterym se urcuje vyse Urokt z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky,
urcuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpis.

13.8 V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenychv €L. Il. odst. 2.1
pism. b) az f) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve
vySi 17.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

13.9 V pfipadé porusSeni nebo nedodrzeni bezpe€nostnich podminek uvedenych v &l. Il. odst.
2 pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vysi 17.000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

13.10V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
3 pism. b) az g) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vysi 17.000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

13.11V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
4 a5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi
17.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

13.12Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v L. Il. odst.
1 az 5 této smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

13.13 Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnt ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

13.14 Ujednanim o smluvni sankci neni dotEeno pravo té které smluvni strany na nahradu Skody.

13.15V pfipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

13.16 Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

13.17 Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto ¢lanku. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. dstné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodate¢né nebude prihlizeno.

13.18 V pfipadé, Ze podle této smlouvy vznikne objednateli z jedné a té samé skute¢nosti pravo
na smluvni sankci i na uplatnéni malusu, uplatni objednatel pouze malus tak, aby nedoSlo
k uplatnéni dvou postihl na zhotoviteli.

13.19 Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouéeni aplikace ust. § 1806 OZ tzn. Ze Uroky z Grok0
nelze pozadovat.

13.20 Smluvni sankce uplatnéné dle €. Xlll této smlouvy nesmi, vyjma uplatnéni sankci podle
bodu 13.15 této smlouvy, pfesahnou soucet cen uvedeny v ¢l. 7.2, 7.4 a 7.5 této smlouvy.
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14.7
14.8

14.9

XIV. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy: dvacetCtyfri)
mésicl ode dne jejich prevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci vdisledku odstrafiovdni oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v SBM.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporucenym dopisem nebo prokazatelnou formou predat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné formeé bez zbytecného odkladu po jejim zjiSténi. Zhotovitel je povinen
na své naklady oznamenou vadu odstranit, tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu
ve lh(ité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak do 30 dnll od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spolec¢né a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zplsobené vramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Skodou se rozumi jakékoliv penézité i nepenézité plnéni vzniklé objednateli z divodu
nedodrzeni smluvniho ujednani svazbou na pozadovanou kvalitu dodaného produktu
(dila).

Vzniklou Skodu objednatel sdéli pisemnou formou zhotoviteli. Doba splatnosti Skody je
sjednana na tficet (30) kalendarnich dnl od data doruceni pisemnosti naadresu
objednatele.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uZivatell
neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do dila
zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, pfekladat jej a zpracovavat jeho
zdrojové kdédy, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného
objednatelem, a to za ucelem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych funkcionalit anebo
rozvoje Ci zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni najiné aplikace (SW),
uzivané, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym subjektem,
pfipadné funkcéni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi ¢i vytvarenymi
objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ, tzn. Ze licenci neni
mozné vypoveédet.

14.10 Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost a povinnost zhotovitele k nahradé naklad(

dle ¢l. 17.5. této smlouvy a Skody ¢i nemajetkové Ujmy jim zplisobené nikoliv imyslné,
z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech ¢lovéka porusenim jakychkoliv jeho zavazk(
sjednanych touto smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti stouto
smlouvou je omezena c¢astkou 30.000.000,- K& (slovy: tficet milion( korun ¢eskych),
kterouZzto ¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 OZ shodné povazuji a prohlasuji za
maximalni ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové ujmy, za kterou odpovida zhotovitel
a kterou bude pfipadné povinen uhradit. Smluvni strany se sou¢asné dohodly, zZe zhotovitel
neni povinen objednateli nahradit usly zisk.
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16.1

16.2

16.3

16.4

XV. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupl, néavodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku Il. odst. 2.6 a) - i) této smlouvy
nebo poruseni vSeobecné znamych technickych a bezpecnostnich standardl
objednatelem, rucit za Skody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné
interpretace dat.

ZhotovitelnemUze rucit za véasné dodani praci dle poZzadavk( v SBM, pokud nebude mozné
ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad v disledku
zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou nezbytnym podkladem
pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemUZe rucit za véasné dodani praci operativné pozadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZzadana a nebyla prokazatelné v€as a dostate¢né poskytnuta.

XVI. Realiza¢ni tym, souc¢innost a komunikace smluvnich stran

Zhotovitel urci k plnéni pfedmeétu smlouvy realizacni tym (dale jen ,Realizacni tym®).
Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy
profesionalni slozeni Realizacniho tymu vsouladu s pozadavky stanovenymi vtéto
smlouve viz pfiloha €. 9.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmeétu této smlouvy prostfednictvim osob,
jejichz prostfednictvim prokazal vramci zadavaciho fizeni na VZ splnéni kvalifikacnich
pozadavk( (technické kvalifikacni pfedpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢lenl
Realizaéniho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
objednatele. V Zadosti bude mimo pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladd uveden
rozsah zpracovanych ¢i rozpracovanych pozadavk( na technickou podporu a vyvoj, které
nejsou provozné zapracovany. Nova osoba zhotovitele musi spliiovat pfislusné pozadavky
na kvalifikaci stanovené zadavaci dokumentaci, coz je zhotovitel povinen objednateli
dolozit dokumenty v rozsahu zadavaciho fizeni VZ.

Objednatel si mUze kdykoliv ovéfit Uplnost sloZeni realiza¢niho tymu, a to pisemné vyzvou
k prokazani udrzitelnosti realiza¢niho tymu. Lhiita k prokazani Gplnosti sloZeni realiza¢niho
tymu je deset pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realizacniho tymu vdobé provadéni dila dle této smlouvy. Soucasné si objednatel
vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s objednatelem. Zadost o vyménu &lena realizaéniho tymu se realizuje prostiednictvim
aplikace SBM a na jeji vyfizeni ma dodavatel 30 dni. Zddost o vyménu &lena realizaéniho
tymu je mozné zadat nejdfive po uplynuti lh(ty 30 dnli od zaloZeni pisemné vytky tykajici se
vyjadieni nespokojenosti s kvalitou jim odvadéné prace. Pisemna vytka se realizuje
prostfednictvim aplikace SBM.
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16.5 Kazda ze smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby / nebo vedouci projektu/, které
budou vystupovat jako zastupci smluvnich stran, Opravnéné osoby / nebo vedouci
projektu/ zastupuji smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech
uvedenych nize souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy.

16.6 Pri plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu/:

ve vécech smluvnich:

ve vecech technickyc

ve vécech metodickych:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souc€innost se zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny
informace potiebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazk( v souladu s touto
smlouvou pozada)

pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, vcéetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné akceptovat
jejich Fadné dodani.

16.7 P¥iplnénitéto smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technicky

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmeétu
smlouvy, a to:

a)

Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni
zavazk(l vsouladu s touto smlouvou pozadé a prfedavat muvSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy

od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkd v souladu
s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat poZzadavky na sluzby dle pfedmétu
této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci,
tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich Fadné
dodani budou uvedeni.
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16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

17.7

18.1

Zmeény opravnénych osob a osob realizacniho tymu budou smluvni strany provadét
pisemnou formou (sdélenim) prostfednictvim systému SBM.

XVII. Platnost a i€innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Objednatel se zavazuje,
Ze tuto ramcovou smlouvu vEéetné jejich pfiloh (s vylouc¢enim jinak chranénych informaci)
uverejni vregistru smluv a o jejim uvefejnéni bude prostfednictvim e-mailové zpravy
informovat opravnénou osobu zhotovitele.

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou do 31.12.2029. Je-li uplatnéna smluvni opce, pak se
doba urcita prodluZzuje o dobu opce, nejdéle do 31.12.2030. V pfipadé, Ze do 31. 12. 2030
bude v novém otevieném fizeni se stejnym predmétem plnéni uzaviena nova smlouva,
pozbyva tato smlouva platnosti a Gc¢innosti ve lh(té 30 dnll od nabytim Uc¢innosti nové
smlouvy. Objednatel o této skuteCnosti pisemné informuje zhotovitele neprodlené
po nabyti icinnosti nové smlouvy, doru¢enim do DS.

Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smlouvy druhou
stranou z dlvodu leZici vyhradné na této strané, ma pravo na okamzité odstoupeni
od smlouvy, jehoz pisemné vyhotoveni musi byt druhé strané doruc¢eno. Odstoupeni
od smlouvy bude pfedchazet pisemna vyzva k dodatecnému odstranéni nedostatk(
ve lhité 30 dni ode dne doruceni vyzvy ke zjednani napravy od objednatele nebo
zhotovitele.

Za podstatné poruseni smlouvy se ze strany zhotovitele se povazuje:

- prodleni pfi plnéni terminl stanovenych v SBM delsi nez 30 (slovy: tficet) dn(
—neulplnost, ¢i neobsazenost ¢leny Realizaniho tymu

- nefeSeni incidentl v poZadované kvalité a terminu, pfiloha ¢. 7

— poruseni zasad spoluprace s objednatelem, pfiloha €. 6.

Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni
pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del$im nez 30 (slovy: tficet) dnll a poruSeni kterékoliv
licen¢ni podminky vztahujici se k nakladani s produkty adokumentaci ze strany
objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

Strany souhlasi stim, Ze vpfipadé prfedCasného ukonceni UCinnosti této smlouvy
z jakychkoliv diivod( bude dokonéeno dilo v okamziku pred¢asného ukonceni této smlouvy
dle schvalenych pozZadavklli v SBM, které jsou dokonceny a predany objednateli
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni ¢lank( této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukoncéeni G¢innosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonéeni této smlouvy.
XVIIl. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za §kodu zplsobenou okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost ve smyslu ust. 8 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni smluvnich povinnosti

Strana 22/62

C2 - Interni



les

= | CELNI

Y SPRAVA

18.4

18.5

19.1

19.2

19.3

19.4

nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok nasmluvni sankci. Pravo
na nahradu Skody timto neni dot€eno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmitfiovat tuto smlouvu jako referenci vici
tfetim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produkt(
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni predanych produktd
ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema v pfipadé umisténi programového produktu dle pfilohy €. 1 na cloudu
opravnéni jednat s provozovatelem cloudu bez souhlasu Ci UCasti objednatele. To neplati
pro feseniincidentl prostfednictvim SBM provozovatele cloudu.

XIX. Vyssimoc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpoveédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dlsledku vy$si moci prfedesly.

Za okolnosti vyluCujici odpovédnost Smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich
zévazkl dle této Smlouvy (vy$Si moc) jsou povazovany takové prekazky, které nastanou
nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této smlouvy,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna smluvni strana takovou prekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazk( z této
smlouvy vznik nebo existenci téchto prekazek predpokladala.

Za prekazky dle predchoziho odstavce se vyslovné povazuji zivelné pohromy, jakakoliv
embarga, obcanské valky, povstani, valeéné konflikty, teroristické Gtoky, nepokoje nebo
epidemie, které se dotykaji pfimo smluvnich stran a pfimo plnéni dle této
smlouvy. Zazivelné pohromy se zejména povazuji pozar, uder blesku, povoden nebo
zéplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni.
Za epidemii se povaZuje napf. nemoc Covid 19 a dusledky s touto nemoci spojené, a napf.
karanténa nafizena pfislusnymi hygienickymi organy na nékterou ze smluvnich stran jako
celek, pfipadné na vétsinu (50%) zaméstnancl nékteré ze smluvnich stran. Za okolnost
vylucujici odpovédnost Zhotovitele se vyslovné nepovazuje jakykoliv problém Zhotovitele
s plnénim jeho subdodavateld (napf. programator(l jinych subjekt(, lektor(i, osob
pronajimajicich prostory).

Nastanou-li okolnosti vylucujici odpovédnost jedné ze Smluvnich stran, které zpUsobi
¢i mohou zpUlsobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této Smlouvy, jsou
Smluvni strany povinny neprodlené se o téchto okolnostech vylucujicich odpovédnost
informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé situace. Objednatel ani Zhotovitel
nejsou opravnéni takto vzniklé situace, jakkoliv zneuzit ve svlj prospéch v souladu
se zasadou nemo turpitudinem suam allegare potest a jsou povinni v dobré vife usilovat
o dosazeni pfijatelného feSeni pro obé Smluvni strany vco nejkratSi dobé. V pfipadé
poruseni této povinnosti spolupracovat s kteroukoliv smluvni stranou, je tato smluvni
strana v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy.
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19.5 V pfipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych povinnosti
podle této smlouvy dotcené okolnosti vyluC€ujici odpoveédnost, se prodluzuji o dobu,
po kterou okolnost vylu€ujici odpovédnost trvala.

19.6 Odpovédnost nevylucuje prfekazka, ktera vznikla teprve v dobég, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodaiskych pomérda.

19.7 Uginky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trv4 piislusna
prekazka, s niz jsou tyto Uc€inky spojeny.

XX. Utajeni informaci

20.1 Zhotovitel se zavazuje k mléenlivosti o osobnich udajich osob ¢innych v ramci objednatele,
o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych
se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovedél.

20.2 Zhotovitel se zavazuje k ml¢enlivosti tykajici se Udaju, které se dozvi v souvislosti s plnénim
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

20.3 Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat vS§echny platné pravni predpisy o ochrané osobnich Udajd
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

20.4 Zaucelem zavazku mlcenlivosti uzavie zhotovitel se vS§emi svymi zameéstnanci, ktefi budou
na dile spolupracovat Dohodu o mléenlivosti.

20.5 Objednatel se zavazuje k mlCenlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél
na zakladeé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle 8 504 OZ.

20.6 Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mlcenlivosti. Za poruSeni mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Povinnost
mlcenlivosti trva bez ohledu na U¢innost nebo platnost této smlouvy.

XXI. Zavérecna ujednani

21.1 Tato Smlouva a veskeré zalezZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim radem
Ceské republiky a spadéd pod jurisdikci soudd Ceské republiky. V otazkach Smlouvou
vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz8i ustanoveni OZ, nebo predpisu, jeZ jej
nahradi. Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou feSit vsouladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje,
Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporl pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni
mimosoudni cestou.

21.2 Smluvni strany podle 8 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist urcuji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé,
Ze podle procesnich predpisl je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud,
urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

21.3 VeSkeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy s vyjimkou zmén podle &l. XVI této smlouvy

mohou byt provadény jen na zakladé dohody Smluvnich stran formou pisemnych,
vzestupné cCislovanych dodatk(li ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni
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21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

a podpisu statutarnimi zastupci smluvnich stran a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru
smluv. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z€asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dot€ena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Uc¢elu této Smlouvy bylo ujednano,
kdyby tato skutec¢nost byla znama od pocéatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve Smlouvé
Ci jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
vplném znéni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcéuji ve Lhité 5 let
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel
zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnénive Lhiité, stanovené timto zékonem.
Osobni Udaje stran prfed odeslanim budou anonymizovany vsouladu se zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouciji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfecetly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené v této
smlouve.

21.10 Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy.

21.11 Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Priloha €. 1 ,,Programovy produkt” — 2 listy
Priloha €. 2 ,,Mésicni vykaz prace —vzor“ -1 list
Priloha €. 3 ,,Pfedavaci protokol —vzor” -1 list
Pfiloha ¢. 4 ,,Technicka specifikace systémi SW602“- 13 listy(l).
Pfiloha &. 5 ,Skoleni zaméstnanci externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany

zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy.

Pfiloha €. 6 ,,Zasady spoluprace® -1 list

Pfiloha €. 7 ,Hodnoceni kvality“ -1 list

Pfiloha €. 8 ,,Seznam pouzitych zkratek® — 3 listy

Priloha ¢. 9 ,,Vymezeni pojm(“ -4 listy

Priloha ¢. 10 ,,Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti“ -5 listl
Pfiloha €. 11 ,,plnd moc” - 2 listy

Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazne, Ze nebyla ujednana
v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
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Priloha €. 1 ,Programovy produkt*

a) programovy produkt - systém:

Zhotovitel bude poskytovat technickou podporu k produktdim Software602 FormFlow Server,
Software 602 FormApps Server, Software602 FormApps Designer, Software602 Form Filler
a Software602 Long-Term Docs, spravu a dohled nad FAS servery umisténymi vISCS a cloudu,
pro testovaci a provozni prostiedi.

b) Sluzba prevzeti a predani

(1)

(2)

(1)

1. Sluzba prevzeti

Sluzba prevzeti je jednorazova sluzba spocivajici v pfevzeti Systému do Technické podpory
(pfedchazi zahajeni poskytovani Technické podpory Systému) v Cerpatelném rozsahu
5 MD.

SluZba pfevzeti dale zahrnuje:
a) PrevzetiveSkeré dokumentace k Systému

b) Prevzeti kompletnich zdrojovych kodl (véetné konfiguracnich soubor( a soubort
nutnych pro pfeklad a vytvofeni spustitelnych verzi, jakoZto i vSech dalSich soubor,
které jsou pro Upravy a rozvoj aplikace nezbytné (napf. mocky apod., repozitafe atd...),
v8ech cCasti systému, které odpovidaji verzim aplikace nasazenym do jednotlivych
neprodukénich (testovacich) a produkénich prostredi.

O wvysledku prevzeti zpracuje dodavatel protokol, jimz prevzeti potvrdi, pfiCemz
nasledujicim dnem od okamziku podpisu protokolu dodavatel zahaji poskytovani
Technické podpory Systéemu.

Dodavatel se zavazuje prevzit Systém nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od okamzZiku
ucinnosti Smlouvy.

Pro pfevzeti se pouzije pfedavaci protokol uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zdrojové
kédy a dokumentace bude poskytnuta do UloZisté dle pokyn(, nebo na pamétové médium
(DVD, disk).

2. Sluzba predani

Sluzbou pfedani se rozumi sluzby dodavatele spocivajiciv odborné atechnické souc¢innosti
s Objednatelem nebo novym (nasledujicim) poskytovatelem Technické podpory k Systému
v Cerpatelném rozsahu 5 MD.

Sluzba pfedani, vedle 5 MD soucinnosti, dale zahrnuje:

a) Predani veSkeré dokumentace Systému v aktualnim stavu ve standardech daném
v ¢asti |. Pfedmét smlouvy.

b) Predani kompletnich zdrojovych koédd spopisem vaktuadlnim stavu (véetné
konfiguracnich soubor(l a soubort nutnych pro pfeklad a vytvoreni spustitelnych verzi,
jakoZtoivSech dalsich soubort, které jsou pro Upravy a rozvoj aplikace nezbytné (napf.
mocky apod.)), vSech ¢asti systému, na kterych se podilite ¢i jste se podileli, které
odpovidaji verzim aplikace nasazenym do jednotlivych neprodukénich (testovacich)
a produkéniho prostredi. Dale je poZzadovano predani repozitare Ci repozitaiti z VCS
(version control system) systému, ze kterych bude vSe vySe uvedené zcela zifejmé,
popft. doplnéné vysvétlujicim popisem.
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(3) Tato jednorazova sluzba muize probéhnout paralelné s poskytovanim Technické podpory
a Objednatel ji od Poskytovatele mizZe objednat pfed ukonéenim poskytovani Sluzeb
abude poskytovana vdobé platnosti smluvniho vztahu mezi objednatelem
a poskytovatelem.

(4) O vysledku pfedani zpracuje dodavatel protokol, ktery Objednatel potvrdi.

(5) Pro prevzeti se pouzije pfedavaci protokol uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zdrojové
kédy a dokumentace bude poskytnuta do UloZisté dle pokyn(, nebo na pamétové médium
(DVD, disk).
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Priloha €. 2 ,Mésic¢ni vykaz prace — vzor*

Projekt: Na&zev dokumentu: Autofi:

Zavaznost | Jméno souboru.:

verze:

Datum vydani:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé &. xx/xxxx ,,Technicka podpora SW602“ /

Modul Popis

Hod.

Technicka podpora systému xxxx

Celkem

V Praze dne: x.X.xxxx

za objednatele
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Priloha ¢&. 3 ,Pfedavaci protokol - vzor*

Objednatel: Generalni reditelstvi cel ’
L Cislo smlouvy:
Zhotovitel: ‘

Predmeét predani a prevzeti

(Specifikace rozsahu pfedavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentt nebo software)

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele,
Ze uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny pfedmeét k uvedenému dni Fadné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Datum pfedani:

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Technicka specifikace
1 Uvod
Popis
upravy ve stavajicim systému na zakladé nize uvedenych pozadavkua

V rdmci rozvoje systém( se jedna zejména o:

e vytvofeni novych a Upravy stavajicich softwarovych komponent (programovych moduld)
pro jednotlivé dale specifikované oblasti a jejich zprovoznéni'v prostfedi informacnich
systémU Zadavatele

e Upravy databazovych struktur, v€etné pfechodu pouzivaného SW na nové verze (podle
rozsahu) ¢i produkty,

e Upravy na zakladé pozadavkl provozu a zakonnych zmén,

e konfigurace a upravy komunikacnich rozhrani pro jednotlivé dale specifikované oblasti

e vytvofeni a udrzovani odpovidajici dokumentace v aktualnim znéni,

e uvedeni do provozu, véetné konfigurace provoznich parametr(i a vyskoleni pracovnik(
Zadavatele.

Pro plnéni dle bodlu zadavatel predpoklada nasledujici ¢innosti, které musi byt
Dodavatelem zajiStény v ramci realizace:

e globalni analyza feSeni - shrnuti pozadované funkcionality,

e detailni analyza a navrh implementace feseni,

e implementacni prace,

e technicka a uzivatelska dokumentace,

e testovani na strané Dodavatele, testy u Zadavatele,

e Skoleni dle potfeb Zadavatele (uzivatelské, administratorske),

e integrace Uprav v technologickém ramci stavajiciho prostiedi CS, se zohlednénim
bezpecnostnich pozadavkd, vyplyvajicich z kybernetického zékona a z pozadavk
bezpec€nostniho systému CS.

Technicka podpora

Technickou podporou se rozumi zejména:

e instalace, resp. implementace novych verzi uvedenych produktl do testovaciho
a provozniho prostiedi, véetné ovéreni funkénosti, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvolnéni
noveé verze,

e zajiSténi sluzeb provozni podpory (diagnostika a odstrafiovani zavaznych technickych
problém) zahrnujici poskytovani poradenské a konzultac¢ni Cinnosti, poskytovani sluzeb
HelpDesku, metodické a technické podpory a dalSich forem podpory véetné zajisténi
legislativnich zmén formou update/upgrade po dobu udrzby a podpory a spravy databazi
uvedenych programovych produktd,
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vytvareni a sprava skriptll pro synchronizaci uzivatelskych ¢t mezi Software602 FormFlow
Serverem a Active Directory, popf databazemi Informaéniho systému Celni spravy CR (dale
téZ jen ,ISCS“),

sprava webovych sluzeb pro zajisténi pfenosu dat z formulaf do ISCS a cloudu.

podpora webové technologie pro formulafe a jeho FAS serverll vtestovaci a provoznim
prostfedi systému cPortal, spocivajici v provozni podpofe (diagnostika a odstrafiovani
zavaznych technickych problému) zahrnujici poskytovani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti,
poskytovani sluzeb HelpDesku (SPCSS), metodické a technické podpory a dalSich forem
podpory vcetné zajisténi legislativnich zmén formou update/upgrade po dobu udrzby
a podpory a spravy databazi uvedenych programovych produkt(,

Instalace, resp. implementace produktd do testovaciho prostiedi, véetné ovéreni funkénosti
a nastaveni,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na obrazovkach,
vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat vtiskovych
sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a konzultaci
testovacich procesl na strané objednatele,

zajiSténi instalaci na testovaci prostfedi a pfipadné soucinnost pfi instalacich na provozni
prostredi informacniho centra CS a cloudu,

aplika¢ni zajisténi monitoringu béhu aplikaci, analyza a vyhodnocovani logl aplikaci,
a spoluprace pfi zajisténi planovanych i neplanovanych nedostupnosti jednotlivych SW
komponent. Monitoring je zajiStén rozsahem opravnéni pfistupu do testovaciho a provozniho
prostiedi viz ¢l. 2.6,

Upravy databazovych struktur, véetné pfechodu pouzivaného SW na nové verze (podle
rozsahu) Ci produkty,

provadéni Uprav stdvajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmén nebo pozadavkl uzivateld,

provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktd k nové vyvinutym aplikacim,
pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tfetich stran, a to na zakladé
planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

provadéni Uprav stavajicich funkCnosti na zakladé provoznich potieb vyplyvajicich z hlaseni
provoznich problémui z aplikace SBM,

Upravy a nastaveni funk&nosti odpovidajici vyvoji aplikace v omezeném rozsahu (viz pfiloha
¢.9),

zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uzivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou technickou podporou,

prfedani zdrojovych kodd programového produktu uvedeného v pfiloze ¢. 1 do uloZisté
a za podminek stanovenych objednatelem,

zajisténi provozni podpory (odstranovani zavaznych technickych problém() a spravy databazi
uvedenych programovych produktd,
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zajisténi uprav aplikace, programového produktu na testovacim prostfedi a pfipadné
soucinnost pfi Upravach na provoznim prostfedi objednatele, na zakladé zmén v prostredi
objednatele, jak z d@ivodu pfechodu na vyssi verze, tak i z ddvodu zmény HW, SW i s vazbou
na prostiedi tfetich subjekt(,

plnéni rodného listu aplikace dle definovaného zadani,

zajisténi chodu aplikace, programového produktu v prostfedi objednatele na testovacim
prostiedi a pfipadné soucéinnost pfi Upravach na provoznim prostiedi, jak z dlivodu pfechodu
na vy$siverze, tak i zdlvodu zmény HW, SW i s vazbou na prostfedi tfetich subjektd,

pravidelna i nepravidelna osobni jednani zhotovitele a objednatele, pisemné a telefonické
konzultace, Skoleni k chodu systému,

zajisténi funkénosti aplikace v rozsahu definovanych stavi kvality a parametr(i pro hodnoceni
funk€nosti systému jako bezproblémové, a to konzultaénim monitoringem provozu (pfiloha
€. 9),

analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni nestandardnich stavl
a jednotlivych problém uzivatell pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé vnitfnich aktt
fizeni, aby odpovidaly navrzenym proceslim, které jsou ¢i budou implementovany v aplikaci
a pfipadné budou upravovany béhem uprav),

zajisténi vstupnich analyz nakladovosti pozadavk( na vyvoj a rozvoj systému, predbézné
vyvojové konzultace,

stanoveni planu vyvojovych, rozvojovych praci s objednatelem na zakladé bodu 1.25,

pfi zméné, aktualizaci nebo pfechodu na vys$si verzi operacnich systému bude v ramci dila
zameéstnanci zhotovitele provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace v pfiloze ¢€.1,
natestovacim prostiedi a pfipadné na provoznim prostiedi objednatele umisténého
v informacnim systému celni spravy (dale jen ,,ISCS “).

Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, ktera zabezpeci efektivni provoz
s co nejmensimi technickymi naroky,

zabezpeceni kompatibility dat ve vztahu k datim v datab&azi evropského systému, je-li
aplikace na evropské systémy napojena,

zpracovani datového modelu a jeho pribézna aktualizace,

pfi pfechodu na cloud zajisti Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, tak,
aby pfechod probéhl jako bezproblémovy a pfipravi dokumentaci pro pfechod na cloud,

pfi pfechodu na cloud zajistit soucinnost pfi migraci stavajici databaze(i) do nového prostredi,

pfechodem systému na cloud, pfizplsobit povinnosti ze smlouvy podminkam provozu
cloudu,

Sluzby Exitu spocivajici v pfipravé a pfedani programového produktu novému poskytovateli
sluzeb podpory provozu na konci smluvniho vztahu, které zahrnuji: poskytnuti potfebné
soucinnosti podle pokyn( objednatele novému poskytovateli, pfedani veskeré dokumentace
a potfebnych informaci a vypracovani exitového planu v dostateCném predstihu a poskytnuti
nezbytné soucinnosti k jeho realizaci.

Poskytovani technické podpory se predpoklada v rozsahu pracovnich dni a pracovni

doby. V pfipadé feseni zavaznych technickych incidentil se fidime podle ¢asovych
specifik pfFi feSeni incidentd.
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Popis produktt Software602
Web Designer

Navrhai Web Designer umoznuje vytvareni interaktivnich webovych formulafa. Jde
o formulafe oznaCované jako ,inteligentni“. K zobrazeni a vyplhovani formulafa
se pouziva aplikace FormApps Server. Formulafe nejsou prosté stranky s kolonkami,
které se jedna po druhé ruc¢né vypliuji. Prvky formulare jsou vzajemné provazané a jejich
struktura ma svou logiku. Hlidd se kompletnost povinnych Udajl a spravnost jejich
zadani. Pfi zadavani hodnot do vstupnich poli se uplatiuje funkce ,naseptavace”, ktery
usnadni a zrychli vyplhiovani. Formulafe dovedou komunikovat s riznymi sluzbami. Lze
také vytvaret vicejazyCné mutace a volbu jazyka snadno pfepinat. V neposledni fadé lze
ovliviiovat zplsob zobrazeni volbou formatovani a motivi vzhledu. Obsah formulare
se mlzZe prizplsobovat zaddavanym okolnostem — napfiklad pokud je formulafem néjaka
Zzadost-24da o néco Zadatel osobné nebo prostfednictvim zéstupce. Tomu se pfizplsobi
zadavané Uddaje. Jindy se zase nékteré c¢asti formulafe vzavislosti nazadanych
hodnotach viibec nezobrazi nebo se zobrazi jedna z nékolika variant. Prvky s mozZnosti
opakovani umozni vytvaret seznamy s proménlivym poctem polozek. Pokud je tfeba,
obsah poli se dynamicky prepocitava podle zadavanych (upravovanych) hodnot.
Umoznuje pfipojeni datového zdroje se strukturou XML dat, ale obsahuje i nastroje
pro pfimy navrh datové struktury, komfortni formatovani formulafe, vkladani
formulafovych prvkl(l a opakovacich sekci, pfepinacich sekci, pfipojovani cCiselnikd
avolbu jejich vlastnosti i vkladani XSL transformaci. Navrhaf rovnéz nastavuje
zabezpeceni formulafe a urCuje pravidla pro podani vyplnéného formulare.

Designer si klade za cil snadny pfechod od klasického formulare k elektronickému:
umoznuje navrhnout formulaf tak, aby odpovidal zaméru podani, a pfitom zachovat
vS§echny vyhody elektronického formatu. Diky tomu mohou uZivatelé nadale pracovat
s dokumentem, ve kterém se jizZ orientuji, a sou¢asné vyuzivat funkce, které jim usnadni
jeho vyplhovani a dalSi zpracovani. Pfi vypliiovani se také kontroluje, zda je formulaf
vyplnén spravné, zda obsahuje vSechna povinna pole a jejich obsah odpovida zadani,
tedy napfiklad v poli pro datum je uvedeno platné kalendafni datum a podobné.
Formulare vytvofené pomoci Designeru umoziuji mimo jiné:

e vkladat formulafové prvky raznych typd podle druhu vkladanych dat,
tedy napfriklad textova, Ciselna pole, vybér ze seznamu C¢i tfeba pfilozeni
samostatného souboru

e pfizplsobit vystup dat z formulare tak, aby odpovidal vstupnim pozZadavk(im
serveru, ktery je bude dale zpracovavat

e formatovat vzhled formulare nezavisle na datoveé strukture

e vkladat grafické prvky

e usnadnit uzivateli praci pfedvyplnénim nékterych poli, zobrazenim ¢&i skrytim
nékterych ¢asti formulare na zakladé vyplnéni jinych poli

e urcené cCasti formulare (opakovaci sekce) pfidat do formulafe v takovém poctu,
jaky je v konkrétnim pfipadé potfeba

e pfivypliovani kontrolovat spravnost vioZenych udajt ¢i jejich format

e znemoznit odeslani formulare, ktery je nespravné nebo nedostatecné vyplnény
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e nastavit profily pro odesilani ¢i ukladani vyplnénych dat

e pouZivat XSL transformace na vstupni €i vystupni data

e responzivnivzhled

e navrh formulara tipu Wizard

e spliuje zakonnou povinnost o pfistupnosti

e design gov.cz.

Form Apps Server

Form Apps Server je pokrocily ekosystém formulafovych aplikaci postaveny od zacatku
na W3C standardech XML a XForms. Umoznuje vytvofit jednotné formulafové rozhrani
pro vSechny platformy a zafizeni, av ramcitohoto prostfedi poskytnout kazdému uzivateli
prfesné takovou formulafovou aplikaci, jaka mu optimalné vyhovuje. Nabizitak zcela nové
moznosti sbérll dati autorizovanych dokument(. M(zZe byt s vyvhodou vyuzZit i pfi budovani
portalll a pro snadné vytvareni rozhrani k libovolnym informacnim systémU0m. Zajistuje
béh formulard v prohlizeci uzivatele.

Diky serverové aplikaci lze pfeménit tablety a smartphony v plnohodnotné pracovni
nastroje pro schvalovani a vypliiovani chytrych formular( a dalsi ¢innosti. S nastupem
mobilnich zafizeni byla idea standardu XForms implementovana do XHTML formatu
(HTML 4/5) pro internetové prohlizece s vykonnym aplikacnim serverem (Microsoft
Windows s moznosti nasazeni vice serverl s vyuZitim balancing) pro webové servery
Microsoft IIS.

Klicové funkce technologie

e responsivni vzhled — optimalizace formulafovych aplikaci pro rlizna zafizeni
a velikosti obrazovek, integrace online formulafovych aplikaci do aplikaci tfetich
stran, do libovolnych informacnich systém0( ¢i databazi s logikou umisténou
na serveru

e pohodlné a rychlé vyplhovani (kontextova napovéda, automatické kalkulace,
kontroly, vybéry z ¢iselnikd atd.) na libovolném zafizeni

e moznost ukladani datv prlbéhu prace do zafizeni uzivatele

e odesilani formulafe e-mailem formou odkazu (pfijemci staci k otevieni formulare
prohlize¢), podepisovani XML dat a pfiloh ve formatu PDF po stazeni doplriku
(plug-inu) nebo pomoci mobilni aplikace, volby Urovné zabezpeceni

e pfistupnost dle zakona

Pouzité standardy

e W3C standardy

e XML

e XForms (s vlastnim namespace a fadou vlastnich rozsifeni) XHTML 4/5, CSS
e XML Schema XML Signature XML Encryption DOM XPath XSLT / XSL-FO SOAP
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e ETSI standardy

e ASiC XAdES XAdES-T

e Protokoly a formaty ISO

e TLS aSSL PDF a PDF/AZIP
e Javascript

Long-Term Docs

Software602 Long-Term Docsje serverovym softwarovym feSenim pro vytvareni
standardnich PDF a archivnich PDF/A dokument(, které odpovidaji mezindrodnim
normam a specifikacim. Nabizi rozhrani pro manipulaci s elektronickymi dokumenty
nejen PDF formatu, ale také s dokumenty Microsoft Office, strukturovanymi XML daty
a obecnymi CMS daty. Jeho prostfednictvim lze PDF dokumenty vytvaret, spojovat,
komprimovat, opatfovat elektronickou peceti a ¢asovym razitkem, pfipojovat knim
pfilohy, vytvaret a Cist textové vrstvy pomoci OCR technologie €i generovat a Cist carové
kody.

Toto technické feSeni odpovida svym pojetim a kvalitou pozadavku na automatizovanou
konverzi z moci ufedni s autentizaci pfes JIP/KAAS a feSi zakonnou povinnost podle
499/2004 Sb.

Pro svlij provoz potiebuje aktivni uzivatelsky ucet na portalu 602 ID, pomoci néhoz
oveérfuje platnost licence a vyuziva sluzby ¢asovych razitek.

Diky poskytovanym sluzbam a moznostem Software602 Long-Term Docsje mozné
zajistit vznik ¢i konverzi PDF dokumentu v Urovni souladu archivniho formatu PDF/A-1,
PDF/A-2, PDF/A-3 a zaroven zajistit jeho adekvatni zabezpeceni elektronickou peceti
ve formatu PAJES pro zachovani jeho dlouhodobé ovéfitelnosti a prikaznosti.

FormFlow Server

FormFlow Server obsahuje rozsahlou procesni cast, ktera pracuje na zakladé
formulafovych Sablon. V této casti se odehrava cely Zivotni cyklus formulare. Zavedeni
Sablony, nastaveni prav a schvalovaciho workflow. Samotné vyplnéni formulare,
odeslani v ramci nastavené schvalovaci cesty a finalni uzavieni s naslednou archivaci.
Procesni Cast obsahuje nejen formularové Sablony, ale i prehledy, které obsahuji
zakladniinformace, o jiz vyplnénych formulafich. Pfehledy jsou velmi vyuzivanym prvkem
a lze je pomoci filtr a akénich tlacitek aktivné upravovat.

Administrace procesu

Vytvoreni nové formulare $ablony v modulu Administrace procest mliZe provést pouze
uzivatel majici odpovidaci opravnéni do tohoto modulu a majici opravnéni k editaci
formulafovych Sablon. Vmodulu Administrace procesd jsou sdruzeny vsechny
prostfedky pro zaloZeni, nastaveni prav a schvalovacich cest procesu. Kazdy proces je
realizovan v zakladnich krocich:
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Vytvoreni nové formularové sablony

Nové Sabloné je nejprve zadan jeji nazev a kéd Sablony, tento kéd musi byt vcelém
systému jedinecny, aby byla formularova Sablona jednoznacné identifikovana. DalSi krok
ve vytvorenije nahrani binarniho souboru s vytvofenou Sablonou. Vytvarejici uzivatel urci,
zda Sablona bude dostupna i pro anonymni (nepfihlasené) uzivatele. Dale jsou zadany
parametry pro Cislovaci schéma - pofadova Ciselna fada, ktera je pridélena vytvarené
Sabloné. Jako parametry Cislovaciho schématu jsou prefix nebo sufix, pocet pouzitych
Cislic v ¢iselné Ffadé a prvotni pofadové Cislo (ne vzdy je pozadavek zacinat od O,
v nékterych pfipadech je pozadavek na navazani na néjakou minulou &iselnou Fadu).
Pokud je ponechano toto nastaveni bez vyplnéni, bude se Sablona fidit nastavenim
systému. Posledni moznosti v prvotnim vytvafeni formulafové Sablony je nastaveni
datumu, kdy ma dochazet k reinicializaci (obnoveni) ¢iselné fady.

Pridéleni procesni slozky

Aby byla formulafova Sablona dostupna pro vyplnéni v procesni ¢asti systému, je nutné ji
pfifadit do procesni slozky nebo sloZek. Uzivatel s odpovidajicimi pravy pro tuto ¢innost
vybere, ve kterych procesnich slozkach bude formulafova Sablona uzivatelllm dostupna
k vyplnéni, vjedné procesni slozce mlze byt dostupnych vice formulafovych Sablon.
Procesni slozky mohou mit stromovitou strukturu podobnou struktufe sloZzek (adresar(l)
na disku pocitace. Sprava formulafovych Sablon umozniuje strukturu slozek upravovat
a nastavovat pfistup jednotlivych uZivatela &i jejich skupin do jednotlivych slozek
a podslozek.

Nastaveni opravnéni

Opravnéni na formulafovou Sablonu je mozné nastavit jak pro cely strom procesnich
sloZek, tak i na jednotlivé slozky, nebo jejich podslozky. Prava mliZe pfidélovat a editovat
pouze uzivatel majici k této akci odpovidajici opravnéni. Opravnéni na Sablonu je mozné
pfidélovat pro jednotlivé subjekty v procesnim systému, tedy na konkrétniho uzivatele,
ale i na skupinu uzivatelll nebo vytvorené role. Prava jsou rozdélena na nékolik kategorii,
minimalné na pravo pouze pro ¢teni, editaci a pravo na pridélovani opravnéni k Sabloné.
Dostupny bude i pfehled efektivnich (pfidélenych) opravnéni, tedy prehled ve kterém
budou zobrazeni uzivatelé, skupiny, majici jakakoli nastavena prava kformularové
Sabloné. Bude mozné vyhledat uzivatele v procesnim systému. Bude také mozné
definovat ktefi uzivatelé nebo skupiny budou moci formulafové Sablony mezi sebou
prebirat.

Nastaveni workflow

Workflow neboli kolobéh formulare je fizeny prfesun formulafe mezi uzivateli, ktefi
formulaf postupné vypliuji, zpracovavaji a potvrzuji tfeba i svym elektronickym
podpisem. Pfesun formulére k dalSimu uZivateli se realizuje na zakladé krok( a jejich
pravidel uréenych pfedem v konfiguraci. Mimo standardni kroky je kdispozici také
moznost zadani pfeskakovaci pravidel, tedy pravidel, kdy je formulafem cilené pfeskocen
néjaky z nadefinovanych krokd, protoZe je vdany moment pfedani podle standardniho
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workflow nechténé. Soucasti nastaveni workflow je i moznost v kazdém kroku zvolit
i variantu prevzeti formulare. Pfevzeti formulafe jen v ur€itém kroku je velmi uzite¢ny
nastroj v pfipadé, 7e je pfijemcem v kroku skupina uzivateld. Clen této skupiny si pak
mUZe pomoci akéniho tlacitka prevzit uréity formular k vyfizeni, a tak si v praci ve skupiné
rozdélit. Napfiklad skupina ucetnich, pokladnich, personalni atd.

Nastaveni mailovych notifikaci navazanych na workflow (stavy) procesu

Je dulezité informovat uZivatele o tom, Ze ma ke zpracovani novy proces, nebo je
pozadovano vyjadieni se vprocesu. V mailové notifikaci bude uvedena identifikace
procesu, minimalné nazev procesu a jeho identifikacni Cislo vsystému s pfimym
odkazem na otevieni takového procesu. Kromé standardnich stavl jako je napfiklad
pfedani procesu do dalsiho kroku, jinému uzivateli, vyjadfeni se (schvaleni, zamitnuti),
uzavieni procesu je procesnim systémem umoznéno i nastaveni zasilani mailovych
notifikaci v konkrétnich momentech workflow procesu vazanych na aktualni stav
formulafové Sablony.

Publikace a odvolani procesu

U formulafovych Sablon je vyZzadovana publikace (uvolnéni uzivatellm procesu
k vyplnéni), vypublikovani formulafové Sablony muize délat pouze uZivatel maijici
pfidélena opravnéni k publikaci formulafovych Sablon. Publikaci je mozné udélat vice
zpUsoby, v dany moment, tedy tlac¢itkem uvolnit formulafovou Sablonu k pouzivani, nebo
nastavenim data od kterého bude formulafova Sablona pro uzivatele dostupna. Odvolani
formulafovych Sablon kvyplnéni je mozné udélat obdobnym zplsobem jako jejich
publikaci, v dany okamzik, pres pfislusné tlacitko, nebo zadanim data od kdy jiz nebude
mozné proces spustit. Je-li odvolana publikace néjaké formularové Sablony, stale je
mozné vyplnit a pracovat s jiz zalozenymi, rozpracovanymi procesy.

Nova verze formularoveé Sablony

Nova verze formulafové Sablony se pouziva k opravé nebo Upravé jiz zavedenych
formulafovych Sablon, je mozZné nahrat zcela jinou, novou formulafovou Sablonu
azmeénit tak podobu stavajiciho procesu. Stejné jako pfi vytvareni nové formulafové
Sablony je i u nové verze Sablony nutno nastavit Cas vypublikovani. Publikaci je mozné
udélat vice zplsoby, vdany moment, tedy tlacitkem uvolnit novou verzi formulafové
Sablony k pouzivani, nebo nastavenim data od kterého bude nova formulafova Sablona
pro uzivatele dostupna.

Procesni slozky

Formularové Sablony reprezentujici procesy se ukladaji do pojmenovanych procesnich
slozek. Tyto slozky mohou mit, podobné jako slozky (adresare) na disku pocitace,
stromovou strukturu. ZaloZzeni novych procesnich slozek, jejich strukturu a prava
pfistupu k jednotlivym procesnim slozkam provadi pouze uzivatel majici odpovidajici
opravnéni do administrace procesnich slozek. U sloZzek pro procesy je moZné nastavit
opravnéni pro jednotlivé subjekty v procesni aplikaci, tedy pro konkrétniho uzivatele,
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aleipro skupinu uZivatelll nebo vytvofené role. Prava na sloZzku jsou rozdélena
do nékolika kategorii, minimalné na pravo pouze pro Cteni, editaci a pravo na pfidélovani
opravneéni ke slozce pro ostatni uzivatele. Dostupny je i pfehled efektivnich (pfidélenych)
opravnéni a prehled formulafovych Sablon, které jsou pod procesni sloZzkou dostupné
k vyplnéni.

Pod jiz vytvofené procesni slozky je mozné vytvaret podslozky které prebiraji prava
nadrazenych slozek, toto pfebirani pfidélenych prav lze pfi vytvafeni nové podslozky
vypnout. Pofadi vytvofenych slozek lze ménit, podslozky lze presouvat i do jiné slozky
s jejim celym obsahem.

Procesni slozky lze i odstrafiovat, mazat, ale to pouze za pfedpokladu, Ze vni neni
umistén zadny neukonceny proces, tedy proces, ktery vdany moment nebyl jesté finalné
zpracovan.

Procesni uzivatelska cast

Systém obsahuje rozsahlou procesni uzivatelskou cCast, ktera pracuje na zakladé
formulafovych Sablon. V této ¢asti se odehrava uzivatelsky Zivotni cyklus procesu.
Pro spravu vSech procesl je karta PROCESY. Ta sdruZuje prostiedky pro praci
s probihajicimi formulafovymi procesy i zakladani procesl novych. Kazdy proces je
realizovan workflow — obéhem formulaie do kterého patfi nékolik krok(: otevieni
procesu, vyplnéni pfislusnych dat a upfesnénim pozadovanych parametr(l, zahajeni,
posun v ramci nadefinovaného workflow a uzavieni, které m(iZze pfedstavovat napfiklad
schvaleni nebo zamitnuti procesu.

Prehledy procesu

Procesy (formulafové Sablony) se ukladaji do pojmenovanych procesnich slozek,
dle jejich nastaveni pfi vytvafeni formularové Sablony jsou tyto procesy ve slozkach
dostupné pro jednotlivé uzivatele, skupiny uZivatel(l nebo role. Procesni slozky mohou
mit, podobné jako slozky (adresafe) na disku pocitace, stromovou strukturu. Strukturu
a prava pristupu kjednotlivym procesnim slozkam provadi pouze uzivatel majici
odpovidajici opravnéni do administrace procesnich slozek.

Prehledy procesll jsou vazany na tyto procesni slozky. V pfehledu jsou zobrazeny zadané
procesy pfifazené kprocesni slozce, je-li dojedné procesni slozky pfifazeno vice
procesu, jsou v pfehledu zobrazeny vSechny tyto procesy.

V pfehledu znéazorniuje proces vzdy jedna fadka s hodnotami metadat odpovidajicim
hodnotam uvedenym v daném procesu, metadaty. Tato fadka je aktivni (na hodnoty je
na proces. Pocet zaznamd, radkd, na jedné strance je definovan nastavenim systému.
V pfipadné zobrazovanivice zaznamu, nez je zadany limit pro jednu stranku je umoznéno
strankovani.

Zobrazené udaje v jednotlivych pfehledech, metadata, jsou pro dany pfehled (procesni
slozku) shodna pro vS§echny v ném pfifazené procesy, nejsou zde zobrazena kompletni
metadata z procesU ale jen vydefinovana metadata, kterd jsou potifebna pro zakladni
praci s procesem. Je-li vprocesni sloZzce vice rliznych procesu srliznymi metadaty,
je vhodné takové procesy rozdélit do jednotlivych pro né ur€enych procesnich slozek
nebo podslozek tak, aby mohla byt v pfehledech tato riizna metadata zobrazena.
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Prehledy si mize kazdy uZivatel, majici na né pfistup, upravit dle svych vlastnich priorit,
k tomu slouZi sada nastroju v nastaveni prehledu. Uzivatel mize upravit pofadi sloupc,
skryt nepotiebné sloupce, zviditelnit doposud neaktivnich sloupce a zménit Sirky sloupct
podle zobrazovanych hodnot.

Pro rychlejsi praci s procesy je na kazdém fadku, na jeho zacatku, zobrazeno nékolik
akenich tlacitek pro nejcastéji pouzivané ukony napf.: zobrazeni informaci o procesu,
zobrazeni historie procesu tedy jakou ¢ast workflow jizZ ma proces za sebou, nebo pres
jaké uzivatel jiz proces prosel, rychlé sdileni procesu jinému uzZivateli nebo skupiné
uzivatell a navazanivazby mezi procesem a libovolnou entitou (dokumentem, procesem,
uzivatelem, ...). Umoznény jsou také hromadné akce nad zobrazenymi procesy, pomoci
checkboxu uzivatel provede vybér procesu, nad kterymi chce shodnou akci udélat
a pomoci tlac¢itka provede vybranou akci, napfiklad hromadné uzavieni, sdileni, napojeni
vazby nebo pfedani procesl jinému uzivateli.

Nad pfehledem je mozZné rychle hledat, tedy vyhledavat podle zadanych znak( (minimum
jsou 3) vdefinovanych indexovanych metadatech. Pro zlUzeni poétu zobrazovanych
procesl je mozné pouzit rozsitené filtrovani, tedy filtrovani podle vS§ech dostupnych
metadat v daném prehledu. Takto je mozné filtrovat na jednu nebo vice pfimych shod se
zadanymi hodnotami. Dalsi moZnosti zUZeni pocétu zobrazovanych procesl je
podminkové vyhledavani, to pracuje se zakladnimi logickymi operatory jako jsou rovna
se, nerovna se, vétsi, mensi, je mozné sestavit vice takovych podminek za sebou, a to
pomoci operatorll a zaroven, nebo. Procesy a v procesech je také mozné vyhledavat
pomoci fulltextového vyhledavani, kdy systém rozebere obsah procesu, pfipadné
i textovy obsah do néj vlozené pfilohy. Pfi nalezeni shody zadaného textu je vracen
seznam nalezenych procesu. Pro pfipady ¢astého shodného hledani je mozné filtr ulozit,
tedy ulozit hodnoty ve vyplnéném filtru na pozdéjsSi opakované pouZiti. Pfehledy jiz budou
mit pfeddefinovana tlac¢itka pro usnadnéni hledani vlastnich procesu, tedy proces(,
kterych je pravé prihlaseny uzivatel autorem, dale rozpracovanych aukoncenych
procesu.

Potfebuje-li uzivatel provést nad zobrazenymi daty tfidéni, nebo dodate¢né vyhledani,
je toto umoznéno pomoci sloupcového tfidéni, hledani. Toto tfidéni, hledani je dostupné
pouze pfi zobrazeni niz§iho poctu zdznamu v pfehledu. Limit pro sloupcové tfidéni,
hledani m(Ze nastavovat pouze uzivatel majici k tomu pfidélend opravnéni.

vo

Seznam pouzivanych formulafu:

Kéd Nazev formulare

BE-GDP | Z&dost subjektu Gdajti

CE-AEO |Z&adost o vydéni povoleni AEO (podle ¢lanku 38 kodexu)

CE-EOR |Zadost o registraci a pfidéleni ¢isla EORI

CE-EPK | Zadost o povoleni/zmé&nu elektronické komunikace s celnimi organy
CE-PCF |Z&adost o povoleni pouzivat jednotlivé typy celnich formalit

CE-PDS |Z&adost o povoleni k provozovéni dodasného skladu

CE-PZT |Zadost o povoleni pouZivat jednotlivé typy zjednoduseni pro rezim tranzit
CE-REX |Z&adost o registraci vyvozce v systému REX

CE-SSV |Zadost o status schvaleného vydavatele

CE-ZIP Z4adost o vydéni zavazné informace o ptivodu zboZi (ZIPZ)
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CE-ZPR |Z&dost o povoleni zvla$tniho celniho rezimu
CE-ZSJ Z4adost o vydani povoleni souborné jistoty/zpro$téni povinnosti poskytnout jistotu
CE-ZVC |Z&adost o vraceni/prominuti astky cla

Objednavka tabakovych nalepek podle § 116 zakona ¢. 353/2003 Sbh. - stary vzor
DA-000 |20x44

Objednavka tabakovych nalepek podle § 116 zakona ¢. 353/2003 Sb. - novy vzor
DA-000S | 20x44/16x32
DA-101 | Pfihlaska k registraci osoby pro pravnické osoby
DA-102 |Pfihlaska k registraci osoby pro fyzické osoby
DA-105 |Prihlaska k registraci distributora pohonnych hmot pro pravnickeé osoby
DA-106 | Prihlaska k registraci distributora pohonnych hmot pro fyzické osoby
DA-107 | Oznédmeni o zméné registracnich Gdajli / Zadost o zruSeni registrace

Oznameni o0 zméné registraénich Gdajli / Zadost o zruSeni registrace osoby povinné
DA-108 |znacitlih nebo distributora

Oznameni 0 zméné registraénich Gdajd distributora pohonnych hmot / Zadost o
DA-111 | zruSeni registrace
DA-112 | Pfihlaska k registraci osoby povinné znacit lih pro pravnické osoby
DA-113 | PrihlasSka k registraci osoby povinné znacit lih pro fyzické osoby
DA-114 | Pfihlaska k registraci distributora lihu pro pravnické osoby
DA-115 | Pfihlaska k registraci distributora lihu pro fyzické osoby

Pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané osobam pozivajicim vysad a
DA-201 |imunit
DA-202 | Pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotifebni dané ozbrojenym silam dle § 15a
DA-203 | Pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni dané podle zakona ¢. 261/2007 Sh.

Danoveé pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané podle § 55 zakona ¢.
DA-204 |353/2003 Sb.

Dariové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z mineralnich olej(
DA-206 |podle § 56a zakona ¢. 353/2003 Sb.

Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané podle § 57 zakona ¢.
DA-207 |353/2003 Sb. - do 28.2.2017
DA- Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané podle § 57 zakona ¢.
207CIN | 353/2003 Sb. - 0d 1.3.2017
DA- Danoveé pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané podle § 57 zakona €.
207CINQ | 353/2003 Sb. - od 1.1.2019
DA-
207CINR | Pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni dané podle § 57 - ro¢ni

Z4dost 0 zménu povoleni podle zakona &. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve
DA-208 |znéni pozdéjSich pred
DA-208-
1 Prijimani a uzivani vybranych vyrobk{ osvobozenych od dané
DA-208-
2 Provozovani danového skladu
DA-208-
3 Opakované pfijimani vybranych vyrobk(
DA-208-
4 Jednorazové prijeti vybranych vyrobki
DA-208-
5 Zasilani vybranych vyrobk(
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DA-208-
6 Prodej za ceny bez dané
DA-208-
7 Néakup zkapalnénych ropnych plynl uvedenych do volného dar. Obéhu
DA-208-
8 Znackovani a barveni vybranych mineralnich olejd
DA-208-
9 Znackovani nékterych dalsich mineralnich olejl
DA-402 | Pfiznani ke spotfebni dani podle § 15a odst. 9 zadkona €. 353/2003 Sh.
Pfiznani k dani z(e) elektfiny / pevnych paliv /zemniho plynu a nékterych dalSich
DA-403 |plynl
Priznani ke spotfebni dani z tabakovych vyrobk( nebo ze surového tabaku podle
DA-404 |zakona ¢.353/2003 Sb.
Navrh na vydani povoleni podle zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve
DA-405 |znéni pozdéjsich predpist
DA-405-
1 Prijimani a uzivani vybranych vyrobk{ osvobozenych od dané
DA-405-
2 Provozovani danového skladu
DA-405-
3 Opravnény pfijemce pro opakované pfijimani vybranych vyrobkd
DA-405-
4 Opravnény pfijemce pro jednorazové pfijeti vybranych vyrobk(
DA-405-
5 Zastupce pro zasilani vybranych vyrobk(
DA-405-
6 Prodej za ceny bez dané
DA-405-
7 Nakup zkapalnénych ropnych plynli uvedenych do volného dan. Obéhu
DA-405-
8 Znackovani a barveni vybranych mineralnich olej(l
DA-405-
9 Znackovani nékterych dalSich mineralnich oleju
Hlaseni splnéni povinnosti uvedeni minimalniho mnoZstvi biopaliv do volného
DA-741 | danového obéhu pro dopravni ucely podle § 19 odst. 9
DA-DAD | Vybrané vyrobky - danovy doklad
DA-DOD |Vybrané vyrobky - doklad o dopravé
DA-DOOQO |Vybrané vyrobky - doklad o osvobozeni
DA-DOP | Vybrané vyrobky - doklad o prodeji
DA-NAS | Navrh (zmény) ceny pro kone¢ného spotiebitele u cigaret
Sdéleni, Zze ve zdanovacim obdobi nevznikla registrovanému darfiovému subjektu
DA-NDP |danova povinnost
Oznameni o dopraveé vybranych vyrobk( ve volném darfiovém obéhu pro tUcely
DA-ODE | podnikani mezi clenskymi staty EU
DA-OKP | Objednavka kontrolnich pasek
DA-OKZ | Oznameni zniceni, ztraty nebo odcizeni kontrolnich pasek
Oznameni o chystaném prodeji lihovin na kulturni akci dle § 14 odst. 2 zak. 65/2017
DA-OPL |Sh.
DA-0OS2 |Oznamenidle § 134 zza odst. 2 zakona ¢. 353/2003 Sh.
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DA-OST | Oznamenidle 8 134 zza odst. 1 zakona ¢. 353/2003 Sb.

DA-PDU | Zadost o potvrzeni osobniho dafiového Gétu podle § 151 dafiového Fadu

DA-ROP |Vybrané vyrobky - rozvozovy plan

DA-ZMO | Oznamovaci povinnost osoby nakladajici se zvlastnimi mineralnimi oleji

DO-OPH | Podani provozovatell loterii a jinych podobnych her

Oznameni Gdajd nutnych k technickému zabezpeceni poskytovani
DO-RKP | automatizovaného vystupu podle vyhlasky ¢. 10/2019

DO-ZPH | Oznameni o zahajeni provozovani hazardnich her - do 12.4.2017

IS-IRG Z4adost o registraci/zménu parametr( elektronické komunikace pro Intrastat

VC-OKJ | Pfijem korup&niho oznameni

Strana 43/62

C2 - Interni



log] cENi

Pfiloha €. 5

Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad bezpeé&nosti a ochrany zdravi pfi praci,
pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci
na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoSlo k ohrozeni zdravi, dodrzovat pfedpisy o ochrané
a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z bezuletového materialu a pfislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat pofadek a vzdy po vykonani
uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadéclim energii, hasicim pfistrojim a Ginikovym vychod(im.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotfebice.

10. Pfed zapocCetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se bude
pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a CiSténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno
od pfivodu energii. Neni - li to technicky mozné, musi se ucCinit vhodna ochranna opatieni.

12. P¥i praci v prostfedi s nebezpecim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici nafadi, antistaticky
odév a antistaticka obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukon€eni se musi o této skutec¢nosti
informova

14. Pfi vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou ¢innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innosti nezavdal pfiCinu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
vSechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu €innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni innosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrZujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpecCovat
prichodnost pfistupovych a Unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpecnost pouzivanych strojll a mechanism, provadét kontrolu stavu pracovisteé,
pouzivaného néafadi a nastrojl a zjiSténé zavady neprodlené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady
a nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpe&nostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit vlastnimi silami a prostfedky.

21. Vykonavat pracovni Cinnost pouze na urCenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich
za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipad( (nevolnost, nemoc, Uraz

apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.
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22. Dodrzovat zékaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych
a oznacenych jako ,Kurarna“. Koureni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na urenych a schvalenych udrzbarskych pracovistich (napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni jen

se souhlasem odpovédnych zaméstnancl GﬁCﬂ
_kteFi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika vdaném misté
dle platne smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi
spole¢nost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpeCim pozaru" a splnéna v ném
stanovena opatfeni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukoncéeni
dbat zvySené opatrnosti.
24. Oznamovat svym nadfizenym, resp. povéfenym zameéstnancim celni spravy sniZeni
zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpecny vykon prace.
25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnancl celni spravy
a zaméstnancu, ktefi vykonavaji kontrolni a dozorci ¢innost na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.
26. Ridit se dal§imi obecné zavaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi predpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spole¢nosti
seznameny v ramci proSkoleni BOZP a PO.
27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.
28. V pfipadé vzniku pozaru vbudové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakrocit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomné
zameéstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu pozaru kl. 2782.
29. Kazdy zameéstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na misté, v
ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou predlékarskou prvni pomoc a pfivolat
lékafe. Lékarskou prvni pomoc zajiStuje v pracovni dny v ordinacnich hodinach

V ostatnich pfipadech ZZS

HMP na tel. ¢. 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel. ¢. 112. Neprodlené oznamit
vedoucimu zameéstnanci celni spravy kde doSlo k Urazu.
30. DodrZovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych prostfedki na
vSech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napojd a omamnych
prostfedkl ve vSech prostordch a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost pfichazet
na pracovisteé ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béZnou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zaméstnanci externich spolec¢nosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouZzit specialni
OOPP dlerizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky, antistaticka
obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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Zaméstnancim je zakdzano:

1. Pfinaset a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objekt( &i areélu Celni spravy CR.
2. Pozivat €i jinak zneuzit uc¢inné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpec€nostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z ¢innosti dalSi bezpecnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét dalsi nepovolené upravy bezpecnostniho a protipozarniho vybaveni
pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho fadu stfediska.

5. Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostredky, které nespliuji
pozadavky bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny pfedepsané
prohlidky, zkousky a revize.

Sezndmeni zaméstnance externich spolec¢nosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadgjici ¢innost v arealu spole¢nosti je povinen fidit se pozarnim
fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimorfadné udalosti (pozar, havarie apod.) také pozarnim
evakuacnim planem a poplachovymi smeérnicemi.

2. P¥i zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru¢nich hasicich pfistrojl pfipadné
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni-li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni poplach
a ohlasit vznik pozaru —tel.kl.150 nebo tlacitkem EPS.

Zivotni prosttedi:

Je povinnosti vSech zaméstnancl externich spolec¢nosti zdrZzovat se veskerych ¢innosti, které by
mohly vést k ohroZeni ¢i poSkozeni zivotniho prostfedi (napf. volné odhazovat i netfidit odpad
donddob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, ktera
nevyhovuji technickym pozZadavk(im, aj.).

Strana 46/62

C2 - Interni



logl cELNi

Priloha ¢. 6

Zasady spoluprace

Spoluprace zhotovitele s objednatelem je prestizni zalezitosti pro zhotovitele a tento si této
vzajemné spoluprace ceni.

Zasady spoluprace vychazeji z principt firemni kultury, metod prace, opravnéni a povinnosti
objednatele dané zakonnou upravou.

Vzajemna spoluprace slouzi k budovani prestize objednatele, ale i samotného dodavatele.

Zakladem pro vzajemnou spolupraci je dodrzovani povinnosti dané touto smlouvou,
aleivzajemné respektovani ¢lenl tymu, jejich vzajemna soundleZitost pfi Ffeseni ukold,
komunikativnost, vstficnost a hospodarnost. Spoluprace je i odpovédnost.

Zasady:

Komunikativnosti a vstficnosti — Objednatel i zhotovitel spolu komunikuji takovym zptsobem,
aby se zadna ze stran nemohla jednanim druhé strany citit poSkozena. Obé strany spolec¢né
komunikuji tak, aby si vzajemné porozumély. Vyklad objednatele je pro zhotovitele zavazny.

Zakonnosti - smluvni strany jednaji v souladu s platnymi zakony a jinymi pravnimi pfedpisy,
interni pfedpisy objednatele souvisejicimi se smluvnim vztahem

Sounalezitosti s firemni kulturou — Firemni kultura objednatele je specificky socialni systém
nastaveny vnitfnimi procesy organizace a jeji organizacni strukturou. Osoby spolupracujici
s objednatelem, a tedy i zhotovitel HW i SW je povinen se této firemni kultute pfizplsobit.

Hospodarnosti — vramci této smlouvy postupuji smluvni strany tak, aby nevznikaly zbyte¢né,
nebo neodlvodnitelné naklady.
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Pfiloha ¢. 7

Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality Hodnota
Popis oblasti: Bezproblémov | Rizikové do: Nefunkéno | malusuu
édo: stvice nez: | nefunkénos
tiv%
Obecny incident:
Reseni jednotlivého zavazného Neurceno, Neurceno, 2 prac.dny 8
technického problému —incidentu aplikacni aplikacni
(pouzivame v pfipadé, Ze se nejednd o pravidla pravidla
definovany incident)
Definovany incident:
Pozadavky z SBM:
Nacenéni pozadavku na vyvoj od zadani | 30 dni 45 dni 60 dni 30
Schvaleni planu vyvoje, rozvoje dle bodu | 30 dni 45 dni 60 dni 40
1.21
schvaleni diléich objednavek vyvoje, 10dni 20 dni 30 dni 40
rozvoje dle bodu 1.21
SlozZeni pracovniho tymu dodavatele Neuréeno, feSi | Nedostup- Nedostup- 70
slozeni dle smlouvy &l. 16.4 smlouvy smlouva nosttymudo | nost,
50% po dobu | neulplnost
30dna tymu, po

vice nez 30

dni,

nedoplnéni

¢lena tymu

dle ¢l. 16.4

smlouvy
Plnéni povinnosti dle zakona o 60 60 Nedodrzeni 50
kybernetické bezpeénosti bod 2.1 povinnosti

vyplyvajici

ze zakona o

kybernetick

é

bezpecnosti

a

zpracovani

auditu
Weboveé sluzby, pohledy:
Komunikace s aplikacemi, systémy, Komplexni Svypadky ne | 1 prac.den 25
sluzbami a ¢iselniky dostupnost del$imi nez

sluzeb jeden den
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Pfiloha¢. 8

Seznam pouzitych zkratek

AD Active Ditectory

ADIS Informacni systém Darové spravy

AIS Automatic Import Systém (Dovozni systém)
AISC Agendovy IS cizincl

AISEO Agendovy IS evidence obyvatel

ARES Registr ekonomickych subjektd

AVIS Vnitfni informacni systém

CEPAN Centralni evidence preplatkd a nedoplatk(
CIS Cizinecky informacdni systém

CRS Centralni registr

COPIS Evidence dusevniho vlastnictvi

CS Celni sprava

CNB Ceska narodni banka

Cssz Ceska sprava socialniho zabezped&eni

DES Registr subjekt délené spravy

DAN Detailni analyza

DS Datova schranka

ECDC Evidence celnich dluhl - centralni

ECS Celni fizeni v rezimu vyvoz

e-Dovoz Systém dovozu

EORI Identifikator subjektu v ramci celniho fizeni
ETN Automatizovany systém pro Evidenci tabakovych nélepek
eSAT Spisova sluzba

EPP Evidence poruseni pravnich predpist

ETN Evidence tabakovych nalepek

EOsMA Evidence osobniho majetku

EUR Evidence vydanych EUR

EVAP Evidence analytickych produktd

EVZ Elektronické vyhodnoceni zbozi

eWDIS Plvodni dovozni systém

FO Fyzicka osoba

FU Finanéni ufad

GAN Globalni analyza

GMS Guarantee Management Systém (Globalni zaruky)

Havarijni postup

Proces, jehoZ cilem je dosaZeni alespori ¢aste¢ného obnoveni ¢innosti, pokud je
IS z libovolného divodu odpojen. Havarijné obnovena ¢innost nemusi byt nutné
podporovana IS, ale napf. papirovou procedurou.

HW

hardware

ICCS

Informacni centrum celni spravy
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ICS Aplikace pro e-dovoz

ICT Information and Communication Technology — obvykle ekvivalent zkratky
IT, informacnich a komunikac¢ni technologie

IS Informacni systém

ISCS Informacni systém celni spravy

ISKN Informacni systém Katastru nemovitosti

ISPAD Informacni systém patrani a dohledu

ISVS Informacni systém verejné spravy —ve smyslu zakona 365/2000Sb. Je ISVS
definovan jako ,soubor informacnich systémd, které slouzi pro vykon
verejné spravy“. Hlavnimi znaky ISVS tedy jsou - pfima podpora vykonu
vefejné spravy a existence legislativni opory pro jeho zfizeni a provoz. Do
ISVS nepatii napf. podsystémy pro provozni zajiSténi potfeb organu verejné
spravy (personalistika, sprava vlastniho majetku organu apod.).

ISZR Informacni systém Zakladnich registrt

LIMS Laboratorni informacni a manazersky systém

MAK Mak a konopi

MD Mobilni dohled

MED Modul exekuci a drazeb

MF Ministerstvo financi

MKR Mezinarodni kontrolni rezimy

MPV Mezinarodni vymahani

NCTS Celnifizeniv rezimu tranzit

OWNRES Evidence nesrovnalostiv ramci TOR

PBL Objednavkovy systém pro pokutoveé bloky

PHM Registr pohonnych hmot

PO Pravnicka osoba

RegSub Registr subjektl

RDS Registr dafiovych subjekt(

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RSDS Registr danovych subjekt(

RUIAN Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti

RZMO Registr zvlastnich mineralnich olejl

RZL Registr znaceni lihu

SBM Serena Business manager — centralizovany systém ITSM Celni spravy
zajistujici i evidenci pfipadl pozadavkl o pomoc s feSenim problému
v dané oblasti

SPD Spotfebni dan

SPR Sdruzena podpora rozhodovani

SRA Systém rizikové analyzy

SW software

TARIC Tarifni informacni systém

Technologie V kontextu informacnich systému: technické, programové a komunikacéni

TIS Tarifni informacni systém
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TOR Tradi¢ni vlastni zdroje

VCP Vlastni &islo platce

VKC Vnitfni kontrolni ¢innost

VSD Vnitrostatni dané

VZP VSeobecna zdravotni pojiStovna
VvZ Verejna zakazka
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Priloha ¢. 9

Vymezeni pojmu

Provozni prostredi

Je prace s ostrymi daty zpracovavanymi v provoznim
prostredi (bézny provoz)

Testovaci prostredi

Je prace s testovacimi daty mimo provozni prostfedi

Pfistup na provozni prostfedi
celni spravy zhotovitelem

Pfistup na provozni prostfedi zhotovitele je omezen
pfistupovym opravnénim pro dany uzivatelsky ucet, pod
dohledem pracovnik(l objednatele, ktery urc¢i dle danych
podminek na dobu urditou rozsah pfistupovych prav.
Pfistup je bez moznosti zmény dat a umoznuje analyzovat
feSené provozni udalosti i s vazbou na incidenty

Pfistup na testovaci prostfedi
celni spravy zhotovitelem

Pfistup na testovaci prostfedi zhotovitele je omezen
pfistupovym opravnénim pro dany uzivatelsky ucet, pod
dohledem pracovnikll objednatele, ktery urci dle danych
podminek na dobu urgitou rozsah pfistupovych prav.

Monitoring béhu aplikaci
zhotovitelem

Monitoring aplikaci je umoznén zhotoviteli rozsahem
pfistupovym opravnénim pro provozni a testovaci prostredi.

Incident

Jedna nebo vice neocekavanych a nechténych udalosti
majicich za nasledek nefunkénost aplikace a existuje vysoka
pravdépodobnost nedostupnosti aplika¢nich sluzeb,
nekonzistentnost zpracovanych dat ¢i jejich nezpracovani.
Incidenty délime na blokujici a neblokujici celni a dafové
fizeni.

Zavazny incident

Je incident blokujici darfioveé fizeni

Obecny incident

Z hlediska popisu hodnoceni kvality se jedna o blokujici
incident, ktery neni vyjmenovan v definovaném incidentu.

Definovany incident

Z hlediska popisu hodnoceni kvality se jedna o blokujici
incident, ktery je vyjmenovan v seznamu definovanych
incidentu (viz pfiloha ¢. 7).

Incident z provozu cloudu

Jedna nebo vice udalosti majicich za nasledek zvySené
naklady objednatele v souvislosti s provozem systému a jeho
sluzeb na cloudu.

Vyvoj aplikace vomezeném
rozsahu

Jedna se o Upravu stavajicich funkénosti spocivajici

v dopliovani ¢i odebirani podminek, nastaveni filtr(i, Gpravy
zobrazeni vystupQ, Upravy Sablon, Gpravy webovych sluzeb,
pohled(, Upravy z divodu Feseni incidentt

Zavazné technické problémy

Zavaznym technickym problémem se rozumi skute€nosti
zpUsobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani
datvdile
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Bezproblémovy chod aplikace

Odpovida stavu aplikace bez zavaznych technickych
problém, incidentl a zavaznych incident(

Notifikace

Zaslani informace s odkazem na webovou stranku do
emailové schranky zhotovitele ¢i objednatele

Prokazatelné predani
informace

Za prokazatelné pfedani informace je povazovano zaslani
emailu &i zasilani notifikaci do emailu.

Realizacni tym

Realizacni tym tvofi skupina opravnénych osob zhotovitele
podle kvalitativnich pozadavk( vyhlasené verejné zakazky
(zadavaci dokumentace) fesici pfedmét smlouvy

Aplikaci

Rozumime jakykoliv softwarovy produkt pracujici samostatné
i s vazbou v prostfedi celni spravy

Systém fizeni zmén

Celni sprava pouziva pro systém fizeni zmeén systém Serena
Business manager (SBM), ktery slouzi k registraci, evidenci a
dalsi administraci pozadavkd. V pfipadé pfechodu
objednatele z aplikace SBM na jinou aplikaci, ma se za to, Zze
povinnosti spojené v této smlouve se SBM jsou pfeneseny na
aplikaci novou.

Centrum zadosti

Celni sprava pouziva pro evidenci pfipad( pozadavk( o
pomoc s feSenim problému v dané oblasti systém SBM, ktery
slouZi k registraci, evidenci a dal$i administraci poZzadavkd.
V pfipadé pfechodu objednatele z aplikace SBM na jinou
aplikaci, ma se za to, Ze povinnosti spojené v této smlouve se
SRC jsou pfeneseny na aplikaci novou.

Uzivatel dila

Uzivatelem se rozumi organy statni spravy a samospravy a
jejich zaméstnanci.

Rodny list aplikace

Je soubor definovanych informaci o systému tykajici se
provozniho chodu systému pro katalog aplikaci.

Technicka podpora a SBM

Zahrnuje udrzbu vesSkerého aplikagniho programového
vybaveni systému (nebo také jako ,,Programovy produkt®) a
souvisejici dokumentace, aktualizace Programového
produktu ve vazbé na legislativni zmeény souvisejici s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a to nejpozdéji do data nabyti
jejich Ucinnosti, poskytovani servisnich praci zahrnujicich
feSeni problému s provozem Programového produktu,
Skoleni uzivatelll, odborna poradenska, konzultaéni

a metodicka pomoc. Specifikace Programového produktu je
obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a specifikace Technické
podpory a SBM je obsazena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.
Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a sluzby
popisuje ¢l. 3.1 a nasledujici této Smlouvy.

Poskytnuti praci a sluzeb

Poskytnuti praci a sluzeb spociva:

- ve zpracovani detailnich analyz (dale jen ,,DA“) ohledné
moznosti Uprav Programového produktu, transformace a
migrace dat,

- v samotnych dil¢ich Upravach Programového produktu,
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- v transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné
realizovat z uzivatelského prostfedi Programového produktu.
Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a sluzby
popisuje ¢l. 3.1 a nasledujici této Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb

Poskytnuti sluzeb spociva ve zpracovani DA, v transformaci a
pfipravé dat pro umoznéni jejich prezentace prostfednictvim
Bl nastroju, a to dle pozadavk( Objednatele.

Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a sluzby
popisuje ¢l. 3.1 a nasledujici této Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb v oblasti
bezpecnostni problematiky

Poskytnuti sluzeb v oblasti bezpecnostni problematiky ve
smyslu realizace opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti
systému pfi penetracnim testovani, implementaci a
optimalizaci bezpe€nostnich opatfeni v€etné reakce na
kybernetické bezpecnostni incidenty v souladu se zakonem
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a 0 zméné
souvisejicich predpisll (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZoKB*) a vyhlaskou
€. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpe€nosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,VoKB“), a to dle poZzadavk
Objednatele.

Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a sluzby
popisuje ¢l. 3.1 a nasledujici této Smlouvy.

Uplatnéni dolozky pro
mimoradné stavy a udalosti

Uplatnéni dolozky pro mimoradné stavy a udalosti bude
realizovano na zakladé nepredvidanych provozné
technickych zmén, transformace, migrace, pfechod na cloud
apod., které objednatel nemohl pfi realizaci zakazky
pfedvidat.

Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a sluzby
popisuje ¢l. 3.1 a nasledujici této Smlouvy.

Konzultaéni monitoring
provozu

Konzultani monitoring provozu spociva v komunikaci
zhotovitele s IT provozem objednatele i v pfipadé umisténi
systému(t) na cloudu, zahrnujici monitoring systému jeho
vystupy, odezvy, chybova hlaseni, nedostupnosti, HW a
softwarové pozadavky provozniho prostfedi. Konzultaci se
rozumi osobni, emailova, Ci telefonicka konzultace, dale
pfedani dohledovych sestav, provoznich a sledovacich
vystupl HW ze systémového prostiedi a SQL. V ramci
konzultacniho monitoringu mohou byt po vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik ddna zhotovitelim prava do provozniho
prostiedi pro sledovani chodu aplikace i doCasné.
Zhotovitel obdrzi kontakty na IT provoz.

IT provoz

Je provozni prostredi zajiStované v rezii celni spravy a jejimi
zameéstnanci Ci prostfedi mimo rezii celni spravy napft. cloud.
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Modernizace systému Modernizaci se rozumi optimalizace chodu a vykonnosti
systému, povySeni verzi, CasteCny nebo Uplny prepis
systému a jeho funkénosti, cloudova reSeni.

Zakaznicky audit Zakaznicky audit objednatele ovéfuje dodrzovani zakona o
kybernetické bezpeénosti dodavatele. Zakaznicky audit
objednatele pfedpoklada vyplnéni dotazniku, dolozeni
skutecnosti a pohovor.

Pokyn k zahajeni praci Pokynem k zahajeni praci pfi uplatnéni smluvni opce je
pisemna vyzva objednatele, ktera bude doruc¢ena do DS
zhotovitele.
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Priloha €. 10
Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy souvisi s uzitim, spravou,
Cirozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informacniho systému
ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpecnosti“). Zhotovitel
a objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je
obsazeno v této priloze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim k pfedmétu
plnéni dle této smlouvy a dale v pribéhu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na
pfipadny zjiStény nesoulad se zakonem.

Bezpecnostni opatieni

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnanct osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou
a za dohled bezpecného plnéni dodavky,
b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanc( osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou
za bezpecné plnéni dodavky
b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné plnéni dodavky.

(4) Odbornymi garanty dodavky jsou

(5) Bezpecnostni opatfeni na strané zhotovitele.
Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji mléenlivost ve vztahu
k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zameéstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpe&nostni podminky
uzivani ISCS dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokust o logicky pfistup
k objektlim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického
gestora zhotovitele navazovat zadné dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky
objednatele bez pfedchoziho rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) BezpecCnostni opatfeni na strané objednatele.

Strana 56/62

C2 - Interni



\cs) S,

Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje
k fadnému uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

c) neprodlené po ukonceni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta
zhotoviteli, v€etné prav vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych vtéto smlouvé
uplatnit vi¢i zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatreni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpecnostnich opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urcené treti
strané, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu
plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada nebo pokud
to objednatel bude povaZovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledovani aktivit pracovnik(
zhotovitele v ICT prostfedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit (vyjma logovani
zadanych pfihlaSovacich Udajl a hesel) nebo nahravanim obsahu vSech aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uzitych bezpec&nostnich opatfenich

Seznam vyZadovanych bezpecénostnich opatieni se miZze ménit bud v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele
vyplyvajici z 8 13 zékona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe&nosti. Pokud NBU objednateli
ulozZi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést
¢iuzivat urcité bezpe€nostni opatieni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy i rozsahu plnéni dle této
smlouvy, ma zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést €i uzivat, nebo objednateli
poskytnout nutnou soucinnost.

Pozadavky a bezpecnostni pravidla pro zhotovitele ISCS

(dle zakona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti - ,,ZKB*)

(dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti - ,,VKB®)

(Minimalni bezpeé&nostni standard, podpirny material NUKIB, verze 1.0, ke dni 17.8ervence
2020)

1. Zhotovitel ma povinnost se seznamit s pozadavky a bezpe&nostnimi pravidly objednatele,
ktera zohlednuji jeho pozadavky systému fizeni bezpecnosti informaci a plnit je.

2. Zhotovitel ma povinnost dodrzovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy pfislusna ustanoveni
bezpecénostnich politik, metodik a postupli pfedanych zhotoviteli objednatelem, resp. platné
fidici dokumentace objednatele Ci jeji ¢asti anebo platné fidici dokumentace, k jejimuz
dodrzovani se objednatel zavazal, pokud byl zhotovitel s takovymi dokumenty nebo jejich
¢astmi prokazatelné seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci
objednatele seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace
zhotoviteli, elektronickym pfedanim prostfednictvim e-mailu, zfizenim pFistupu zhotoviteli na
sdilené ulozisteé aj.). V pfipadé provedenych zmén v bezpecnostni dokumentaci KII/VIS (dle
relevance), bude zhotovitel informovan. Zhotovitel je povinen Fidit se novym obsahem
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10.

11.

12

13.

14.

15.

bezpecnostni dokumentace KIlI/VIS (dle relevance) od data stanoveného objednatelem,
nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Zhotovitel se dale zavazuje k zavedeni a dodrZovani veskerych souvisejicich bezpeénostnich
opatfeni poZadovanych ZKB a VKB, a to minimalné po dobu poskytovani plnéni dle podminek
smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost oznamovat objednateli neobvyklé chovani informacniho
a komunikacniho systému a podezfeni na jakékoliv zranitelnosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup k jednotlivym aplikacim a datlim systému ICT smi byt
povolen pouze na zakladé Uspésné autentizace a autorizace uzivatele.

Pfistupy musi byt pfidélovany identité uzivatele identifikované uzivatelskym jménem;
identifikatory identity uzivatele musi byt jednoznacné a vzdy spojitelné s konkrétni fyzickou
osobou.

Identita a jeji platnost musi byt zavedena/ménéna/rusena béhem procesu
vzniku/zmény/ukon&eni pracovniho vztahu zaméstnance nebo na zakladé smluvniho vztahu
s zhotovitelem.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén provadét testy zvladani kybernetickych
bezpecénostnich incidentl a vyZzadovat soucinnost pro jejich provedeni.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen poucit relevantni osoby zhotovitele o jejich
povinnostech, teoreticky a prakticky je Skolit, seznamit je splatnymi bezpeCnostnimi
politikami a kontrolovat jejich dodrzovani.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé vyvijeného informacniho nebo komunikacniho
systému zhotovitelem, musi byt definovany a dokumentovany nasledujici pozadavky:

- pozadavky na licen¢ni ujednani, vlastnictvi kodu a prav duSevniho vlastnictvi

- pozadavky na osvédceni kvality a spravnosti provedenych praci,

- pozadavky na uloZeni zdrojového kdédu

- pozadavky na pravo pfistupu kvyvoji pro audit bezpeCnosti a spravnosti
provedené prace,

- pozadavky na smluvni podminky na bezpecnost a zabezpeceni kodu,

- poZadavky na provedeni testl zranitelnosti pfed instalaci v produkénim prostiedi.

V pfipadé webovych aplikaci je zhotovitel povinen zajistit vyvoj dle principt definovanych
ve standardu OWASP v aktualnim znéni.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel provadi pravidelné hodnoceni rizik a pravidelnou
kontrolu zavedenych bezpecnostnich opatfeni u poskytovanych plnéni pomoci vlastnich
zdroji nebo pomoci tieti strany.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni
povinnosti Objednatele, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni
za Ucelem sniZeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se riziky, zménami, aktualizaci
bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajiS§téni moznosti navraceni
do plvodniho stavu.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané zhotovitele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel se béhem plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele zavazuje dostatecné
zabezpecit veSkery pfenos dat a informaci z pohledu bezpecénostnich poZadavkui na jejich
dlvérnost, integritu a dostupnost.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

. Vlastnikem vSech dat a informaci poskytnutych objednatelem zhotoviteli za ic¢elem plnéni
pfedmétu smlouvy je objednatel, ktery k nim ma primarni uzivaci pravo.

Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele opravnén uzivat data pfedana
zhotoviteli objednatelem za u€elem plnéni pfedmétu smlouvy, avS§ak vzdy pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje nakladat s daty pouze
v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, VKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude wvyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv cCasti
technologického nebo komunikaéniho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni
ovladnuti, naruSeni, nebo diskreditaci technologického nebo komunikaéniho systému
objednatele nebo nelegalni ziskani dat a informaci.V pfipadé, Ze objednatel povoli
zhotoviteli pfistup do interni sité a/nebo k technologickym a komunikacnim systémUim
objednatele ze zafizeni zhotovitele, musi veSkera tato zafizeni zhotovitele splhovat
pfislusné bezpecnostni standardy objednatele.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel pravidelné pfezkoumava plnéni smluv s vyznamnymi
zhotoviteli z hlediska systému fizeni bezpec€nosti informaci, provadi pravidelné hodnoceni
rizik a pravidelnou kontrolu zavedenych bezpecCnostnich opatfeni u poskytovanych plnéni
pomoci vlastnich zdroji nebo pomoci téeti strany

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén minimalné jednou ro¢né provést
u zhotovitele tzv. zakaznicky audit. Audit také mUzZe byt proveden tfeti stranou a je doloZen
auditni zpravou. Pfedmétem auditu je plnéni vSech relevantnich povinnosti, ke kterym
se zhotovitel zavazal. Zpravidla se jedna o kontrolu plnéni dohodnutych bezpe&nostnich
opatreni, zplsob fizeni zhotovitelll, zplsob nakladani s daty, zpUsob identifikace a hlaseni
kybernetickych bezpecnostnich incidentl apod.

Oznameni objednatele o zaméru provést u zhotovitele zakaznicky audit musi byt
zhotoviteli zaslano nejméné 30 dnl pifed zahajenim auditu. Soucasti oznameni
objednatele musi byt mj. specifikace rozsahu auditu, Casového harmonogramu a seznam
odpovédnych osob objednatele, které audit provedou.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 30 dnl od obdrZeni zpravy o auditu pfipravit
a objednateli predat ndvrh pfijatych opatfeni ke zjisténim auditu, véetné stanoveni
termin jejich realizace.

Zhotovitel dila mizZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (podzhotovitele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti
dalSiho podzhotovitele.

Smluvni strany jednaji v souladu s platnymi zakony a jinymi pravnimi pfedpisy, internimi
pfedpisy objednatele, souvisejicimi s plnénim predmétu smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost informovat neprodlené objednatele o zméné ovladani zhotovitele
podle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zékon
o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s aktivy uréenych k plnéni dle pfedmétu smlouvy.

V ptipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy je zhotovitel povinen poskytnout objednateli
nebo objednatelem uréené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného pfevedeni ¢innosti dle smlouvy &i jejich ¢asti na objednatele nebo
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objednatelem urCenou tfeti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Zze by novym zhotovitelem
pfedmétu smlouvy byl stavajici zhotovitel této smlouvy, aby objednateli nevznikla djma
(Skoda) souvisejici s prechodem plnéni pfedmétu smlouvy na nového zhotovitele
pfedmeétu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného
pfevzeti takovych &innosti objednatelem nebo objednatelem urCenou tfeti osobou.
Soucinnost bude spocivat pfedevsim ve vykonani planu predani (dale jen ,,Exit plan®).

. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pozadavky objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti,

a to zejména pozadavky na zahrnuti zhotovitele do havarijnich plant, ukol( zhotovitele pfi
aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti apod.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel mUze urcit typ, rozsah, strukturu a format dat,
které zhotovitel pfeda objednateli na zakladé pozadavku objednatele. Nedohodne-li
se objednatel s zhotovitelem jinak, budou zdkaznickda data zhotovitelem predana
ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové Citelném a interoperabilnim formatu.
Objednatel uréi lhlty k pfedani nebo zpfistupnéni zakaznickych dat a také dobu, po kterou
budou pfipadné data uschovana zhotovitelem po ukonéeni smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze musi prokazatelné po skoncéeni smluvniho vztahu
zlikvidovat a odstranit obsazena data a licencované programy, které byly pouzivany
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze musi prokazatelné po skonéeni smluvniho
vztahu zlikvidovat a odstranit obsazena data a licencované programy, které byly
pouzivany v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze ma objednatel pravo auditu zdrojového kédu a dodrzovani
pozadavk( na bezpecnost.
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