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Cislo G&tu:  131-1198050277 / 0100
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zastoupena jednatelem spolecnosti

Ing. Romanem Satalikem
(dale jen zhotovitel)
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.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a) udrzbu (maintenance) SW produktu GIST Intelligence prevzatého objednatelem na
zakladé smlouvy €. 1265/24 (déle jen Systém) dle jejiho popisu uvedeného v priloze Popis
adrzby Systému,

b) podporu objednatele pii uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis
podpory,

Sluzby budou poskytovany od data Gcinnosti smlouvy. V pfiloze Odpovédné osoby jsou
urceny odpovédné osoby ajejich pravomoci a povinnosti.

Soudasti Zadné ze sluzeb neni zpracovani osobnich Gdajd.

Il.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

a) Kvartalni cena adrzby (maintenance) Systému cCini 44.000,- K& bez DPH a je
podrobnéji rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartalni cena udrzby Systému
bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni zaCatku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprve
bude fakturovana k datu Gcinnosti této smlouvy. Pokud bude Udrzba poskytovana pouze
po Cast kvartalniho obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatni Cast kvartalni
ceny.

b) Kvartalni cena podpory €ini 14.400,- K& bez DPH aje podrobnéji rozepsana v priloze
Cena podpory. Kvartalni cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni
zaCatku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprvé bude fakturovana k datu uGcinnosti této
smlouvy.

c) Cena podpory nad objem predplacené kvartalni podpory bude fakturovana ihned po
poskytnuti téchto sluzeb nebo kumulované meési¢né ve vysSi podle skute€né poskytnutych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych ¢lovékohodin za cenu zékladni hodinové
sazby uvedené v pfiloze Cena podpory. Rozsah praci provedenych za mésic se povaZzuje
za dil¢i plnéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude vZdy posledni kalendarni den
pfislusného mésice.

d) V pfipadé poskytovani sluzeb dle této smlouvy u objednatele, které bude trvat méné nez
4 hodiny, budou za poskytnuté ¢lovékohodiny povazovany 4 ¢lovékohodiny za kazdého z
konzultantl. Zhotovitel je opravnén odmitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné
odstoupit od smlouvy, pokud objednatel odmitl schvalit rozsah poskytnutych sluzeb dle
pfedchozi véty.
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e) Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany primarné vzdalenym pristupem. Objednatel
nebude poZadovat poskytovani sluzeb v sidle objednatele, lIze-li sluzby poskytovat
vzdalenym pfistupem. Neni-li mozné poskytnuti sluzby vzdalenym pfistupem, zavazuje
se zhotovitel o této skuteCnosti informovat objednatele a po odsouhlaseni ze strany
objednatele poskytnout sluzby v sidle objednatele.

f)  Zhotovitel m& narok na navySeni ceny a sazeb uvedenych v této smlouvé v zavislosti na
mife inflace. Toto navySeni je mozné pouze v pfipadé, Ze kumulovana mira inflace
vyjadiena jako souhrnny nérlist indexu spotiebitelskych cen zvefejiovany Ceskym
statistickym Gfadem, pfesahne ve sledovaném obdobi celkem 5%. Sledované obdobi pro
Gcely tohoto odstavce Cini nejméné 36 po sobé jdoucich mésicl. NavySeni odpovida
procentnimu narlstu tohoto indexu za sledované obdobi. Zména cen a sazeb dle tohoto
odstavce je mozna pouze formou pisemného dodatku ktéto smlouvé, a to k 1.7.
kalendarniho roku, ve kterém vznikl zhotoviteli narok na navySeni. Nedojde-li k uzavieni
dodatku z dlivodu na strané objednatele do dvou mésici od vyzvy zhotovitele
uskuteCnéné na zakladé prekroCeni stanovené miry inflace, je zhotovitel opravnén tuto
smlouvu vypovédét. Smlouva je vtakovém pfipadé ukoncena k poslednimu dni
kvartalniho obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena objednateli.

g) V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho poskytovani sluzeb
spojeného s ubytovanim konzultanta (0) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele,
nebudou objednateli fakturovany néklady uSetfenych cest, ale jako soucést cestovného
mu budou prefakturovany skutecné naklady na ubytovani v pfiméfené kvalité.

h) Ke v8em cenam bude U¢tovano DPH dle platnych dariovych predpisl. VSechny faktury
budou mit veSkeré naleZitosti dariového a ucetniho dokladu. Zasilani faktur bude probihat
elektronicky na adresu fakturace@upce.cz. Objednatel souhlasi s elektronickou formou
fakturace ve formatu PDF a ISDOC.

Lhita splatnosti faktur ¢ini 30 kalendafnich dnii ode dne jejich prokazatelného doruceni
na emailovou adresu fakturace@upce.cz

i)  Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou vystavené faktury zhotovitele, mize
zhotovitel pozadovat zaplatit Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z nezaplacené Castky za
kazdy den prodleni.

1.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

a) Objednatel je povinen zachovavat mi¢enlivost a zajistit ochranu know how a obchodniho
tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které mu

budou dle této smlouvy zpfistupnény. V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani
¢ini smluvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani zhotovitelem.

b) Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o vSech udajich, které budou zhotoviteli
zpfistupnény v Systému pfi poskytovani sluzeb a dale o vSech skute€nostech tykajicich
se objednatele, které nejsou vefejné pristupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti
s praci pro objednatele. V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani Cini smluvni
pokuta 500.000,- KE se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.
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c) Objednatel potvrzuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy seznamil se Zasadami ochrany
osobnich Gdajd obchodnich partner(i dostupnymi na www.gist.cz.

d) Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich (daji objednatele ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €.2016/679 (déle jen GDPR).

e) Dojde-li k nahodilému pfistupu zhotovitele k osobnim Gdajdim objednatele, bude zhotovitel
tyto Udaje chréanit a nepfedé je ani nezpfistupni jiné osobé.

f)  Zhotovitel potvrzuje, ze zavedl vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zabranil
neopravnénému pristupu k Systému pomoci prostfedkl vzdaleného pristupu, které ma
k dispozici.

g) Zhotovitel se zavazuje, Ze pfistup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele,
ktefi ho nutné potfebuji pro realizaci této smlouvy.

h) Zhotovitel bude pii pfistupu do Systému postupovat podle pokyni objednatele a s jeho
pfimou kontrolou.

i) Jakékoliv osobni udaje objednatele, které by mu byly pfipadné ojedinéle poskytnuty, znici
zhotovitel ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuZiti.

i)  Zhotovitel nebude vytvaret zadné kopie osobnich Udajli objednatele mimo Systém a
nepfeda osobni Udaje objednatele tfeti strané.

k) Zhotovitel potvrzuje, ze zavazal k micenlivosti své zaméstnance o vSech osobnich Gdajich
objednatele.

[) Obé smluvni strany potvrzuji, Ze informovaly vSechny své zameéstnance, jejichZz osobni
Gdaje byly poskytnuty druhé smluvni strané z ddvodd pInéni této smlouvy, minimalné
v rozsahu odpovidajicim ¢l. 14 GDPR.

V.
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

a) Objednatel souhlasi po dobu trvani této smlouvy s uvedenim svého nazvu a loga
v marketingovych materialech zhotovitele. Zhotovitel je povinen zobrazovat logo dle logo
manualu objednatele.

b) Zhotovitel miZe se souhlasem objednatele pouZit pro plnéni predmétu smlouvy treti
stranu (subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ruci za své zavazky vyplyvajici
z této smlouvy, jakoby plnéni poskytoval sam.

c) Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy
vzdaleny pfistup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k Systému v sidle objednatele
pro pfipad, kdy neni mozné poskytnout sluzbu vzdalenym prfistupem.
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V.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI
SMLOUVY

a) Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U€innosti
dnem zvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkéach acinnosti nekterych smiuv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Uvefejnéni
smlouvy zajisti objednatel. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

b) Smlouva se ukonéuje z nasledujicich ddvodd:

A pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv smluvni stranou, vypovédni |hita ¢ini 3
meésice a zacCina béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang,

A odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

A odstoupenim od smlouvy v pfipadé prokazatelného neplnéni pozadavki vyplyvajicich
z této smlouvy druhou smluvni stranou po dobu vice nez 60 dni.

c) V pripadé ukonceni smlouvy z ddvodd na strané objednatele ma objednatel povinnost
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 30 dni
od jejich vyuactovani zhotovitelem.

VI,
ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tato smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vylu¢nou
pravomoc ¢eskych soudd.

b) Zmény a dopliky této smlouvy musi byt u¢inény formou pisemnych dodatkd této smlouvy
s vyjimkou zmén odpovédnych osob uvedenych v pfiloze €. 5, které Ize Cinit pisemnym
oznamenim adresovanym druhé smluvni strané.

c) Pokud je tato smlouva uzavirana v listinné formé, je sepsana ve dvou vyhotovenich
s platnosti origindlu a kazda smiluvni strana obdrzi po jednom z nich. Tato smlouva mize
byt uzaviena i v elektronické formé elektronickymi prostfedky v souladu se zakonem ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpist. Toto ustanoveni se pouzije obdobné i na pfipadné dodatky této
smiouvy.

d) Ucastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Gvaze, svobodné a vaZné,
nikym a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem
smlouvy, véetné priloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a Ze ktextu smlouvy nemaji
Zadnych vyhrad.
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Pfiloha €. 1 - Popis udrzby Systému
Priloha €. 2 - Cena udrzby Systému
Priloha €. 3 - Popis podpory
Pfiloha €. 4 - Cena podpory

Pfiloha €. 5 - Odpovédné osoby

V Hradci Kralové dne

pv Digitalneé podepsal
KO m an |ng. Roman Satalik
Datum: 2025.06.27
09:35:49 +02'00

Ing.
Satalik

za zhotovitele
Ing. Roman Satalik
jednatel

Se znénim textu smlouvy souhlasi

.......................... bchodni feditel

............................. ojektovy feditel

www.gist.cz

VII.
PRILOHY

vedouci projektu

UPCE &. smlouvy 1421/25, ¢&. privodky 1924

V Pardubicich dne

Digitalné podepsal prof.
Ing. Libor Capek, Ph.D.
Datum: 2025.06.27
08:22:19+02'00'

prof. Ing. Libor
Capek, Ph.D.

za objednatele
prof. Ing. Libor Capek, Ph.D.
rektor

Podpis
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PRILOHA ¢. 1
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuje:

m HelpDesk - pfistup do aplikace HelpDesk,

m Hotline - narok na poskytovani informaci,

m Upgrade - narok na upgrade Systému na vySsi verzi,

m Re3eni incident( - odstrafiovani vad, v&etné naroku na patche s odstranénymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup
do aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale
jen Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupnd z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouZi pro
hlaSeni incidentll, objednavani sluzeb a dalsi komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem.
Opravnéni pracovnici objednatele jsou povinni ji uZivat zplisobem uvedenym v obdrzenych
Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikiim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od
8 do 17 hodin. Pokud celkovA doba hotline konzultaci z diivodl na strané objednatele
vyznamné prekroCi rozsah stanoveny pro dany kvartdl, ma zhotovitel narok na proplaceni
téchto konzultaci ocenénych zakladni sazbou zhotovitele.

Upgrade

Upgradem se rozumi narok objednatele na instalaci novych verzi a patchd Systému.

Novou verzi Systému se rozumi souhrn (build) v8ech soubor( tvoficich Systém, z nichz
fada byla zménéna oproti pfedchazejici verzi v dlsledku rozvoje funkénosti Systému nebo
umoznéni jeho pouZzivani s novymi verzemi integrovaného SW tfetich stran (Windows, SQL
Server a Excel).

Novym patchem (hotpatchem) se rozumi souhrn (build) v8ech soubord tvoficich Systém,
ktery oproti prfedchazejicimu buildu zahrnuje pouze zménu malé ¢asti Systému, jako dlsledek
opravy nebo optimalizace dané Casti Systému.

Instalaci nové verze provadi zhotovitel ve spolupréci s objednatelem. Zhotovitel ma narok
na proplaceni hodin za provedeni instalace novych verzi, ale nikoliv patch(. Vedouci projektu
obou stran si odsouhlasi termin, podminky instalace a spravnost provedeni instalace v aplikaci
HelpDesk.

Upgrade na vySsSi verzi Systému je podminén splnénim HW/SW podminek této vySsi
verze. Zhotovitel pfeda objednateli najeho Zadost aktualni HW/SW podminky pfislusné verze.

Zhotovitel neni povinen poskytnout ve vySSi verzi Systému stejnou dilCi funk&nost jako
v prfedchozi verzi, pokud to neni mozné z dlivodii mimo zhotovitele, napiiklad v pfipadé
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vyznamnych zmén integrovanych nastrojd tfetich stran, nebo pokud tato dil¢i funkénost byla
nahrazena jinym zplsobem, & jinou diléi funkénosti Systému s obdobnym uzitkem pro
uZivatele.

Zména prvniho Cisla v Cisle verze vyjadfuje generacni zménu, kterA mize vyZzadovat
naro€néjsi instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, kterd neni pfedmétem této
smlouvy. V pfipadé generacni zmény tato smlouva garantuje prevoditelnost dat funkZnich
oblasti, dimenzi a vazebnich tabulek. Uzivatelské reporty, profily ajina nastaveni nemusi byt
pfevoditelna.

Zhotovitel garantuje, Ze v pfipadé vzniku nové verze s generacni zménou bude nadéle
nejméné po dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pred generacni zménou
poskytovana udrzba pro pfedchazejici generacni verzi.

Reseniincidentd

Reenim incidentdl se rozumi pfijem hladeni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace
HelpDesk od opravnénych pracovnikl objednatele a odstrafiovani vad Systému témito
zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam
jejich vyfeSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni
nebo navodu na doCasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni
vady k vyfeSeni tfeti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedn&-li se o incident vyvolany
nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit
objednateli, zda incident povazuje za vadu ¢i nikoliv.

Zhotovitel je povinen opravovat vady pouze u poslednich distribuovanych verzi Systému.
Pokud by objednatel hlasil vadu na starSi verzi, je povinen nejprve prejit na posledni verzi
Systému a zhotovitel je povinen opravovat vadu pouze tehdy, pokud trva i na této verzi.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktudlni
Implementacni projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:

n kategorie A - vada znemoZziujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt
v disledku vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu
Systému neni mozna zasahem v kompetenci pracovnikli objednatele.

n kategorie B - vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zplsobuje
vyznamné problémy pfi provozu Systému, avSak umoZnuje provoz vyznamné Casti
Systému, pfipadné ji umoZiiuje pii pouziti docasného nahradniho postupu nebo zplsobu
uzivani.

n kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zplsobuje, Ze Systém se
nechové v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problémd
rozhoduji vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovniki
rozhoduje dohoda garantl projektu a skonecnou platnosti dohoda statutarnich
zastupcu/feditel.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky
uvedené nize ve Ihdtach pocitanych od obdrZzeni Uplného hlaSeni o vzniku incidentu
obsahujiciho vSechny potfebné informace o incidentu.
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Kategorie vady IhGty pro zahdjeni praci na IhGty pro odstranéni
odstranénivady vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dnii
B do 2 pracovnich dnii do 10 pracovnich dndi
C do 3 pracovnich dnl nejpozdéji v dalsi verzi

Vyse uvedené |hity se pocitaji takto: Pokud bude incident UpIné nahldSen do 12 hodin
pracovniho dne, pocCitd se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahldSen po 12. hodiné
pracovniho dne, pocita se od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Vyse uvedené Ihity se primérené prodluzuji, pokud dojde k preruseni praci na realizaci
plnéni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, nebo pfi vzniku okolnosti, které smluvni
strany nemohly odvratit a ani je nemohly predvidat, nebo pokud objednatel nezajisti upIné a
vCas podminky nezbytné pro plnéni zhotovitele.

VySe uvedené |hity plati pouze pro odstrafiovani reprodukovatelnych vad, které Ize
nasimulovat aopakované dosahnout pfi diagnostice vady objednatelem. Za
nereprodukovatelné vady se povazuji vady vyskytujici se nahodile, bez znatelné souvislosti s
konkrétni aktivitou a nelze je opakované dosdhnout pfi diagnostice vady.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zdsahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pristupu, bude o tomto zdsahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace
HelpDesk.

V pripadé, Ze po nahlaSeni incidentu bude zhotovitelem zjisténo, Ze incident je zplsoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladl za zjisténi
pfiiny incidentu ve vySi nasobku poCtu hodin stravenych zjiStovanim pficiny incidentu a
aktuaini standardni sazby za clovékohodinu. Tyto néklady Ize také uhradit Cerpanim
predplacenych hodin v ramci sluzeb podpory objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrZeni |hlity pro zahajeni
praci na odstranénivady / Indty pro odstranéni vady z ddvod( vyhradné na strané zhotovitele:

a)  pro kategorii vady A 300,- K€ za kazdy i zapocaty den prodleni
b) pro kategorii vady B 200,- K€ za kazdy i zapocCaty den prodleni
C) pro kategorii vady C 100,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni
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PRILOHA ¢&. 2
CENA UDRZBY SYSTEMU

Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedenou

cenu:
Druh Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pfistup pro opravnéné pracovniky objednatele
7.000,-
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné
Upgrade upgrade obvykle 1 verze rocné
3 37 000 -
ReSeni incident( viz pfiloha Popis udrzby
CELKEM 44.000,-

Kvartalni cena je stanovena dle rozsahu sluZzeb sjednaného pro kvartélni obdobi.

Zakladni hodinova sazba za poskytovani sluzeb Hotline nad rozsah pro dané kvartalni
obdobi a za poskytovani instalace Upgrade Cini 2.300,- K&/Clovékohodina bez DPH.
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PRILOHA ¢&. 3
POPIS PODPORY

Zhotovitel bude objednateli poskytovat sluzby podpory objednatele pfi uzivani Systému.

Sluzby podpory jsou objednatelem objednavany a akceptovany prostfednictvim aplikace
HelpDesk. Sluzby podpory jsou provadény vzdalenym pristupem. Pro pfipad, kdy neni mozné
poskytnout sluzbu podpory vzdalenym pfistupem nebo poZaduje-li to objednatel, je sluzba
podpory provedena v sidle objednatele. Minimalni doba sluzeb u objednatele jsou 4 hodiny
veelku.

CONTROLLINGOVE KONZULTACE

Cilem controllingovych konzultaci je rozvoj metodiky controllingu objednatele, tedy rozvoj
v oblastech planovani, reportingu, kalkulaci, analyzy odchylek, motivacniho systému apod.

ASISTENCNI SLUZBY
Asisten€nimi sluzbami se rozumi sluzby, kterymi se neméni nastaveni Systému.

Témito sluzbami se rozumi napfiklad asistence pfi ovérovani spravnosti nacitanych dat,
pri prvotnim napliovani vazebnich tabulek, pfi tvorb& uZivatelskych hierarchii dimenzi, pfi
tvorbé reportd, vCetné nastaveni jejich rozesilani pfijemcim & archivace, pfi tvorbé
planovacich & editacnich formulafd, pri ovéfovani spravnosti uzivatelskych postupt apod.

SKOLENI

Zhotovitel se zavazuje nabizet pravidelnda Skoleni, ktera bude mozZné vyuZit pro
doskolovani stavajicich uzivateld, Skoleni novych uzivatelll, $koleni novych verzi a novych
funkcénosti a také Skoleni nastrojd tfetich stran integrovanych se Systémem.

IMPLEMENTACNI SLUZBY
Implementacnimi sluzbami se rozumi zmény nastaveni nebo rozsifeni Systému.

V8echny zmény v nastaveni Systému musi byt zaznamenany do nové verze
Implementacniho projektu. U objednavky Implementacnich sluZzeb v oCekdvaném rozsahu
vétSim nez 4 Elovékodny musi byt nova verze Implementacniho projektu objednana, vytvofena
a vedoucimi projektu za obé strany odsouhlasena jesté pred realizaci zmeén.

SPRAVA HW A SW PROSTREDI

Spravou HW a SW prostifedi se rozumi odstrafiovani problémd vzniklych v HW a SW
prostfedi a provadéni €innosti s cilem jim pfedchazet, vzdy se souhlasem objednatele.

Sprava HW a SW prostfedi zahrnuje:

- Instalace patchll SQL serveru, Windows Update

- Obnovu chodu sluzeb SQL serveru, sluZzeb ajobl Systému
- ReSeni nedostatku mista na disku bez navyseni kapacity

- Restart serverdl a nasledna kontrola stav(i

- Zastaveni ¢innosti blokujicich procest

- Obnova DB Systému ze zéalohy
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PRILOHA ¢&. 4
CENA PODPORY

Za poskytovani podpory Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedenou cenu:

Druh podpory Objem podpory Kvartalni cena
Podpora objednatele 8 Clovékohodin kvartalné 14.400,-
NavySeni podpory po uzavieni smlouvy 2 ¢lovékodny jednorazove 28.800,-

Kvartalni cena je stanovena dle objemu podpory sjednaného pro kvartalni obdobi.

Zakladni hodinova sazba za poskytovani sluzeb podpory nad objem predplacené podpory
¢ini 2.300,- K&/€lovékohodina bez DPH.

Cerpéani predplacené podpory objednatel schvaluje v aplikaci HelpDesk. Nevy&erpany
objem podpory se pfevadi do nésledujiciho kvartalniho obdobi. Pfedplaceny kvartalni
objem mUiZe byt pfevadén do dalsiho kvartalniho obdobi opakované.
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PRILOHA €. 5
ODPOVEDNE OSOBY

Pozice Jmenovana osoba za Jmenovana osoba za
objednatele zhotovitele

Garant projektu e e
Vedouci projektu
Klicovy uzivatel

Spravce Systému S

Opravnény pracovnik pro. e e
sluzby podpory

Reditelsky tym e,

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v
této smlouve.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni k objednavani a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou
povinni pribézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodd je
vedouci projektu kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech
rozhodne.
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