

SMLOUVA O DÍLO – Servis výtahu

uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „NOZ“)

	Číslo smlouvy: T25-083, MUZ/163/2025
Umístění: Dům U Zlatého prstenu, Týnská 630/6, Praha 1



Čl. I – SMLUVNÍ STRANY

1. Objednatel:	Muzeum hlavního města Prahy
se sídlem:	Kožná 1, 110 00 Praha 1
zastoupený:	RNDr. Ing. Ivem Mackem, ředitelem
Oprávněný zástupce
ve věcech smluvních:	RNDr. Ing. Ivem Mackem, ředitelem
telefon – e-mail:	xxx
ve věcech technických:	xxx
telefon – e-mail:	xxx
ve věcech servisních:	xxx
telefon – e-mail:	xxx
E-mail pro zasílání faktur:	faktury@muzeumprahy.cz
Bankovní spojení:	ČSOB a.s.
Číslo účtu / kód banky:	295329099 / 0300
IČ:	00064432
DIČ:	CZ00064432
Plátce DPH:	ano

a

2. Zhotovitel:	TK Elevator Eastern Europe GmbH, odštěpný závod
se sídlem:	Bucharova 2641/14, Stodůlky, 158 00 Praha 5
zastoupený:	vedoucím odštěpného závodu Mgr. Marianem Bídou
Oprávněný zástupce
ve věcech smluvních a obchodních:	xxx
telefon – e-mail:	xxx
ve věcech servisních:	xxx
telefon – e-mail:	xxx
Bankovní spojení:	Citibank Europe plc, organizační složka
Číslo účtu / kód banky:	2059880101 / 2600
IČ:	09266968
DIČ:	CZ685271583
Plátce DPH:	ano
Spisová značka:	A 79526 vedená u Městského soudu v Praze

Čl. II – PŘEDMĚT SMLOUVY
1. Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro objednatele pravidelnou údržbu a servis (dále jen „pravidelný servis“) výtahových a/nebo přepravních zařízení blíže specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí (dále též jen „zařízení“), v rozsahu dle ustanovení této smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek servisních smluv zhotovitele (dále jen „VOP SS“), které jsou nedílnou součástí této smlouvy jako její příloha č. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto činnost platit cenu sjednanou v této smlouvě a poskytovat mu veškerou nutnou součinnost.
2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelný servis objednateli v intervalech, době a místě sjednaných v příloze č. 1 této smlouvy.
3. Rozsah pravidelného servisu poskytovaný zhotovitelem v rámci této smlouvy je uveden v příloze č. 1 této smlouvy a řídí se pokyny výrobce příslušného zařízení, servisními postupy zhotovitele, rozhodnutími a vyjádřeními orgánů státní správy, obecně závaznými právními předpisy, které se na předmět této smlouvy vztahují, a platnými českými technickými normami ČSN 274002 a ČSN 274007, ve znění jejich novelizací, resp. normami je nahrazujícími. Zhotovitel je Autorizovaná servisní firma (viz. osvědčení o autorizaci vydané Hospodářskou komorou České republiky), čímž naplňuje základní předpoklady pro řádný výkon servisu. Povinnosti vyplývající z provozu zařízení jsou dány i pro objednatele výše uvedenými obecně závaznými právními předpisy a českými technickými normami (ČSN).
4. Pokud si smluvní strany sjednaly v příloze č. 1 této smlouvy další dohodnuté činnosti a/nebo pokud si smluvní strany sjednaly v souladu s čl. III odst. 2 a 3 VOP SS vícepráce, vztahují se na ně veškeré podmínky této smlouvy včetně VOP SS, pokud z kontextu (např. odst. 2 tohoto článku) nebo z výslovné úpravy nevyplývá jinak. Záruku za jakost poskytuje zhotovitel pro vícepráce a další dohodnuté činnosti případně sjednané v příloze č. 1 této smlouvy, pouze pokud je to výslovně sjednáno.
Čl. III – CENA A ZPŮSOB PLATBY
1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelný servis zařízení vykonávaný na základě této smlouvy ceny uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. K cenám bude připočtena příslušná sazba DPH vyjma uplatnění režimu přenesené daňové povinnosti dle ustanovení § 92e zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
2. Objednatel prohlašuje, že je plátcem DPH. Případnou změnu statutu dle předchozí věty je objednatel povinen oznámit písemně zhotoviteli nejpozději do tří dnů ode dne, kdy taková změna nastane.
3. Cena za pravidelný servis bude fakturována 1x za kalendářní čtvrtletí a to vždy na začátku období příslušného kalendářního čtvrtletí ve výši uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Případná poměrná část ceny za pravidelný servis od začátku účinnosti této smlouvy do skončení příslušného kalendářního čtvrtletí bude fakturována samostatně.
4. Cena a způsob platby za další dohodnuté činnosti a za vícepráce včetně použitého materiálu se řídí zejména čl. III. a IX. VOP SS.
Čl. IV – ZÁRUČNÍ PODMÍNKY
1. Zhotovitel odpovídá za řádné a odborné poskytnutí plnění pravidelného servisu dle této smlouvy a poskytuje objednateli na toto plnění záruku v délce 12 měsíců. Záruční doba na baterie a akumulátory je 6 měsíců od data jejich výměny. Záruka zhotovitele dle předchozích vět se nevztahuje na poruchy zařízení vzniklé v důsledku užívání zařízení v rozporu s příslušným návodem nebo s příslušnými předpisy, v důsledku neodborného používání, úmyslného či neúmyslného poškození (vandalismus) a v důsledku poškození způsobeného vnějšími vlivy či nepředvídatelnými událostmi (vyšší moc). Záruka zhotovitele se nevztahuje na materiál a díly, jejichž opotřebení vzniká běžným provozem zařízení. Záruka se rovněž nevztahuje na vady, které vznikly v důsledku stavebních závad či jiných důvodů na straně objednatele.
2. Záruka zhotovitele zaniká po zásahu objednatele či třetí osoby do zařízení bez předchozího písemného souhlasu zhotovitele.
Čl. V – DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv.
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počíná běžet 
1. den následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně a skončí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.
Čl. VI – OSTATNÍ A ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
1. Právní vztah založený touto smlouvou se řídí ustanoveními této smlouvy a VOP SS. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravená se řídí NOZ a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
2. Jakékoliv změny této smlouvy lze činit jen formou písemného číslovaného dodatku odsouhlaseného oběma smluvními stranami. Tímto ujednáním není dotčeno ustanovení čl. III. odst. 4 a 7 a čl. X. odst. 1 VOP SS.
3. Objednatel na sebe přebírá dle ustanovení § 1765 NOZ nebezpečí změny okolností. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.
4. Právo na náhradu škody a práva z vadného plnění dle této smlouvy se promlčují ve lhůtě jednoho roku ode dne, kdy mohla být uplatněna poprvé.
5. Smluvní strany se dohodly, že všechny spory, které by mohly vyplynout z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou rozhodovány u soudu České republiky příslušného podle sídla zhotovitele.
6. Smluvní strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednání smluvních stran a každá ze smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah těchto základních podmínek smlouvy. Tato smlouva včetně jejích příloh a VOP SS obsahuje ujednání smluvních stran o jejím předmětu a všech jejích náležitostech, které smluvní strany chtěly v této smlouvě, jejích přílohách a VOP SS ujednat a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy, což níže stvrzují svým podpisem.
7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace zařízení, cena a rozsah sjednaného plnění
Příloha č. 2 – Všeobecné obchodní podmínky servisních smluv zhotovitele
V _________________ dne 30.6.02025		V Praze dne 30.6.2025	
			
	RNDr. Ing. Ivo Macek – ředitel	Mgr. Marian Bída – vedoucí odštěpného závodu

Příloha č. 1

Specifikace zařízení, cena a rozsah sjednaného plnění

Typ servisních služeb: PLUS	Číslo smlouvy: T25-083, MUZ/163/2025


Typ budovy (veřejná / neveřejná):	neveřejná
Budova (bytová / nebytová):	nebytová
Výrobce:	TKE (ThyssenKrupp)

Pravidelný servis:
Interval Provozní prohlídky (PP):	1x za 2 týdny
Interval Pravidelné preventivní údržby (PPU):	1x za 3 měsíce
Interval Odborné prohlídky (OP):	1x za 3 měsíce


	Umístění výtahu (adresa)
	Výrobce
	Rok výroby
	Výrobní číslo
	Typ výtahu
	Nosnost
[kg]
	Počet
stanic
	Smluvní cena za 1 rok [Kč bez DPH / výtah]

	Dům U Zlatého prstenu, Týnská 630/6, Praha 1
	ThyssenKrupp
	2007
	AM401064
	A1
	1000
	5 / 5
	34 450,00

	Celkem za 1 zařízení / 1 rok:
	34 450,00




	Rozsah smluvních činností
(zahrnuto ve smluvní ceně):
	• Provozní prohlídky (PP)
• Pravidelná preventivní údržba (včetně materiálu pro PPU)
• Čištění prohlubně, střechy klece a strojovny od provozních nečistot
• Odborné prohlídky (OP)
• Poruchové opravy bez potřeby náhradních dílů
• Vyproštění
• Nonstop centrální dispečink TKE
• Provoz SIM karet
• Nabídky na modernizace výtahů, konzultace a poradenství
• Doprava k činnostem zahrnutým ve smluvní ceně




Další dohodnuté činnosti:
Interval Odborné zkoušky (OZ):	1x za 3 roky
Smluvní cena Odborné zkoušky (OZ):	dle platného ceníku zhotovitele
Interval Inspekční prohlídky (IP):	1x za 6 let
Smluvní cena Inspekční prohlídky (IP):	dle platného ceníku zhotovitele
Smluvní cena za dopravné a práci:	dle platného ceníku zhotovitele
Vícepráce:		dle platného ceníku zhotovitele nebo dohody stran

Rozsah sjednaného plnění – pravidelný servis a další dohodnuté činnosti
	Provozní prohlídky (PP)
· Interval Provozní prohlídky (PP): 1x za 2 týdny.

	Pravidelná preventivní údržba (PPU)
· čištění strojovny, šachetní prohlubně a stropu výtahové klece od provozních nečistot (nejedná se o čištění po přestavbě, stavbě, čištění toxických látek, průsaků vody atd.)
· pravidelná kontrola zařízení výtahu zahrnující kontroly odchylek provozních parametrů, seřízení v tolerancích povolených příslušnými normami nebo pokyny výrobce, přezkoušení funkce zařízení, mazání apod.
· pravidelné posuzování opotřebení částí výtahových zařízení a technického stavu s doporučením rozsahu preventivních oprav
· bezpečnostní kontroly funkcí a provozu zařízení výtahů dle technických požadavků a předpisů výrobce
· kontrola funkčnosti dorozumívacího zařízení umístněného v kabině výtahu

	Odborná prohlídka (OP)
· v rozsahu stanoveném ČSN nebo předpisy výrobce

	Odborná zkouška (OZ)
· v rozsahu stanoveném ČSN nebo předpisy výrobce

	Inspekční prohlídka (IP)
· zajištění provedení IP nezávislým inspekčním orgánem v rozsahu stanoveném ČSN 

	Vyproštění
· pracovník zhotovitele se dostaví k vyproštění nejpozději do 1 hodiny

	Pracovní doba zhotovitele
· v pracovních dnech od 7:30 do 16:00 hod.

	Běžné servisní práce
· veškeré práce budou prováděny v běžné pracovní době zhotovitele (v pracovních dnech od 7:30 do 16:00 hod., s výhradou možné změny)

	Provozní poruchy - Pohotovost
· v případě, že je nutná přítomnost servisního technika k opravě poruchy výtahu, zhotovitel nastoupí nejpozději do 6 hodin po oznámení poruchy

	Veškeré požadavky na opravy a vyproštění je objednatel povinen hlásit na tel. číslo dispečinku zhotovitele 778 755 505.


V _________________ dne 		V Praze dne 	
			
	RNDr. Ing. Ivo Macek – ředitel	Mgr. Marian Bída – vedoucí odštěpného závodu
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

¢. 12024

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odS$tépny zavod, se sidlem Bucharova
2641114, Stodilky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel"):

C1.1- VSEOBECNA USTANOVENi

. Tyto vSeobecné obchodni podminky servisnich smluv ¢. 1/2024 zhotovitele (dale
jen ,VOP SS*) jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdgj$ich predpist (dale jen ,NOZ").

. VOP SS se stavaji nedilnou sou¢asti kazdé smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je
pravidelna udrzba a servis (dale jen ,pravidelny servis®) vytahovych a/nebo
pfepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni’), uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni
smlouva"), a uréuji ¢ast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak.

1. Il - PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé vcetné jejich
pfiloh, a zavazek objednatele za tuto &innost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veSkerou nutnou sou¢innost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouvé.

. Pravidelny servis, resp. jednotliva pinéni dle servisni smlouvy, jsou dokoncena,
resp. pfedana, jakmile zhotovitel predved! zpisobilost zafizeni slouzit svému
U¢elu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, {j. uved! zafizeni do provozu.
Pfedani jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy je tfeba pouze na zakladé
zadosti jedné smluvni strany.

€I. 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dalsi dohodnuté &innosti die servisni smlouvy je
sjednana v servisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, a to na zakladé darovych dokladd -
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku nezahrnuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vypro$téni osob ze zafizeni a dale ceny za opravy,
JejichZ potfeba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s pfislusnym navodem nebo
s pfislusnymi predpisy, v disledku neodborného pouzivani, umysinym Ci
netimysinym poskozenim (vandalismus), poskozenim zplisobenym vnéjsimi vlivy
¢i nepredvidatelnymi udalostmi (vy$$i moc) nebo zasahem objednatele ¢i tietich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dale v téchto cenach
nejsou zahrnuty ceny za opravy, jejichz potieba vznikla v disledku stavebnich
zavad Ci jinych divodi na strané objednatele, a naklady spojené s porizenim
nahradnich dilli a pfislusenstvi vcetné nakladl na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto clanku VOP SS, jakoz i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych €innosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen ,viceprace®), a to
vCetné materialu, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahrnuty vcené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté ¢innosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik”)
platného ke dni provedeni pinéni zhotovitelem a zcen nahradnich dild
nezahrnutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plnéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné pfirazky za praci pfes€asovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje, ze se pred
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za pInéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto clanku VOP SS mohou byt
sjednany odchyIné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smluvnich stran, a
to | formou emailu €i faxu.

.V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén postupovat
dle ¢l VIl.a ¢l VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

K=

.V pripadé, Ze ¢astka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,- K¢,

Je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho poplatku
ve vysi 70,- K¢ plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.

. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v

servisni smlouvé se kazdoroné zvySuji o kladne procentualni vyjadreni
primérné rocni miry inflace, vyhlasené Ceskym statistickym Uradem za predchozi
kalendarni rok, a to vzdy s U¢innosti od prvniho dne kalendainiho mésice, v némz
bude takové vyhladeni oficialné ucinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvySeni cen podle pfedchozi véty informovat.

CI. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani pinéni dle servisni smlouvy

s potfebnou péci a dodrzovat bezpe€nostni, hygienické a protipozarni pfedpisy.
Déle se zhotovitel zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti bezpegnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

. Na zhotovitele nepfechazi nebezpeti Skody na zafizeni.

. Béhem pravidelné preventivni Gdrzby ma zhotovitel pravo provést bez

pfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem opotrebenych
drobnych dilii zafizeni do vySe 5.000,- K¢ bez DPH vcetné prace tak, aby
predesel pripadné poruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost provozu zafizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

.V pfipadé poruchy zafizeni nahlasené objednatelem ma zhotovitel pravo provést

bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vyse 5.000,- K¢ bez
DPH v€etné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu dle pfedchozi véty
zahrnuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v pfedem

dohodnutém terminu zaskoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu Skoleni zhotoviteli uhradit
v plném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

.V pfipadé, Ze dojde k vyméné urcitych Casti zafizeni, je zhotovitel opravnén staré

¢asti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
pfedchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré Casti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych ¢asti zafizeni hradi
zhotovitel.

CI. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dal$i dohodnuté €innosti die

servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tretich osob vici zhotoviteli a ze
na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni smlouvy ma dostate¢né
financni kryti.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost dle servisni

smlouvy véetné jejich priloh potfebnou k fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto souinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou $kodu v plné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto pInéni, ktery byl zmaren v disledku jednani ¢i opomenuti
objednatele, v disledku ¢ehoz zhotovitel nemohl poskytnout plnéni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli ¢astku ve vysi 1.500 - K¢ bez
DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen urCit v servisni
smlouvé svého zastupce ve vécech servisnich, popr. nékolik zastupct, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost dle servisni
smlouvy véetné jejich priloh. Takto urCeni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlaSovat poruchy zafizeni & potfebu oprav zafizeni, v dobé
odstrafiovani poruch ¢i provadéni oprav zafizeni byt pfitomni v misté pinéni, po
odstranéni poruch ¢&i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list &i jiné
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim uréenych zastupct dle této smlouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem &i odmitnout Uhradu ceny za pinéni dle
servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam, volny

pfistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do zafizeni
bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovida
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici v pfislusném
objektu. V pfipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zarizeni
po neopravnéném otevieni Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem ¢i tfeti osobou
Je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim




image2.jpeg
zasahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych
¢innosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni.
Tyto naklady nejsou zahrnuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje, ze na své naklady a nebezpeti provede veskera opatieni
nutna pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokynl zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpist.

. Objednatel je povinen zachovat micenlivost o vsech informacich divémé povahy,
o nichz se dozvédél v souvislosti s poskytovanim plnéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zplsob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skuteCnost, zda takové informace jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/nebo tietich osob ¢i nikoli (dale jen ,,divérné informace*)
a zavazuje se neposkytnout divérné informace tieti osobé. Objednatel se dale
zavazuje, ze divémné informace pfimo ani nepfimo nezneuZije ve svij prospéch
ani ve prospéch ik Ujmé tfeti osoby v rozporu s jejich Ui¢elem a zajisti pfiméfenou
ochranu a utajeni dvémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skon&eni ucinnosti servisni smlouvy. V pfipadé porudeni ustanoveni tohoto
¢lanku je objednatel povinen k nahradé Skody vzniklé takovym porusenim. Tim
nejsou dotéena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

. Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy treti osobé.

1. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA SKODY

. Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
(pInénim) nebo pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny v pfipadé, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

. Zhotovitel je povinen nahradit pfipadné Skody na zafizeni a $kody vzniklé pfi
poskytovani plnéni dle servisni smlouvy v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tfetim osobam. Zhotovitel nenipovinen hradit
objednateli Skodu, ktera mu vznikla v disledku pInéni tfeti osoby .

1. VIl - SANKCE

. Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle €. VI. VOP SS vpfipadé nedostatetné soucinnosti
objednatele, kniz se objednatel zavéazal servisni smlouvou, a dale v pfipadé
prodleni objednatele s Ghradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji Casti, delSiho nez 15 kalendainich dnli, a to az do dne fadného
splnéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
poskytnout soucinnost objednatele dle ¢l. V. odst. 2 téchto VOP SS nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodieni objednatele s Uihradou
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji ¢asti pravo na smluvni
pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za rocni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouvé, a to za kazdy den
prodleni objednatele s pInénim jeho povinnosti.

.V pripadé, Ze z jakéhokoliv diivodu na strané objednatele ¢i tretich osob dojde
k znemoznéni pInéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poruseni povinnosti
objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to zejména v diisledku odstranéni nebo zniceni
zafizeni, v dUsledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni a/nebo objekiu,
v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vysi ceny plnéni, které bylo zhotoviteli znemoznéno, a to za celou dobu
trvani této prekazky. Doslo-li na strané objednatele k trvalému znemoznéniplnéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-li tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi smluvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty viCi objednateli neni doten narok
zhotovitele na nahradu $kody v pIné vysi.

C1. VIl - UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

. Vpfipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je po uplynuti
prvniho roku U¢innosti servisni smlouvy kazda ze smluvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét zjakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovedi zaslanou doporu¢enym dopisem s vypovédni dobou v délce
3 mésicl, ktera pocina bézet 1. den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané a skonéi uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendafniho mésice.
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2. Jei servisni smlouva uzavfena na dobu uréitou a nedohodnou-li se smluvni

strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané oznamenim doru¢enym nejpozdgji tfi mésice pfed
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZeni nema zajem.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnii ode dne doruceni pfislusné
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho
roku U€innosti servisni smlouvy, a skon¢i uplynutim posledniho dne pfislu§ného
kalendafniho mésice.

. Zhotovitel je opravnén vypovedét servisni smlouvu s U¢innosti ke dni doruceni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutecnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,
b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou v(iéi zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
Casti, po dobu delsi nez 30 kalendarnich dn,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli sou¢innost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamitveskeré zavazné skutenosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplsobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s Ucinnosti
ke dni dorueni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotyka pfipadné vzniklého naroku na uhradu smluvni pokuty, popf.
naroku na nahradu kody v pIné wysi.

CI.1X - OSTATNi UJEDNANI

. Smluvni strany se dohodly, Ze na dal$i dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy i

na provadéné viceprace specifikované v ¢l. lll. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji
veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf.
odst. 2 a 5 clanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné Upravy nevyplyva jinak.
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dal$i dohodnuté ¢innosti
pripadné sjednané v pfiloze ¢. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednano.

. Cena za viceprace neni zahrnuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dalsi

dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni pInéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé uvedeno jinak.
Tim neni dotceno ustanoveni ¢l. ll. odst. 7 VOP SS.

. Dal$i dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouZzitého

materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni dalSich
dohodnutych &innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dal$i dohodnuté Cinnosti a/nebo viceprace je 14
kalendarnich dnl ode dne vystaveni faktury objednateli.

.V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji jeji prava a povinnosti

z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze zhotovitel je

opravnén zapocist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni smlouvy proti
Jjakymkoliv - pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym ¢i promi¢enym, pfic¢emz pokud dochazi k zapocteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapocitavané pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni
doruceni projevu viile zhotovitele sméfujicimu k zapocteni objednateli.

€I. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s plnénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,

pfipadné na zakladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava a
dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni Udaje, zejména jméno,
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele — fyzické osoby,
pripadné jeho zaméstnancl, a stejné osobni Udaje statutarich organd, clend
statutarnich organd, pripadné zaméstnancli objednatele — pravnické osoby (dale
spolecné rovnéz jen ,subjekt udajli). Zhotovitel jako spravce zpracovéava osobni
Udaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména se
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni (dale
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jen ,ZZOU"), a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl, dale jen ,GDPR"). Veskeré Udaje, ziskané od objednatele
v priibéhu kontraktacniho procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uzivany
vyhradné pro vnitfni potfebu zhotovitele (za ucelem uspésného spinéni servisni
smlouvy a slouzi také pro provedeni nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni
dafového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvafeni
interniho  souboru informaci, vypovidajicich o bonit¢ a ddvéryhodnosti
objednatele) a nejsou poskytovany tfetim osobam. Zhotovitel osobni Udaje
subjektu Udaji zpracovava po dobu nezbytnou k naplnéni vy$e oznacenych
Ucell, pficemz tato doba je urcena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je
ohrani¢ena maximalni délkou béhu prislusnych promicecich ¢i prekluzivnich Ihit
urenych k uplatnéni prav nebo spinéni povinnosti, které s Ucely zpracovani
souvisi. Poskytnuti osobnich udajii subjektu Udajd za Ucelem plnéni servisni
smlouvy je nezbytné k Uspésnému spinéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich
neposkytnuti mize zhotovitel odmitnout nabidku k uzavfeni servisni smlouvy s
objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v ddajich,
které mu za UCelem pInéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ucely poskytne.
Osobni idaje subjektu Udaji jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje
zpracovava v pisemné i elektronické formé€, manualné i automatizované pfimo
zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéfeni zaméstnanci, ¢i smluvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pficemz vSechny povéfené osoby jsou povinny
zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a byly seznameny s bezpeénostnimi
opatfenimi. Osobni daje jsou pro zhotovitele zpracovavany dalsimi subjekty v
postaveni tzv. zpracovateld, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji v oblasti spravy servisnich systémd,
U¢etniho a dafového poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt
zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpist (napf.
organiim ¢&innym v trestnim fizeni apod.). Aktualni seznam zpracovateli
spolupracujicich se zhotovitelem zasle zhotovitel na zadost subjektu Udajl na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné tidajd predanych zhotoviteli
pfi vyjednavani o jejim uzavfeni ve chvili jejich pfedani informovan o dalSich
skutecnostech dotykajicich se zpracovani osobnich Udajd zhotovitelem, stejné
tak jako o pravech subjektu tdajii ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat
pristup k osobnim tdajim, které zhotovitel zpracovava, ¢imz se rozumi pravo
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni idaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
(dajtim a k dal$im informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR, pravu pozadovat opravu
osobnich Udajli, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepfesné, s
prihlédnutim k Ucellim zpracovani ma v nékterych pripadech pravo pozadovat
také doplnéni netiplnych osobnich tdajd, pravu pozadovat vymaz osobnich tdajt
v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR, pravu pozadovat omezeni
zpracovani Udaj v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 GDPR, pravu ziskat
osobni (daje, které se ho tykaji a (i) které zhotovitel zpracovava s jeho
souhlasem, nebo (ii) které zpracovava pro pInéni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni opatfeni prijatych pfed uzavfenim servisni smlouvy na jeho zadost, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pficemz ma
pravo predat tyto udaje jinému subjektu v pozici spravce, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést namitku proti zpracovani
ve smyslu ¢l. 21 GDPR z divodi tykajicich se jeho konkretni situace. Subjekt
(dajli ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt, pokud
se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich tdajli byla porusena ustanoveni
GDPR.

.V pfipadé, Ze osobni ldaje subjektu Udajd nejsou ziskany primo od subjektu
(dajli, objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vsechny osobni udaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pfi jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZZOU a GDPR.

1. X1 - ZAVERECNA USTANOVENi

. Zhotovitel je opravnén pribézné ménit a/nebo dopliovat VOP SS. Zmény a/nebo
dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimalné dva mésice prede
dnem G¢innosti novych VOP SS. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi s novymi
VOP SS, je opravnén servisni smlouvu vypovédet, a to s vypovédni dobou 1
kalendafniho mésice, ktera skon¢i k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypoveéd dorucena zhotoviteli.

. UkéZe-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto VOP
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SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuiji upravit svij vztah
pfijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
zdanlivého ujednani.

. Objednatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil se vdemi ustanovenimi VOP SS,

coZ stvrzuje nize svym podpisem.

objednatel zhotovitel
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