Ramcova dohoda
o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Jihomoravsky kraj
a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem

SMLUVNIi STRANY

NiZze uvedené smluvni strany uzaviely v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto ramcovou dohodu o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb
pro Jihomoravsky kraj a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem.

Objednatelé

CEJIZA, s.r.0.

zastoupena: Megr. Libusi Podolovou, jednatelkou

se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno
ICO: 28353242

DIC: CZ28353242

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 63163
telefon: XXX

e-mail: XXX

(dale téz ,Centrdini zadavatel”)

a Jihomoravsky kraj, prispévkové organizace zfizované Jihomoravskym krajem a dalsi pravnické
osoby ovladané Jihomoravskym krajem, uvedené v seznamu jednotlivych objednatell (Pfiloha
¢. 1 Rdmcové dohody), zastoupené na zakladé plné moci Centralnim zadavatelem.

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.

zastoupena: XXX, povéfenym zaméstnancem na zdkladé povéreni
ze dne 1. 12. 2023

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

ICO: 60193336

DIC: Cz60193336

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322

bankovni spojeni (Cislo uctu): XXX

telefon: XXX

e-mail: XXX

(dale jen ,Poskytovatel”)



1. VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

Pro Ucely této ramcové dohody budou dale uvedenym vyraziim ¢i slovnim spojenim prikladany
uvedené vyznamy:

,Ramcova dohoda“ — tato Ramcova dohoda, véetné jejich priloh,

,Objednatelé” — spolec¢né oznaceni pro vSechny osoby tvotici smluvni stranu objednatele, tj. Centralni
zadavatel a vSechny osoby uvedené v seznamu Objednatel( zastoupenych Centralnim zadavatelem
(Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody),

,Objednatel” — kazdy z Objednatelll jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele,
,U€astnici“ — spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a véechny Objednatele,

y,zadavaci Fizeni” — zadavaci fizeni snazvem Centralni pevné telekomunikacni sluzby
pro Jihomoravsky kraj a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem, ev. ¢. vefejné zakazky
ve Véstniku verejnych zakdzek: Z2025-015396,

,nabidka Poskytovatele” — nabidka Poskytovatele podand Poskytovatelem v zadavacim fizeni,

,zakon o elektronickych komunikacich” — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis, a provadéci predpisy k tomuto zakonu,

,ob¢ansky zakonik” nebo ,,0Z“ — zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa,
,zakon o zadavani vefejnych zakazek” nebo ,,ZZVZ“ — zakon ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa,

»,Zakon o DPH” — zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

»zakon o registru smluv” - zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist

,Telekomunikacni sluzby” — plnéni Poskytovatele uvedena ve vymezeni telekomunikacnich
sluzeb (Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody),

,dosavadni rdmcova smlouva“ — rdmcova smlouva tykajici se poskytovani telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim pevnych linek uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zdroven ucinna
alesponi ke dni pfedchdazejicimu dni, v némz nabude uc¢innosti Ramcova dohoda,

,ucastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v rdmci pevnych komunikacnich siti ve smyslu zakona
o elektronickych komunikacich, uzaviend mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétni
telefonni ¢islo Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuZivané Objednatelem, platnd a G¢innd v den
nabyti Ucinnosti RAmcové dohody; tvarem jednotného Cisla , ucastnicka smlouva“ se rozumi kazda
Ucastnickd smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Uc¢astnické smlouvy,

,ucastnické smlouvy” — hromadné oznaceni pro vSechny ucastnické smlouvy Objednatell, pftip.
jednotlivého Objednatele,

,hova ucastnickd smlouva” — smlouva o poskytovdni verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo ptipojeni k verfejné komunikacni siti v rdmci pevnych komunikacnich siti ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich, kterou Objednatel uzavre s Poskytovatelem po dobu Ucinnosti
Ramcové dohody pro konkrétni telefonni Cislo nebo pro konkrétni sluzby, pficemz nova ucastnicka
smlouva se bude vzdy fidit RAmcovou dohodou; tvarem jednotného cisla ,,nova ucastnicka smlouva“
se zaroven rozumi kazda nova ucastnicka smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni nové
Ucastnické smlouvy,

,nové ucastnické smlouvy” — hromadné oznaceni pro vsechny nové Ucastnické smlouvy Objednateld,
pfip. jednotlivého Objednatele,

,Cenik” — pfiloha Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 3 Rdmcové dohody), jeZ stanovi jednotkové ceny,

,faktura®“ — dafiovy nebo ucéetni doklad vystaveny Poskytovatelem.
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2. UVODNI UJEDNANI

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledkll zadavaciho fizeni. Jednotlivd ujednani
Ramcové dohody, ucastnickych smluv a novych ucastnickych smluv tak budou vyklddana
v souladu se zaddvacimi podminkami zaddvaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.

Objednatel bude zadavat verejné zakdzky na zakladé Ramcové dohody v souladu se zdkonem
o zadavani vefejnych zakazek postupem bez obnoveni soutéZe, a to formou podfazeni
Ucastnickych smluv pod Rdmcovou dohodu nebo uzavirdnim novych UGcastnickych smluv
na zakladé Ramcové dohody.

3. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY
Ucelem Ramcové dohody je zabezpedeni poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Objednateldim.

Pfedmétem Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti U&astnikd zejména v souvislosti se
zménami a plnénim ucastnickych smluv, s uzaviranim a plnénim novych ucéastnickych smluv
a ddle uprava podminek tykajicich se poskytovani Telekomunikacénich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti RAmcové dohody uzavfit s Objednatelem na zakladé
jeho Zadosti novou ucastnickou smlouvu vidy do 3 pracovnich dnli ode dne obdrZeni Zadosti
Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych dale v Rdmcové dohodé
Telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit s Objednatelem novou ucastnickou
smlouvu v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Telekomunikacni sluzby, jeZz maji jednorazovy charakter, budou poskytovany Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti podle této Ramcové dohody mohou byt &inény pisemné v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé na kontaktni udaje poskytnuté Poskytovatelem, ¢i jinym
vhodnym zpUlsobem.

Odmitnuti uzavreni nové ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatele podle Rd&mcové dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikacni sluzby poskytované Poskytovatelem na
zakladé Ramcové dohody a jednotlivych dcastnickych smluv nebo jednotlivych novych
ucastnickych smluv nebo podle fakturaénich skupin, a to za podminek upravenych dale
v Rdmcové dohodé.

Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb vymezuje pfiloha Ramcové dohody (Pfiloha ¢.
2 Ramcové dohody).

Cast Telekomunikaénich sluzeb, na kterou dopada zakon o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyZzadované zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Rdmcova dohoda, Gcastnicka smlouva nebo nova ucastnicka smlouva
vyS$si pozadavky.
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4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Ramcové dohody Poskytovatel vidy uzavie s Objednatelem podle aktualnich potreb
Objednatele novou Ucastnickou smlouvu. Pfedmétem nové Ucastnické smlouvy bude zejména
vymezeni Objednatelem poZadovanych Telekomunikacnich sluzeb a vymezeni jejich cen
v souladu s Cenikem.

Uc&astnici vyslovné sjedndvaji, e bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu
ucinnosti Ramcové dohody uzaviena jakdkoli smlouva, jez se bude tykat Telekomunikacnich
sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v souladu
s Rdmcovou dohodou.

Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem wuzavienou dosavadni ramcovou smlouvuy,
a Poskytovatel timto vyslovné sjedndvaji, Ze nabytim udcinnosti Rdmcové dohody zanikaji
dosavadni rdmcové smlouvy Objednateld, a to bez jakychkoliv sankci vic¢i Objednatellim.

Ucastnici vyslovné sjedndavaji, ze ucastnické smlouvy se budou od 31. dne ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody fidit Ramcovou dohodou, nedohodnou-li se Poskytovatel
a Objednatel na dobé kratsi. Pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli nejpozdéji do 20. dne ode
dne nabyti Uc¢innosti R&mcové dohody, jaké sluzby podle prilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2
Ramcové dohody) a za jaké ceny podle Ceniku poZaduje, uréi sluzby podle prilohy Ramcové
dohody (Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody) a ceny podle Ceniku na zakladé svého uvaieni
Poskytovatel tak, aby byla zachovdna kontinuita sluZzeb dosud Poskytovatelem Objednateli
poskytovanych. V takovém pfipadé muizZe Objednatel dodatedné sdélit Poskytovateli, jaké sluzby
podle pfilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2 RAmcové dohody) a ceny podle Ceniku poZaduje,
a Poskytovatel je povinen sluzby a ceny bez zbytecného odkladu zménit. O urceni sluzby a ceny
na zakladé své Uvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladné pisemné informuje. V dobé od
nabyti Ucinnosti Rdmcové dohody do okamziku podle prvni véty se budou ucastnické smlouvy
fidit ujednanimi pfislusnych zaniklych dosavadnich rémcovych smluv/dohod.

Nova Ucastnickd smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnd, nestanovi-li
nova ucastnicka smlouva vypovédni dobu kratsi.

Ucastnici vyslovné sjednavaji, e U¢astnické smlouvy se dnem nabyti G€innosti Ramcové dohody
stavaji smlouvami na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnd, nestanovi-li U¢astnicka smlouva
vypovédni dobu kratsi.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku v rozporu
s ustanovenim obchodnich podminek, na které ucastnickd smlouva nebo nova ucastnicka
smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti ucastnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy
rozporna ujedndni obsazend v Rdmcové dohodé.

5. CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluZzeb bude vidy stanovena na zakladé Ceniku. Cenik
obsahuje jednotkové ceny, pficemZz cena poskytnutych Telekomunikacnich sluzeb bude
stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem cerpanych
Telekomunikaénich sluzeb.

Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvyse pripustnymi a neni mozné je prekrocit za zadnych
podminek, s vyjimkou vyhrazené zmény zavazku dle ¢lanku 5.16 této dohody.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb opravnén uctovat pouze castky
odpovidajici cendm uvedenym v Ceniku za stanovené plnéni (jednotky) s vyjimkou stanovenou
v ndsledujicim odstavci.

Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikacni nebo jiné sluzby, jejichz ceny
nejsou sjednany v Ceniku, ani neni ujednano, Ze budou poskytovany bezplatné, je Poskytovatel
za jejich poskytnuti opravnén uctovat maximalné ceny obvyklé v misté a case plnéni pro
zakazniky obdobné kategorie, a to v souladu s pravnimi predpisy.

Je-li Poskytovatel povinen podle zakona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
Ramcové dohody, uUcastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy DPH, je Objednatel
povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v Ceniku. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zdkladé
Ramcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v ¢eské
méné mésicné zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby mize byt vyfakturovana az po jejich poskytnuti.
V ptipadé plnéni, o jejichZz poskytnuti bude pofizovan zaznam podepisovany Poskytovatelem
i Objednatelem, mlzZe byt poskytnuti plnéni vyfakturovano nejdrive ke dni podpisu zdznamu
o poskytnuti plnéni, pficemz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této
véci zastupovat Poskytovatele a Objednatele.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura spliovat ndleZitosti ucetniho dokladu podle
zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpish. Faktura musi vidy splfiovat
naleZitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku.

Lhdta splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Poskytovatel je
povinen dorudit fakturu Objednateli do 7 dn( ode dne vystaveni faktury.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadnd DPH je uhrazena vidy dnem jejich
odepsani z bankovniho U¢tu Objednatele.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zakona o DPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel oprdvnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat ¢islo bankovniho G¢tu uréeného k dhradé ceny a ptipadné DPH, které
neni spravcem dané ve smyslu zdkona o DPH zverejnéno jako Cislo bankovniho uctu, které je
Poskytovatelem pouZivano pro ekonomickou ¢innost, je Objednatel opravnén uhradit cenu za
poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadnou DPH na bankovni ucet zverejnény spravcem
dané ve smyslu zdkona o DPH jako bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro
ekonomickou ¢innost.

Bude-li ve faktutre chybné vyuctovana cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby, je Objednatel
opravnén reklamovat vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby zplisobem podle
§ 64 zdkona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo
bude-li tato chybné stanovena, je Objednatel oprdvnén vratit tuto fakturu Poskytovateli
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k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle
pokyn( Objednatele a opravenou fakturu neprodlené dorudit Objednateli. Tento postup nelze
uzit pro reklamaci vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby podle pfedchoziho
odstavce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny za sluzby uctované dle této Ramcové dohody Ize kazdorocné
upravit o inflaci, a to vzdy k 1. dubnu pftislusného roku, pocinaje 1. 4. 2027. Pfi pocitani inflace
smluvni strany vychazeji z udaje , Priimérnd rocni mira inflace” vyjadiené procentnim
prirdstkem ci dbytkem primérného indexu spotrebitelskych cen, ktery je stanoven a uverejnén
Ceskym statistickym Gradem v kategorii ,Posta a telekomunikace”, a to vidy za predchozi
kalendarni rok (delsi casové obdobi se nezohlednuje). Pokud bude absolutni hodnota zmény
primérného indexu spotrebitelskych cen v kategorii ,Posta a komunikace” nizsi nez 1, Uprava
cen dle tohoto ¢lanku neprobéhne.

Zvyseni cen dle ¢lanku 5.16 je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit nejpozdéji do
28. unora pfislusného roku, jinak toto pravo upravit ceny v daném roce zanikd. K oznameni
o zvyseni cen v souvislosti s inflaci je poskytovatel povinen pfipojit upraveny prehled cen dle
prilohy ¢. 3 Rdmcové dohody. K Upravé cen dle tohoto ujedndni dojde pfi splnéni podminek dle
tohoto odstavce i bez nutnosti uzavieni dodatku k této Rdmcové dohodé.

Snizeni cen dle ¢lanku 5.16 provede Poskytovatel na pisemnou vyzvu Centralniho zadavatele ci
libovolného Objednatele uc¢inénou do 28. Unora prislusného roku, jinak toto pravo upravit ceny
v daném roce zanika. Poskytovatel je povinen rozeslat vSem Objednatellim upraveny prehled
cen dle pfilohy ¢. 3 Ramcové dohody. K Upravé cen dle tohoto ujednani dojde pfi splnéni
podminek dle tohoto odstavce i bez nutnosti uzavieni dodatku k této Ramcové dohodé.

Objednatel v dokumentaci zadavaciho fizeni stanovil maximalni hodnotu plnéni z ramcové
dohody ve vysi 18.000.000,- K¢ bez DPH. Jakmile hodnota pInéni z Uc¢astnickych smluv presahne
85 % maximalniho hodnoty plnéni tj. 15.300.000,- K¢ bez DPH, informuje bez zbytecného
odkladu Poskytovatel o této skutecnosti Centralniho zadavatele.

6. MiSTO A DOBA PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zdkladé Rdmcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo
nové ucastnické smlouvy bude poskytovdno v sidlech a na adresnich bodech jednotlivych
Objednatel, nevyplyva-li z Ramcové dohody nebo uvedenych smluv nebo z povahy véci jinak.
Seznam adresnich bod( znamych pfi zahdjeni zadavaciho fizeni byl Poskytovateli poskytnut jako
pfiloha dokumentace zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle Rdmcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy vidy ve |hlitach uvedenych v Ramcové dohodé. Neni-li v Ramcové
dohodé Ihita pro poskytovani plnéni uvedena, bude Poskytovatel poskytovat pInéni ve Ihltach
podle prislusné ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy. Neni-li Ih(ita pro poskytovani
plnéni uvedena ani v Ucastnické smlouvé nebo nové Ucastnické smlouvé, zavazuje se
Poskytovatel poZadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné
nebo pribéiné s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebam a pozadavkim
Objednatele.
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7. SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou penéZitého plnéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatiiovdna jakdkoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného uroku z prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové ucastnické smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdou novou
Ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby pozadované Objednatelem podle
odstavce 3.4 Ramcové dohody ve Ih(ité stanovené RAmcovou dohodou, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kaZdou sluzbu,
s jejimz poskytnutim bude v prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele upravit ceny dle ¢lanku 5.18 je Poskytovatel
povinen zaplatit Centrdlnimu zadavateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
za kazdy zapocaty mésic, ve kterém nesplni v daném roce nesplni predmétnou povinnost.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele oznamit ¢erpani hodnoty plnéni dle ¢élanku 5.19 je
Poskytovatel povinen zaplatit Centrdlnimu zadavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit VPN za podminek dle ¢él. 2 pfilohy €. 2
Ramcové dohody je Poskytovatel povinen zaplatit Centralnimi zadavateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢. za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi, a to dle ptislusnych
pravnich pfedpisll. Toto ustanoveni se neuplatni v ptipadé, kdy v rdmci smluvni povinnosti, na
niz se sankce vztahuje, je pravnim predpisem vyloutena povinnost nahrady Skody
poskytovatelem.

Splatnost smluvnich pokut podle Ramcové dohody bude 15 dnl od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

8. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to do 31.10. 2028 nebo do konce meésice
nasledujiciho po uctovacim obdobi, ve kterém dojde k vycerpani ¢astky dle ¢l. 5.19. BEhem doby
trvani Ramcové dohody Ize Ramcovou dohodu vypovédét pouze ze zdkonnych ddvodu.

Pokud Poskytovatel nesplni svoji povinnost informovat Centralniho zadavatele o vycerpani 85 %
maximalni hodnoty plnéni dle ¢lanku 5.19, prodluzuje se doba trvani rdmcové dohody o pocet
mésicl, po které byl Poskytovatel v prodleni se splnénim této povinnosti, nejdéle vsak do
31.10. 2028.

Uplynutim doby sjednané v pfedchozim odstavci nebo vypovédni doby zanika zavazek vznikly
z Rd4mcové dohody.
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Centralni zadavatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ v dokumentaci zaddvaciho fizeni vyhradil
moznost prodlouZit dobu trvani rdmcové dohody az o 1 rok (12 mésicll), tj. nejpozdéji do
31.10. 2029.

V pripadé vyuZiti vyhrazené zmény zdvazku zahdji Centralni zadavatel jednaci tizeni bez
uvefejnéni (dale jen “JRBU”) dle § 66 ZZVZ (ptipadné dle pravni Gpravy G¢inné v dobé zahdjeni
zadavaciho fizeni na zadani vyhrazené zmény), kdyz zasle Poskytovateli vyzvu k jednani a podani
nabidky.

JRBU bude zahdajeno v poslednim roce trvani ramcové dohody. Je na uvéaZeni Centralniho
zadavatele, zda této mozZnosti vyuzije.

Pfedmétem jednani bude prodlouzeni trvani rdmcové dohody a uzavieni prislusného dodatku.
Dodatkem bude platnost rdmcové dohody prodlouzena:

a) do data dohodnutého pfi jednani, nejpozdéji do 31. 10. 2029;

b)  dovycerpanizakonného limitu pro objem dodatecnych sluzeb (30 % hodnoty sluzeb
poskytnutych na zakladé ramcové dohody);

c¢) dovycerpani ¢astky 18.000.000,- K¢ bez DPH dle ¢l. 5.19

Podle toho, kterd s uvedenych skutecnosti nastane dfiv.

9. ODSTOUPENi OD RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKYCH SMLUV NEBO NOVYCH
UCASTNICKYCH SMLUV

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové dohody pouze ze zakonnych divodu.

Objednatel je opravnén odstoupit od ucastnické smlouvy nebo od nové ucastnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZenych Poskytovateli
Ramcovou dohodou, ucastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou smlouvou,

b) v pfipadé, Ze dojde nejméné 3x k nepodstatnému poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli Rdmcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou
smlouvou,

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikac¢nim sluzbam
poskytovanym na zakladé Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy,

d)  zdGvodl uvedenych pfimo v Ucastnické smlouvé nebo v nové Ucastnické smlouvé.

Objednatel je opravnén odstoupit od vSech ucastnickych smluv nebo vSech novych tGc¢astnickych
smluv
a) v pripadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku Poskytovatele,
b) vpfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zdkona
o elektronickych komunikacich,
c) v pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost podle odstavce 11.1 Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Gcastnické smlouvy nebo nové uUcastnické smlouvy pouze
ze zakonnych dlivodU. V jiném pfipadé neni Poskytovatel opravnén od ucastnické smlouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi smluvnimi stranami
sjednano.
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U¢innost odstoupeni od t&astnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy nastava doruéenim
oznameni o odstoupeni ptislusné smluvni strané, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

10. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vUci nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze viéi nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného
orgdnu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdajeni exekuc¢niho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostate€ném rozsahu seznamil s veSkerymi poZadavky
Objednatelll podle Ramcové dohody, pficemzZ si neni védom zZadnych prekazek, které by mu
branily v poskytovani sjednaného plnéni v souladu s RAmcovou dohodou.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Poskytovatel si je védom, zZe je ve smyslu § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené v ivodu Rdmcové dohody odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pti uzavieni RaAmcové dohody jsou osoby opravnéné
k jedndni za smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy smluvnich stran.

Jakékoliv zmény Udaji uvedenych v tvodu Ramcové dohody, jeZ nastanou v dobé po uzavreni
Ramcové dohody, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikly.

11. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu uUcinnosti Ramcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou Poskytovatelem pfi vykonu cinnosti jiné osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 3.000.000,- K¢. V pfipadé, Ze Ramcovou dohodu
uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lenl sdruzeni, ¢lenl spole¢nosti apod.), musi
pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pripadnou skodu zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbytecného
odkladu.

12. OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
a) vSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou z RAmcové dohody zavazany spolecné
a nerozdilné,
b) jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfic¢itano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoricimi Poskytovatele,
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c) za Poskytovatele mUze jednat kterdkoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody, ucastnické
smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy a neni-li to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy
pfislusnd skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Soucasné je
Poskytovatel povinen ucinit vesSkeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné skody hrozici
Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemzZ je povinen nést
pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Rdmcové dohody, pfip. Ucastnickych smluv nebo novych
Ucastnickych smluv, v souladu s povinnostmi Centralniho zadavatele a Objednatelll za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zverejnénim Ramcové
dohody, véetné vsech jejich zmén a dodatkd, prip. tucastnickych smluv nebo novych ucastnickych
smluyv, véetné vsech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé Ramcové
dohody a ucastnickych smluv nebo novych Gcastnickych smluv a dalSich Gdaja na profilu
zadavatele Centralniho zadavatele, pfip. Objednateld, podle § 219 zakona o zadavani verejnych
zakazek a v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Zze Ramcova
dohoda ani zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504
obcanského zékoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prisluSnymi pravnimi ptredpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich a zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel je povinen zajistit archivaci veskerych zakaznickych dat vyhradné na Gzemi CR.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
zRamcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s Ramcovou dohodou, ucéastnickou smlouvou nebo novou uUcastnickou smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici zRAmcové dohody, uéastnické smlouvy nebo nové tGcastnické smlouvy
nebo vzniklé v souvislosti s Ramcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou
smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti Radmcovou dohodou, ucastnickou smlouvou nebo novou
Ucastnickou smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli dle pravnich predpist
Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Poskytovatel zprosti,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomér(i Poskytovatele nebo
vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Toto ustanoveni se
neuplatni v pripadé, kdy v rdmci smluvni povinnosti, na niz se sankce vztahuje, je pravnim
predpisem vyloucena povinnost nahrady skody poskytovatelem.
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13.CENTRALNi ZADAVATEL

Prava Objednatele spojend s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zdakladé
Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy, jakoZ i jind opravnéni
naleZejici podle Rdmcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy
Objednateli, je opravnén vykonavat kromé ptislusného Objednatele i Centralni zadavatel, a to
ztitulu povéreni ktéto Ccinnosti Objednatelem. Jednani Centralniho zadavatele vUdi
Poskytovateliive vztahu k plnéni Rdmcové dohody, jakoZ i ve vztahu k plnéni ucastnické smlouvy
nebo nové Ucastnické smlouvy, jsou povazovana za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli

podle Rdmcové dohody a ucastnické smlouvy nebo nové ucéastnické smlouvy zejména

v nasledujicim rozsahu:

- kontrola implementace smluvnich podminek podle Rdmcové dohody u Objednatel(;

- kontrola (s)pInéni smluvnich podminek sjednanych Ramcovou dohodou a uéastnickou
smlouvou nebo novou Uc¢astnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného predmétu a Ucelu Rdmcové dohody
a Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy;

- kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Ramcové dohody
a Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy;

- kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikacnich sluZzeb z hlediska jejich
souladu s Rdmcovou dohodou a tUcastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou smlouvou
a pravnimi predpisy;

- kontrola odstranovani pfipadnych vad Telekomunikacnich sluzeb.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout Centralnimu zadavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Rdmcové dohody.

Poskytovatel se, ve smyslu § 219 zdkona o zadavani verejnych zakazek, zavazuje predat
Centralnimu zadavateli pravdivé udaje o vysi skutecné uhrazené ceny Centralnim zadavatelem
a Objednateli na zdkladé Rdmcové dohody a uUcastnickych smluv nebo novych Gcastnickych
smluv, a to nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim Ihaty, v niz je Centradlni zadavatel, resp.
Objednatelé, povinen uverejnit na profilu zadavatele Udaje o vysi skute¢né uhrazené ceny podle
§ 219 zakona o zaddvani verejnych zakazek.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po jejim
pfipadném skonceni pro telefonni Cisla, kterd budou predmeétem prenosu k jinému dodavateli
ve smyslu & 34 zakona o elektronickych komunikacich od konce vypovédni IhGty dle ¢lanku 8 az
do Uspésného ukonceni prenosu takového telefonniho Cisla (sluzby). Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k UspéSnému prenosu cisla, pficemz
poskytnuti souéinnosti je soucasti ceny sluzby dle této Ramcové dohody.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z R&mcové dohody, Ucastnickych smluv
nebo novych ucastnickych smluv se fidi ceskym pravnim radem, zejména obcanskym zakonikem,
zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem o zadavani vefejnych zakazek. Smluvni
strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisli, kterd nemaji donucujici ucinky, maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Rdmcova dohoda nestanovi jinak.

VSeobecné podminky poskytovatele se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této
smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Objednatele pfiznivéjsi. Vydal-li poskytovatel téz provozni
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nebo technické podminky, pouzZiji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy
pouze v pfipadé, Ze je to pro Objednatele pfiznivéjsi.

Vsechny spory vznikajici z Rdmcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy
a v souvislosti s nimi, k jejichZ feseni maji pravomoc soudy, budou podle vile smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné piislusnymi.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi véemi U&astniky. Jakékoli
zmény Ramcové dohody ucinéné jinou nez pisemnou formou jsou vylouceny. Zanikem
nékterého Objednatele zavazek z Ramcové dohody vici ostatnim Objednatelim nezanika. Ke
zméné Ramcové dohody neni tieba jednani zaniklého Objednatele.

Ramcovd dohoda je uzaviena v elektronické podobé.
Ramcovd dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem zverejnéni ramcové

dohody v registru smluv. Dojde-li ke zvefejnéni Rdmcové dohody pred 1. 11. 2025, nabyva
Ramcovd dohoda ucinnosti dne 1 .11. 2025.

Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Seznam Objednatel(l zastoupenych Centralnim zadavatelem
Pfiloha €. 2 Vymezeni telekomunikacnich sluzeb

Pfiloha ¢. 3 Cenik

Pfiloha ¢. 4 Dohoda o urovni poskytovani zakladnich sluzeb (SLA)
Pfiloha €. 5 Systém péce o zakaznika

Ptilohy tvofi nedilnou soucast Ramcové dohody.

V Brné dne V Brné dne V Praze dne
CEJIZA, s.r.o0. Objednatelé zastoupeni Poskytovatel
Mgr. Libuse Podolov3, jednatelka Centrdlnim zadavatelem

v. z. CEJIZA, s.r.0.
Mgr. Libuse Podolov3, jednatelka



Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

Seznam Objednatelti zastoupenych Centralnim zadavatelem

m Nazev ICo Sidlo

JM_001 Stfedni Skola polytechnickd Brno, | 00638013 | Jilova 164/36g, 639 00 Brno
Jilova, pfispévkova organizace

JM_002 Gymnazium Brno, Videriska, | 00558982 | Viderska 55/47, 639 00 Brno
prispévkova organizace

JM_003 Zakladni umélecka skola F. Jilka Brno, | 44993536 | Videnska 264/52, 639 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_007 Stfedni zdravotnickd skola Brno, | 00637998 | Jaselska 190/7, 602 00 Brno
Jaselska, pfispévkova organizace

JM_008 Zakladni uméleckd 3kola Brno, | 00400963 | Smetanova 346/8, 602 00 Brno
Smetanova 8, prispévkova
organizace

JM_011 Zamecek  Strelice, prispévkova | 00212920 | Tetcickd 311/69, 664 47 Strelice
organizace

JM_012 Zakladni umeéleckd Skola Rosice, | 49459902 | Na Schodech 239, 665 01 Rosice
prispévkova organizace

JM_015 Domov pro seniory Hostim, | 45671761 | Hostim 1, 671 54 Hostim
pfispévkova organizace

JM_016 Domov pro seniory JeviSovice, | 45671711 | JeviSovice 104, 671 53 JeviSovice
prispévkova organizace

JM_017 Domov  pro seniory Plave¢, | 45671702 | Domov 1, 671 32 Plavec
prispévkova organizace

JM_018 Nemocnice Znojmo, pfispévkova | 00092584 | MUDr. Jana Janského 2675/11, 669
organizace 02 Znojmo

JM_019 Stfedni odborna skola Znojmo, | 00055301 | Dvofakova 1594/19, 669 02
Dvorakova, prispévkova organizace Znojmo

JM_020 Jihomoravské muzeum ve Znojmé, | 00092738 | Pfemyslovcd 129/8, 669 02 Znojmo
pfispévkova organizace

JIM_022 Mateiska 3kola, zdkladni $kola a | 67011748 | Horni Ceska 247/15, 669 02 Znojmo
prakticka Skola Znojmo, prispévkova
organizace

JM_023 Stfedisko volného ¢asu Znojmo, | 70285314 | Sokolska 1277/8, 669 02 Znojmo
pfispévkova organizace

IM_024 Pedagogicko-psychologickd poradna | 70841683 | Jana Palacha 955/6, 669 02 Znojmo
Znojmo, prispévkova organizace

JM_025 Stfedni zdravotnickd Skola a vy3si | 00638081 | Jana Palacha 956/8, 669 33 Znojmo
odbornd skola zdravotnicka Znojmo,
pfispévkova organizace

JM_029 Obchodni akademie a vys$si odborna | 00566381 | Kotlafska 263/9, 611 53 Brno
Skola Brno, Kotlarska, prispévkova
organizace

JM_030 Stfedni primyslovéd Skola a Vy$si | 00559415 | Sokolska 366/1, 602 00 Brno

odbornd skola Brno, Sokolska,

pfispévkova organizace




JM_032 Sprava a udrzba silnic | 70932581 | Zerotinovo namésti 449/3, 602 00
Jihomoravského kraje, pfispévkova Brno
organizace kraje

JM_033 Zakladni skola a prakticka skola Brno, | 44993633 | Videnska 244/26, 639 00 Brno
Videnska, pfispévkova organizace

JM_034 Gymnazium Brno, tfida Kapitana | 00559032 | tfida Kpt. Jarose 1829/14, 658 70
Jarose, prispévkova organizace Brno

JM_036 Zakladni uméleckad skola Jaroslava | 44993510 | tfida Kpt. Jarose 1939/24, 602 00
Kvapila Brno, pfispévkova organizace Brno

IM_037 Gymnazium, Stfedni pedagogickad | 49438816 | Pontassievskd 350/3, 669 02
skola, Obchodni akademie a Znojmo
Jazykova skola s pravem statni
jazykové zkousky Znojmo,
prispévkova organizace

JM_038 Kruh Znojmo — centrum zdravotnich | 00838993 | Mladeze 1020/10, 669 02 Znojmo
sluzeb pro déti, prispévkova
organizace

JM_039 Zakladni uméleckd skola Znojmo, | 70285756 | Rooseveltova 999/21, 669 02
prispévkova organizace Znojmo

JIM_044 Stfedisko volného ¢asu Miroslav, | 70285306 | Kostelni 197/16, 671 72 Miroslav
pfispévkova organizace

JM_045 Zakladni umeéleckd skola Miroslav, | 70841829 | Komenského 177/1, 671 72
pfispévkova organizace Miroslav

IM_047 Gymnazium Matyase Lercha, Brno, | 00559008 | Zizkova 980/55, 616 00 Brno
Zizkova 55, pFispévkova organizace

JIM_048 Zakladni uméleckd Skola Brno, | 44993528 | Veveri944/133, 616 00 Brno
Vevefi, pfispévkova organizace

JM_049 Sportovni  gymndzium Ludvika | 00567582 | Botanicka 63/70, 602 00 Brno
Danka, Brno, Botanickd 70,
pfispévkova organizace

JM_051 Zakladni $kola Brno, Palackého tfida, | 64327981 | Palackého tfida 343/68, 612 00
pfispévkova organizace Brno

JM_058 Zdravotnickd  zachrannd  sluzba | 00346292 | Kamenice 798/1d, 625 00 Brno
Jihomoravského kraje, prispévkova
organizace

JM_060 Stfedni zdravotnickd Skola a Vys$si | 00638005 | Merhautova 590/15, 613 00 Brno
odborna skola zdravotnicka Brno,
Merhautova, prispévkova organizace

IM_061 Zakladni skola Brno, Sekaninova, | 44993668 | Sekaninova 895/1, 614 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_062 Zakladni uméleckd 3kola Brno, | 62156756 | Vranovska 842/41, 614 00 Brno
Vranovska, prispévkova organizace

JM_064 Gymnazium Brno, Elgartova, | 00558974 | Elgartova 689/3, 614 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_067 Masaryk@iv domov mladeze a Skolni | 00567370 | CihlaFska 604/21, 602 00 Brno
jidelna Brno, ptispévkova organizace

JM_068 Stfedni Skola stavebnich Femesel | 00173843 | Prazska 636/38b, 642 00 Brno

Brno-Bosonohy, pfispévkova
organizace




JM_069 Lipka - Skolské zafizeni pro | 44993447 | Lipova 233/20, 602 00 Brno
environmentalni vzdélavani Brno,
pfispévkova organizace

IM_072 Spektrum - stfedisko volného casu, | 00390348 | 17. listopadu 153/1, 680 01
pfispévkova organizace Boskovice

IM_073 Zakladni umeélecka skola Boskovice, | 00839680 | namésti 9. kvétna 951/7, 680 01
prispévkova organizace Boskovice

IM_074 Stfedni  Skola André Citroéna | 00056324 | namésti 9. kvétna 2153/2a, 680 11
Boskovice, pfispévkova organizace Boskovice

JM_075 Détsky domov TiSnov, ptispévkova | 70285772 | Purkyriova 1685, 666 01 TiSnov
organizace

JM_076 Nemocnice TiSnov, pfispévkovd | 44947909 | Purkynova 279, 666 13 TiSnov
organizace

IM_077 Gymnazium TiSnov, prispévkova | 49459881 | Na Hradku 20, 666 01 Tisnov
organizace

JM_078 Zakladni uméleckd Skola TisSnov, | 44947721 | Dvorackova 316, 666 01 TiSnov
prispévkova organizace

JM_079 Détsky domov Vranov, prispévkova | 70842680 | Vranov €. p. 160, 664 32 Vranov
organizace

JM_080 Domov pro seniory Predkldstefi, | 65761774 | Sikulova 1438, 666 02 Piredklastefi
pfispévkova organizace

JM_082 Stfedni odbornd skola Fortika, | 62073257 | TiSnovskda 15, 679 23 Lomnice
prispévkova organizace

JM_083 Muzeum Vyskovska, pfispévkovd | 00092401 | namésti Csl. armady 475/2, Vygkov-
organizace Mésto, 682 01 Vyskov

JM_084 Zakladni uméleckd skola Vyskov, | 70285829 | Nadrazni 124/4, 682 01 Vyskov
pfispévkova organizace

JM_085 Gymnazium a stfedni odborna skola | 00559270 | Komenského 16/5, 682 01 Vyskov
zdravotnicka a ekonomicka Vyskov,
pfispévkova organizace

JM_086 Oblastni pedagogicko-psychologickad | 70843180 | Jungmannova 76/2, 682 01 Vyskov
poradna Vyskov, prispévkova
organizace

IM_087 Stredni Skola polytechnickd Vyskov, | 13692933 | Sochorova 552/15, 682 01 Vyskov
pfispévkova organizace

JM_089 Matefska Skola, zakladni Skola a | 70843082 | Sidlisté Osvobozeni 681/55, 682 01
stfedni Skola Vyskov, pfispévkova Vyskov
organizace

JM_090 Nemocnice Vyskov, pfispévkova | 00839205 | Purkyriova 235/36, 682 01 Vyskov
organizace

JM_093 Gymnazium Brno, Kfenovd, | 00558991 | Kfenova 304/36, 602 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_094 Zakladni uméleckd skola Brno, | 44993463 | Charbulova 108/84, 618 00 Brno
Charbulova, pfispévkova organizace

JM_095 Stfedni Skola Brno, Charbulova, | 60552255 | Charbulova 1072/106, 618 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_098 Stfedni Skola F. D. Roosevelta Brno, | 00567191 | KfiZikova 1694/11, 612 00 Brno
pfispévkova organizace

JM_100 Pedagogicko-psychologickd poradna | 70843155 | HybeSova 253/15, 602 00 Brno

Brno, prispévkova organizace




IM_102

Vzdélavaci institut pro Moravu,
zafizeni pro dalsi  vzdélavani
pedagogickych pracovniku a
stfedisko sluzeb Skoldm, pfispévkova
organizace

60555980

Hybesova 253/15, 602 00 Brno

IM_104

Détsky domov  Brno, lilov3,

pfispévkova organizace

00401293

Jilovd 119/13, 639 00 Brno

JM_105

Domov mladeze a zafizeni skolniho
stravovani Brno, pfispévkova
organizace

00567396

Klasterského 620/4, 617 00 Brno

JM_107

Odborné ucilisté a prakticka skola
Brno, prispévkova organizace

00567213

Lomena 530/44, 617 00 Brno

JIM_108

Materska skola, zakladni Skola a
praktickd $kola Brno, Stolcova,
pfispévkova organizace

62157299

Stolcova 301/16, 618 00 Brno

IM_112

Stfredni  Skola  strojirenskd a
elektrotechnickd Brno, prispévkova
organizace

00380431

Trnkova 2482/113, 628 00 Brno

IM_113

Zakladni uméleckd skola PhDr.
Zbynika Mrkose, Brno, Doslikova 48,
pfispévkova organizace

62156748

Doslikova 4185/48, 636 00 Brno

IM_114

Stredni skola technicka a
ekonomickd Brno, Olomoucka,
pfispévkova organizace

00226475

Olomoucka 1140/61, 627 00 Brno

IM_115

Materskd Skola specidlni, zakladni
Skola specidlni a prakticka skola Elpis
Brno, prispévkova organizace

62160095

Kopernikova 803/2, 615 00 Brno

M_121

Materska skola, zakladni Skola a
stfedni Skola Gellnerka Brno,
pfispévkova organizace

62157655

Gellnerova 66/1, 637 00 Brno

IM_123

Stfedni  Skola  Gemini
pfispévkova organizace

Brno,

48515027

Vaculikova 259/14, 638 00 Brno

IM_124

Materskd Skola specidlni, zakladni
Skola specidlni a praktickd Skola
Ibsenka Brno, prispévkova
organizace

60555998

Ibsenova 114/1, 638 00 Brno

IM_125

Gymnazium a zakladni umélecka
skola Slapanice, prispévkova
organizace

49461249

Riegrova 40/17, 664 51 Slapanice

IM_126

Zakladni umélecka skola Pozofice,
pfispévkova organizace

49461524

U Skoly 386, 664 07 Pozofice

IM_127

Stfedni Skola Slavkov — Austerlitz,
pfispévkova organizace

49408381

TyrSova 479, 684 01 Slavkov u Brna

IM_132

Détsky domov Boskovice,

pfispévkova organizace

62077465

Stefanikova 2344/2b, 680 01

Boskovice

IM_134

Domov Hvézda,
organizace

prispévkova

00226564

Nové Hvézdlice
Bohdalice

200, 683 41

IM_135

Materska skola, zakladni S$kola,
praktickd Skola a détsky domov
Kyjov, pfispévkova organizace

70284849

Za Humny 3304/46, 697 01 Kyjov,
BorsSov




JIM_136 Matefska $kola a zakladni $kola | 00567043 | Skolni 3208/51, 697 01 Kyjov
Kyjov, Skolni, pFispévkova organizace

JIM_140 Klvariovo gymnazium a stfedni | 00559148 | tfida Komenského 549/23, 697 01
zdravotnicka Skola Kyjov, Kyjov
prispévkova organizace

IM_141 Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, | 46937099 | Strazovska 1095/1, 697 01 Kyjov
prispévkova organizace

IM_142 Domov Horizont, prispévkova | 46937145 | Strazovska 1096/3, 697 01 Kyjov
organizace

IM_144 Nemocnice  Kyjov, pfispévkova | 00226912 | Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov
organizace

JM_145 Stfedni Skola polytechnickd Kyjov, | 00053163 | Havlickova 1223/17, 697 01 Kyjov
prispévkova organizace

IM_147 Stredni Skola gastronomie, | 00053155 | namésti Svobody 318, 696 81
hotelnictvi a lesnictvi Bzenec, Bzenec
pfispévkova organizace

JM_150 Zakladni umeélecka skola Veseli nad | 70839964 | namésti Miru 1676, 698 01 Veseli
Moravou, pfispévkova organizace nad Moravou

JM_151 Obchodni akademie a stfedni Skola | 00566438 | Kollarova 1669, 698 01 Veseli nad
polytechnicka Veseli nad Moravou, Moravou
prispévkova organizace

JM_154 Paprsek, pfispévkova organizace 00838420 | K Cihadlu 679, 679 63 Velké

Opatovice

JM_157 | Socidlni sluzby Sebetov, pfispévkovd | 00838446 | Sebetov 1, 679 35 Sebetov
organizace

JM_160 Nemocnice Letovice, pfispévkova | 00387134 | Pod klasterem 55/17, 679 61
organizace Letovice

JIM_161 Masarykova stfedni Skola Letovice, | 66596882 | TyrSova 500/6, 679 61 Letovice
pfispévkova organizace

IM_162 Jihomoravské  détské  lécebny, | 00386766 | Kretin C. p. 12, 679 62 Kfetin
pfispévkova organizace

JM_163 Materskd Skola a zdkladni Skola pfi | 62075993 | Kfetin €. p. 12, 679 62 Kretin
Détské |écebné Kretin 12,
pfispévkova organizace

IM_164 Materska Skola a zakladni $kola | 70838771 | Herbenova 2969/4, 690 03 Breclav
Breclav, Herbenova, prispévkova
organizace

JM_165 Gymnazium a jazykovad skola s | 60680351 | Sady 28.fijna674/1, 690 21 Bfeclav
pravem statni jazykové zkousky
Breclav, prispévkova organizace

IM_166 Stfedni Skola Edvarda Benese | 60680342 | nabf. Komenského 1126/1, 690 25
Breclav, prispévkova organizace Breclav

IM_169 Nemocnice Breclav, pfispévkova | 00390780 | U Nemocnice 3066/1, 690 02
organizace Breclav

JIM_170 Stfedni vinarska Skola Valtice, | 60680318 | Sobotni 116, 691 42 Valtice
pfispévkova organizace

IM_171 Emin zamek, pFispévkova organizace | 45671826 | Sanov 275, 671 67, Sanov

IM_173 Domov Bozice, prispévkova | 45671877 | Bozice 188, 671 64 Bozice

organizace




IM_174 Zakladni uméleckd $kola F. B. Sevéika | 00839621 | Na Vétraku 463, 679 06 Jedovnice
Jedovnice, pfispévkova organizace

IM_176 Stredni skola technicka a | 00497126 | Bezrucova 1601/33, 678 01 Blansko
gastronomicka Blansko, pfispévkova
organizace

IM_177 Zakladni uméleckd skola Blansko, | 00380521 | Zamek 3/3, 678 01 Blansko
prispévkova organizace

IM_178 SENIOR centrum Blansko, | 70997241 | Pod Sanatorkou 2363/3, 678 01
prispévkova organizace Blansko

IM_179 Gymnazium Blansko, prispévkova | 62073133 | Seifertova 33/13, 678 01 Blansko
organizace

JM_180 Zakladni $kola specialni Blansko, | 62073249 | Zizkova 1919/27, 678 01 Blansko
prispévkova organizace

JM_181 Stfedisko volného ¢asu Blansko, | 43420656 | Udolni 1200/2, 678 01 Blansko
pfispévkova organizace

JM_183 Obchodni akademie a stfedni | 62073176 | Nad Certovkou 2272/18, 678 01
zdravotnicka Skola Blansko, Blansko
prispévkova organizace

IM_184 Domov na Polni, pfispévkova | 00226556 | Polni 252/1, 682 01 Vyskov
organizace

IM_187 Gymnazium a stfedni odborna skola | 60680377 | Komenského 273/7, 692 16
Mikulov, pfispévkovd organizace Mikulov

JM_189 Zakladni uméleckd skola Mikulov, | 65337913 | Namésti 23/28, 692 01 Mikulov
prispévkova organizace

JM_191 Regiondlni muzeum v Mikulové, | 00089613 | Zamek 1/4, 692 01 Mikulov
prispévkova organizace

JM_192 | Zékladni 3kola Mikulov, Skolni, | 70838763 | Skolni 184/1, 692 01 Mikulov
pfispévkova organizace

JM_193 Srdce v domé, prispévkova | 48452751 | Klentnice 81, 692 01 Mikulov
organizace

JM_195 Zamek Brezany, prispévkova | 45671788 | Brezany 1, 671 65 Biezany
organizace

JIM_202 Gymnazium T. G. Masaryka | 60680369 | Dukelské nam. 31/7, 693 31
Hustopece, pfispévkova organizace Hustopece

JM_203 Stredni Skola polytechnicka | 16355474 | Masarykovo nam. 136/1, 693 01
Hustopece, pfispévkova organizace Hustopece

IM_206 Zakladni $kola a praktickd $kola | 70839034 | Safafikova 999/24, 693 01
Hustopece, pfispévkova organizace Hustopece

IM_207 S - centrum Hodonin, pfispévkova | 46937102 | JaroSova 1717/3, 695 01 Hodonin
organizace

IM_209 Zékladni  $kola  Blansko, Nad | 62076060 | Nad Certovkou 2304/17, 678 01
Certovkou, prispévkova organizace Blansko

JM_210 Zakladni umélecka $kola Pohorelice, | 70851212 | Skolni 462, 691 23 Pohofelice
pfispévkova organizace

IM_211 Odborné ucilisté Cvrcovice, | 60680300 | Cvréovice 131, 691 23 Pohorelice
pfispévkova organizace

IM_212 Zakladni umélecka gkola a stredisko | 70841675 | Skolni 139, 672 01 Moravsky
volného ¢asu Moravsky Krumlov, Krumlov

pfispévkova organizace




JM_213 Stfedni Skola dopravy, obchodu a | 00055166 | nam. Klasterni 127, 672 01
sluzeb Moravsky Krumlov, Moravsky Krumlov
pfispévkova organizace

IM_214 Gymnazium  Moravsky Krumlov, | 49438875 | Smetanova 168, 672 01 Moravsky
pfispévkova organizace Krumlov

IM_217 Zakladni uméleckd Skola A. Muchy | 44946805 | Palackého namésti 1607/27a, 664
Ivancice, pfispévkova organizace 91 Ivancice

JIM_219 Nemocnice Ivantice, pfispévkova | 00225827 | Siroka 16, 664 91 Ivantice
organizace

IM_220 Materskd 3kola a zakladni $kola | 70840661 | Sirokd 484/42, 664 91 Ivancice
Ivancice, pfispévkova organizace

IM_222 Zakladni uméleckd skola Oslavany, | 44946775 | namésti 13. prosince 144/12, 664
prispévkova organizace 12 Oslavany

JM_224 | Gymnazium Zidlochovice, | 49459171 | Tyr$ova 400, 667 01 Zidlochovice
pfispévkova organizace

JM_225 Stfedni zahradnickd skola Rajhrad, | 00055468 | Masarykova 198, 664 61 Rajhrad
prispévkova organizace

IM_227 Zakladni uméleckd Skola Orechov, | 49461702 | Komenského 702/4, 664 44
pfispévkova organizace Orechov

IM_229 Domov pro seniory Zastavka, | 00212733 | Sportovni 432, 664 84 Zastdvka
pfispévkova organizace

JM_230 Gymnazium T. G. Masaryka Zastavka, | 49459899 | U Skoly 39, 664 84 Zastavka
prispévkova organizace

IM_231 Zakladni uméleckd Skola Kufim, | 44946783 | Zahradni 1529/21, 664 34 Kufim
pfispévkova organizace

JM_233 Stfedni Skola a zakladni Skola TiSnov, | 00053198 | nam. Miru 22, 666 25 TiSnov
pfispévkova organizace

IM_236 Domov pro seniory BaZantnice, | 46937081 | tfida Bfi Capk( 3273/1, 695 01
pfispévkova organizace Hodonin

JM_238 Stfedisko volného ¢asu Dubrava, | 49939386 | nam. B. Martind 2952/5, 695 01
pfispévkova organizace Hodonin

JM_239 Zeleny dim pohody, pfispévkova | 46937170 | P. lJilemnického 2923/1, 695 01
organizace Hodonin

IM_240 Pedagogicko-psychologickd poradna | 49939378 | P. Jilemnického 2854/2, 695 01
Hodonin, pfispévkova organizace Hodonin

IM_241 Integrovand stfedni Skola Hodonin, | 00838225 | Lipova alej 3756/21, 695 01
pfispévkova organizace Hodonin

IM_244 Masarykovo muzeum v Hodoniné, | 00090352 | Zdmecké nam. 27/9, 695 01
pfispévkova organizace Hodonin

JM_245 Gymnazium, obchodni akademie a | 00559130 | Legionard 813/1, 695 11 Hodonin
jazykovd Skola s pravem statni
jazykové zkousky Hodonin,
pfispévkova organizace

IM_249 Galerie vytvarného uméni | 00373290 | Uprkova 601/2, 695 01 Hodonin
v Hodoniné, pfispévkova organizace

JM_250 Stredni skola prdmyslova a uméleckd | 00559539 | Brandlova 2222/32, 695 01
Hodonin, pfispévkova organizace Hodonin

JM_251 Détsky domov Hodonin, pfispévkova | 64480020 | JaroSova 2267/1, 695 01 Hodonin

organizace




JM_252 Domov na JaroSce, prispévkova | 47377470 | Jarosova 1717/3, 695 01 Hodonin
organizace

JM_254 Nemochice TGM Hodonin, | 00226637 | Purkyrnova 2731/11, 695 26
pfispévkova organizace Hodonin

JM_257 Domov pro seniory Strdznice, | 47375604 | Prelata Horného 515, 696 62
prispévkova organizace Straznice

JM_258 Zakladni umélecka skola Straznice, | 70837601 | Prelata Horného 509, 696 62
pfispévkova organizace Straznice

IM_261 Détsky domov StrdzZnice, | 64480046 | BoZeny Hrejsové 1255, 696 62
prispévkova organizace Straznice

IM_263 Stredisko volného c¢asu Slovacko, | 49939416 | Hutnik 1495, 698 01 Veseli nad
pfispévkova organizace Moravou

IM_264 Zakladni umélecka skola Klobouky u | 70851221 | BFi. Mrstik( 79/1, 691 72 Klobouky
Brna, prispévkova organizace u Brna

JM_265 LILA Domov pro postizené déti | 00226572 | Bozeny Némcové 151, 683 54
Otnice, prispévkova organizace Otnice

IM_266 Stredni Skola elektrotechnicka a | 00380407 | UCcilisté 496, 664 52 Sokolnice
energetickd Sokolnice, prispévkova
organizace

IM_267 Domov pro seniory Sokolnice, | 00209392 | Zamecka 57, 664 52 Sokolnice
pfispévkova organizace

JIM_268 Gymnazium a obchodni akademie | 00559261 | Souckova 500, 685 01 Bucovice
Bucovice, pfispévkova organizace

IM_270 Habrovansky zdmek, prispévkova | 70921245 | Habrovany 1, 683 01 Rousinov
organizace

IM_274 Domov pro seniory Cernd Hora, | 00380458 | Zédmecka 1, 679 21 Cernd Hora
pfispévkova organizace

IM_277 Jihomoravsky kraj 70888337 | Zerotinovo namésti 449/3, 601 82

Brno

IM_278 Moravian Science Centre Brno, | 29319498 | Kfizkovského 554/12, 603 00 Brno
pfispévkova organizace

IM_279 CL JUNIOR AUTO BOSKOVICE s.r.o. 63481251 | namésti 9. kvétna 2/a, 680 01

Boskovice
IM_283 Domov u Franti$ka, pfrispévkovd | 04150015 | Rybarska 1079, 664 53 Ujezd u Brna

organizace




Pfiloha €. 2 Ramcové dohody

Vymezeni Telekomunikacnich sluzeb
I. Uvodni &ast
Obecné vymezeni Telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi

- poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostrednictvim pevnych telekomunikacnich siti,

- poskytovani veskerych ostatnich sluzeb a plnéni specifikovanych v této pfiloze,

- zajisténi vSech cCinnosti souvisejicich se zajisténim v predchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.

Sluzby v této priloze neuvedené budou Poskytovatelem poskytovdny za podminek nejméné tak
vyhodnych, jako je Poskytovatel nabizi jinym firemnim zakaznikiim (dle aktualniho standardniho
ceniku Poskytovatele pro firemni zakazniky).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikacni sluzby Objednateli za nize vymezenych
podminek.

1. Hlasové a datové sluzby pevné telefonie

Poskytovatel zabezpecdi zfizeni pripojnych vedeni (vyhradné optickych ¢i metalickych nebo jejich
kombinaci) pro pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni ustfedné pro
poskytovani verejnych telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi
typy hlasovych telekomunikacnich ptipojek:

e pfipojka HTS,

e pripojka ISDN2,

e pripojka ISDN30,

e sluzba VolP 1 kanal,

e S|P trunk,

e asymetrické datové sluzby xDSL internet,
e optické vlakno.

Pripojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpecit realizaci standardni doplrikové sluzby prenosu
dat s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v této technické specifikaci a faxovou komunikaci
a pfenos dat v hovorovém pasmu.

Poskytovatel zajisti na své naklady dostupnost hlasové telefonni sluzby analogovych linek HTS a
pripojek ISDN2A i po dobu vypadku lokalni elektrické sité, a to minimalné po dobu 24 hodin, tak, aby
nedoslo k vypadku telefonnich sluzeb a na né napojenych zabezpecovacich systéml nebo jinych
navaznych sluzeb. Ndaklady souvisejici s uvedenym zajisténim dostupnosti telefonni sité v pfipadé
lokalniho vypadku elektrické sité budou zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

1.1. Zakladni telefonni sluzby

Objednatel bude mit prostfednictvim vsech telefonnich pfipojek zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem, pfipadné ijinymi dodavateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umozZnit, aby Objednatelé mohli
nepretrzité a v plné automatickém reZimu uskutecnovat:



e volanik ¢islam tisriového volani,

e mistnivolani v rdmci telefonnich obvodu v lokalitach zadavateld,

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodd na tzemi CR,
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,
voldni na negeograficka telefonni Cisla (napt. zelené linky, modré linky atd.),
volani do neverejnych siti,

e volani do siti jinych dodavatell sluzeb véetné mobilnich siti,

o bezplatné zablokovani volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

1.2. Pozadavky na HTS

Standardni analogova telefonni linka pfipojena metalicky.

1.3. Pozadavky na ISDN2

Standardni digitalni linka ISDN2 pfipojena do pevné sité pomoci ISDN sitového zakonéeni NT (Network
Termination); umoZriuje uskutecnit vice spojeni sou¢asné pomoci digitalnich komunikacnich kanald.

Poskytovatel zajisti poskytnuti ukonéovaciho zafizeni v cené sluzby (sitové zakonéeni Poskytovatele NT
¢i NT Plus).

1.4. Pozadavky na sluzbu VolIP 1 kanal

Sluzba VolIP 1 kanal umozni:

e prenos hlasu pomoci technologie Voice over IP Poskytovatele,
e pripojeni IP telefonnich pftistroja,

e pripojeni klasickych analogovych zatizeni pomoci prevodniku.

Soucasti sluzby neni datova konektivita ani pronajem ukoncovaciho zatizeni — IP telefonu

1.5. Pozadavky na doplrikové sluzby ISDN

Poskytovatel zabezpeci na digitdlnich pfipojkach typu ISDN tyto standardni doplrikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

potlaceni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Cali Barring Network Controlled),
identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

e pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000, 10000 c&isel z verejné telefonni sité.

Vysoka kvalita technického feseni je vymezena v dohodé o Urovni poskytovani zakladnich sluzeb (SLA)
pro pripojky ISDN30, ktera tvofi pfilohu ¢. 4 Ramcové dohody.

Poskytovatel zajistuje nepretrzity dohled stavu pfipojek ISDN30 s cilem minimalizovat dobu moznych
poruch a zkratit ¢as zdsahu v pfipadé poruchy. Tato sluzba je zpoplatnéna v ramci mési¢niho pausalu
ISDN30.

Poskytovatel je schopen zabezpecit ochranu proti snaham o zneuzivani ptipojek ISDN30. Od takovéto
ochrany se ocekava, Ze bude véas a ucinné Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci z
neopravnéného pouzivani telekomunikaéniho feseni.



Objednatel pod ochranou proti zneuzivani pfipojek ISDN30 rozumi monitorovani provozu, na jehoz
zakladé bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornén na:

* nepovolené hovory do ciziny;

¢ hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem;

e extrémné dlouhé (drahé) hovory;

¢ hovory mimo povolené ¢asové intervaly;

e (Casta a opakovana volani na stejna Cisla;

¢ napadeni pobockové Ustiedny tranzitnim volani na Ucet Objednatele;

¢ vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Poskytovatel se pred zahdjenim poskytovani sluzby , bezpeénost pfipojek ISDN30" zavazuje nastavit
limitni hodnoty vySe uvedenych nestandardnich situaci dle poZadavk( Objednatele. Tato sluzba bude

zpoplatnéna v ramci mési¢niho pausalu ISDN30.

1.6. Pozadavky na sluzbu SIP trunk

Sluzby SIP trunk je poskytnuta na datové lince pfipojené metalicky, optikou nebo jejich kombinaci.
Sluzby SIP trunk musi umoznit:

e Pfenos hlasu pomoci technologie SIP;

e Propojeni s vetejnou telefonni siti na rozhrani Poskytovatele;

e Pfipojeni na ethernetové rozhrani telefonni Ustfedny Objednatele;

e Umisténi koncového zafizeni Poskytovatele u Objednatele, toto zafizeni musi provadét
preklad adres sité (NAT, Network Address Translation).

Poskytoval zajisti ptipojeni sluzeb SIP trunk na vyhrazeném datovém okruhu, nikoliv prostfednictvim
verejné internetové sité. Tento vyhrazeny datovy okruh je soucasti plnéni verejné zakazky, naklady na
jeho zfizeni a provoz nese Poskytovatel (jako soucast ceny za sluzbu SIP trunk).

Ptislusnd spojovaci IP sit je navriena pouze pro signalizatni a RTP provoz mezi technologii
Poskytovatele a zakaznickou Ustfednou. Neni uréena pro IP telefony Objednatele, VPN, management
ustfedny, nebo jiny zakaznicky provoz.

Pro kazdy SIP trunk pfidéli Poskytovatel zvlastni VolP adresu pro hlasovou komunikaci. PouZiti
pfidélené VolP adresy plné autentizuje zakaznika a zaroven plné definuje jeho adresu pro pfichozi
hovory, proto neni nutné provadét registraci ani zaddvat dalsi autentizacni Udaje (jako je: realm =
oblast, doména, uZivatelské jméno, heslo).

1.7. Zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb

Smluvni strany ujednaly nasledujici podminky pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb:

e vnitrostatni volani v CR bude u&tovano v tarifikaci ,1+1" (nebo té7 ,,0+1"), tedy G¢tovanim hovord
po sekundach, stim, Ze cena kazdé sekundy bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za
minutu. Ostatni volani (napf. mezinarodni volani) budou Uc¢tovana podle tarifu Poskytovatele
(v cené za minutu hovoru, podle po¢tu minut),

e jednotnou sazbu vZdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spi¢ce” a ,,mimo Spicku”,

e jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci CR do viech pevnych siti,

e jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pripojky, ze které je hovor
uskutecnovan,



e za zfizeni sluzby v pevném misté je Poskytovatel opravnén uctovat zfizovaci poplatek. Zfizovaci
poplatek neni Poskytovatel opravnén ucétovat na stejném misté, kde jiz Objednateli konkrétni
sluzbu poskytuje. Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky jsou uvedeny v Ceniku.

Volani na pevné linky

Poskytovatel zajisti volani z pevnych linek Objednatele na pevné linky mimo VPN Centralniho
zadavatele, véetné neverejnych, do siti vSech dodavatelll pevnych sluzeb elektronickych komunikaci
v CR. Objednatelé budou hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen pfislu$né sluzby.

Volani na mobilni ¢isla

Poskytovatel zajisti volani z pevnych linek Objednatele na mobilni ¢isla do siti vSech dodavateld
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci v CR. Objednatelé budou hradit za provolané minuty dle
jednotkovych cen pfislusné sluzby.

Neomezeny hlasovy tarif do viech pevnych a mobilnich siti v CR

Poskytovatel zajisti moZnost neomezeného hlasového tarifu pro volani z pevnych linek Objednatele na
pevné a mobilni linky (véetné VPN) v siti véech dodavatel( sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

1.8. Zelend linka

Poskytovatel zfidi sluzbu zakaznické linky, na kterou budou Objednatelé vyuZivajici tuto sluzbu volat
bezplatné. VSechna pfichozi volani budou smérovana na jedno dislo, dle pozadavku Objednatele.
Zadavatel bude hradit pausalni poplatek za sluzbu a za pfijaté hovory.

1.9. Datové sluzby

Poskytovatel zajisti datové sluzby s asymetrickou prenosovou rychlosti (ADSL, VDSL, VDSL bonding) a
prostiednictvim optického vedeni. Stavajici rychlosti uvedené v Seznamu adresnich bodU (Pfiloha ¢. 7
dokumentace zadavaciho fizeni) u jednotlivych lokalit budou zachovany. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni
novych sluzeb bude provedeno technické Setfeni, které uréi moznosti dané lokality.

Datové sluzby budou poskytovany bez omezeni prenosu dat (FUP).

Poskytovatel nabizi datové sluzby pro pfistup k siti internet s asymetrickou pfenosovou rychlosti ve
vybranych lokalitach jako samostatné sluzby nebo v kombinaci s HTS pfipadné ISDN2 hlasovou sluzbou.

PoZadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni.
e Maximalni agregace prendsenych dat 1:50

V pfipadé, Ze datové sluzby budou pouZivany jen cast mésice (aktivace, zména nebo deaktivace
v pribéhu mésice), Poskytovatel bude Uctovat pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

Pfenosova rychlost smérem ke | Pfenosova rychlost od koncového
koncovému uzivateli (downstream) uzivatele (upstream)

az 20 Mbit/s az 2 Mbit/s xDSL

az 50 Mbit/s az 5 Mbit/s xDSL




az 100 Mbit/s az 20 Mbit/s xDSL

az 250 Mbit/s az 25 Mbit/s xDSL

az 2 000 Mbit/s az 1 000 Mbit/s Optické vlakno

Horni hranice prfenosové rychlosti uvedené v tabulce jsou rychlosti technicky maximdalné mozné a slouzi
k oznaceni sluzby. Realna rychlost zavisi na mistnich podminkach a je nizsi.

Poskytovatel zajisti pevné verejné IP adresy (IPv4 a IPv6) pro sluzby v pevném misté.

Poskytovatel poskytne ukoncovaciho zafizeni v cené sluzby minimalné s parametry standardni VDSL
WiFi modem (vCetné zafizeni pro VDSL bonding).

2. Ziizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Poskytovatel se zavazuje bezplatné propojit vSechna pevnd telefonni hlasovd cisla Objednatele
do jedné virtualni sité (VPN), a to do 30 dni od ucinnosti R&mcové dohody.

Sluzba VPN musi byt moznd bez jakékoliv Upravy telefonnich Cisel zafazenych do VPN (napf. prefix).

3. Elektronické vyuctovani sluzeb

Poskytovatel bezplatné poskytne pfristup k elektronickému wvyucétovani za poskytované sluzby
prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 dnli od ukonceni ziétovaciho obdobi.

Zuctovaci obdobi je stanoveno od prvniho do posledniho dne v mésici.
Sluzba elektronického vyucétovani ma tento minimalni obsah:

e Elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( — faktur;
e Souhrnnd data uc¢tovanych sluZzeb obsahuijici rozpis Uc¢tovanych sluzeb na jednotliva telefonni ¢isla,
pfipadné identifikatory.

Sluzba elektronického vyuctovani bude mit tyto vlastnosti a funkce:

e Pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

e Pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
struktury Objednatel(l — centralni pistup k celému vyuctovani za celé IC Objednatele, diléi p¥istup
k vyuctovani jednotlivych organizacnich skupin Objednatele, pfistup pouze k danovym dokladiim
bez pfistupu k podrobnym vypisim uskutecnénych spojeni, pfistup k danovym dokladim
i k podrobnym vypisim uskutec¢nénych spojeni;

e Export dat (souhrnnych i podrobnych vypist uskutec¢nénych spojeni) ve formatu CSV ¢i XML pro
moznost dal$iho zpracovaniv prostiedi MS Excel, a to za celé IC Objednatele i za vybrané jednotlivé
organizacni skupiny Objednatele;

e Nastaveni automatického zasilani vystavenych platebnich doklad( - faktur volitelné na mailovou
adresu ¢i vice mailovych adres ve formdatu PDF nebo do datové schranky ve formatu PDF ¢i ISDOC,
volitelné zasilani pouze jednostrankovych danovych doklad(i v PDF nebo darovych doklad( véetné
souhrnnych dat za jednotlivé sluzby v PDF;

e Uchovani detailnich vypisli spojeni po dobu nejméné 2 mésic(;

e Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.



4. Péce o zakaznika

Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které budou moci
Objednatelé vyuZivat v prlibéhu celého trvani RAmcové dohody pro feseni technickych ¢i obchodnich
problém{ a poZadavk ¢i jinych souvisejicich poZzadavki vztahujicich se k pfredmétu verejné zakazky.

Podrobné vymezeni systému péce o zakaznika tvofi pfilohu ¢. 5 Ramcové dohody.

5. Prenositelnost Cisel

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény technologie pfipojeni Ci poskytovatele sluzeb
Poskytovatel prevezme a bezplatné zabezpedi preneseni stdvajicich telefonnich cisel v souladu
s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich. Centralni zadavatel poZaduje zachovani
stavajicich telefonnich cisel.

Poskytovatel zabezpeci preneseni Cisel v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich.

6. Administrativni Ukony

Poskytovatel bude v priibéhu trvani ramcové dohody provadét nize uvedené administrativni Ukony za
maximalni mozZny poplatek 1,- K¢ bez DPH:

. zména fakturacnich udajl (napf. zména nazvu, sidla Ucetni jednotky)
. prevod ucastnictvi

. vypojeni telefonni linky

. poplatek za podrobné elektronické vyuctovani.

Poskytovatel bude v prabéhu trvani rdmcové dohody provadét nize uvedené administrativni ukony
bezplatné:

. aktivace/zablokovani sluZeb véetné dopliikovych
. zruSeni nepotiebné linky.

Administrace zmén a nastaveni sluzeb a veskera komunikace (hlasova, e-mailova, elektronickd) bude
probihat vyhradné prostrednictvim uréenych administratord sluzeb (kontaktnich osob) za jednotlivé
zadavatele.



P¥iloha €. 3 Ramcové dohody

Cenik
Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena/jednotka
(bez DPH)
Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky
1. Zfizovaci poplatek v¢etné aktivace HTS 1 sluzba 0,00 K¢
5 512:\;?:; poplatek vcetné aktivace ISDN2 vcéetné poskytnuti NT 1 slusba 0,00 K&
3. Zfizovaci poplatek vcetné aktivace ISDN30 1 sluzba 0,00 K¢
4. Ztizovaci poplatek vcetné aktivace SIP Trunk 30 1 sluzba 0,00 K¢
5. Ztizovaci poplatek véetné aktivace xDSL véetné poskytnuti 1 slusba 0,00 K¢
modemu / routeru
6. Zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP 1 kandl 1 sluzba 0,00 K&
7. Aktivace pevné IPv4 adresy 1 sluzba 0,00 K&
8. Aktivace pevné IPv6 adresy 1 sluzba 0,00 K&
9. Zfizovaci poplatek Provolbovy blok 1 sluzba 0,00 K&
10. Zfizeni sluzby VPN 1 sluzba 0,00 K¢
11. Aktivace sluzby Zelena linka 1 sluzba 0,00 K¢
12. Zfizenisluzby "Podrobné elektronické vyuctovani" 1 sluzba 0,00 K¢
Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena/jednotka
(bez DPH)
hlasové tarify pevné sité
Hlasovy tarify pevné sité bez volnych jednotek (VPN zdarma)
13. - mésicni pausal HTS 1 sluzba 335,00 K&
14. - mésicni pausal ISDN2A 1 sluzba 400,00 K¢
15. - mésicni pausal ISDN30 1 sluzba 2 450,00 K¢
16. - mésicni pausal SIP Trunk 30 kanald 1 sluzba 890,00 K¢
17. - mésicni pausal VolP 1 kanal 1 sluzba 20,00 K¢
vnitrostatni odchozi hovory
18. - vnitrostatni odchozi hovory do viech pevnych siti v CR 1minuta 0,40 K¢
19. - vnitrostatni odchozi hovory do viech mobilnich siti v CR 1 minuta 0,40 K¢
20. g:omezen\'/ hlasovy tarif do vsech pevnych a mobilnich siti v 1 slusba 400,00 K¢
Provolbové bloky
21. Provolbovy blok 10 ¢isel 1 sluzba 1,00 K¢
22. Provolbovy blok 100 cisel 1 sluzba 1,00 K¢
23. Provolbovy blok 1 000 Cisel 1 sluzba 1,00 K¢
24. Provolbovy blok 10 000 cisel 1 sluzba 1,00 K¢
Internet xDSL s mésisni pausalni platbou
25. Datovy tarif az 20/2 Mbit/s 1 sluzba 270,00 K¢
26. Datovy tarif az 50/5 Mbit/s 1 sluzba 290,00 K¢
27. Datovy tarif az 100/20 Mbit/s 1 sluzba 390,00 K¢




28. Datovy tarif az 250/25 Mbit/s 1 sluzba 420,00 K¢
Internet opticky s mésiSni pausalni platbou

29. Datovy tarif az 2000/1000 Mbit/s 1 sluzba 690,00 K¢
Ostatni sluzby

30. meésicni pausal Zelena linka 1 sluzba 230,00 K¢

31. pfichozi hovory Zelena linka 1 minuta 3,00 K¢

32. Pevnad IPv4 adresa 1 sluzba 99,00 K¢

33. Pevnad IPv6 adresa 1 sluzba 99,00 K¢




OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI{ SLUZBY SLA PRA (p¥iloha ¢&. 4)

C.j. 487322/2006-SPDU-F
Ucinnost od: 1.7. 2006

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

@)

2

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC
CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze , oddil B, vlozka 2322, (dale jen
»Poskytovatel*) vydava

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAxXPRA (dale jen OP SLAXPRA) obsahuji zakladni
obchodni, technické a provozni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatelem fyzickym a
pravnickym osobam vyuzivajicim tuto sluzbu (dale jen ,,Zakaznikim®). Tyto Obchodni podminky (dale jen
,»OP®) jsou nedilnou soucasti Specifikace dohodnuté sluzby SLA uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmii
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Pro ucely téchto OP SLAXPRA se rozumi:

Sluzby euroISDN

Sluzbami eurolSDN se rozumi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované
Poskytovatelem v souladu s jim vydanymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vetejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci prosttednictvim pevnych siti, prostiednictvim vefejné komunikaéni sité
elektronickych komunikaci. Realizuji se v ni sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pienosa.
Dohodnuta uroven sluzby SLAXPRA je poskytovana pro primarni ptipojky euroISDN (oznacované jako
eurolSDN30) bud’ samostatné nebo sdruzené¢ do doplikové sluzby série ¢i provolby, charakterizované
telefonnim c¢islem série nebo provolby. Pro druhy pfipad je financni vyjadieni sluzby odvozeno od poctu
sdruzenych ptipojek.

Poskytovani sluzeb eurolSDN Poskytovatelem Zakaznikiim se fidi VP a dale jim vydanymi Provozni
podminkami pro poskytovani Veifejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby, jez jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb.

Piipojka PRA s uzavienou sluzbou SLAXPRA
Pokud je kdekoliv v téchto OP SLAXPRA pouzit vyraz ,,dana Pfipojka PRA*, je tim myslena primarni
ptipojka euroISDN ( nebo euroISDN30) , ke kter¢ je poskytovana sluzby SLAXPRA.

Vyhodnocované obdobi z hlediska SLAXPRA

Vyhodnocované obdobi je ¢asovy interval, proti némuz jsou vztazeny sumarni vysledky poruch v daném
obdobi pro vypocet parametrii SLA, tj. dostupnosti, doby oprav a reakéni doby. Standardni délka
vyhodnocovaného obdobi je jeden kalendaini meésic. Pro poruchy piesahujici z jednoho mésice do
nasledujicich odpovidd vyhodnocované obdobi celistvému poctu mesicii. Vyhodnoceni parametra
garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA se provede ve zuctovacim obdobi
nasledujicim po uzavieni poruchy. Soucasné dojde v souladu s ustanovenim CI 6, odst 2a a CI 6, odst 2b
k vyuctovani, kdy cCastky splatné za piekroc¢eni parametri se realizuji formou snizeni ceny sluzeb
poskytnutych v tomto, pfipadné dalsich zactovacich obdobich.

Porucha
Poruchou se rozumi stav, kdy dojde k zavade v poskytovani sluzeb euroISDN na ptipojce PRA, ke které se
vztahuje sluzba SLAXPRA, tzn. kdy jeden nebo vice parametrii sluzby u ptipojky PRA jsou horsi nez
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z
dvodu na stran¢ Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporu¢enim ITU-T G.821 poskytovana s urovni
chybovosti BER=10"'. Pfi chybovosti vy$si nez 10 se sluzba povaZzuje za nedostupnou, tj. v poruse.
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Do doby poruchy ve smyslu SLA pro vypocet mési¢ni dostupnosti sluzby se nezapocitava:

=  porucha na vnitinim vedeni mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém
zatizeni, které je majetkem Zakaznika a neni smluvné udrzovano Poskytovatelem,

= porucha zpisobena vypadkem napajeni, které zajistuje Ucastnik, piipadné porucha zptisobend
Ucastnikem nebo &innosti vykonavanou osobou Utastnikem povéfenou,

= ¢as, v némz neni zaméstnancim Poskytovatele, pfipadn¢ zaméstnancim jeho smluvnich partnerti,
umoznén piistup k telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele a to vcetné koncového bodu sité
umisténym v objektu Uastnika &i objektu tieti strany s piistupem pod kontrolou Ugastnika za Gi¢elem
opravy poruchy,

= (as, potiebny na zajisténi nutné spoluprace ze strany Ucastnika,

= ¢as, vznikly &ekanim na provéfeni funkénosti technickych prostiedkin Ucastnika.

(5) Zacatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy piipojky PRA, vztahujici se ke sluzbé SLAXPRA,
povazuje Gas jejiho ohlaseni Utastnikem zptsobem dohodnutym ve smlouvé o poskytovani sluzby
SLAxXPRA na kontaktni misto Poskytovatele.

(6) Doba odezvy
Doba odezvy je doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Ucastnika o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dob¢ jejiho ukonéeni. Jeji délka je garantovana urovni sluzby SLAXPRA.

(7) Servisni zasah
Servisni zasah je vykon praci vedoucich k piimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy piipojky
PRA odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

(8) Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pfistup zaméstnanct Poskytovatele, ptipadné zaméstnanct jeho
smluvnich partnert, k telekomunikaénimu zafizeni poskytovatele véetné koncového bodu sité umisténému
v prostorach Utastnika, je Ucastnik povinen tento ptistup umoznit. Pokud Zakaznik piistup neumozni, je
pozastaveno nacitdni ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi
Zakaznika faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven s Zakaznikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup
umoznén. Od okamziku umoznéni piistupu k telekomunikaénimu zafizeni poskytovatele vcetné
koncového bodu sité je pak nacitani casu poruchy obnoveno.

(9) Ukon¢eni poruchy

Cas ukonéeni poruchy je doba, kdyz viechny parametry definované pfedavacim protokolem pro danou
Pfipojku, na které byla identifikovana porucha, jsou lep$i nebo shodné s technickymi parametry,
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Zakaznikovi pfedana informace o ukonceni poruchy v
souladu s ustanovenim Cl 2, odst 14 a Cl 4, odst 2¢ pro odsouhlaseni. Pokud se Zakaznik k oznameni
ukonceni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadfi, je béh doby trvani poruchy pierusen (tzv. Avizo).
Nesouhlasi-li Zakaznik a trvd na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale cas poruchy, avsak
nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(10) Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zakaznikovi ve vyhodnocovaném obdobi sluzba dostupna bez
zdvad z divodi na strané Poskytovatele, k délce celého vyhodnocovaného obdobi. Vyjadfuje se
v procentech.

Dostupnost sluzby se ur¢i nasledujicim zptsobem:

Dostupnost = (HF-HP) / HF x 100 [%]

kde

= HF (Hodinovy Fond) je celkovy pocet hodin ve vyhodnocovaném obdobi *

= HP (Hodiny Poruchy) je soucet vSech dob trvani poruch dané Ptipojky ve vyhodnocovaném obdobi *,
po které byla na dané Ptipojce porucha z divodu na strané Poskytovatele.

*) Pokud porucha piesahuje ze sledovaného obdobi do nasledujiciho obdobi, je vyhodnocovanym
obdobim celistvy soucet vSech mésicnich obdobi béhem nichz byla pfipojka souvisle v poruse. Do
dostupnosti se pak zapocitava celd doba souvislého trvani poruchy, vztazend vici takto vzniklému
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vyhodnocovanému obdobi. Vyhodnocend dostupnost je pak pfi vypoctu plateb zpétné aplikovana na
vsechna zictovaci obdobi postizena trvanim poruchy.

(11)Planovana vyluka provozu

Vyluka zdivodu zéavaznych technickych nebo provoznich davodi vsiti poskytovatele nebo
poskytovatelem planovanych praci nebo udrzby je takové pieruSeni nebo omezeni provozu piipojky PRA,
které je nejmén€¢ 5 dni pfedem oznameno Zdkaznikovi a on s omezenim nebo pieruSenim provozu
souhlasi. PferuSeni z téchto diivodt se pro ucely poskytovani sluzby SLAXPRA nepovazuje za poruchu a
do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitdva. Veskera tdrzba a prace budou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni nebo omezeni provozu ptipojky PRA na Zakaznika
a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé¢.
Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonceni praci nebo udrzby, je povinen pievzit prerusenou
sluzbu do stavu poruchy.

(12) Neplanované provozni vyluky

= Omezeni nebo pferuSeni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci piipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité a jejichz doba trvani se predpoklada delsi nez lhodinu, bude Poskytovatel Zakaznikovi
oznamovat min. 48 hod pfed pocatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zavadu v poskytovani sluzeb
euroISDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluzby se zapocitava

= Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci piipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité, a jejichz doba trvani se piedpoklada kratsi nez lhodinu, bude Poskytovatel
Zakaznikovi oznamovat min. 12 hod pfed pocatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zavadu v
poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluzby
se zapocitava

(13)Vyluka provozu v zvlastnich piipadech

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA na zéklad¢ rozhodnuti
ptislusného organu vetejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich ptedpisti, ucinéného v obdobi krizové
situace, pfi vyhlaseni krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu, se nepovazuje za zavadu v
poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA. Po dobu platnosti takového rozhodnuti je
pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA.

=  Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA Poskytovatelem
v piipadech vymezenych ve VP euroISDN, tj. poruseni podminek tGc¢astnictvi, zejména pak neplaceni,
se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb euroISDN pomoci piipojky PRA a do vypoétu
dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.

=  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zpusobenych disledky pusobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.c.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, se nepovazuje za zavadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pifipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy
sluzby se nezapocitava.

(14) Kontakt pro odezvu na poruchu
Pro komunikaci Poskytovatele s Zakaznikem umoziuje sluzba SLAXPRA vymezit dal§i kontaktni misto
Zakaznika. Zakaznik ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, jeZ je nedilnou souéasti Smlouvy, definuje
svoje pracovisté (technické pracovisté Zakaznika), které fesi akutni provozni problémy a poruchy vsech
svych pfipojek PRA se sluzbou SLAXPRA. Na toto pracovisté zasila Poskytovatel Zakaznikovi ,,Odezvu
na poruchu, Avizo o pieruseni poruchy, hlaseni o ukonceni poruchy a mésicni vypis poruch®.

(15) Kontakt pro vyluku provozu
Druhym z kontaktnich mist, definovanych Zakaznikem ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, je
Kontakt pro vyluky provozu. Na toto misto Poskytovatel zasila Zakaznikovi vSechny zadosti o pferuSeni
nebo omezeni provozu sluzeb euro[SDN pomoci ptipojky PRA se sluzbou SLAXPRA a na této platforme
dochézi k dohodnuti nejvhodnéjsiho terminu vyluky.

Clanek 3
Definice sluzby SLAXPRA

(1) Sluzbou SLAxPRA se rozumi, ze veiejné¢ dostupnd sluzba elektronickych komunikaci, poskytovana
prostiednictvim pfipojky PRA definované v ¢lanku 2 téchto OP, (dale jen pfipojky PRA) je Poskytovatelem
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Zakaznikovi poskytovana v dohodnuté Grovni s garanci (SLAXPRA- Service Level Agreement -level x -
Primary Rate Access eurolSDN Services).

Uzavienim dohody o poskytovani sluzby SLAxPRA, ve formé Dodatku ke Smlouvé o poskytovani
veiejné dostupnych sluzZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva), tj. oboustrannym
akceptovanim (podpisem) Specifikace dohodnuté sluzby SLA (dale jen Specifikace), garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruch a definovanou odezvu, tzn.
komunikaci pfi provoznich problémech u pfipojek PRA samostatnych, ptipojek PRA sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba (sluzba musi byt poskytovana stejné na vSech piipojkach sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba) a u pfipojek PRA specifikovanych v Seznamu primarnich pfipojek euroISDN
s garantovanou Urovni, jenZ je nedilnou soucasti Specifikace jako jeji pfiloha. Aktualni hodnoty dostupnosti,
doby oprav a doby odezvy pro jednotlivé irovné SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzeb SLA.
Cenik a parametry sluzby SLAXPRA je nedilnou souéasti Specifikace jako jeji pfiloha.

Poskytovatel 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni garantovanych parametrti. Report o hodnotach
dosazenych v uplynulém vyhodnocovaném obdobi poskytne Poskytovatel Zakaznikovi do 15. pracovniho
dne nasledujiciho z(étovaciho obdobi.

Pfi nesplnéni garantovanych ukazatelii tj. nedodrzeni garantované dostupnosti nebo piekro¢eni garantované
délky opravy ve vyhodnocovaném obdobi Poskytovatel automaticky snizuje mési¢ni cenu za pouzivani
ptipojky PRA a cenu za sluzbu SLAXPRA na nasledujici obdobi (tj. v nasledujicim zuctovacim obdobi) o
¢astku, zavislou na mife piekroCeni garantovanych parametrii. Tato Castka se vypocCte podle vzorcd
uvedenych v Cl 6, odst 2a a Cl 6, odst 2b. Pokud byla sluzba SLAXPRA, k piipojce PRA ve
vyhodnocovaném obdobi, poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano tak, aby
vysledna ¢astka G¢tovana v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K¢&.

Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrt je jes$té povazovano za splnéni podminek poskytovani
sluzby SLAXPRA.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, pfipadné odstoupit od dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA
k ptipojce PRA, pokud u pfedmétné PRA nelze predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a
garance technickych parametrii. Ob&é smluvni strany mohou ukonéit poskytovani sluzby SLAxPRA formou
a zptuisobem uvedenym v Poskytovatelem vydanymi VP.

Clanek 4 ) )
PROVOZNI PODMINKY

M
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Podminky poskytovani sluZeb SLAXPRA
Sluzby SLAXPRA jsou poskytovany na primarnich pfipojkach euroISDN u nichz je pfedem ovétena
technickd moznost, pfipadné provedeny technické upravy nutné pro to, aby Poskytovatel mohl
Zakaznikovi garantovat definovanou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruchovych stavl a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech. To znamena, Ze poskytovatel, pokud je mu pfedem znamo, ze
nebude moci garantovat plnéni smlouvy, mize uzavieni smlouvy SLAXPRA odmitnout.

Provoz sluzby SLAXPRA
Poskytovatel garantuje na zakladé¢ uzavieného smluvniho vztahu o poskytovani sluzby SLAxPRA
zaru¢enou meési¢ni dostupnost této sluzby a dobu opravy pfipojky PRA. Pfenosové parametry jsou dané
ptislusnymi doporuéenimi ITU — T. Jejich nedodrzeni je vzdy divodem k prevzeti ptipojky PRA do
poruchy.
V piipadé¢ nedodrzeni parametrti garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatel
Zakaznikovi automaticky snizuje platbu na nasledujici obdobi o adekvatni ¢ast z mési¢niho poplatku za
poskytovani sluzby s vyjimkou ptipadi uvedenych v téchto OP SLAXPRA.
Pro sluzbu SLAXPRA jsou v soucasnosti pfedpokladany Grovné SLA, liSici se garantovanou dostupnosti a
limitem ¢asu na opravu. Aktudlni hodnoty cenikovych polozek a parametrti pro rizné urovné sluzby
SLAxPRA jsou uvedeny v platném dokumentu Cenik a parametry sluzby SLAXPRA, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.
(a) Pfijem poruch
Centrum Poskytovatele pro pfijem hlaSeni poruch sluzeb euroISDN je nepfetrzité dostupné na telefonu.
Prijimacim mistem pro ohlaSovani poruch je Centralni ohlaSovna poruch (COP) na ¢isle 13129.
Nahlaseni poruchy sluzby SLAXPRA se fidi nasledujici procedurou:
Zakaznik:
= Nahlasi identifikaci (tel. ¢islo) pfipojky PRA v poruse.
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= Nabhléasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
= Uvede udaje o poruse.
= QOdsouhlasi ¢as zacatku poruchy s operatorem COP.

= Operator COP sdéli:

=  Svoji identifikaci.

= Potvrdi ptevzeti poruchy od Zakaznika a provede prvni analyzu problému.
= QOdsouhlasi ¢as zacatku poruchy s Zakaznikem.

=  Oznami Zakaznikovi ptridélené ¢islo poruchy.

(b) Odezva na hlaSeni o poruse a diagnostika

Pracovnik NMC, fesici poruchu, po ziskani dostate¢nych informaci od ptislusného pracovisté udrzby a od

pracovisté dohledu nebo jinych pracovist’, zapojenych do odstranéni poruchy, v dobé ,,DOBA ODEZVY*

sdéli kontaktni osobé Zakaznika nasledujici informace:

= Identifikaci (tel. ¢islo) ptipojky PRA jiZ se informace tyka

= Jméno operatora a jeho pracovisté

= (islo poruchy (&islo poruchového listku)

= S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as zacatku poruchy

= P¥i¢inu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo uzemi CR ...atd.).

= Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani pracovniki
udrzby k dalsi lokalizaci poruchy ¢i jeji opraveé az do mista ukonceni piipojky v objektu Zakaznika
(koncovy bod sité).

= Opatieni podniknuta k opravé poruchy a piedpokladany cas jejiho ukonceni.

= Tato informace bude Zakaznikovi sdélena dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem, pfipadné e-
mailem v dob¢ stanovené urovni SLA.

(¢) Uzavreni poruchy
Porucha je uzaviena na zakladé odsouhlaseni uzavieni poruchy s Zakaznikem. HlaSeni o uzaviené poruse
sdéli Poskytovatel Zakaznikovi dohodnutym zplisobem telefonem , faxem piipadné e-mailem. Toto
hlaseni obsahuje:
= Identifikaci (tel. ¢islo) pfipojky PRA jiz se hlaseni tyka
= Jméno operatora a jeho pracovisté
= (islo poruchy (&islo poruchového listku)
= S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as zacatku poruchy
= P¥i¢inu vypadku (obecné: porucha zatizeni, porucha na trase, mimo tizemi CR ...atd.)
= (as odstranéni poruchy
= Textovou poznamku v pfipad¢ potieby bliz§iho vysvétleni

Pokud se Zakaznik k oznameni ukonceni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadii, je porucha
pferusena (Avizo). Nesouhlasi-li Zakaznik a trva na tom, ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale Cas
poruchy, avSak nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(3) Reporting
Poskytovatel zpracuje v kazdém zuctovacim obdobi report o poruchach a dosazené mési¢ni dostupnosti
pro vsSechny pfipojky PRA s definovanou sluzbou SLAXPRA a zaSle jej Zakaznikovi dohodnutym
zptsobem do 15. dne nasledujiciho zactovaciho obdobi.

(4) Reklamace

Pokud Zakaznik nesouhlasi s hodnocenim ukoncené poruchy, ma moznost do 4 hodin po odeslani hlaseni
o uzavieni poruchy udaje v hlaSeni reklamovat na pracovisti Centralni ohlaSovny poruch (COP) na ¢isle
13129. Po uplynuti této lhty je porucha uzaviena.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s idaji v mésicnim vypisu poruch, mize tyto své vyhrady reklamovat
postupem dle VSeobecného reklamacéniho fadu Poskytovatele piipadné i prostiednictvim piislusného
obchodniho zastupce Poskytovatele. Tento reklamacni fad je k dispozici ve vSech kontaktnich mistech
Poskytovatele ur¢enych pro styk s vetejnosti.

(5) Planované vyluky provozu u piipojek PRA s SLAXPRA
Planované vyluky pfipojek PRA oznami Poskytovatel kontaktni osobé Zakaznika z pfislusného pracoviste
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu ro¢n€ pro zasadni zmeény
v rozvoji a pro provedeni pravidelné Gdrzby a to v thrnné délce maximalné 12 hodin ro¢né. Veskera
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udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby na Zakaznika a
budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé¢.
Poskytovatel oznamuje zakaznikovi terminy planovanych vyluk a jejich pfedpokladanou délku dostatecné
pfedem (minimalné 5 pracovnich dnli pfedem). Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonceni
vyluky, je povinen ptevzit nefunkéni primarni piistup eurol[SDN do poruchy.

(6) Vyluky provozu v piipadé poruch velkého rozsahu
V ptipad¢ poruch velkého rozsahu, které vyzaduji okamzity zasah k obnoveni telekomunikaéniho provozu
nebo k odvraceni moznych skod na majetku nebo na zdravi osob, mize Poskytovatel odstavit danou
Ptipojku kdykoli, vzdy vSak Zakaznikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky. Vyluka provozu
se v tomto pfipadé povazuje za poruchu a do vypoétu dostupnosti se zapocitava.

(7) Udalosti vyssi moci
Za poruchy sluzby SLAXPRA se nepovazuji omezeni nebo preruSeni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (euroISDN pomoci piipojky PRA) zptsobena dusledky ptisobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisii. Takové poruchy nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.

Clanek 5

Smluvni vztah

(1) Sluzba SLAXPRA je ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi obéma smluvnimi stranami, ve form¢e pisemného Dodatku o uzavieni dil¢iho smluvniho
vztahu ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Dil¢i smluvni
vztah na poskytovani sluzby SLA PRA je uzavien oboustrannym podpisem (akceptaci) dokumentu
vydaném k tomuto u¢elu Poskytovatelem - Specifikace dohodnuté sluzby SLA.

(2) Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXPRA Postupy uvedenymi ve VP.

(3) Ukoncenim smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb euroISDN postupem dle VP automaticky kondi i
smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXxPRA.

(4) Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAxXxPRA jsou nedilnou soucasti Specifikace
dohodnuté sluzby SLA, kterd ma formu dil¢tho smluvniho vztahu, a je dodatkem ke Smlouvé o
poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Clanek 6
Zpoplatnéni sluzby SLAXPRA
(1) Cena sluzby SLAXxPRA

Cena za sluzbu SLAXPRA se urcuje mésicni sazbou, kterd se plati za kazdou pfipojku PRA soucasné
se zakladni mésicni cenou za poskytovani sluzby piipojky PRA dle platného Ceniku sluzeb elektronickych
komunikaci. Aktualni hodnoty mési¢nich sazeb sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby
SLAXPRA .

(2) Vypocet vracené ¢astky pii nedodrZeni garantovanych parametri
(a) Castka za nedodrZeni mési¢ni dostupnosti pfipojky PRA

Pii nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti kazdé piipojky PRA se sluzbou SLAxXPRA je
Zakaznikovi sniZzena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cené za
sluzbu SLAXPRA za mésic, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k takovému
snizeni ceny nedosSlo nedodrzenim garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované meésicni
dostupnosti je cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi jesté snizena o castku, odvozenou od
procenta nedodrzeni garantované dostupnosti pro danou uroveil sluzby. Procento nedodrzeni dostupnosti
je dano rozdilem garantované D, a skute¢né¢ dosazené dostupnosti dané Ptipojky Dpp. Aplikovana castka
snizeni se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troven sluzby SLAXPRA a mési¢ni
cenou za poskytovani sluzby SLAXPRA. Aktualni hodnoty koeficientl kp pro odpovidajici trovné sluzby
SLAxXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby SLAXPRA.

Céstka za dostupnost = (Dg - Dyp ) X kp X Cin

D, garantovana mesicni dostupnost
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Dpp skute¢n¢ dosazend dostupnost
kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti [K¢]
Cn meésicni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pozn.: Dy a Dpp dosad’te jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

Pokud porucha piesahuje z jednoho do nésledujiciho zii¢tovaciho obdobi, vyhodnocuje se dostupnost ve
zuctovacim obdobi, nasledujicim po ukonceni poruchy. Vyhodnocovanym obdobim je celistvy soucet
vSech mési¢nich obdobi b&hem nichz byla pfipojka souvisle v poruse. Do dostupnosti se pak zapocitava
cela doba souvislého trvani poruchy, vztazend vuci takto vzniklému vyhodnocovanému obdobi.
Vyhodnocena dostupnost je pak pfi vypoctu plateb aplikovana na vSechna obdobi postizena trvanim
poruchy. Vyuctovani se realizuje formou snizeni ceny sluzeb poskytnutych v tomto, piipadné dalSich
zuctovacich obdobich.

(b) Castka za piekroéeni doby opravy

Pfi ptrekroceni garantovaného limitu délky jednotlivé opravy dané Pripojky je Zakaznikovi sniZzena cena
sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku rovnajici se celé cené za sluzbu SLAXPRA z mésice,
ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané Piipojky dodrzena, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z divodu piekrofeni limitu je cena sluzeb, poskytnutych
v nasledujicim obdobi sniZena jeste o ¢astku odvozenou od vyse prekroceni garantované délky opravy pro
danou troven sluzby ve sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi se vyhodnoti, které opravy presahly
stanoveny casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto
doby prekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich Cast se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno
desetinné misto. Aplikovana ¢astka snizeni se ur¢i vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet
Castky za piekroceni doby opravy k, pro danou uroven SLAXPRA a mési¢ni cenou za poskytovani sluzby
SLAxXPRA.

Aktualni hodnoty koeficienti ko pro odpovidajici Grovné sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném
ceniku sluzby SLAXPRA.

Castka za dobu opravy = Z (t - thmit)x k,xC,
>limit
t timit Casovy limit na opravu dle SLAXPRA [hod]
t délka poruchy [hod]
ko koeficient pro vypocet castky za piekroceni opravy [K¢]
Cn mesicni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pokud porucha piesahuje z jednoho do nasledujiciho za¢tovaciho obdobi, vyhodnocuje se piekroc¢eni doby
opravy ve za¢tovacim obdobi, nasledujicim po ukonceni poruchy

(¢) Vyuétovani sniZené ceny p¥i nedodrZeni garanci

Po skonéeni vyhodnocovaného obdobi vzdy Poskytovatel vyhodnoti, zda garantované parametry byly
dodrzeny ¢i nikoli. Pokud nebyl dodrzen alespon jeden z garantovanych parametrt, tj. bud’ garantovana
dostupnost nebo garantovana délka trvani opravy na daném primarnim pfistupu euroISDN, snizi
Poskytovatel Zakaznikovi cenu sluzeb, poskytnutych v nasledujicim, pfipadné dalSich zactovacich
obdobich o ¢astku, rovnajici se cené za sluzbu SLAXPRA z obdobi, ve kterém/kterych nebyly garantované
parametry dodrzeny. Poskytovatel dale vypocte jednotlivé ¢astky za nedodrzeni dostupnosti nebo za
piekroceni délky poruchy. O tyto ¢astky dale snizi Poskytovatel Zakaznikovi vysi ¢astek uctovanych na
danovém dokladu za nasledujici, ptipadné dalsi zictovaci obdobi. Soucet ¢astky za prekroceni dostupnosti
nebo castky za piekroceni doby opravy v jednom zictovacim je omezen na maximalné 100% mesicni ceny
za poskytovani sluzby primarniho pfistupu euroISDN (po zahrnuti pfipadnych slev). Pokud byla sluzba
SLAXPRA ve sledovaném obdobi poskytnuta alespofi v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano
tak, aby vysledna castka uctovana v nasledujicim obdobi dosdhla minimalni vyse 50 K¢.

(3) Statut vyuctovani ceny za sluzbu SLAXPRA pii nedodani sluzby pripojka PRA v dohodnuté
urovni s garanci

Snizeni ceny o castku za nedodrzeni garantovanych parametri sluzby SLAxPRA, stanovenou dle

ustanoveni Cl 6, odst. 2a, C1 6, odst. 2b a CI 6, odst 2¢ je u piipojek PRA se sluzbou SLAXPRA pomé&rnou

¢asti ceny, vracenou Zakaznikovi podle pfislusnych ustanoveni VSeobecného reklamacniho fadu
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spole¢nosti O2Czech Republic, a.s.. a Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci pii pferuSeni provozu
primarni pfipojky eurolSDN z diivodu poruch vefejné telekomunikacni sité provozované Poskytovatelem.

Vyuctovani ceny za sluzbu SLAXPRA pri nedodani sluzby piipojka PRA v dohodnuté

urovni s garanci ve zvlastnich pripadech

(a) Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci ptfipojky PRA na zakladé rozhodnuti
ptislusného organu verejné spravy, vyplyvajicitho z pravnich ptfedpist, uc¢inéného v obdobi krizové
situace, pii vyhlaseni krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu. Po dobu platnosti takového
rozhodnuti je pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA. Zakaznikovi v tomto piipadé neni Gctovana
cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(b) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA Poskytovatelem
v ptipadech vymezenych ve VP, tj. poruseni podminek ucastnictvi, zejména pak neplaceni, se
nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb eurol[SDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Zakaznikovi je vtomto pfipad¢ uctovana cena za
poskytovani sluzby SLAXPRA.

(c) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zptsobenych dusledky piisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.c.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, se nepovazuje za zavadu v poskytovani
sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se
nezapocitava. Zakaznikovi je v tomto piipadé uctovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(d) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb euroISDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zptsobenych zavaznymi technickymi nebo provoznimi divody v siti poskytovatele, pokud budou
poskytovatelem pfedem oznameny divody omezeni nebo preruseni provozu Zakaznikovi a on
s omezenim nebo pferusenim provozu bude souhlasit, se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb
euroISDN pomoci ptipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.
Zakaznikovi je v tomto pfipad€ uctovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

)
2

3)
“

6))

Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.10.2006

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat tyto OP SLAXPRA a Cenik pisemnym dodatkem pii zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran¢ Poskytovatele nebo z divodu
zmény obecné zavaznych pravnich predpisi.

Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem piedem informovat Zakazniky o zménach OP SLAXPRA

OP SLAXPRA a Cenik jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele ur¢enych pro styk s
vetejnosti. Zakaznik je informovan o zménach a doplnéni téchto dokumentut téz prostiednictvim pisemného
oznameni.

Pravni vztahy pii poskytovani sluzby SLAXPRA vyslovné neupravené témito OP a Specifikaci dohodnuté
sluzby SLA, se fidi platnymi VP a Smlouvou o poskytovani sluzeb vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

V Praze dne 1.10.2006
Astiaso Lain Fernando v.r.

Viceprezident pro firemni zdkazniky
02Czech Republic, a.s.
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Vice ze Zivota Oz

Systém péce o zakaznika (priloha €. 5)

Péce o zakazniky

Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim Obchodni zastupce — Account Manager.

Nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal Moje O2 (https://moje.02.cz) a bezplatna linka

800 111 777 (*77).

DalSi uroven podpory tvofi technické oddéleni, které spolupracuje s dalSimi utvary, napf. Dohled, Provoz a

Planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefonl, modemu, pfisluSenstvi, SIM apod.) je k dispozici

samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Tabulka 1 — Péce o zakazniky — prehled kontaktu

Slozka
zakaznickeé Kontaktni udaje Zajistované ¢innosti Dostupnost
podpory
Zakaznicka podpora a péce na jednom 24x7
misté. Nastaveni sluzeb, pfistup k .
elektronickému billingu a k ostatnim udajam | Non-stop pristup k
Portal Moje 02 https://moje.02.cz tykajicim se sluzeb. %aga"z'}'
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat polﬁal a(\j/ ukna
do chatového okna d epdes
odavatele.
(na obrazovce vpravo dole).
Portal Firemni . . Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis,
telefony www_firemnitelefony@o2.cz reklamace a evidence HW. 24x7
8:00 — 16:00
v pracovni dny,

. , XXXX Pfiprava a uzavieni smlouvy, pfipadné dle
Dgglkovan,y P osobni jednani, Y predchozi dohody.
chodni . Y M o . . e e
zastupce navrh feSeni pogJIe poz'adgvku z:vakaznlka (v pfipadé potreb;v/

doporuceni optimalnich sluzeb. k dispozici osobné
v misté sidla
Zakaznika)
Specialista XXXX Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00

podpory
prodeje

smluvnich podkladu, pfijem reklamaci a
pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

v pracovni dny.

Tel.: 800 111 777

L Sl \\obilni tel. ze sité 02: *77

linka

Zakladni informace o sluzbach,
pFijem pozadavku a jejich predani
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

Hlaseni poruch

Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.

Pro ostatni
pozadavky:
pracovni dny 7:00-
20:00, So, Ne a
svatky 9:00-17:30,
mimo tuto dobu je
k dispozici portal
Moje O2.



https://moje.o2.cz/
http://www.firemnitelefony.cz/
https://moje.o2.cz/
http://www.firemnitelefony@o2.cz
mailto:josef.kukacka@o2.cz
mailto:martina.jancikova@o2.cz

Vice ze Zivota 02

1. Samoobsluzny portal ,,Moje O2*

Portal Moje O2 je k dispozici nepfetrzité (24x7). Jde o zabezpeceny internetovy portal na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni, udaje o
Cerpani dat i pfehled vyuctovani. K dispozici je i on-line chat, pfes ktery se Ize spojit s operatorem.

Cilem portalu je poskytnout zakazniklim ve$kerou podporu a péci na jednom misté.

Moje O, Slulbyazmifizeni  Vyiitovini  Dokumenty

Moje 02 - testovaci zakaznik

Sluzy Zafizeni Ostatni

’ Moje 02 pro vés priib&zné vylepsujeme

Vystaili jsme Vam vyGéovani
3720,79 Ke

Obrazek 1 — Portal Moje O2 — Gvodni stranka — Dashboard

Video-navody pro praci s portalem Moje O2, napf. jak spravovat uZivatelské pfistupy a role, jak objednat novou
sluzbu, zménu tarifu &i zablokovani SIM karty, jsou k dispozici na adrese: https://www.02.cz/firmy-a-
organizace/podpora/moje-02.

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

e prehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e pfehled vSech faktur, podrobnych vypisu a udaji k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
o vytvarfeni zakaznickych uctu

e pfevody U&astnictvi

e prehled objednavek, pozadavki a jejich detail

e moznost kontaktovat specialistu O2 pfimo na Portale (pfes Chat)
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Vice ze Zivota 02

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opraviujici k Ukonim, které maze v
Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zdkaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na celém
zékaznikovi, jeho zakaznickych uUc¢tech a tarifech. MGze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a
objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisi. Mze zakladat dalsi KO s
roli spravce a nizsi. Primarni spravce muze byt jen jeden.

e Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a
tarifech. Mdze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyucétovani a k
nahledu podrobnych vypist. MGze zakladat dal$i KO s nizsi roli.

e Nahled na zdkaznika — Ma nahled na vS8echny zakaznické Uty a sluzby pod zakaznikem. Nem(ze
objednavat ani ménit sluzby.

o Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na faktury,
neprovede Zzadnou zménu na sluzbach, nemuize zakladat dal$i KO s roli. Na vybér je s nahledem nebo
bez nahledu na detailni vypisy.

e Spravce zakaznického uUc¢tu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni prava na
zakaznicky Ucet (v€etné vSech podrizenych) a tarifech. MUze objednavat, rusit sluzby. Mize zakladat
dalsi KO s roli spravce zakaznického ucétu a niz$i. Na vybér je s nahledem nebo bez nahledu na
detailni vypisy.

o Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€éetné vSech podfizenych) a sluzby
pod zakaznickym uétem. NemuzZe objednavat ani ménit sluzby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplrikové sluzby k
tarifu.

e Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemize objednavat a ménit nastaveni
sluzby

1.1 VyucCtovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a staZeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu mésicniho
UCtu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je automaticky opatfena
ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji do 10 dnl po ukonceni
uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpelenych strankach https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska
prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaju a analyzy uskute¢nénych hovoru a archivace
dat.

Data je mozZné dale zpracovat s vyuZitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni ucetni systém).

Dalsi zpracovani vypisti hovoru:

Pokud z&kaznik potfebuje data v jiném formatu, napf. .csv, .dbf, .xIs, nebo pokud potiebuje vytvaret
specializované reporty, je mozné data o provozu, exportovana ve formatu .xml, jednoduse zpracovat
standardnimi programy, napf. MS Excel, nebo Power BI, pfipadné je importovat do specializovanych SW
zakaznika.
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Moje 0, Sluzby a zaffzeni

« Vyuétovani

VyGEtovani  Pfijaté platby

Nastavit vyGetovani

Vystavill jsme vam vyG&tovant

549,20Kc @

Cislo dokladu

DOKLAD

VyGitovani za leden 2025

Dobropis

Dobropis

Dobropis

VyGZtovant za prosinec 2024

VyGCtovani za listopad 2024

VyaZtovant za Flan 2024

VyGetovant

Dokumenty

Viechny zakaznické Géty

Export hromadného vytetovani

Typ dokiady
B Veechny typy dokladi v

2fSLO DOKLADU

5259580735

3261452465

3261452464

3261452463

5257727173

5255289891

5254062507

VYSTAVEND

31012025

14012025

14012025

14012025

31122024

30m2024

31102024

ZAKAZNICKY OFET

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Obrazek 2 — Moje O2 — Vyuctovani

Vyhody:

os B
DD.MMRRRR i) DD.MMRRRR

e pfehledna kontrola hovorného
e pristup pres internet ke vSem tarifikaénim datiim (zabezpeceny pfistup)

e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ucetnictvi

e nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy
e export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)
e vlastni grafické vystupy

Vice ze Zivota

Zakamik Moje 02 -testovaci .
hwrf 02z I
iV 02 Dtomasvorekapost

o] M  Zobrazit pouze nezaplacens doklady

ChsTEA  STAV

549,20 K¢

73079 K¢

54920 k¢

26743 K&

730,79 K&

549,29 K&

26743 K¢

Prostiednictvim portalu Moje O2 predava dodavatel zakaznikovi:

K zaplaceni do 10 dnfi @

Odatteno z tastky k Ghradé 14.012025
Odetteno z tastky k Ghrads 14.012025
Odetteno z tstky k Ghradé 14.012025
Zaplaceno 14.012025
Zaplaceno 14.012025

Zaplaceno 14.012025

e Pokud si to zdkaznik pfeje — mésiéni vyuctovani ve formatu PDF do datové schranky — tuto

sluzbu nabizime jako jediny poskytovatel v CR.

e zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve faktufe roz¢lenéna
do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici az 18 vyuctovani

zpétné

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v souladu
se zakonem)
(Fakturu nebo podrobny vypis za vybrany mésic mize dodavatel poslat na adresu zakaznika i v tisténé
(papirové) podobé, pokud si zakaznik tuto sluzbu objedna. Za kazdé zaslani faktury v tisténé podobé

se uctuje jednorazovy poplatek podle platného ceniku.)

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
o faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
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Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy meésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dna po skonéeni zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale Moje O2.
PFistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 2 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovori obsahuje Sumarni vypis hovorti obsahuje

telefonni ¢islo
datum hovoru

e vt telefonni Cislo
pocatecni ¢as hovoru

délka hovoru taflf

typ hovoru sluzby

yp pocet jednotek
volané cislo

volné jednotky
celkova cena
tarifikaéni data

pocet jednotek

plGvodni cena
uctovana cena za hovor

celkova cena

2 Reklamace vyuctovani a sluzeb

Podavani a vyfizovani reklamaci se Fidi VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti O2.

Doporuceny zplusob podani reklamace:

e zalozeni nového ,Pozadavku zékaznika“ v portale Moje O2, https://moje.o2.cz (on-line 24x7)

DalSi moznosti podani reklamace:
e chat na www.02.cz (denné od 7:00 do 17:00).
e obchodni zastupce nebo specialista podpory prodeje (pracovni dny 8:00 — 16:00, viz vyse)
e znackova prodejna O2
e pisemné: O2 Czech Republic a.s., Reklamacéni oddéleni, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Reklamaci vyuctovani, nebo sluzby je potfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ale do 2 mésicul
ode dne doruceni vyucétovani, resp. ode dne vadného poskytnuti sluzby.

Spole€nost O2 vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni. Vyzaduje-
li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je Ihlta pro vyfizeni az 2 mésice.

Podani reklamace nema odkladny u€inek na povinnost uhradit fakturu.

VS8echny informace o reklamaci jsou k dispozici v portale Moje O2, v zalozce ,,Objednavky a
pozadavky“. Tam jsou uvedeny informace o stavu reklamace, uzavieni reklamace a pfipadné vyjadfeni
spole¢nosti O2.

O vyfizeni reklamace je zakaznik informovan také e-mailem, pfipadné klasickym dopisem.
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Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Dodavatel nabizi svym zakaznikim elektronicky portal ze zabezpeceného prostfedi internetu, prostfednictvim

kterého

Prostre

Firemni telefony \J

si mohou pohodIné a on-line zajistit:

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day). Siroky vybér zpiisobti dopravy od
osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR. Moznost vybéru
zpusobu platebni metody

Cerpani pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky Cerpani jsou
stanoveny konkrétni R&mcovou dohodou)

objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

veSkeré informace o objednavce vetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostiedi portalu,
a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapujcky telefonu na prodejné, kde
Ize reklamovany HW donést osobné

pristup k nejsir§imu portfoliu telefont a zafizeni na nasem trhu

pFistup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

dnictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikiim zejména:

online nastroj pro spravu firemniho HW

veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech ¢erpani, rezervaci a aktualnim zustatku
online fizeni podanych reklamaci

akeni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicl na veSkery sortiment.

Uhviod
» Slufby 02
Akce

-~ Telefony
= Androsd
= Blackberry
= IFhone
= Wndows
= Zakladni
» Pevré tele
= Odolné

- Dual 5IM
» Tablety
» Wearables

Zafizeni pr

amv

Car Control

Frisluienst

Zabezpeteni
L i

Telefony

Telefony zobrazit fitr || Prilvodce strinkou @

I Androld E Blackberry i', iPhone
a windows ' Zakladni [P revne telefony

fany
l Odalné l Dual STM

Diaddice = Radit pod Destuprosti = Viestupné Stahnout cely katalog jako XLS

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iFhone SE 646G

o Internet
Dock Display Dock

Obrazek 3 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefon( ¢i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam poskytnou
nasi specialisté na Zakaznické lince.
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3.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlacitko ,Reklamace® v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné na
prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika a opraveny
ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo
jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na
prodejné O2 je nabidnuta zapuljc¢ka nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.

Uvod Domi ¥ Reiiamace

, Sluzby 02 Reklamace

Whodné balicky

» Telefony
v
» Tablety
» Wearables
P A I -
» Interneta TV Zbozi P na Y.z Zbozi I na jiném prodejnim miste 02
Car Control
Lze reklamovat pouze produlty, které byty 2akoupeny pres
» Chytra zarizeni portal www firemnitelefony.cz

PrisluSenstvi
Zadat reklamaci » Zadat sluzbu »

ekasa

» Poukazky pro Postup jak reklamovat a reklamacni rad
zameéstnance

> MUj Uget
Rekl = Vyhledejte reklamaci

» Nastaveni

Sprava dat
» Aktivace
» Zakaznicka podpora m
» Prevody

Odebrani budgetu Reklamace

» Car Control Rekiamace Oblednavka Zadano na Stav Progukt ME! / Sérigwé tislo Vyrizeno

Aktivity uzivatell

Vypis prijatych
dobropisU

Dokumenty k

objednavkam

» O nakupu

Obrazek 4 — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

Pristup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zaijistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2 obchodniho
zastupce.
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4  Zakaznicka linka pro verejnou spravu

e Zelena linka: 800 111 777 — Pro poruchy a blokovani SIM karet: 24x7.
Pro ostatni pozadavky: pracovni dny 8:00-17:00
(mimo tuto dobu je k dispozici portal Moje O2).

ez mobilniho telefonu O2 77

e ze zahraniCi: +420720720 777

Pracovnici této linky jsou zodpovédni napf. za:

e feSeniindividualnich pozadavkl, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feseni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavkul a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

e objednavani zbozi

e feSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavk:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. ¢islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZadavky
tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.
e na vyfizeni pisemného pozadavku ma dodavatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

e navyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se Ihuta mize
prodlouzit az na 60 dni.

5 Znackové prodejny

Poget znagkovych prodejen na izemi CR: 162
Na znackovou prodejnu se zakaznik muze obratit pro:

e feSeni reklamaci
e nakup HW
e ZajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni pfehled je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/
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