C. smlouvy Objednatele: ............ C. smlouvy Zhotovitele: 728/25

SMLOUVA

uzaviena podle § 2358 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen ,obéansky zakonik“) a podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,AutZ®)

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje

se sidlem: B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budéjovice
zastoupena: MUDr. Markem Slabym, MBA, LL.M, feditelem ZZS JEK
ICO: 48199931

bankovni spojeni: CSOB, as.

Cislo uctu: 234602215/0300

ID schranky: g4umvrn

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M
tel: 387 762 115

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Ing. Miroslav Bene$

tel: 387 762 319

e-mail: benesm@zzsjck.cz

(dale jen ,Objednatel)

a
RCS Kladno, s.r.o.

se sidlem: Manesova 1772, 272 01 Kladno,
Kontaktni adresa: Manesova 1772, 272 01 Kladno

IC: 63495295

DIC: CZ 63495295

Zastoupena: Ing. Vaclavem Zdichem, jednatelem
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., poboc¢ka Kladno
Cislo ugtu: 2224360207/0100

Kontaktni osoba: Ing. Monika Pidrmanova

E-mail: monika.pidrmanova@rcs-kladno.net
Telefon: 312 243 277

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 79821

(dale jen ,Zhotovitel)
(spole¢né téz jako ,,Smluvni strany“)



Clanek I.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno v
souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu, k vefejné zakazce pod nazvem ,,IT Technologie®, (dale téz ,Verejna zakazka”).
Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka Zhotovitele ze dne 28.5.2025.
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Clanek II.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zhotovit a pfedat fadné, v€as a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v €l. 2.2 této Smlouvy (dale jen ,Dilo") a poskytnout
Objednateli pravo uzivat Dilo v rozsahu podle této Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy
je rovnéz zavazek Objednatele za splnéni podminek v souladu s § 2604 ob&anského
zakoniku prevzit a zaplatit Zhotoviteli za fadné a v€as provedené Dilo, a za poskytnuti
prava uzivat Dilo za pfedem dohodnutou cenu podle ¢lanku 5.1 této Smlouvy.
Specifikace Dila: Dilem ve smyslu této Smlouvy se rozumi ,,Upgrade softwaru pro
operacni fizeni Dispe€er RCS Kladno“. Detailni popis Dila je podrobné&ji vymezen
v Technické specifikaci Objednatele, ktera tvofi Pfilohu €. 1 jakozto nedilnou soucast
této Smiouvy.

Clanek Il
Zpusob a termin provedeni Dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni Dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé neodbornych
¢i nesrozumitelnych pokynt Objednatele, vic¢i Zhotoviteli, je Zhotovitel povinen na
neodbornost ¢i nevhodnost téchto pokynu Objednatele pisemné upozornit, v opaéném
pfipadé nese Zhotovitel zejména odpoveédnost za vady a za Skodu, které v dusledku
nevhodnych pokyn( Objednatele vznikly Objednateli, Zhotoviteli nebo tfetim osobam.
Zhotovitel je povinen Dilo, ve smyslu ¢lanku 2.2 této Smlouvy provést a Objednateli bez
zbyte&ného odkladu predat nejpozdéji do 120 dni od podpisu smiouvy.

Dilo bude pfedano a funk&nost dila bude ovéfena na testovacich systémech.

Nasazeni do ostrého provozu bude provedeno nasledné na pokyn Objednatele dle jeho
aktualnich moznosti.

Mistem predani Dila je adresa Objednatele — B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské
Budéjovice.

Po ovéreni funkénosti dila dle bodu 3.3 bude vyhotoven protokol o pfevzeti provedeného
Dila (dale jen ,protokol“). Protokol bude podepsan opravnénymi osobami Smluvnich
stran ve vécech technickych.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele dle bodu 3.3
bude branit plnéni Zhotovitele, bude pfislusna Ihita plnéni dodatkem ke Smlouvé
prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potiebnou
soucinnost v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti provedeni Dila, pokud Dilo nebude
zhotoveno fadné, v€as a v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v
takovém pfipadé Objednatel davody odmitnuti pfevzeti provedeni Dila pisemné
Zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od sepsani protokolu o
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prevzeti provedeného Dila, podle ¢lanku 3.6 této Smlouvy. Na nasledné piedani Dila se
pouziji vy8e uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén oznamit vady Dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady Dila
podle volby Objednatele kdykoli ve Ihiité 24 mésicu od pfedani Dila. Pokud Objednatel
uplatni narok na odstranéni vady Dila, zavazuje se Zhotovitel tuto vadu odstranit ve
shodé s ¢lankem X. této Smlouvy. Pokud Objednatel neuplatni ve vySe uvedené Ihité
Zadné naroky z odpovédnosti za vady, povaZuji se prace bezvadné.

Clanek IV.
Pravo k uzivani zhotovovaného Dila a nebezpeci Skody na ném

Pravo k uzivani zhotovovaného Dila pfechazi na Objednatele okamzikem jeho pfedani.
Nebezpeci skody na zhotoveném Dile nese od poc¢atku zhotovovani do provedeni Dila
Zhotovitel.

Clanek V.
Cena Dila a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly podle § 2586 ob&anského zakoniku, ze za Dilo fadné
provedené podle této Smlouvy Objednatel zaplati Zhotoviteli celkovou cenu Dila:

Cena bez DPH v K¢& 500.000,- K¢
sazba 21% DPH v K& 105.000 ,- K&
Celkova cena s DPH v K¢ 605.000,- K¢

Slovy celkem (Sestsetpéttisic korun ¢eskych)

Tato sjednana cena Dila je kone¢na, nejvySe pfipustna a neprekrocitelna. Zahrnuje
zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim
a pfedanim Dila.

Cena Dila podle ¢lanku 5.1 této Smlouvy bude zaplacena v souladu s ustanovenim §
2610 obcanského zakoniku na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“)
vystaveného Zhotovitelem po fadném provedeni Dila. Faktura vystavené Zhotovitelem,
v Ceském jazyce, musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, (v€etné
razitka a podpisu) podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, evidencni Cislo této Smlouvy a dale vycisleni ceny za Dilo bez
DPH, zvlast DPH a celkovou cenu za Dilo véetné DPH.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu podle
¢lanku 5.3 této Smlouvy dfive, nez po podpisu protokolu Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Zze platba bude provedena v Ceskych korunach (CZK)
vyhradné na ucet Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé.

Zhotovitel je povinen pfilozit k faktufe original protokolu, sepsany podle ¢lanku 3.6 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce jedenadvaceti (21)
kalendafnich dnu ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli podle ¢lanku 5.3
a 5.4 této Smlouvy. Cena dila, se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny Dila z bankovniho u¢tu Objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné ¢i fakturu, ke které nebude pfiloZzen protokol. Zhotovitel je povinen podle
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povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé se stavi
Ihata splatnosti faktury a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim ceny Dila.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova |hita
splatnosti faktury v délce jedenadvaceti kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny Dila.

Clanek VI.
Kontrola provadéni Dila a zménové fizeni

Kontrola prubéhu praci na Dile bude vykonavana prubézné podle potfeb Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje predkladat Objednateli na jeho zadost informace o pribéhu a
obsahu praci v ramci zhotoveni Dila.

Zhotovitel je povinen zapracovat do Dila pfipominky, které nebudou navysSovat €asovou
a finanéni naro¢nost dila, uplatnéné Objednatelem v pribéhu zhotoveni Dila, pokud
jejich zapracovani do Dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality zhotovovaného
Dila nebo neni v rozporu s pravnimi predpisy nebo neznamenaji vyznamnou odchylku
od zadani, které je soucasti této smlouvy

Clanek VIL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani Dila neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veskeré
naklady, vydaje, 8kody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v
dUsledku uplatnéni prav tfetich osob vu¢i Objednateli v souvislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitele podle pfedchozi véty.

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou opravnéni k vykonu prava autorského dilo uzit
vSemi zpUsoby uziti, jez povaha dila pfipousti v neomezeném rozsahu pouze v jeho
plvodni podobé

Vysledkem Dila je upgrade software, ktery byl Objednateli dodan na zakladé

predchozich smluv mezi Zhotovitelem a Objednatelem a proto zUstava software dodany
na zakladé této smlouvy v puvodnim licenénim médu.

Clanek VIIL.
Povinnost mlc¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o
informacich, které pfi pInéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem této Smlouvy, ledaze se
jedna:
a) o informace, které jsou veiejné pfistupné, nebo
b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu,
c) nebo je ziskal pfipfedchozi spolupraci, kdy jejich pouziti nebylo nijak
smluvné omezeno
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Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle Clanku 8.1 této Smlouvy
v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli podle této
Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy, odpovida Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi vyslovné
pisemné povéfenych pracovnika.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé nedodrzeni v€asného terminu provedeni Dila podle ¢l. 3.2. této Smlouvy ze
strany Zhotovitele je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
1000,- KC za kazdy i zapoc€aty kalendarni den prodleni.
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za prodleni s ihradou faktury po sjednané Ihuté
splatnosti urok z prodleni za splnéni podminky podle § 1968 ve vysi podle § 1970
obcCanského zakoniku.
Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do étrnacti (14) kalendarnich dnl ode
dne jejich uplatnéni.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost Zhotovitele fadné
dokon¢it dilo.
Smlouvu Ize dale ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souc€asti bude i
vypofradani vzajemnych zavazk( a pohledavek.
Kazda ze smluvnich stran muze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zadkonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977, § 1978 nebo §
2002 a nasl. obanského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obcCanského
zakoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorudeni oznédmeni o
odstoupeni pfislusné Smluvni strané.
Za podstatné poruseni této Smlouvy Zhotovitelem, které zaklada pravo Objednatele na
odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje zejména:
a) prodleni Zhotovitele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotoveného Dila o
vice nez tficet (30) kalendarnich dnu;
b) nepravdivé nebo zavadéjici prohladeni Zhotovitele podle ¢lanku VII., nebo
XI. této Smiouvy;
c) poruSeni jakékoli povinnosti Zhotovitele podle €l. VII. nebo ¢l. VIII. této
Smlouvy;
Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadg, Zze
a) vuci majetku Zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji;
b) insolvenéni navrh na Zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni
c) Zhotovitel vstoupi do likvidace.
Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé&, ze Objednatel bude v prodleni s
Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.



9.10 Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu S$kody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

9.11 Zhotovitel zamezi postoupeni pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy, nebo
v souvislosti s ni, tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Clanek X.
Odpovédnost za vady, zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

10.1  Zhotovitel ruci za kvalitu jim provadénych praci (Dila) podle ¢lanku 2.2 této Smlouvy
po dobu 24 mésicu od data predani Dila, tedy podpisu protokolu podle ¢lanku 3.6 této
Smlouvy smluvnimi stranami.

10.2 Zhotovitel zaru€uje a odpovida za to, zZe provedené Dilo odpovida pfedmétu dila podle
¢lanku 2.2 této Smlouvy, je bez faktickych vad a pravnich vad.

10.3 Za vadu se nepovazuje nesplnéné ocekavani uzivatele na strané Objednatele, pokud
je predmétem reklamace absence funkce Dila, ktera neni uvedena v zadavaci
dokumentaci, ale uzivatel ji pfedpokladal.

10.4 Reklamace vad musi byt provedena pisemné a musi obsahovat nasledujici udaje:

- Nazev vady - stru€ny a vystizny text popisujici vadu

- Datum a Cas vyskytu vady

- Identifikace subsystému / modulu, ve kterém byla vada nalezena

- Popis vady - detailni popis vadného chovani v€etné specifikace testovacich dat a
popis postupu, jak vadu zreprodukovat (je-li to mozné). Popis mize byt doplnén URL
adresou, otiskem obrazovky nebo vypisem z logu

- O¢ekavané chovani - popis spravného chovani

Clanek XI.
Ostatni ujednani

11.1 Zhotovitel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku a splfiuje
veskeré podminky a pozadavky stanovené pravnim fadem Ceské republiky a touto
Smlouvou k pInéni pfedmétu Smlouvy. Déle Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje
vesSkerymi odbornymi, materialnimi a technickymi pfedpoklady potfebnymi pro spinéni
této Smlouvy. Zhotovitel téZ prohlauje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku
nebo ve stavu hroziciho Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o uUpadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2 Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané
zménu udaju, které se dotykaji Smluvnich stran, v€etné kontaktnich &i opravnénych osob
v této Smlouvé uvedenych.

11.3 Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

11.4 Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Dila podle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni €asti ceny za provedeni Dila, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni podle této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.



11.6

11.8

Prava a povinnosti Smluvnich stran podle této Smlouvy zohlednuji zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim e-maild,
pokud se na tom Smluvni strany dohodly, nebo prostfednictvim opravnénych osob
stanovenych touto Smlouvou nebo jimi pisemné povérenych zastupcu.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na vdechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni této Smlouvy k omezeni €innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména
pak ve vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému vybaveni a
prostredi.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a
fadné podle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o
zamezeni vzniku Skod nezapfi€inénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.
Zhotovitel je povinen upozorfovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré potiebné informace, které jsou pro
pinéni této Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli
prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smilouvy.

11.100bjednatel i Zhotovitel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu

druhé Smluvni strané veSkeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim,
kterych je nezbytné zapotfebi k provedeni fadného plnéni ze strany Zhotovitele.

11.11Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni podle této Smlouvy mit v platnosti veskera
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12.2

12.3

12.4

opravnéni, licence a certifikaty ke vdem &innostem potfebnym pro pIinéni pfedmétu této
Smiouvy.

Clanek XIlI.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran jsou opravnény k poskytovani soucinnosti podle této
Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a podle § 6 odst. 1
zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen
»Zakon o registru smluv®), u¢innosti dnem uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.

V souladu se zdkonem o registru smluv, se Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel zasle
tuto Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve lhuté, stanovené timto zakonem.
Osobni udaje Smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisU.

Smluvni strany se dohodly, e tato Smlouva se bude Fidit pravnim fadem Ceské
republiky a zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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12.5 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplhovat €i zrusit pouze dohodou Smluvnich stran, a to
pisemnymi listinnymi dodatky €islovanymi vzestupnou fadou; jina ujednani jsou neplatna
a nebude k nim pfihlizeno.

12.6 Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této
Smlouvy budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory
feSeny pred pfisluSnymi obecnymi soudy.

12.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz obdrzi Objednatel a
Zhotovitel po jednom (1) stejnopisu.

12.8 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazZuje obsah této Smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této Smlouvé své podpisy.

12.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 technicka specifikace

V Kladné V Ceskych Budéjovicich dne .....
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
. Digitalné podepsal MUDr. Marek e or e e
INg. Vaclavng vacay zaic
7dich Datum: 2025.07.02 MBA,LL.M
09:26:54 +02'00'
Ing. Vaclav Zdich MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M,
RCS Kladno s.r.o. feditel ZZS JEK



Priloha ¢. 1 — technicka specifikace

Pozadavek:

Rozsireni funkcionality Mobilni aplikace o modul pro First Respondery

- RozS8ifeni funkce stavajici Mobilni aplikace o modul pro First Respondery. Administrator
zadavatele bude spravovat ucty pro pfihlaSeni do Mobilni aplikace, kde bude moznost zvolit
novy rezim First Responder. Mobilni aplikace v tomto rezimu bude obsahovat tyto
funkcionality: Po pfihlaseni do Mobilni aplikace bude aplikace spusténa v rezimu First
Responder. Pokud ma uzivatel pfistup do vice moduld, uzivatel si zvoli rezim First
Responder. Po pfihlaSeni do Mobilni aplikace a vybrani moznosti "K dispozici jako FR" bude
tento First Responder evidovan v IS OR a pokud se bude vyskytovat v definované
vzdalenosti od nékterého z pFipadd, vedeného v IS OR, bude indikovan v panelu
navrhované spolprace. v IS OR bude mozné definovat upozornéni na blizkého First
Respondera u pfipadu, u vybranych naléhavosti. Po pfifazeni vybraného First Respondera
k pfipadu v IS OR - tj. AKTIVACI, bude tato aktivace akusticky a vizualné signalizovana v
Mobilni aplikaci aktivovaného First Respondera. First Responder bude mit moznost
spolupraci pfijmout nebo odmitnout. Tato informace se bezohkladné prenese do IS OR. V
pfipadé pfijeti spoluprace First Responderem bude mozné odeslat z Mobilni aplkace statusy
- prevzato, vyjezd, na misté a konec. U First Responderti bude mozné evidovat ¢as, po
ktery byli k dispozici podle jména a casového obdobi pro statistické ucely. Cilem
funkcionality je pfehledna evidence aktivnich First Responder(i a jejich rychla aktivace
prostfednictvim vlastni Mobilni aplikace a IS OR.

NapInéni pozadavku:

Popis feseni:

Do mobilni aplikace Vyjezd bude doplnéna moznost jeji vyuzité pro FisrtRespondera a to tak,
aby nebyl naru$en koncept jejiho pouzivani a ovladani. Bude zajisténo, aby jedno
zafizeni mohlo byt pouzivano jak vrezimu First Respondera, tak v rezimu pro
vyjezdovou skupinu. Dale bude doplnéno sledovani doby, po kterou byl First Responder
aktivni, pro UcCely statistik. Do aplikace DispeCer bude v souvislosti s vyuzivanim First

Responderd doplnéno upozornéni na blizké First Respondery obdobné jako je tomu u
prehledu blizkych vyjezdovych skupin.

Pozadavek:

Rozsifeni funkcionality spravy kontaktd IS OR a funkcionality Panelu 6
- Rozsifeni funkcionality IS OR, o0 moznost spravy véech kontaktt (IS OR a Panel6) v jediném
nastroji. Moznost kompletni editace (vytvofeni, Uprava, vymazani a pfidavani do skupin a
vytvareni skupin) administratorem zadavatele. Panel6 bude rozsifen o moznost vyuzit
kontakty z databaze IS OR a souCasné bude zachovana moznost vyuzivat stavajici
databazi. Cilem funkcionality je moznost spravy vSech kontaktu v jediném nastroji IS OR
spravcem zadavatele.
Naplnéni pozadavku:
Popis FeSeni:
Vzhledem k tomu, Ze kontakty jsou z historickych duvod( uloZzeny ve dvou rdznych databazich
a jsou spravovany v ruznych aplikacich, bude v ramci tohoto pozadavku zapracovana
moznost pfipojeni Panel 6 do vice databazi soubé&zné, tak aby bylo moZné bé&hem
prechodu na jednotnou databazi vyuzivat obé stavajici databaze kontaktu (preferovana
MS SQL kterou vyuziva IS OR). V ramci uZivatelského rozhrani nad IS OR pak budou
pavodni kontakty postupné prevadény v ramci aplikace Admin ZZS na databazi IS OR,
tak aby byla data cilové jednotna a uloZzena v databazi IS OR a zaroven tak nedo$lo
k absenci dulezitych kontaktu, které jsou soucasti bud jedné, nebo druhé databaze.



Pozadavek:

Uprava a rozsifeni moznosti seznamu kontaktd v IS OR a Mobilni aplikaci

- RozSifeni funkcionalit stavajiciho modulu Kontakty v Mobilni aplikaci. Administrator
zadavatele bude spravovat (vytvaret, upravovat a odstrafiovat) uéty pro pfihlaSeni do
Mobilni aplikace. Administratorem zadavatele bude mozné ucty pfifazovat do skupin.
Administratorem zadavatele bude mozné spravovat (vytvaret, upravovat a odstranovat)
kontakty. Kontakty bude mozné pfifazovat do skupin kontaktu. K tétim nebo skupinam ucta
bude mozné nastavit zobrazeni vybranych kontakt(i nebo skupin kontaktd v Mobilni aplikaci.
Mobilni aplikace bude kontakty ukladat lokalné do zafizeni, aby byly pouzitelné offline,
napfiklad pokud zafizeni nema pfipojeni k internetu. Mobilni aplikace provede vzdy po jejim
spusténi update kontaktl na aktualni stav. Modul kontaktl bude pouzitelny vzdy, i bez
internetového pfipojeni. Mobilni aplikace bude umoznovat fadit kontakty podle abecedy,
bude umozriovat fultextové vyhledavani podle nazvu kontaktu nebo telefonniho &isla.
Mobilni aplikace bude umoznovat vyto€eni kontaktu prostfednictvim nativni aplikace
mobilniho telefonu. Cilem funkcionality je poskytnout uZivateldm Mobilni aplikace
odpovidajici sady kontaktl pro volani a administratoru zadavatele efektivni nastroj pro
spravu této funkcionality.

NapInéni pozadavku:

Popis feseni:

Do konfigurace mobilni aplikace bude dopinéna moznost nastavovat skupiny kontaktda uréené
pro tuto mobilni aplikace. Riznym uZivatelim bude mozZné nastavit rGzné skupiny
kontaktd. Kontakty budou po spusténi ukladany do mobilniho zafizeni tak, aby bylo
mozno jejich vyuzivani offline. Z tohoto divodu bude nutné upravit aplikaci tak, aby
umoznovala offline rezim pouzivani specialné pro uUcely vyuzivani téchto kontakt(.
Kontakty bude mozné fadit a vyhledavat v nich.

Pozadavek:

Rozsifeni funkcionality Mobilni aplikace o modul pro Inspektora Provozu,
zobrazovani poloh vyjezdovych skupin

- RozSsifeni funkce stavajici Mobilni aplikace o modul pro Inspektora provozu. Administrator
zadavatele bude spravovat ucty pro pfihladeni do Mobilni aplikace, kde bude mozZnost zvolit
novy rezim Inspektor Provozu. Mobilni aplikace v tomto reZimu bude obsahovat tyto
funkcionality: Po pfihladeni do Mobilni aplikace bude aplikace spusténa v reZimu Inspektor
Provozu. Pokud ma uzivatel pfistup do vice modulli, uzivatel si zvoli rezim Inspektora
Provozu. V tomto modulu si uzivatel mdze vybrat jakykoli z probihajicich pfipadu a pfifadit
se k pfipadu. Pfifazenim k pfipadu dojde k pfifazeni vyjezdové skupiny IP k pfipadu a
zobrazeni statusu vyjezd. Z mobilni aplikace bude mozné odesilat dalSi statusy vyjezdové
skupiny IP. V pfipadé potfeby vyslat vyjezdovou skupinu IP operacnim stfediskem, bude ji
aktivovat béznym zpUsobem a aktivace bude doru¢ena i do Mobilni aplikace, kde je spustén
rezim Inspektor Provozu. Mobilni aplikace bude umozfiovat zobrazovani poloh vyjezdovych
skupin v mapé, s moznosti zobrazit informaci o stafi informace o poloze.

Naplnéni pozadavku:

Popis feseni:

Do mobilni aplikace bude doplnén novy rezim ,Inspektor provozu®, ktery bude moZzno uzivateli
povolit v ramci stavajici konfigurace uzivateld mobilni aplikace Vyjezd. Pokud bude mit
uzivatel pfistup do vice modull, bude mit moznost si zvolit rezim Inspektora Provozu.
Pouze v tomto reZimu uzZivatel bude moci pfifadit k pfipadu vyjezdovou skupinu
reprezentujici jeho Inspektora provozu. Tj. aktivuje vyzvu viastni vyjezdové skupiné.
Nadale pak bude moci pracovat s aplikaci stejné, jako v pfipadé klasické vyjezdové
skupiny. Tedy odesilat z mobilni aplikace Vyjezd jeji statusy. V pfipadé, kdy vyzvu
vyjezdové skupiné inspektora provozu, aktivuje operacni stfedisko, chova se aplikace
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stejné jako u béznych vyjezdovych skupin — vyzva pfijde uzivateli do mobilni aplikace
Vyjezd. V takovém pfipadé bude v aplikaci Vyjezd defaultné vybran rezim inspektora
provozu. Mobilni aplikace bude umoziovat zobrazovani poloh vyjezdovych skupin v
mapeé, s moznosti zobrazit informaci o stafi informace o poloze.

Pozadavek:

Rozsifeni funkcionality chatu Mobilni aplikace a IS OR

RozSifeni stavajici funkce chatu v Mobilni aplikaci. Administrator zadavatele bude
spravovat opravnéni k chatu. V IS OR bude k dispozici okno chatu pro Mobilni aplikaci,
konfigurovatelné administratorem zadavatele. Bude mozné nastavit zobrazovani chatu ke
kazdému pfipadu. Po vybrani pfipadu a odeslani zpravy, bude zprava odeslana na Mobilni
aplikaci vSem vyjezdovym skupinam spolupracujicim na pfipadu. Posadky mohou
odpovidat do IS OR. Chat vztahuijici se k pfipadu bude archivovan v databazi. V IS OR bude
k dispozici univerzalni okno chatu pro Mobilni aplikaci, kde si uzivatel bude moct vybrat
uzivatele nebo skupiny uzivatell, kterym odesle zpravu, pfipadné se kterymi zalozi chat. V
IS OR bude upozornéni na nové zpravy viditelné a slysitelné s moznosti nastaveni zvuku a
hlasitosti. V Mobilni aplikaci bude upozornéni na nové zpravy zvukové a vibracni. Doruéeni
a predteni zpravy v chatu bude indikovano a uloZzeno do databaze.

Naplnéni pozadavku:

Popis feseni:

Aktualni chat s mobilni aplikaci Vyjezd ma omezené moznosti a nedokonalé notifikace

v Dispecerské aplikaci. V ramci tohoto pozadavku bude doplnéno hromadné odesilani
zpravy do mobilni aplikace, vazba chatu na udalost, zfetelné notifikace s moznosti
nastaveni zvuku pro tyto notifikace a nastaveni archivace zprav do databaze s indikaci
toho, zda byly doru€eny a precteny. Zvuk a vibrace mobilniho telefonu Ize nastavit
v ramci standardni konfigurace aplikaci v ramci OS Android.

Pozadavek:

Moznost manualniho vyzadani polohy mobilniho telefonu ze serveru AML

Rozsifeni funkce polohovych sluZeb IS OR o moznost ruéniho vyzadani polohy mobilniho
telefonu ze serveru AML. VyZadani polohy bude mozné u tel. Cisel zadanych v nabé&rovém
okné, v sekci Volajici, v poli Telefon a v poli Telefon na misto. Pro vyZadani polohy budou
do sekce volajici pfidana nova tlagitka. Po stisknuti pfisluSného tlacitka dojde k
jednorazovému vyzadani polohy ze serveru AML, zobrazeni této polohy v mapé a
vycentrovani mapy na tuto polohu.

NapInéni pozadavku:

Popis feseni:

Manualni vyzadani AML k telefonnimu €islu bude zapracovano do Dispecerské aplikace

pfesné dle poZadavku vyse.

Pozadavek:

Rozsifeni funkcionality IS OR o ukladani pfiznak( vyjezdovych skupin
IS OR bude archivovat ptiznaky vyjezdovych skupin u ptipadu, aby bylo mozné podle nich
filtrovat ve vyhledavani a vytvaret statistické sestavy.

NapInéni pozadavku:

Popis feseni:

Momentalné je pfiznak vyjezdové skupiny informace pro operativu vyjezdové skupiny. Tato

informace neni auditovana ani ukladana ve spojeni s pfipadem, nebo vyjezdem. Aby
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bylo mozné tuto informaci archivovat, budou do databaze doplnény struktury pro
ukladani. Informace o tom, jaké pfiznaky vyjezdova skupina méla béhem vyjezdu, bude
zobrazena v Dispecerské aplikaci u vyjezdu.

Pozadavek:

Rozsiteni funkcionality IS OR o nové statistické sestavy
RozsiFeni funkce IS OR vytvofenim novych uZivatelsky konfigurovatelnych statistickych sestav
pro datovou analyzu v rozsahu 5 MD.

NapInéni pozadavku:
Popis feseni:

Konkrétni pozadavky na nové tiskové sestavy budou zapracovany na zakladé pozadavk
datového analytika ZZS JEK.

Pozadavek:

Rozsifeni funkcionality IS OR o moznost editace pfedmétu u automatickych akci

Rozsifeni funkcionality IS OR o moznost Upravy pfedmétu automatickych akci odesilajicich
emailové zpravy. Cilem funkcionality je lepSi orientace adresatli v emailovych zpravach
dorugenych z IS OR.

Naplnéni pozadavku:
Popis feseni:

Aktualni datové struktury, které vyuziva aplikaéni server, neobsahuji element pro predmét
emailu presto, Ze mail-serveru tuto informaci Ize pfedat. Do datovych struktur pro definici
a vykonani automatické akce tento element bude zapracovan. Zarover bude pfidan na
uzivatelské rozhrani do aplikace AdminZZS.
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