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1. Smluvni strany

objednatel :

Fakultni nemocnice

505 05 Hradec Krélové

I1CO: 179 906

DIC: 228-179 906

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, Hradec Krélové
¢.0.: 24639-511

Zastoupena:

Doc. MUDr. Leosem Hegerem, CSc.
feditelem nemocnice

odpovédny pracovnik ve vécech technickych

odpovédny pracovnik ve v&cech smluvnich

zhotovitel:
HEWLETT-PACKARD s.r.o.,
Novodvorska 82/803,

142 00 PRAHA 4

ICO: 17048851

DIC: 004-17048851

Bankovni spojeni: CSOB Praha
¢.4.: 722513/0300

Zastoupena:

Ing. Milanem Pryponém, MBA
odpovédny pracovnik

tel. :
fax.: 471 76 11
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2.Ugel smlouvy

Utelem této smlouvy je tiprava podminek , za kterych bude zhotovitel poskytovat objednateli
odborné sluZby v oblasti hardware a software, které jsou zhotovitelem oznaéovany jako sluzby
typu H5355A ato:

A. v oblasti hardware (d4le jen HW )

a) sluzby pro HW v misté instalace

b) nepfetrzité feSeni problémi , spojenych s opravou
¢) definovany termin zahdjeni opravy

d) preventivni udrzba HW

B. v oblasti software (dale jen SW)

a) licence pro SW dopliiky

b) SW media

¢) sluzby spojené s HP Support Line
d) SW pomoc

e) eskalace SW problémi

C. v oblasti datakomunikaci (network)
a) pomoc v oblasti network
Vyjmenované poloZKy jsou upfesnény v €lanku 3. této smlouvy..Zhotovitel se zavazuje , Ze bude

pro objednatele vykondvat nasledujici ¢innosti a sluzby v rozsahu , terminech a za podmmek
uvedenych v nasledujicich &astech této smlouvy.

3. Predmét smlouvy

A. V oblasti HW

a) Sluzby pro HW v misté instalace - pracovnik zhotovitele se dostavi do mista instalace a -
poskytuje pracovni silu,ndhradni dily a materidly , které jsou potfebné k tomu , aby HW vyrobky
byly uvedeny opét do normalniho funkéniho stavu.Zhotovitel identifikuje a opravi $patné funkce
a zdvady vyrobku.Vyménéné dily se stanou majetkem zhotovitele. Toto neplati pro datové
nosice, které jsou uvedeny v pfiloze - media retention.

b) NepretrZité feSeni problému - pracovnik zhotovitele zahdji price v misté instalace ve lhité
dle ¢lanku 3.A.c) této smlouvy a pracuje nepfetrZité - t.j. po celou dobu definovanou v ¢Elanku
3.A.c) této smlouvy , neni-li smluvnimi stranami dohodnuto ad hoc jinak - do okamzZiku , kdy je
vyrobek opét provozuschopny. Urychlené zajiSt'ovani dal$ich nahradnich dild, jejichz potfeba se
ukézala b&hem identifikace zdvady ,nebo nutnost odchodu pracovnika zhotovitele: do odborného
stfediska , za G€elem konsultaci se specialisty téchto odbornych stfedisek, se nepovaZuje za
pferuleni prace.
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¢) Definovany termin zahajeni opravy -odezva 24x7-¢lanek 11 smlouvy.

d) Preventivni ddrzba HW - pracovnik zhotovitele , na zdkladé pisemné Zadosti objednatele do-
ruCené zhotoviteli alespoii tfi tydny pfed poZzadovanym terminem zahdjeni této idrzby provadi v
ptedepsanych &asovych usecich preventivni udrzbu vyrobki , u kterych je tato Gdrzba specifiko-
vdna v uZivatelské pfiru€ce a kterdA ma byt provedena vyhradné pracovnikem zhotovitele.
Zhotovitel potvrdi pfijem Zadosti pisemng. :

B. V oblasti SW

a) Licence pro SW dopliiky - opraviiuje objednatele pouZivat a kopirovat HP SW dopliiky v
kazdém systému , ktery je smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbach.

b) SW media a dokumentace - soucasné s doddanim SW dopliikl se zhotovitel zavazuje dodat
spravci systému objednatele posledni verze SW referenénich pfirudek .Softwarové dopliky a
aktualizované pfiru¢ky budou dodavany dle smluvni specifikace na téchto b&Znych typech
medii: magn. pasky, disky , papir a kompaktni disky.

¢) Sluzby HP Support Line - zhotovitel umozni objednateli elektronicky pfistup do databaze
HP Support Line,obsahujici informace o sougasnych vyrobcich a sluZzbach , novych vyrobcich,
zpravy o aktudlnim stavu SW , poznamky k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych
SW opravich.Tyto opravy , pokud existuji , si miZe objednatel zavést pfimo do systému.
Pfistup do uvedené databédze je mozny kdykoli s vyjimkou nedéli, kdy p¥istup kon&i ve 20:00
hod. Technické protfedky, které umoZiuji piistup do této databdze , si zajidt'uje objednatel na
své naklady.

d) SW pomoc - objednatel ma k dispozici telefonicky piistup k odbornému stfedisku zhotovitele
v pfipad¢ vzniklého SW problému na produktu , ktery je kryt touto smiouvou.

e) Eskalace SW problémi - odborné stfedisko zhotovitele zahdji standartizovany eskaladni
proces za piedpokladu , Ze do feSeni problému je nutné zapojit dal$i specialisty zhotovitele.

C. V oblasti network

Objednatel ma k dispozici telefonicky pfistup k odbornému stfedisku zhotovitele v ptipadé pro-
blému v oblasti network. :

4. Konfigurace

HW i SW konfigurace , na kterou se vztahuji vyjmenované odborné sluzby , je uvedena v
ptiloze B. této smiouvy .(Z divodu jednoznaénosti jsou konfigurace uvadény v anglickém
jazyce)

N
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5. Misto instalace

Mistem instalace se rozumi adresy objektd , na kterych se nachézeji instalované systémy a které
jsou uvedeny rovnéz v piiloze B této smlouvy . Pfipadnd zmeéna mista instalace musi byt
pfedmeétem zvlastniho ujednani , které se stane pfilohou k této smlouvé. Pfedmétem zvlaStniho
ujedndni nemusi byt zména mista instalace , pokud ke zmé&nam dochazi v mistech uvedenych v
piiloze B této smlouvy.

6. Platnost smlouvy

Tato smlouva je platna po dobu dvanacti (12) mésici od data nabyti platnosti a bude automaticky

prodluZzovana (pokud neni vypovézena) o dal$i dvanactimési¢ni (12) obdobi. Smlouvu lze
vypovédét ke konci sjednaného obdobi platnosti smlouvy, a to pisemnou vypovédi kterékoli
strany u¢inénou nejméné tficet (30) dnt pfed automatickym prodlouZenim platnosti této
smlouvy. o

Odlisné podminky budou pfedmétem zvlastniho pisemného ujedndni, které se stane po
oboustranném schvaleni piilohou k této smlouvé.

Platnost smlouvy:
- od 1.5. 1997

"7, Rozsah platnosti smlouvy

Plnén{ zhotovitele dle této smlouvy se vztahuje pouze na vyrobky , které jsou vyjmenovény v

priloze B této smlouvy. Tyto vyrobky musi byt provozovany v souladu s technikymi
podminkami zhotovitele, které jsou uvedeny v pfisludné uZivatelské pfiru¢ce poskytnuté
zhotovitelem spolu s zafizenim.

VSechny nové produkty UNIX spadaji automaticky pod smlouvu ihned po skonceni jejich

zarucni doby.

8. Cena

Cena za odborné sluZby , specifikované v této smiouvé , byla stanovena dohodou
ve smyslu z.€.526/90 Sb. a &ini

korunovy ekvivalent 3.686 USD/mésic ptepo&tenych stanovenym kursem CNB platnym
ke dni fakturace.

Jednorazovy poplatek (t.zv. Return-To-Support payment) &ini

korunovy ekvivalent 2.718 USD piepottenych vy3e stanovenym kursem.

Al

Mg¢si¢ni cena v uvedené vysi v oblasti HW v sob& zahrnuje cestovni ndklady a pracovni ¢as
pracovniki zhotovitele, cenu ndhradnich dili a materialu nespotfebniho charakteru (spotfebnim
materidlem se rozumi napf. papir do tiskédren , barvici pasky, pera do kreslicich zafizeni,
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magneticka media a pod. ). Mési¢ni cena pokryva i naklady , spojené s preventivni tdrzbou HW
v souladu s ¢lankem 3.A.d) této smlouvy.

V oblasti SW zahrnuje tato mési¢ni cena ndklady , spojené s doddvanim pfislu$nych medii se
SW dopliiky veetné piipadné dokumentace , a s licenci pro pouZiti téchto dopliiki.Mésiéni ce
na pokryva i ndklady , spojené se SW pomoci a eskalaci probléma.

Jednorazovy poplatek je odvozen od mési¢niho poplatku za SW sluzby dle &lanku 3.B. této
smlouvy a je din poltem téchto poplatkll za zpétné obdob , ve kterém softwarova konfigurace
objednatele nebyla kryta Zidnym smluvnim vztahem a tudiZ nebyla pribéZné aktualizovéna.
Jednorazovy poplatek” miize dosdhnout maximalni vy3e osmnécti mési¢nich poplatkil.

Cena 1 jednorézovy poplatek jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty a jsou odvozeny z
ceniku odbornych sluzeb zhotovitele.

V piiloze B této smlouvy jsou uvedeny ceny za systém/y v misté/mistech instalace/i.

Pfipadnd zména ceny na dal$i obdobi platnosti smlouvy bude pfedmétem  oboutranné
schvéleného plsemneho ujednéni:

9. Placeni

Cena za odborné sluZby, poskytované zhotovitelem dle této smlouvy,se na zdkladé vzajemné do-
hody G¢tuje v mési¢nich platbiach. Piislu$né daiiové doklady jsou zho tovitelem zasilany
objednateli na jeho adresu uvedenou na strané€ 2 , resp. v pfiloze A této smlouvy.

Terminy uskute¢néni zdanitelného plnéni:
- mé&si¢ni platby - za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je povaZzovéan v souladu s § 9 odst. 3

- zikona o DPH den vystaveni datiového dokladu. Datiovy doklad musi byt vystaven nejpozdg&ji 15
dnll po obdobi , za které je objednatelem uskutednéna platba za sluzby poskytnuté v souladu s
¢lanky 2 a 3 této smlouvy. Splatnost dafiového dokladu bude do 30 dnii ode dne doruéeni.

Jednorazovy zpétny poplatek , pokud je vyZadovan, bude uplatnén v prvnim darfiovém dokladu.

Daitové doklady vystavované zhotovitelem budou mit naleZitosti G&etniho dokladu ve smyslu
z.£.588/92 Sb. v platném a Gplném znéni .

Zikladem pro stanoveni vy$e mési€ni ceny za odborné sluzby a jednordzového zpétného
poplatku je korunovy ekvivalent USD ptepodtenych na K& dle stanoveného kurzu CNB platnym
ke dni fakturace.

K cené v K¢ se pfipoditava odpovidajici dari z pfidané hodnoty.

10. PFeddni HW opravy a SW materidli

HW oprava bude pfeddna v misté instalace v kvalité , fidici se &lankem 12. této smlouvy a na
zéklad¢ " Protokolu o opravé" (pfiloha D) , odsouhlasenym objednatelem.
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Media se SW dopliiky , pfipadné i pfislu$nd dokumentace , jsou doruéena objednateli do mista
instalace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim zhotovitele provedeni pozadované HW opravy a
preventivni drzby HW v misté instalace dle ¢lanku 5. této smlouvy.

11. Zahdjeni opravy

Definovany termin zahajeni opravy - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny b&hem 4 hodin
od nahld$eni poruchy a budou probihat 24 hodin denn€ , 7 dni v tydnu . Objednatel hlési
zavadu v souladu s ¢ldnkem 17. této smlouvy .

Na zdkladé¢ dohody mezi objednatelem a zhotovitelem miZe byt termin zdsahu technika
domluven na dobu del$i neZ 4 hodiny od nahldSeni zavady Tato dohoda bude potvrzena
objednatelem faxem.

12. Kvalita a zaruky

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé s dodévanou
dokumentaci. :

Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v kvalité , odpovidajici G€elu smlouvy , obecné zavaz-
nym pfedpisim a platnym technickym normém.

Zhotovitel odpovida za zdvady na HW produktu , zpisobené neodbornou obsluhou nebo udrz-
bou pracovniky zhotovitele , a to az do vy$e nakupni ceny produktu , na kterém vznikla $koda.
Pokud zhotovitel neodbornym zasahem zpiisobi poruchu na stivajicim SW systému nebo sub-

systému je povinnen tyto SW &asti uvést do ptivodniho provozniho stavu v&etné piipadnych
poplatkd tfetim stranam.

Zhotovitel neru¢i za jakékoli $kody , vzniklé objednateli , ani za neplnéni nebo zpozdéné
plnéni svych povinnosti , vyplyvajicich z této smlouvy , dojde-li k nim v disledku pisobeni
vy$3i moci. Plsobeni vy$3f moci se rozumi okolnosti vylu€ujici opovédnost podle paragrafu 374
Obchodniho zdkoniku , zejména pak negativni vliv takové , v dob& platnosti smlouvy,
nepiedvidatelné udélosti ( Zivelnd pohroma,primyslové katastrofa,ozbrojeny konflikt,revoluce
nebo obdobnd zména stitniho reZimu) , jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
smlouvy , aniZ by tomuto vlivu objednatel a/nebo zhotovitel mohli s pouzitim veSkerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkli u¢inné zabranit.

Zéruéni doba na opravy je v rozsahu tf mésic od okamZiku pfeddni opravy.Tato zaruéni doba se
vztahuje na tHimé&si¢ni obdobi pfed ukondenim platnosti této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze SW poskytovany objednateli dle této smlouvy je prost jakychkoli
prévnich vad. -
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13. Sankce

Pti nedodrZeni terminu zahéjeni opravy dle &lanku 3.A.c této smlouvy nebo pfi nedodrZeni do-
hod nutého terminu preventivni Gdrzby HW zhotovitel zaplati smluvni pokutu ve vysi 2% mé-
si¢ni ceny za kazdy den prodleni - ne_)vy§e vSak &astku, ktera odpovidd smluvni pokuté za 30 dnti
prodleni.

14. Obnova dat a bezpecnost

Zhotovitel neni odpov€dny za ztrdtu nebo zménu dat pii provozu poéitatového systému objed-
natele.Za obnovu dat je odpovédny objednatel.

Zhotovitel upozoriiuje objednatele na nezbytnost zalohovani viech svych datovych soubori v
Casovych intervalech , které minimalizuji ztratu dat.

© et

15. Omezeni platnosti smlouvy

V réamci této smlouvy neni zhotovitel povinnen poskytovat sluzby na takové vyrobky zhotovitele,
na kterych objednatel provedl jakékoli zmény , které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
zhotovitele.

Zhotovitel rovnéZ nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych objednatel neodiivodnéné
nedovoli provést nezbytne nebo doporucené zmény, pokud to z tohoto diivodu nebude technicky
mozZné. :

Objednatel zcela zodpovida za sluditelnost jinych vyrobkd, které nejsou v této smlouvé zahrnu-
ty, s vyrobky, které jsou ve smlouvé vyjmenovany.

V ramci této smlouvy neni zhotovitel povinnen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZ potfeba
vznikd nésledkem pouZiti vyrobkli v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3$3i moci
(plisobeni vy3$i moci viz &lanek 12. této smlouvy ).

16. Odborny zdsah

Diive nez dojde k uskutednéni poZadované navitévy zhotovitele u objednatele za Gi¢elem odstra-
néni vad HW & SW, miZe byt objednatel poZadan ,aby provedl systémovy diagnosticky test,
ktery mu pro tento Gcel poskytne zhotovitel.

17. HldSeni poZadavku na HW opravu/feSeni SW problému

Objednatel ozndmi zhotoviteli poZadavek na HW opravu telefonicky a paralelng i faxem v pra-
covni dny v dobé od 08:00 do 17:00 na &isla tel. 02/61 307 751 fax 02/471-76 11
dispeterského pracov1§té Zhotovitele a v mimopracovni dobé& pouze telefonicky na pohotovostm

élsloom od 3.7, !999 oz/ C/J O?- So:>
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Objednatel oznami zhotoviteli poZzadavek na feSeni SW problémi telefonicky a paralelné i
faxem v pracovni dny od 08:00 do 16:30 na vy3e uvedena &isla dispegerského pracoviste.
Zhotovitel potvrdi pfijem hlaseni telefonicky nebo faxem.

Objednatel mé pravo na kontrolu re§em SW problému, ktery byl eskalovan dle &lanku 3.B.e) této
smlouvy.

18. Postoupeni prav

Objednatel ani zhotovitel nemohou postoupit nebo pfevést jakakoli prava , povinnosti nebo za-

vazKy vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

19. Porizovani kopii

Materidly oznacené "Copyright 19XX ,Hewlett-Packard.All rights are reserved " nesméji byt ja-
kymkoli zplsobem kopiroviny nebo ptekladdiny do jiného jazyka bez predchoziho souhlasu
zhotovitele. Vyjimky p¥i potizovani kopii tvofi pfipady archivace, ndhrady vadné kopie nebo
ovéreni vady programu.

20. Platné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami , které nejsou touto smlouvou upraveny , se fidi pFislunymi
ustanovenimi ¢eskych obecné zavaznych pravnich pfedpisd, zejména pak obchodniho ziko-
niku.Pfi rozhodovani ptipadnych spord , vzniklych ze zdvazkovych vztahdi zaloZenych touto
smlouvou , plati soudni p¥isluinost dle ob&anského soudniho fadu.

21. Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy , pfi kterém dotéend smluvni strana je opravnéna od smlouvy s
okamZitou G¢innosti odstoupit chapou strany smluvni :

- nezaplaceni smluvené ceny popt. jednordzového poplatku objednatelem do 30 dni ode dne
splatnosti pfislusného dafiového dokladu

- nezahdjeni HW opravy/feSeni SW problému do 5 pracovnich dni od nahlaeni poZadavku

- nezahgjeni preventivni idrzby HW do 5 pracovnich dni od dohodnutého terminu

- bezdivodné pferuseni praci zhotovitelem.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy prob&hne vypofadani smluvnich stran.

22.Utajeni informaci

Veskeré informace o druhé smluvni strang , které smluvni strany nabyly v souvislosti s plnénim

piedmétu této smlouvy , jsou smluvni strany povinny podrZet v taJnostl a to'i po skonceni plat-
nosti této smlouvy.
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23. Zavéreéna ustanoveni

Veskera sdéleni se provédéji pisemné mezi adresami smluvnich stran , které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném ozndmeni Jednou nebo druhou smluvni
stranou nahrazuji adresy zde uvedené .

Ptipadné zmény nebo dodatky k této smlouve j jsou platne pouze tehdy, jestliZe je smluvni strany
sjednaly pisemné a podepsaly je.

Zhotovitel se zavazuje , Ze jeho pracovnici a pracovnici jeho subdodavateld se pfi ¢innostech vy-
konavanych u objednatele podrobi rezimovym i jinym opatfenim , stanovenych pro pracoviste
objednatele.

Zhotovitel se rovnéZz zavazuje , Ze veskeré , objednatelem poskytnuté materidly k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukonCeni vrati , pfipadné prokaZe zniceni ¢i spotfebovani.

24. Prilohy
A - Adresa pro zasilani dafioyych dokladii, typ a popis smlouvy, referenéni &islo/a
systému/{, doba platnosti smlouvy, model/y po&itadového/ych systému/li, celkova

mési¢ni cena

B -  Adresa/y mista instalace/i , adresa/y pro zasildni SW dopliiki , HW a SW konfigurace ,
smluvni mési¢ni ceny za jednotlivé vyrobky , celkovéa konednd mési¢ni cena

C - Rozpis plateb, celkova cena za 12 mé&sicl

D - Protokol o opravé - vzor

Smlouva ¢.;: L§C187 C 11
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24. Podpisovy list

Objednatel: Zhotovitel:
Datum: Datum:

29. k. 1957 184, 19797

-------------------------------------------------------------------

Jméno pracovnika : Jméno pracovnika
opravnéného k podpisu: opravnéného k podpisu:
10'3"7(/@?'”3 roi, /784

Razitko: Razitko:
Fakultni nemocnice
Reditelstvi
500 05 Hradec Krélové

HEWLETT
‘I8 PACKARD

8.1.0.
Novodvorské 82 /803
142 00 Praha 4 0

Smlouva ¢&.: L8C187
Version :20.11.1996



 Priloha A

Adresa pro zasilani dafiovych dokladi.typ a popis smlouvy,
referenéni ¢islo/a systému/ii,doba platnosti snlouvy,model/y
poditadového/Ych systému/ii.celkovd mésiéni cena

RN
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Priloha B

Adresa/y mista instalace/i , HW a SW konfigurace , smluvni mésiéni
ceny za jednotlivé vyrobky , celkovd mési¢ni cena

Smlouva &.: L8C187C 14
Version :20.11.1996



Piiloha D

Protokol o opravé’
(vzor)

Smiouva &.: L8C187 C 16
Version :20.11.1996
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