Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet

1. Smluvni strany

Poskytovatel
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.

Zakaznik / Uzivatel
Obchodni firma/nazev
Okresni soud v Opaveé

Ulice Olomoucka

Obec Opava - Predmésti
IC 00025259 DIC

Referenéni ¢islo zakaznika

2. Specifikace datové sluzby
Pronajaty okruh je propojeni mezi dvéma body zakaznika o urené kapacité pfenosu a uréeném protokolu pfenosu dat (zpravidla Ethernet).
Jedna se o sluzbu na L2 urovni sitového modelu.

[pro stavajici zakazniky]

Cislo popisné/orientaéni

297/27

PSC 74601

1

X ztizeni nové pfipojky

(] Zména stavajici pfipojky (] Ruseni stavajici pfipojky

Identifikace pFipojky (CaselD)

[Pouze pro stavajici pripojky]

Oznadeni pfipojky uzivatelem

Varianta sluzby

|X| Ethernet Line
|:| Ethernet LAN
|:| Fiber Channel Line

Kapacita pfenosu

Kbit/s Mbit/s Gbit/'s MB/s

Typ rozhrani

[10/100BaseT (RJ-45), GE, Fiber Channel...]

Autonegotiation: ON/OFF

Modifikace sluzby

Migrace Nej.cz - DarkFiber [-, Plus, Dual]

Souvisejici sluzby
(pro sitové sluzby)

[CaselD souvisejicich sluzeb]

Poznamka

Doplriujici pozadavky na nastaveni sluzby, odkaz na
technické feseni (Setfeni, €. Orderdesk, Zakaznicky
projekt sité).

Migrace Nej Dark Fiber
ORDERDESK30155.501364.59
Mésic¢ni cena: 3000,-
Zfizovaci cena: 1,-
Zavazek 24
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" | Umisténi pFipojky — konec A uzivatel (obchodni jméno) ] Okresni soud v Opavé
okres, obec, ¢ast obce a PSC: Opava - Pfedmésti, 74601
ulice Olomoucka
Cislo popisné/orientacni: 297/27
podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]
Cislo mistnosti Bez zmény - migrace

Technicky zpusobily zastupce uzivatele
(pro zabezpeceni technické soucinnosti, sprava sité, sprava PBX...) — konec A

Jméno e L B

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail): | Fidri il robii a3 e iy

telefon (véetné smérového Cisla): | is A0Edd

Zvlastni ujednani — konec A

2 | Umisténi pripojky — konec B uzivatel (obchodni jméno) _ Okresni soud v Opavé
okres, obec, ¢ast obce a PSC: Opava, 74601
ulice TyrSova
Cislo popisné/orientacni: 763/14
Podlazi [0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]
Cislo mistnosti Bez zmény - migrace

Technicky zpusobily zastupce uzivatele
(pro zabezpeceni technické soucinnosti, sprava sité, sprava PBX...) — konec B

Jméno P Thl et ke L

Funkce

adresa (véetn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail): | iz thep R misap T iR L et

telefon (v€etné smérového Cisla): e RIE e T

Lamte e

i
Zvlastni ujednani — konec B

'3 | Pozadovany termin zfizeni [dd.mm.rrrr]

3. Doplrikové sluzby
Je nutné oznacdit, zda je poZadovano zfizeni, zména nebo zruSeni doplrikove sluzby. Neoznacené doplrikové sluzby nejsou zfizovany nebo
ménény.

Ziiz | Zména | Rusen | Doplikova sluzba
eni |

14 X U] [] | SLA - Dohoda o trovni PoZadovana Uroven 1
sluzeb

s O ] | eWatch — portal datovych sluzeb
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16 UserView — dohled provozniho stavu pronajatého okruhu
Administrator pro eWatch / UserView

Jméno a pfijmeni

adresa

e-mail

telefon
v Zvlastni upravy a nastaveni pfipojky dle specifikace v pfiloze €.

Pocet hodin prace technika [pocet hodin]

18

Vnitfni rozvody — konec A (vedeni uvnitf budovy k umisténi koncového zafizeni, specifikace viastnika a
pozadavek na zfizeni)

Zakaznik je Neexistuje | vybudovani 1 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole¢nosti O2 a jejim
Vlastnik vedeni zajistuje partnerim souhlas ke zi'izeni a bezplatnému vyuZivani vnitinich
objektu OZ/Jehf.) rozvodi. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem
partneft do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
Zékaznik je Existuje 2 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné p¥istaveni a
vlastnik vedeni vyuzivani existujiciho vnitfniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
objektu celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zdkaznik udéluje O2 a jeho
partnerum souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a zaji$ténim oprav vnitinich rozvodu a zatizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
Zékaznik neni Neexistuje | vybudovani 3 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho
vlastnik vedeni zajistuje partnery ke zi'izeni a bezplatnému vyuZivani vniténich rozvodi. Déle
objektu 02/jeho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
partneft stupem do objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a
zajisténim oprav vnitinich rozvodu a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2
sluzby.
Zékaznik neni Existuje 4 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym
vlastnik vedeni pristavenim a vyuZivanim existujiciho vnit¢niho vedeni pro 02 nebo
objektu jeho partnery po celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zafizeni pouzitych pro ptipojeni O2 sluzby.

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU
Jméno

Firma

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné& smérového ¢isla):
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pozadavek na zfizeni)

Vnitfni rozvody — konec B (vedeni uvnitf budovy k umisténi koncového zafizeni, specifikace vlastnika a

I:l |:| I:l Zékazpik je Neexistuje vy};}l(’iqvéni Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spolecnosti O2 a jejim
vlastnik vedeni zajistuje partnerim souhlas ke zFizeni a bezplatnému vyuZzivani vnitfnich
objektu 02/jeho rozvodi. Déle zakaznik udéluje O2 a jeho partnertim souhlas se v stupem

partneft do objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

I:l |:| I:l Zékazpik je Existuje Ziakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pristaveni a
vlastnik vedeni vyuZivani existujiciho vnitiniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
objektu celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zdkaznik udéluje O2 a jeho

partnerim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s ptipravou
projektové dokumentace a zajiSténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni
pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

I:l I:l I:l ZékaZ}lik neni Neexiftuje Vy_'?}lfk)_véni Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho
vlastnik vedeni zajistuje partnery Ke zi'izeni a bezplatnému vyuZivani vnitinich rozvodi. Dale
objeku 02/jeho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v

partneft stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
zajisténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2
sluzby.

I:l I:l I:l Zikaznik neni Existuje Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym
vlastnik vedeni pristavenim a vyuZivanim existujiciho vniténiho vedeni pro 02 nebo
objektu jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Déle zajisti u

vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s piipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zatizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU
Jméno
Firma
adresa (véetné PSC):
adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v€etné smérového Cisla):

4. Kontaktni osoby

Kontaktni osoba (smluvni jednani, organizace prace apod.)

Jméno e MR
Funkce

adresa (véetng PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (vCetné smérového Cisla):

A T
AL

Technicky zpulsobily zastupce uzivatele (pro zabezpeceni technické soucinnosti, sprava sité, sprava PBX...)

Jméno

Funkce

adresa (véetn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (vCetné smérového Cisla):
Daléi kontakt [uCel kontaktu]

Jméno

Funkce

adresa (véetn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového ¢isla):
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5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz datové sluzby

Zfizeni sluzby [ | Bez zavazku

Se zavazkem 24 mésict

Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za sluzbu navysSuje o 1
653 K& bez DPH (2 000 K& s DPH). Chcete-li nadale vyuzivat
zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobi. Pro sjednani nového zavazku, prosim,
kontaktujte kdykoliv svého obchodnika.

Ceny stanoveny podle ceniku [Cenik, stanoveny dohodou]

Cena stanovena podle marketingové akce [oznadeni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluzby jsou stanoveny

dodatkem ke smlouvé (a proto nejsou uvedeny nize) [cislo dodatiu]

Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplrikové sluzby (K& bez
DPH)

Mésicni cena za provozovani sluzby (K¢ bez DPH) 3000

Mésicni poplatky za doplfikové sluzby (K¢ bez DPH)

Migrace sluzby DARK FIBER exNej. Sluzba DARK FIBER zUstane
zachovana bez technickych zmén. Sluzba v Nej vedena pod Cislem
Aisa ID: 782531

Zvlastni ujednani Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za sluzbu Dark Fiber
nenavysuje. Ustanoveni ¢l. 5 této Smlouvy/dodatku upravujici
navys$eni mési¢niho poplatku za sluzbu po uplynuti doby zavazku se
nepouzije.

K vy$e uvedenym cenam je uctovana DPH podle zakona.

Infla¢ni dolozka

Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakladé této smlouvy a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich
podminek) navysi ceny sluzeb (zakladnich, doplriikovych i volitelnych) a ukonl poskytovanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,02%)
kazdému Ucastnikovi dle této smlouvy, konkrétné mésicni poplatky, ceny ¢&i pausaly (tarify) a ceny za poskytnutou jednotku takovych sluzeb a
dale ceny ¢&i poplatky za zfizeni, zménu, provoz, dopliikové sluzby ¢&i aktivaci sluzby nebo Gkony s nimi souvisejici (dale spole¢né jen ,Ceny*), a
to o €astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani
této smlouvy v dlsledku pfedchozich pFipadu navySeni, pokud k nim doslo). K navy$eni Cen dochazi jednou za kalendaini rok, a to o ¢astku
odpovidajici mife inflace vyjadiené pfirdstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu primérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésict oproti praméru 12 pfedchozich mésict, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem & jeho pravnim
nastupcem v mésici lednu kazdého kalendafniho roku (dale jen ,Inflace”). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé
desetinna mista. Je-li Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle inflacni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

NavySeni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude G€inné od prvniho (nového) zuétovaciho obdobi u¢astnika zacinajiciho v mésici bfeznu téhoz
kalendafniho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navySeni bez DPH spole¢nost 02
UGastnikovi pisemné oznami nejpozdéji s vyucétovanim za prvni zuctovaci obdobi, od néhoz se navy$eni uplatni (neni-li vyslovné sjednano
jinak, postaCuje zaslani tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spole¢nost O2 neoznami navySeni Cen ve |huté uvedené v
predchazejici vété, k jejich navyseni dle inflaéni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

V pfipadé, Ze Inflace pfestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti
(20) pracovnich dnli od doruceni pisemné vyzvy uzavfit dodatek k této smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu spotiebitelskych
cen stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné Ihita dle predchozi véty, je spole¢nost O2 opravnéna z
tohoto dtvodu tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dnli od doruéeni vypovédi.

Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na niZze uvedenou adresu

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma ¢i nazev:

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice, Cislo popisné/orientacni:

Elektronicka posta [ g o T R
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Referencni Cislo platce (pouze pokud
jiz jste naSim zakaznikem): IC (je-li pfidéleno):

Bankovni spojeni: Cislo uétu:

6. VSeobecna ustanoveni

Smluvni vztah:
Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pii poskytovani sluzeb dle této Smilouvy se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1. Timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou®)

2. VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi poskytovatelem (,VP*)

3. Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhd, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb
(,Cenik®) platnym ke dni poskytnuti sluzby

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Ze mél
moznost se s témito dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikaéni
pfednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s niz8im pofadovym Cislem.

Spole¢nost O2 je opravnéna navrhnout ucCastnikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce dorucené Ucastnikovi
nejpozdéji souCasné s prvnim vyuctovanim, v némz se ma navrzend sleva zohlednit. U€astnik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy
uzavre zaplacenim takového vyuctovani v ¢astce snizené o navrzenou slevu.

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez
nebo podezfeni na zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluZba zfizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich Udajd, najdete na www.o02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udajl

Vase zakladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dalezité:

1. Jste povinni fadné a véas platit vystavena vyucétovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzbu za uUplatu jinym osobam (,pfeprodej) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz
zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného
subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G€astnikim, napf. pouzivani SIM karty v GSM
nebo SMS branach ¢i v zafizenich uré¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovani hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do
sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpusobem.

Vyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladané chovani jednoho Clovéka. Za takovou
hranici povazujeme 10 000 minut/SMS za mésic.

o oA

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni
na dodate¢nou uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrZovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésicniho pausélu. V pfipadé preruseni
sluzby jste povinni pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana
jina. Po skonéeni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce, ale sluzba bude U¢tovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale
vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyuétovat smluvni
pokutu ve vysi souctu zbyvajicich celych mésicnich pausali (podle tarifu zakladni sluzby v€etné DPH ke dni poruseni) od poruSeni do konce
sjednané doby zavazku; tato smluvni pokuta vSak nepfevysi maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni). PFi poruseni vasi povinnosti fadné a vcas platit
vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od
tohoto okamziku. Nepozadate-li po preruseni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruSeni smlouvy se zavazkem a O2 vznika
pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby prferuSeni do konce sjednané doby zavazku. P¥i
ukoné&eni smlouvy prfed uplynutim doby zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat Uhradu za pred€asné
ukoné&eni smlouvy (pausalni odskodnéni). VySe pausalniho odskodnéni je ve vysi souctu mésicnich pausali zbyvajicich od ukonéeni smlouvy
do konce sjednané doby trvani smlouvy; toto pausalni odSkodnéni vSak nepfevy$i maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu ¢i pausalni
odSkodnéni dle tohoto ¢lanku viéi U€astnikovi — fyzické osobé mize O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésicli sjednané doby zavazku.
Jakékoliv sankce se u zavazku Uétuji jen jednou.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv
v souladu s timto zakonem.
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Ugastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné upravy bude mozné
provést az po zfizeni sluzby. U€astnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.

7. Prilohy smlouvy (Vyplni Poskytovatel)

[ Prohlaseni majitele objektu - konec A
[ Prohlaseni majitele objektu - konec B

[ jiné pfilohy:

8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s.

V' Ostravé dne

Lukas Rusz

jméno a pfijmeni

02 Czech Republic a.s.

Ing I_Ukalg Digitalné podepsal

Ing. Lukas$ Rusz

Datum: 2025.07.01
RUSZ 14:43:17 +02'00"

Identifikacni Gdaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Digitalné podepsal

JUDr. Mgr JUDr. Mgr Milan
] Koller
Za Zakaznika/Uzivatele: Milan Koller patum: 2025.07.01
V Opavé dne 14:27:39 +02'00'

JUDr. Mgr. Milan Koller
jméno a pfijmeni

podpis a razitko (obchodni firma)

Jméno a Pfijmeni: | Ing. Lukas Rusz

e-mail: | By

Telefonni Cislo: PRI ey kéd prodejce:
Cislo obchodniho pfipadu:

Cislo nabidky Salestool: 419932

RTS ID nebo JIRA ID*

*Priklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361°

Verze Smlouvy 1.9.2020
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Navod

1. Smluvni strany
Vyplnit zakladni Gdaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci — referencni Cislo.

2. Specifikace datové sluzby
Je mozné realizovat nékolik druhud pFipojek, pro které se pouziva jednotny formular s tim, Zze pro kazdou samostatnou pfipojku musi byt
vystavena jedna Smlouva vymezujici jeji nastaveni, doplfikové sluzby a vazby na pfipadné souvisejici sluzby.

Pro sluzby Ethernet Line a Fiber Channel Line se vystavuje jen jedna Smlouva. Pro sitové sluzby Ethernet LAN je nutné vystavit tolik
Smluv, kolik je v siti propojeno lokalit. Obdobné pro sitové feSeni Ethernet Interface & Multi je nutné vystavit Smlouvu pro centraini
pripojeni Ethernet Interface a pro vSechny pfipojené lokality je nutné vystavit Smlouvy pro Ethernet Multi.

Zfizeni/Zména/Ruseni: je tfeba vyznacit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové pfipojky je CaselD
stanoveno na pfedavacim protokolu pfi jejim zfizeni.

Libovolné oznaceni pro potieby zédkaznika

Varianta sluzby — zvoli se jedna z variant propojeni bod - bod Ethernet Line, Fiber Channel Line nebo varianta sitovych feseni
Ethernet LAN.

Kapacita pfenosu — Pro Ethernet Line rychlost z Fady 64, 128, 256, 512, 1024 kbit/s, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 50, 100, 150,
300, 450, 600 Mbit/s, 1, 10 Gbit/s; Pro Fiber Channel Line jsou mozné rychlosti 100, 200, 400 MB/s; Pro Ethernet LAN jsou mozné
rychlosti do 2 Mbit/s;

Typ rozhrani — uvede se pozadované rozhrani v¢. pfipadnych upfesnéni protokolu, napf. nastaveni Autonegotiation ON/OFF.
Modifikace sluzby - doplnéni specifikace sluzby Ethernet Line:

bez modifikace — jednoducha Ethernet Line bez zalohovani pribéhi

Plus — Ethernet Line se zalohovanim pribéhu v patefni siti. Cena sluzby o 80% vy3Si nez jednoducha Ethernet Line

Dual — kompletné zdvojeny prabéh sluzby véetné pfipojeni do lokality zakaznika. Cena sluzby o 100% vy$8i nez jednoducha Ethenet
Line

Fiber Channel Line a Ethernet LAN nema zadné modifikace

Souvisejici sluzby — pro Ethernet Multi uvést odkaz na souvisejici Ethernet Interface. Pro Ethernet Interface je vhodné uvést seznam
CaselD Ethernet Multi do Interface sdruzenych. Pro Ehternet LAN se uvede odkaz na ostatni pfipojky sité. Pro Jiné sluzby se
nevypliiuje.

Poznamka. Zde je tfeba uvést vSechny specialni pozadavky na Upravu sluzby, zvlasté pak pozadavky na zmény a dopInéni rozhrani.
Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (Cislo Orderdesk). Pro
pripojky zfizované zakaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

. Umisténi pfipojky konec A — umisténi pFipojky u zakaznika a technicky zpUsobily kontakt na konci A

. Umisténi pfipojky konec B —. umisténi pfipojky u zakaznika a technicky zpUsobily kontakt na konci B

. Pozadovany termin zfizeni — pozadovany termin zfizeni sluzby, provedeni zmény nebo zruseni

. Expresni zfizeni / zména - zde je mozné pozadovat urychlené zfizeni pfipojky. Pokud je zvolena néktera moznost s pfiplatkem, pak

musi byt v ¢asti 5. uvedena pfislusna cena v K&. Pro pfipojky realizované zakaznickym projektem sité nelze uplatnit.

3. Doplrikové sluzby

Moznosti a rozsah dopliikovych sluzeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasleduijici tabulka.

VARIANTA SLUZBY | SLA | MWAN UserView
Etherent Line 0-2 Ne Ano
Fiber Channel Line 0-2 Ne Ano
Ethernet LAN 0-2 Ne Ano

14. SLA (Service Level Agreement) garantuje lhity pro feseni problému datové sluzby. SLA mize byt nejvySe Grovné 2.

Urovni SLA odpovidaji Ihiity a parametry uvedené v nasleduijici tabulce.

Definice a garantované parametry SLA

Uroveri SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA3 SLA 4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 120 120 60 60 20
Prabézné informace o poruse Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzeni parametrt Ne Ano Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny pripojky) 5% 10% 15% 30% 60%

15.
16.

17.

eWatch — pfistup na portal datovych sluzeb, kde je k dispozici pfehled provozovanych sluzeb a problému, které jsou na nich feSeny
UserView umoznuje témer v realném Case sledovat provozni stav pfipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluzeb.

Zvlastni Gpravy a nastaveni pfipojky — pokud je vyzadovana Cinnost technika na propojeni s dal§imi systémy apod.

Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet
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18. Vnitfni rozvody v budovach - konec A. Je nutné urcit, kdo je jejich vlastnikem a zda je na nich poZzadovana zména nebo zfizeni. Neni-li
zékaznik vlastnikem rozvodd, musi byt doplnén souhlas vlastnika s provedenim Uprav, resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha ke
Smlouvé. Déle se uvede technicky zpusobily kontakt zakaznika pro zajisténi soucinnosti pfi zfizovani nebo zménach pfipojky.

19. Vnitini rozvody v budovach - konec B. Je nutné urcit, kdo je jejich vlastnikem a zda je na nich pozadovana zména nebo zfizeni. Neni-li
zakaznik vlastnikem rozvodd, musi byt doplnén souhlas vlastnika s provedenim Uprav, resp. zfizenim rozvodu jako pfiloha ke
Smlouvé. Déle se uvede technicky zpusobily kontakt zakaznika pro zajisténi soucinnosti pfi zfizovani nebo zménach pripojky.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény pfipojky. S témito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvést dalSi experty zakaznika, ktefi se musi na zménach, instalaci a provozu pfipojek podilet.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz pfipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve VSeobecnych podminkach.

Cena sluzby mize byt uréena odkazem na cenik a pfipadnou marketingovou akci nebo mlze byt stanovena individualné.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za zfizeni nebo zménu a pravidelny mési¢ni poplatek. Ceny doplrikovych
sluzeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednorazové i mésicni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
doplrikovou sluzbu. Zahrnuti doplfikové sluzby do ceny pfipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na doplfikové sluzbé.

Do zvlastnich ujednani Ize zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na néj. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednano), tedy zplsob vycisleni sankce pfi pfed¢asném ukonéeni sluzby. V takovém pfipadé musi byt také
stanovena délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez, je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci Smlouvy uvést pfisluSnou adresu.
Pro kalkulaci a schvaleni cen je tfeba vyuzit Pricing Panel. Lze také vyuzit kalkulator cen VPN pro modelovani slev a splaceni investic.

7. Pfilohy Smlouvy

Zde je tfeba uvést seznam v8ech dalSich pfiloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zakaznik neni vlastnikem objektu a jsou-li pozadovany
prace, které do objektu zasahuiji, je nutné doplnit jako pfilohu souhlas vlastnika objektu.

Identifikacni Udaje obchodniho zastupce

Do poli zapati Smlouvy je nutné vyplnit identifikaéni udaje obchodniho zastupce, ktery Smlouvu se zakaznikem sjednal a pozadované
informace (€islo obchodniho pfipadu, ¢islo nabidky Salestool a RTS ID nebo JIRA ID).
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