Ev.¢. CHMU 156/2025

Servisni smlouva ¢. 250095

(uzavfena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl)

Smluvni strany

1. Cesky hydrometeorologicky ustav

Sidlo: Na Sabatce 2050/17, 143 06, Praha - Komorany
ICO: 00020699

DIC: CZ00020699

Zastupce: I -ditc! CHMU

Kontaktni osoba: _

C. uétu: I iy u CNB

(dale jen ,objednatel”, dale i jen ,CHMU")

jako ,objednatel”

2. NET-SYSTEM s.r.o,

Sidlo: Generala Svobody 112/50, Liberec XllI-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec
ICO: 47784164

DIC: CZ47784164

Zapsan: v OR vedeném u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka &islo 4129

Zastupce:
Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,poskytovatel),

, jednatel

,objednatel a poskytovatel téZ spolec¢né jako ,smluvni strany® a samostatné téz jako ,smluvni strana“, dale
i jen ,,strana®) uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (déale jen ,smlouva®).

uzavfely niZze uvedeného data servisni smlouvu niZze uvedeného znéni:
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A DN

I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby blize
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby*), ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen
.Pfiloha ¢. 1), a objednatel se zavazuje za poskytované sluzby sjednanou cenu na zakladé vysledku
VZ_ evidencni Cislo vefejné zakazky v IS NEN: N0006/25/V00008357.

Poskytované sluzby musi vyhotovovat pravnim pfedpisim a technickym normam aplikovatelnym
k pfedmétu plnéni a to bez ohledu na pGvodce takového predpisu, tedy véetné aplikovatelného prava
EU musi byt kompatibilni s aktualnim technickym vybavenim objednatele.

Il. Doba, rozsah a zplisob poskytovani sluzeb
Misto pInéni: PFiloha €. 1.

Rozsah a zpusob pInéni pfedmétu smlouvy je vymezen Pfilohou €. 1.
Doba plnéni: 1. 7. 2025 — 30. 6. 2029.

V pfipadé, Ze objednatel neposkytne poskytovateli sou€innost k fadnému pInéni jeho zavazk( dle
smlouvy, je poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani soucinnosti prerusit poskytovani
sluzeb dle této smlouvy a do doby poskytnuti sou€innosti ze strany objednatele neni poskytovatel v
prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy.

lll. Cena, platebni podminky

Sjednané ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 1 bez DPH.
K cené je nutné pripocitat DPH podle aktualni sazby zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena ze strany objednatele vzdy 1 x mési¢né nasledujiciho
meésice za uplynulych mésic. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 15 dni po uplynuti
pfisludného mésice se vSemi zakonnymi nalezitostmi a je povinen ji zaslat elektronicky na adresu:

Splatnost faktury: 30 dni. Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury se vSemi nalezitostmi dle
prislusnych danovych a ucetnich pravnich predpist s tim, ze splatnost faktur bude 30 dni ode dne
jejich vystaveni.

Cena za sluzby uc¢tovana fakturou se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturované Castky ve
prospéch uctu poskytovatele uvedeného na vystaveném danovém dokladu.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v okamzZiku plnéni pfedmétu této smlouvy uveden spravcem dané
jako ,Nespolehlivy platce“ dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH") nebo Ze ucet poskytovatele, ktery poskytovatel uvedl
na jim vystaveném darnovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism. d) zakona
o DPH, nebo bude uétem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude
plnéni dle této smlouvy povaZzovano za uhrazené i tak, Ze objednatel uhradi poskytovateli pouze cenu
bez DPH a DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho Gradu

IV. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

1.1. realizovat plnéni dle pfedmétu této smlouvy v maximalné mozné kvalité a v terminech podle této
smlouvy;

1.2. dodrZovat pokyny objednatele a jeho vnitfni organizacni pfedpisy za pfedpokladu, Ze s nimi bude
sezndmen a v prfipadé jejich zmén je poskytovatel povinen je dodrZzovat ode dne, kdy bude
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2.

objednatelem se zmé&nami seznamen;

1.3. upozornit objednatele na chybné, nepfesné €i neuplné informace ¢i pokyny, které mu objednatel
v souvislosti s plnénim této smlouvy pfedal, pokud tuto nevhodnost pfi vynaloZzeni odborné péce
Zjistil;

1.4. zabezpedit spInéni veSkerych podminek stanovenych zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani

osobnich udajl, a to v pribéhu vSech svych aktivit pfi plnéni pfedmétu této smlouvy;

1.5. nevyuZivat bez povoleni objednatele prostory a technické prostfedky objednatele pro viastni
potfeby, nebo k jakékoli &innosti nesouvisejici s plnénim této smlouvy;

1.6. provadét sluzby dle &l. I. této smlouvy svym jménem, na vlastni ucet a na své nebezpedi,

1.7. uzavfit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po podpisu této smlouvy uzavre pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem bude pfiméfené pojisténi poskytovatele a jeho zaméstnancl pro pfipad, Ze jejich
jednanim vznikne 8koda na majetku objednatele, ktera bude platit po dobu uginnosti této smlouvy.
Pojisténim budou kryty pfipady vzniku 8kod a poskozeni tfetich osob pfi provadéni praci, které
jsou predmétem této smlouvy. Objednatel je opravnén po dobu Ucinnosti smlouvy vyzadat kopii
pojistné smlouvy k nahlédnuti;

1.8. nepovérovat k provadénim sluZzeb dle pfedmétu této smlouvy tfeti osobu;

1.9. pfi provadéni praci, které jsou pfedmétem této smlouvy dodrzovat platné technické pfedpisy,
bezpelnostni pfedpisy, pfedpisy pro ochranu Zivotniho prostfedi a ostatni pfislusné pravni
predpisy Ceské republiky;

1.10. oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vznik Skody na zafizenich a majetku
objednatele;

1.11. uvést veskeré prostory v pfipadé ukoncéeni plnéni predmétu smlouvy do puvodniho stavu a
poradku;

1.12. zajistit soucinnost objednateli potfebnou k diagnostice zavady a jejimu odstranéni v pfipadé
zjisténi vad na software Ci firmware.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli relevantni informace k zaji$téni provadéni sluzeb dle
této smlouvy, jimiz jsou, zejm. poskytovani informaci:

1.1. o zménach provadénych v siti pfimo ze strany objednatele,
1.2. o relevantni technické dokumentaci,

1.3. o chybovych vypisech (log) zafizeni,

1.4. o topologii sité,

1.5. a o konfiguraci zafizeni.

Vy&e uvedena povinnost objednatele se tyka jak komponent pfimo spravovanych poskytovatelem, tak
komponent majicich dopad na poskytovatelem provadéné sluzby dle této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni
pfedmétu této smlouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro ucely této smlouvy rozumi bezbariérovy a
volny pfistup bez jakychkoliv prodlev do prostor a k systémum objednatele potfebnych pro fadné
plnéni sluZzeb dle této smlouvy, a to v€etné vzdaleného pfistupu.

Objednatel je také povinen v pfipadé, ze je to nutné k Fadnému pinéni této smlouvy, umoznit
pracovnikim poskytovatele pouziti existujicich pfenosovych linek pro poskytovani sluzeb dle této
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smlouvy. Pfitom bude poskytovatel respektovat standardy objednatele pro komunikaci stanovené pro
externi spolupracujici subjekty, se kterymi je objednatel povinen pfislusné pracovniky poskytovatele
seznamit.

5. Objednatel odpovida za to, Ze pokyny, které Poskytovateli udéluje, nezplisobi vypadek provoznich
systém( Objednatele, neni-li pfedem naplanovan.

6. Objednatel zajisti na své naklady aktivni supportni kontrakt pro pfistup k update software/firmware a
k technické podpofe vyrobce pro systémy, aplikace a zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby dle
¢lanku | bodu 1 této smlouvy. Porudeni tohoto zavazku ze strany objednatele ma za nasledek
nemoznost pInéni zavazk(l poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy a jedna se o prekazku na strané
objednatele vylucujici prodleni €i odpovédnost poskytovatele.

VI. Mi¢enlivost, diivérnost

1. Smluvni strany jsou povinny béhem trvani této smlouvy, ale i po jejim zaniku, zachovavat pfisnou
micenlivost o veskerych informacich, které poskytujici strana oznaci jako divérné, a o kterych se
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, at’ jsou technického, finan¢niho, obchodniho nebo jiného
charakteru, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam.

2. Za duvérné informace obchodni povahy jsou povazovany zejména informace o smlouvach a
dohodach, které jiz byly uzavieny nebo maji byt uzavreny, zalezitosti pravni povahy, dale informace o
zdkaznicich, smluvnich partnerech obou smluvnich stran nebo o potenciondlnich zakaznicich a
smluvnich partnerech.

3. Duvérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou dokumentaci, vzorce,
vykresy, spisy, poznamky, analyzy, vyzkum, zpravy, know-how, pocitacovy software, zafizeni a
vybaveni, dily, vzorky, veSkeré materialy nebo vyrobky, které obsahuji takovou informaci, a které byly
zpfistupnény druhé smluvni strang, at pisemné, vizualné ¢i jinym zplsobem v jakékoliv formé.

4. Zad(vérné informace jsou pro potfeby této smlouvy povazovany davérné informace a obchodni ta-
jemstvi, jak jsou tyto definovany v odstavci 1 az 3 tohoto ¢lanku oznacené poskytujici smluvni stra-
nou jako ,dUvérné informace”.

5. Povinnost micenlivosti dle tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

5.1. jsou v dobé prozrazeni vefejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou vefejné znamymi
(jinak nez na zakladé poruSeni této smlouvy); nebo

5.2. byly nezavisle ziskany &i vytvofeny druhou smluvni stranou, aniz by doslo k porueni této smlouvy,
nebo

5.3. byly kdykoliv opravnéné ziskany pfijimajici smluvni stranou od tfeti osoby bez jakychkoliv
omezeni ve vztahu k jejich dalSimu pouziti a sdélovani,

5.4. je pfijimajici smluvni strana povinna poskytnout na zakladé pfislusného pravniho pfedpisu; v
takovém pfipadé se v3ak pfijimajici smluvni strana zavazuje neprodlenég, nejpozdéji vSak do tfech
kalendarnich dni ode dne takového poskytnuti informace, pisemné o této skute¢nosti vyrozumét
druhou smluvni stranu, a to s uvedenim divodu a rozsahu poskytnuti nebo

5.5. jsou vyslovné schvaleny pro uvefejnéni, a to prostfednictvim pisemného zmocnéni poskytujici
smluvni stranou.

VII. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany se zavazuji poCinat si pfi plnéni svych zavazk(l z této smlouvy tak, aby pfedchazely
vzniku Skod a vzniklé S8kody minimalizovaly.
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2.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost, jimiz jsou prekazky nastalé nezavisle na vuli povinné strany a branici ji ve splnéni jeji
povinnosti, jestliZze nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekézku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala a déle, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala.

Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s pIn&nim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Poskytovatel odpovida za Skodu na majetku objednatele, kterou prokazatelné zplsobil svym
zavinénim v plné vysi. Za dalsi skute¢nou Skodu odpovida dle miry svého zavinéni maximalné vSak
do vySe trojnasobku mésicni pausalni odmény. Poskytovatel neni povinen hradit usly zisk objednatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou tim, Ze se fidil pokyny objednatele, nebo tim, ze mu
objednatel pfedal chybné, nepfesné ¢i neuplné informace, jestlize poskytovatel na nevhodnost téchto
pokynu objednatele upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestli poskytovatel tuto
nevhodnost ani pfi vynalozeni odborné péce nemohl zjistit.

Poskytovatel neodpovida za S$kodu zpUsobenou pouzitim véci pfedanych mu k zapracovani
do systému objednatele, které mu objednatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
pfedal v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl
Zjistit nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouZziti trval.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou chybou v software nebo firmware v provozovanych
systémech, aplikacich a zafizenich objednatele, ale zavazuje se, Ze poskytne objednateli maximalni
podporu, pokud se dana chyba protina s pfedmétem smlouvy, pro jeji vyfeSeni.

VIIl. Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou smluvené ceny za sjednané sluzby sjednavaji smluvni
strany povinnost objednatele zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdy pracovni den piekroCeni reakéni doby dle Pfilohy &. 1 této smlouvy, aniz by to bylo
zpUsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazku ze strany objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, pfislusi objednateli narok na smluvni pokutu od poskytovatele ve vysi 2,5 %
z pauSalni odmeény specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy, nejvySe vSak do vySe mésicni pausalni
odmény. Smluvni pokuta bude vypofadana formou slevy z pausalni odmény.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢l. VI. této smlouvy je
poskozena strana opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila, poZzadovat
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni pfedmétné povinnosti

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nadhradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

V pfipadé, Ze k prodleni s provedenim sluzby prokazatelné doslo z divodu vyssi moci ¢i z davodu
poruSeni nékteré z povinnosti objednatele dle &l. V této smlouvy, neni poskytovatel povinen k uhradé
sjednanych smluvnich pokut.

IX. Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,doloZka“)

Informaéni systém Ceského hydrometeorologického Ustavu (dale jen ,,CHMU") podiéha zakonu &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ZKB), v platném znéni a s nim souvisejicim vyhlaskam, zejména
pak Vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, re-
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aktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o ky-
bernetické bezpecnosti), (dale jen ,VKB®).

Z diivodu vy$e uvedenych je povinen subjekt smluvniho vztahu s CHMU dodrzovat podminky VKB a ZKB
definovanymi v této doloZce a to z ddvodi, ze CHMU je podle cit. zakona ve smyslu § 3 odst. c) ZKB spravcem
a provozovatelem informacniho systému kritické informacni infrastruktury.

A. Subjekt smluvniho vztahu je povinen ve vztahu k CHMU dodrzovat ustanoveni ZKB a souvisejicich pred-
pisll, zejm. pfi uzivani a Cerpani informaci, dat, podklad(: ze smluvniho vztahu nebo ze zadavaciho
fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, které mu sdéluji informace o infor-
maénich systémech CHMU a personalnim zabezpedeni, o vnitfni struktufe organizace souvisejici s bez-
peénostnim a technickym opatfenimi CHMU, a to proto, Ze se stava automaticky v diisledkd téchto sku-
teCnosti pfijemcem a uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni §
1730 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; dale je povinen dodrzovat zakonné predpisy pro oblast
kybernetické bezpeénosti, interni predpisy CHMU a poé&inat si pfi svém jednani tak, aby nedochazelo k
porusovani bezpeénostnich opatfeni a nebyla snizovana a poskozovana bezpeénostni image CHMU,
divéryhodnost téchto zdroju a nedochazelo k neopravnénému zasahu do siti a informacnich systémi
CHMU s nasledkem jejich pogkozeni, a proto timto:

e bere na védomi, Ze vymezené chranéné informace jsou soucasti obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona c. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména pro ucely smluv-
niho vztahu: listinné a elektronické podklady, financni pfehledy, cenové mapy a jiné zdroje, a
zavazuje se, ze s poskytnutymi informacemi je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany
za duvérné a neni opravnén chranéné informace uzivat: zprostfedkované, ke komerénim uce-
Im; a neni opravnén je ani dale modifikovat a zcizovat. S uzitim chranénych informaci nepfe-
chazi prava ani na tfeti osoby vlastnictvi k autorskym a pramyslovym pravim, pokud neni sta-
noveno jinak a smluvni strany se nedohodly na bliz8i pravni upravé, dale

e se zavazuje, Ze pfi pfipojovani se do sité CHMU, at uz fyzicky nebo vzdalen& (naptiklad pomoci
VPN, SSH ¢i jinou formou), musi dodrzovat bezpe¢nostni opatfeni pozadovana VKB, predevsim
pak § 12 Rizeni pfistupu, § 18 Bezpe&nost komunikaénich siti, § 19 Sprava a ovéfovani identit,
§ 21 Ochrana pred Skodlivym koédem, § 25 Aplikacni bezpecnost a § 26 Kryptografické pro-
stfedky, dale

e v pfipadé vzdaleného pFistupu do sité CHMU musi pfistupovat k pouze prvkidim nezbytnym pro
naplnéni podstaty smluvniho vztahu, svou Cinnosti nenarusi divérnost, dostupnost ¢i integritu
dat a sluzeb CHMU,

e azavazuje se, Ze veSkere jim pfipojené prvky do sité musi neprodlené oznamit, pokud nastane
podezieni na jakykoliv kyberneticky bezpecnostni incident, ktery souvisi s jeho pfipojenymi
prvky.

B. Subjekt smluvniho vztahu bere védomi, Ze mize byt ze strany CHMU oznaéen jako vyznamny dodavatel
podle VKB a to pisemnym nebo elektronickym zptsobem ve smyslu ustanoveni § 8, odstavce 1 pism. c)
VKB. Oznaceni vyznamného dodavatele nelze odmitnout a je podminéné pravnimi predpisy o kyberne-
tické bezpecnosti.

C. Subjekt smluvniho vztahu bere na védomi, Ze dohled nad dodrzovanim VKB zajistuje dozor&i organ
(Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost, zkr. NUKIB), jehoz prava a povinnosti jsou
stanovené podle ustanoveni § 21a ZKB. V pfipadé, Ze dojde k provadéni kontroly u CHMU, muze byt ze
strany NUKIB vyzvan k souginnosti pfi provadéni auditl procesu ve vztahu k CHMU a mize se stat
Ucastnikem spravniho fizeni, pokud nastanou okolnosti poruseni VKB a s tim spojenych nasledkd udé-
leni spravnich delikt(i, které mohou byt po prokazani viny po ném ze strany CHMU uplatfiovany, jako
nahrada vzniklé Skody.

X. Platnost a ucinnost smlouvy, ukonceni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2029 a jeji platnost nastavam pfipojenim platného
a uznavaného elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
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10.

11.
12.

13.

pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh,
nejsou-li souc¢asti jediného elektronického dokumentu (j. do vSech samostatnych soubor( tvoficich v
souhrnu Smlouvu), a to obéma smluvnimi stranami a jeji u€innost nastava dnem 1.7.2025, pokud
k tomuto dni dojde k jejimu zvefejnéni v informacnim systému registru smluv podle zakona ¢.
314/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Uverejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Smluvni strany jsou opravnéné tuto smlouvu pfed€asné ukoncit na zakladé pisemné dohody, vypovédi
nebo odstoupenim dle odst. 4 této smlouvy.

Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po
kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud:

9.1. tak stanovi zakon ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli nebo jiny
pfisludny pravni pfedpis, nebo stanovi-li to tak smlouva a dojde k podstatnému poruseni
smluvnich ujednani, nebo

9.2. bude-li po dobu G&innosti smlouvy vici druhé smiluvni strané zahajeno insolvenéni Fizeni podle
zakona 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobu jeho feSeni.

Za poruSeni smlouvy podstatnym zpusobem se povazuje, pokud smluvni strana poruSuje jakoukoli
svoji povinnost stanovenou touto smlouvou a i pfes nasledné upozornéni nedojde po dobu 7 dni
k napraveé ¢&i k odstranéni.

Odstoupenim se tato smlouva rusi ke dni okamziku doruc¢eni odstoupeni druhé smluvni strané.

Veskera plnéni poskytnuta si navzajem na zakladé smlouvy smluvnimi stranami do dne doruceni
oznameni o odstoupeni, byla plnéna po pravu a Zadna ze smluvnich stran nema pravo na jejich vydani
¢i na poskytnuti nahrady za né.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotcen narok na Uhradu smluvnich pokut a nahrady skody, na
které vznikl narok pfed dnem ucinnosti odstoupeni.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych stavajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejSi néaleZitosti ¢i dohody, které by si
smluvni strany ujednaly.

V otazkach neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Obsah smlouvy je mozné ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy nedcinnymi nebo neproveditelnymi neni timto dotcena
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neuc¢inného nebo neproveditelného ustanoveni bude
sjednano takové ucinné ustanoveni, které co mozna nejvice odpovidd smyslu a ucelu tohoto
neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfiéemz obé& smluvni strany obdrzi jeji elektronicky
original.
Poskytovatel bere na v&domi, ze CHMU, jako strana objednatele, je povinnym subjektem podle
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti). Pro blizSi podminky a ujednani je nezbytné se fidit pravidly ¢lanku IX.
smlouvy.

7/13



Ev.¢. CHMU 156/2025

7. Smluvni strany jsou povinny uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim pfedmétu této
Smlouvy po dobu ur€enou k archivaci. Smluvni strany jsou jako osoby povinné dle § 2 pism. e) zakona
€. 230/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé&jSich zmén, poskytnout soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly. Smluvni
strany jsou dale povinny vzajemné spolupracovat a kdykoliv na vyZzadani poskytovat poZadované
informace a dokumentaci ohledné plnéni smlouvy dalSim osobam opravnénym k provedeni kontroly
¢i auditu. Tyto povinnosti trvaji i po ukonéeni smlouvy po dobu vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisu.

8. CHMU osobni udaje subjektu Gdaji ze smluvniho vztahu zpracovava v souladu se zakonem &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl pfi pouziti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

kajici se zpracovani osobnich udaju se nachazi na www.chmi.cz.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dalsi ujednani
PFiloha €. 2 — Podrobna technicka specifikace
PFiloha €. 3 — Schéma komunikaénich tras a zpUsobu zapojeni aktivnich prvku

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva je sepsana podle skute€né a svobodné vile, smlouvu si
preCetly a s jejim obsahem souhlasi. Na d{ikaz toho pfipojuji podpisy svych odpovédnych zastupcu.

V Praze dne dle el. podpisu V Liberci dne dle el. podpisu

Cesky hydrometeorologicky Ustav NET-SYSTEM s.r.o.
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Priloha €. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb, cenik a dalsi ujednani

1. Poskytované sluzby

Oblast sluzeb

Charakteristika poskytovanych sluzeb v oblasti

Dohled a konfigurace komu-
nika¢niho systému

e nepretrzity dohled, administrace a konfigurace aktivnich prvku

e servisni zasahy k feSeni neocekavanych problému na vyzvu

e pravidelné prace a konfigurace spojené s preventivni tdrzbou pfispiva-
jici k bezproblémovému chodu vSech komunikaénich tras

Servis na technicka zafizeni

Servis technickych zafizeni vyménnym zpUisobem, kdy poskozené zafizeni
nahradi poskytovatel na dobu nezbytné nutnou (maximalné 30 kalendafnich
dni) svym funk&né ekvivalentnim zafizenim. Poskytovatel tak zajisti nahradni
provoz na svych prostfedcich tak, aby byla primarné zajisténa funkénost
sluzby bez ohledu na zajiSténi redundance. Zafizeni (nahradni dily) dodané
objednateli v ramci poskytovani servisnich sluzeb na technicka zafizeni zG-
stavaji majetkem poskytovatele.

Detailni specifikace komunikacniho systému vcetné seznamu aktivnich prvkda (technickych zafizeni) a
komunikacnich tras je uvedena v Pfiloze €. 2 a Pfiloze €. 3 smlouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje vySe uvedené sluzby poskytovat objednateli v zakladnim rozsahu 10 hodin mési¢né.

3. Cena

a) Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit za poskytované sluzby nize uvedenou cenu:

Mésicni cenova kalkulace servisni sluzby

Nazev poloZky

cena/jedn. | pocet cena celkem K¢
bez DPH | jedn. | jedn. bez DPH

SLA pro poskytovani sluzeb

Dohled a konfigurace komunika¢niho systému

Servis na technicka zafizeni

CELKEM K€ BEZ DPH

39 500,00

b) Dan z pfidané hodnoty bude k vySe uvedenym cenam pfi¢tena v zakonné vysi.

4. Zplsob plInéni sluzeb

a) Zhotovitel poskytuje objednateli ujednané sluzby zplsobem odpovidajicim jejich povaze, tj. prabézné
(dohled), ¢i na vyzvu objednatele.

b) Ujednané sluzby jsou pfednostné poskytovany vzdalenym pfistupem Ci telefonicky a v pfipadé, Ze tento
zpUsob neni v daném pfipadé mozny, tak jsou sluzby poskytovany v misté plnéni.

9/13




Ev.¢. CHMU 156/2025

5. Zpusob vyzadani sluzeb

a) Objednatel je povinen kontaktovat zhotovitele za ucelem vyzadani sluzeb témito zplsoby:

o telefonicky:

a) v pracovni dobu na hotline | | |
b) mimo pracovni dobu [ GG

b) Pracovnici objednatele opravnéni k vyzadani sluzeb:

. _
c) Jiny zplUsob vyzadani sluzeb ze strany objednatele nez vySe uvedeny, nezaklada prodleni na strané
zhotovitele.

6. SLA pro poskytovani sluzeb

a) Dohled a provozni incidenty s bezprostirednim negativhim dopadem na provoz, servis na technicka
zarizeni:

e rozmezi poskytovanych sluzeb: 24x7, (j. 24 hodin, 7 dni v tydnu),
e reakéni doba / zahdjeni feSeni: 4 hodiny,

e UpIné vyfeSeni: 6 hodin od zahajeni feSeni (pro lokality Brdy ,kopec Praha“ a Skalky je pro spinéni
Ihaty nezbytné nutna soucinnost ze strany objednatele bez jakychkoli prodlev)

b) Reseni ostatnich pozadavki:
e rozmezi poskytovanych sluzeb: pracovni dny pondéli az patek: 8:00 — 16:00 hod.,
o reakéni doba / zahajeni feSeni: do konce nasledujiciho pracovniho dne.

c) Reakéni doba pocina bézet okamzikem pfijeti fadného vyzadani sluzby objednatelem v souladu s €l. 5
této pfilohy.

7. Misto pInéni

Smluvni strany ujednaly, Ze sluzby poskytované na zakladé servisni smlouvy a této pfilohy budou zhotovitelem
poskytovany v nasledujicich koncovych bodech komunikaéniho spoje a komunikaéni trasy:

a)

b)
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f)

NET-SYSTEM s.r.o.
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Priloha €. 2
Podrobna technicka specifikace
a) Zajisténi funkénosti komunikacnich tras pod nepfetrzitym 24hodinovym dohledem.
b) Nepretrzity dohled, administrace, konfigurace aktivnich prvku, pfipadné zmény konfigurace a preven-
tivni adrzba komunikaéniho systému pfispivajici k bezproblémovému chodu v8ech komunikacnich

tras dle schématu v Pfiloze 3 smlouvy.

c) Zaijisténi bezproblémové soucinnosti aktivnich prvkt v OSPF AREA 1 s komunikacni infrastrukturou
CHMU vyznagenou v Pfiloze 3 smlouvy jako OSPF AREA 0.

d) Dohled funkénosti zafizeni ALCOMA — vypadky zafizeni, ztratovost.

Seznam a technicka specifikace aktivnich prvkd servisni smlouvy:

NET-SYSTEM s.r.o.
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Priloha ¢. 3

Schéma komunikacnich tras a zplisobu zapojeni aktivnich prvkt

NET-SYSTEM s.r.o.
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