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Příloha č. 1 objednávky
Specifikace plnění, včetně ceny a termínu
OBJEDNÁVKA Č. 4 
K Rámcové smlouvě o poskytování odborných poradenských a dalších služeb, ev. č. 23/2024 – č.j. DIA-10097-4/OEZ-2024

	PŘEDMĚT PLNĚNÍ

	Specifikace plnění

	Pilotní provoz a podpora prototypu informačního systému pro dlouhodobé řízení informačních systémů veřejné správy (dále jen ISDŘ) v souladu se zákonem č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, usnesením vlády č. 86/2020 a pravidly čerpání evropských strukturálních fondů, především Integrovaného regionálního operačního programu. Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena níže v části „Dílčí části plnění“. 
Předmět plnění je součástí úkolů Objednatele v rámci I. Hlavního produktu ISDŘ projektu ROPIM – Reformy pro optimalizaci, implementaci a metodické řízení digitalizovaných služeb vč. jejich kapacitního plánování a komunikaci informací klientům veřejné správy; registrační číslo: CZ.31.5.0/0.0/0.0/23_106/0008503, který je zařazen v oblasti „Investice č.2: Zlepšení systému řízení digitalizovaných služeb a je financován z Národního plánu obnovy prostřednictvím komponenty 1.7 Digitální transformace veřejné správy (dále jen „Projekt“).

	Dílčí části plnění
	Předmětem této objednávky je „Pilotní provoz a podpora prototypu informačního systému pro dlouhodobé řízení informačních systémů veřejné správy (dále jen ISDŘ)“ v souladu s platnou legislativou týkající se IS, kybernetické bezpečnosti a dále v souladu se závaznými dokumenty DIA (Bezpečnostní požadavky na aplikace DIA a Bezpečnostní požadavky a opatření na dodavatele – DIA-14454-1/KYBEZ-2023) platnými v den podpisu objednávky služeb. 
Pilotní provoz a podpora prototypu informačního systému ISDŘ se bude skládat z následujících katalogových listů služeb: 
· Katalogový list č. 1 – služby podpory uživatelů ISDŘ 
Služba zajištující činnosti související s podporou uživatelů aplikačního programového vybavení ISDŘ
· Katalogový list č. 2 – služby provozu infrastruktury ISDŘ
Služba zajištění provozu infrastruktury AZURE ISDŘ – DEV, TEST, PROD prostředí
· Katalogový list č. 3 – služby monitoringu a dokumentace provozu
Zajištění podpory provozu infrastruktury a monitorování provozu služeb Poskytovatele, včetně reportingu, efektivního řízení a udržování aktuální dokumentace technického řešení a nastavených procesů.
· Katalogový list č. 3 – služba aplikační disaster recovery 1x ročně
Zajištění provedení 1x ročně disaster recovery aplikace a s tím souvisejících prvků, aby bylo pravidelně testováno, že v případě nefukčnosti aplikace (např. výpadek lokality, ztráta dat, kybernetický útok), bude možné aplikaci znovu včetně dat spustit ze záloh.
· Katalogový list č. 4 – služby aplikačního provozu a podpory
Zajištění aplikačního provozu a podpory, včetně reportingu a dodržování nastavených procesů.  
· Katalogový list č. 5 – služby kybernetické bezpečnosti
Služba zajišťuje plnění požadavků kybernetické bezpečnosti ze strany Poskytovatele.   
· Katalogový list č. 6 – Projektové řízení spojené s provozem systému
Služba zajišťuje řízení projektu ze strany provozovatele aplikace.
· Provozní licence Runtime 1x Metada – jeden rok
· Uživatelská licence Metada - 5x Modelář DIA – jeden rok
· Provozní licence 1x Goodea – jeden rok

	Akceptační kritéria (akceptační podmínky)
	Pilotní provoz a podpora prototypu informačního systému ISDŘ v souladu se stanovenými SLA jednotlivých katalogových listů služeb: 
· Katalogový list č. 1 – služby podpory uživatelů ISDŘ 
Paušální platba – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Přehled plnění a měsíční zpráva.
· Katalogový list č. 2 – služby provozu infrastruktury ISDŘ
Prokazatelně vynaložené náklady – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Prokazatelně vynaložené náklady – Výkaz prokazatelně vynaložených nákladů.
· Katalogový list č. 3 – služby monitoringu a dokumentace provozu
Paušální platba – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Přehled plnění a měsíční zpráva.
· Katalogový list č. 3 – služba aplikační disaster recovery 1x ročně
Paušální platba – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Protokol o provedení testu bude přílohou Měsíční zprávy provozu ISDŘ v rámci příslušného měsíce uskutečnění testu.
· Katalogový list č. 4 – služby aplikačního provozu a podpory
Paušální platba – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Přehled plnění a měsíční zpráva.  
· Katalogový list č. 5 – služby kybernetické bezpečnosti
Paušální platba – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Přehled plnění a měsíční zpráva.   
· Katalogový list č. 6 – Projektové řízení spojené s provozem systému
Prokazatelně vynaložené náklady – akceptace ze strany zadavatele předaných podkladů – Prokazatelně vynaložené náklady – Výkaz prokazatelně vynaložených nákladů.
· Provozní licence Runtime 1x Metada – jeden rok
Fixní cena – jednorázová úhrada v prvním měsíci provozu – akceptace ze strany zadavatele formou akceptačního protokolu.
· Uživatelská licence Metada - 5x Modelář DIA – jeden rok
Fixní cena – jednorázová úhrada v prvním měsíci provozu – akceptace ze strany zadavatele formou akceptačního protokolu.
· Provozní licence 1x Goodea – jeden rok
Fixní cena – jednorázová úhrada v prvním měsíci provozu akceptace ze strany zadavatele formou akceptačního protokolu.

	MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ

	Místo plnění
	 Sídlo Objednatele

	Harmonogram (termín plnění)
	 Plnění bude probíhat od 1.7.2025 do 28.2.2026

	CENA A JEJÍ ROZPAD

	Celková Cena za celý předmět plnění (bez DPH, vč. DPH)
	 3 515 560,00Kč bez DPH, 4 253 827,60 Kč včetně DPH

	Způsob financování
	ROPIM – Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické řízení digitalizovaných služeb vč. jejich kapacitního plánování a komunikaci informací klientům veřejné správy. CZ.31.5.0/0.0/0.0/23_106/0008503

	Rozpad ceny
	Fixní cena v souladu s Rámcovou smlouvou č. ev. č. 23/2024, č.j. DIA-10097-4/OEZ-2024 dle čl. 4.2.4. Smlouvy, Paušální platba v souladu s Rámcovou smlouvou č. ev. č. 23/2024, č.j. DIA-10097-4/OEZ-2024 dle čl. 4.2.3. Smlouvy, Prokazatelně vynaložené náklady v souladu s Rámcovou smlouvou č. ev. č. 23/2024, č.j. DIA-10097-4/OEZ-2024 dle čl. 4.2.5. Smlouvy 

	Podmínky fakturace (úhrada jednorázová nebo po částech, podmínky vystavení faktury)
	Měsíčně, na základě měsíčních faktur řádně vystavených Poskytovatelem za uskutečněná poskytnutá plnění služeb v rámci KL001 – KL006.  
Fakturace bude probíhat na základě odsouhlaseného akceptačního protokolu Objednatelem za poskytování služeb bez výhrad v daném sledovaném období.  
V rámci poskytovaných služeb KL001 – KL006 K akceptačnímu protokolu Poskytovatel vypracuje vždy Měsíční zprávu o stavu provozu a výkaz prokazatelně vynaložených nákladů za služby poskytované v rámci KL002 a KL006. 
Fakturace ročních licencí proběhne v prvním měsíci provozu na základě akceptačního protokolu.

	DALŠÍ PODMÍNKY

	Součinnost objednatele
	Objednatel poskytne součinnost DIA-OHA, případně jiných dotčených odborů a subjektů ve formě zajištění účasti a spolupráci odpovědných pracovníků odboru na jednáních týmu, zajištění konzultací a vyjádření připomínek k průběžně realizovanému dílu.


	Další podmínky nad rámec Rámcové smlouvy (kybernetická bezpečnost, ochrana osobních údajů, sankce, odpovědnost z vad)
	







POTVRZENÍ OBJEDNÁVKY POSKYTOVATELEM

V souladu s čl. 2 odst. 2.1 Rámcové smlouvy potvrzujeme tuto Objednávku č. 4





…………………………
CENDIS, s.p.
Ing. Jan Paroubek
pověřený řízením státního podniku
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