SMLOUVA

Cislo Smlouvy MF

25/090/0007

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

o poskytovani sluzby Kritického informac¢niho svolavaciho systému

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZZVZ), na zaklad€ oteviené
vyzvy k podani nabidky ve véci veiejné zakazky malého rozsahu zadané prostfednictvim Narodniho

elektronického nastroje (NEN)
¢.j.: MF-15715/2025/7003
evidencni cislo: 9006/019/2025

(dale jen ,,Smlouva‘)

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem:

za niz jedna:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky:

Letenska 15, 110 00 Praha 1
XXX, XXX

00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, Praha 1
3328001/0710

Xzeaauv

(déle jen ,,Objednatel)

a

Obchodni nazev: Trim Technology, s.r.o.

se sidlem:

za niz jedna:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

ID datové schranky:

Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10
XXX, XXX

290 05 434

CZ 290 05 434

Raiffeisen Bank

7380089001 / 5500

sephrey

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téz jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

I. Uéel a Pfedmét Smlouvy

1. Uelem této Smlouvy je zajisténi sluzby Kritického informaéniho svolavaciho systému (dale téz
,,KISS®), jakozto fesSeni hromadného informovani a svolavani tymu a osob na Ministerstvu financi
(fyzickd bezpecnost, mimoradné udalosti, krizové stavy, provozni odstavky nebo havarie, dalsi
operativni potieby) a pro automatizaci komunikace pti vzniku krizovych situaci (pozary, stavy

ohrozeni, apod.).

2. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzbu KISS a zajisténi
jejiho nasledného tadného provozu, a to v rozsahu specifikovaném v Priloze ¢. 1 - Technicka
specifikace KISS této Smlouvy.

3. Predmét plnéni spociva v zajisteéni sluzby nasledujiciho rozsahu:
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a) zprovoznéni centralniho hromadného svolavaciho a informaé¢niho systému (dale jen
»Systém ) pro informovani a svolavani zaméstnanct a tymi Objednatele prostfednictvim
komunikaénich kanalt, véetné skoleni administratora a svolavateld scénaiti (1MD), tvorby
a customizace zakaznickych krizovych scénattt (1IMD) a instalacni a konzultacni prace
(IMD);

b) provozovani Systému;

spole¢né dale jen ,,Sluzby*.
. Daéle je v ramci pfedmétu plnéni Smlouvy (mési¢niho pausalu za poskytovani SluZeb) zahrnuto:

a) 3 000 volnych SMS,
b) volné minuty v rozsahu 300 minut hovoru.

Nevycerpané SMS a minuty z mési¢niho pausalu se prevadi do nasledujiciho mésice avsak pouze
v ramci daného kalendainiho roku.

. Pfredmétem Smlouvy je rovnéz zéavazek Objednatele Sluzby pievzit a uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu Sluzeb, to vSe dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

I1. Misto, zptisob a doba plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha
1, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (dale jen ,Misto plnéni“). Piedmét plnéni bude
poskytovan zejména pristupem do systému Objednatele a v pfipadé pozadavku bude poskytovan
i v Mist¢ plnéni,

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Systém nejpozdéji do 6 tydni ode dne Gi¢innosti Smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi 48 mésicii ode dne zprovoznéni Systému dle
odst. 2 tohoto ¢lanku, tedy dnem podpisu Akceptacniho protokolu.

Smluvni strany potvrdi fadné a vcasné poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Protokel o poskytnuti
sluzeb*), jehoz kopie musi byt ptilohou faktury. Protokol o poskytnuti sluzeb podepisuji smluvni
strany:
a) jednorazové v okamziku zprovoznéni Systému, ¢imz potvrzuji fadné zprovoznéni
Systému a jeho pfedani Objednateli;

b) kazdy mésic, ¢imz potvrzuji fadné poskytovani Sluzeb v daném mésici.

. Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpe¢nostnim standardtim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych
produktii, a musi svou technickou trovni odpovidat zadavacim podminkdm Objednatele v oblasti
bezpecnosti a provozu informacnich a komunikac¢nich technologii a zavaznym i doporucujicim
technickym a bezpenostnim normam platnym v Ceské republice, pfiemz za jejich dodrzeni
odpovida Poskytovatel.

. Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nevyuzije treti
subjekt (Poddodavatele), na ktery se vztahuje sankéni rezim EU ve smyslu Natizeni Rady (EU) ¢.
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 v platném znéni,
dale Naftizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 v platném znéni ¢i jiné mezinarodni
sankce uznavané Ceskou republikou. Pokud sam Poskytovatel zatne podléhat takovym
mezindrodnim sankcim, je povinen o této skutecnosti Objednatele bezodkladné informovat.
Poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavci se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy a
zaklada pravo Objednatele od této Smlouvy odstoupit v souladu s ¢l. VII odst. 5 pism.c).
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1.

I11. Cena a platebni podminky

Celkova cena za Predmét plnéni (dale jen ,,Celkova cena®) bez DPH je sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist a tato Cena
je cenou nepiekroCitelnou a zahrnuje veskeré naklady spojené s provedenim Pfedmétu plnéni,
zejména vcetn¢ nakladl souvisejicich s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista piedani,
pojisténim, datovymi nosi¢i apod. Celkova cena ¢ini 444.000 K¢ bez DPH.

Celkova cena je slozena nasledujicim zptsobem:

a) Cena za jednorazové plnéni (za zprovoznéni Systému) ¢ini 300.000 K¢ bez DPH zvySena o
¢astku odpovidajici dani z pridané hodnoty platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

b) Pravidelna mésicni platba (za provozovani Systému) ¢ini 3.000 K¢ bez DPH zvySena o ¢astku
odpovidajici dani z pfidané hodnoty platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. V ptipade,
ze by Systém nebyl po urcitou ¢ast mésice v provozu, snizuje se pravidelna mésicni platba o
alikvotni ¢ast, odpovidaji dob¢, po kterou nebyl Systém v provozu. Toto ustanoveni nema vliv
na uplatnéni smluvni pokuty za prodleni s odstranénim vad Systému dle odst. VI odst. 2 této
Smlouvy.

Uhrada ceny Sluzeb bude provadéna Objednatelem na zakladé daniového dokladu (dale jen jako
»faktura®), pticemz:

a) faktura na cenu za jednorazové plnéni - zprovoznéni Systému dle Cl. III, odst. 2 pism. a) této
Smlouvy bude Poskytovatelem vystavena po fadném splnéni zavazku, tedy okamzikem
dokonceni zprovoznéni Systému Objednateli;

b) pravidelna mési¢ni platba za provozovani Systému dle ¢l. I11., odst. 2 pism. b) této Smlouvy bude
hrazena v mésicnich intervalech zpétné€ vzdy po fadném poskytnuti Sluzeb v daném mésici.

Vystavena faktura musi obsahovat:
a) Pfesné urceni Pfredmétu plnéni dle ¢l. I Smlouvy a jeji cenu;
b) ¢islo Smlouvy MF uvedené v rdmecku v zahlavi, které slouzi jako identifikator platby;
¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele shodné s bankovnim spojenim podle této Smlouvy;
d) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi;
e) informace povinn¢ uvadéné na obchodnich listinach na zaklade § 435 Obcanského zakoniku;
f) ptilohu Faktury tvofi oboustranné podepsané protokoly o poskytnuti Sluzeb.

Radné vystavena Faktura je splatna do 30 dnii ode dne jejiho doruéeni Objednateli.
Faktura bude pfedana v podateln¢ Objednatele, zaslana posStou nebo elektronicky na adresu:

Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1, P. 0. BOX 77, podatelna@mfcr.cz

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z ptfidané hodnoty a Ze spravce dané pted uzavienim
Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH
(dale jen ,,Nespolehlivy platce®). V ptipad¢, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovnich
dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-1i se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mize uhradit
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, ptficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci
dang.
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8. Objednatel ma pravo Poskytovateli fakturu vratit pred uplynutim lhlity splatnosti, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, pokud faktura nebude obsahovat nalezitosti podle odst. 4. tohoto ¢lanku
Smlouvy nebo na faktufe budou uvedeny nespravné udaje ¢i bude chybét néktera z priloh. Nova
lhita splatnosti v délce 30 dnd pocne plynout ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli.

9. Platby, jimiz Objednatel hradi faktury Poskytovatele, budou probihat vyhradn¢ v K¢ a rovnéz
veskeré cenové udaje budou v této meéné. K platbé dojde pfipsanim platby na icet banky, u niz ma
Poskytovatel vedeny ucet specifikovany v zahlavi Smlouvy.

10. Poskytovatel je povinen pisemn¢ oznamit Objednateli zménu bankovnich udajl, popt. zménu jinych
kontaktnich udajii, tykajicich se Poskytovatele, pfiCemz oznameni takové zmény musi byt

podepsano statutarnim organem Poskytovatele a je I€¢inné od okamziku doruceni Objednateli.

1

[

.Posledni faktura za piislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce proplacena,
musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince prislusného kalendainiho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vSech rozpoctovych
prosttedkt ve statni pokladné a lhuta splatnosti u nich za¢ina bézet az od 1. 2. nasledujiciho
kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v
takovych ptipadech v prodleni.

IV. Vada Predmétu pInéni a jeji hlaseni

1. Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této Smlouvée a platnym pravnim predpistim.

2. Nastane-li vada Pfedmétu plnéni, zavazuje se Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy vynalozit
veskeré potiebné Usili k nalezeni takového feSeni, pii jehoZz realizaci se nebude nadale vada Predmétu
plnéni projevovat.

3. V ptipad¢é prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad Predmétu plnéni, tj. pokud
Poskytovatel vady neodstrani ve 1htité uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l. VI. této Smlouvy (Sankce a ndhrada skody).

4. Vady Predmétu plnéni bude Objednatel hlasit Poskytovateli prostfednictvim svého Opravnéného
zastupce uvedeného v ¢l. VIII této Smlouvy a to ustné na tel. ¢. 210 082 123, bezprostiedné poté
pisemné prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu xxx, Poskytovatel neprodlené
po obdrzeni nahlasené vady Objednatelem zahaji feSeni vady (a to nejdéle v ramci Reak¢ni doby
feSeni) a stanovi dal$i postup pii odstranovani vady Predmétu plnéni, pfi¢emz oboje neprodlené sdeli
Opravnéné osobé Objednatele prostifednictvim e-mailové zpravy, to vSe v ramci Reakcéni doby
feSeni.

5. Vada muze byt uzaviena jako vyfe$ena pouze se souhlasem Opravnéné osoby Objednatele, udélenym
prostfednictvim e-mailové zpravy.

6. Lhity k odstranéni vad jsou nésledujici:

Vada Reak¢ni doba feseni | Limitni doba odstranéni vady

Poskytovatel ma pravo urcit zptisob odstranéni

vady poskytnutim feSeni vady nebo do 2 pracovnich do 2 pracovnich dnii od
poskytnutim obejiti vady nebo pozadovat hodin od nahlaseni prokazatelného nahlaseni
souc¢innost Objednatele, pokud je tato k feseni vady vady

vady nezbytna.
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1.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Objednatele:

a)

b)

d)

Objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy ze strany Poskytovatele. Minimaln¢ ¢tyfikrat rocné je
Objednatel opravnén provadeét kontrolu funkenosti vSech aspektli Systému, a to i bez ptedchoziho
upozornéni. Budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, ¢etnosti a/nebo kvality plnéni,
bude uvedené povazovano za vadu a tato skutecnost bude pisemné oznamena k tomu opravnéné
osob¢ Poskytovatele uvedené v ¢l. VIII této Smlouvy. Poskytovatel je povinen bezodkladné po
takovém oznameni zjednat napravu ve lhit¢ stanovené pro odstranéni vad v ¢l. IV odst. 6.;

Objednatel je povinen piedavat Poskytovateli v§echny potfebné informace a idaje, které ma
Objednatel a které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle této
Smlouvy;

Objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy Poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni podle této
Smlouvy, a to do dvou pracovnich dnti od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak;

bude-li tfeba, vyvine Objednatel pfiméfené usili poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, kter¢ jsou nutné k zajisténi radného plnéni Poskytovatele podle
této Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

a)

b)

d)

v ptipad¢, ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy
ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako poruseni této
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Bude-li v§ak mit nedostatek informaci vliv na terminy plnéni
Poskytovatele, nebude nedodrzeni terminti posuzovano jako prodleni Poskytovatele;

Poskytovatel je povinen si pii poskytovani sjednanych Sluzeb pocinat s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Dale je povinen nejednat
v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo
Objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit;

Poskytovatel poskytuje Sluzby osobné, popt. prostiednictvim svych zameéstnanci Cci
poddodavateli; v kazdém takovém piipade je Poskytovatel je povinen zajistit, aby v§echny osoby
podilejici se na plnéni pro Objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru
k Poskytovateli nebo jsou k Poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto Smlouvou.
Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni Smlouvy, ma se za to, Ze poruSeni zpusobil sdm
Poskytovatel;

Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem pievést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
Smlouvou a zadavaci dokumentaci;

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provadéni kontroly plnéni a dodrZovani sjednanych
podminek poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy kdykoli dle uvazeni Objednatele; zjisti-li
Objednatel nedostatky zejména co do rozsahu, ¢etnosti a/nebo kvality plnéni, je Poskytovatel
povinen bezodkladné sjednat napravu, nejpozdéji vSak ve 1hiuté stanovené pro odstranéni vad,
dle ¢l. IV odst. 6 této Smlouvy.
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VI. Sankce a nahrada Skody

. Bude-li Poskytovatel v prodleni se zprovoznénim Systému, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady Sluzeb, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, v pfipadé prodleni v hodinach zavazuje se

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

.V pfipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

. 'V ptipadé€, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. IX., je
druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad porusSeni.

. 'V ptipad¢, ze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢lanku II odst. 6 Smlouvy, tj. porusi
povinnost, Ze nevyuzije treti subjekt, na ktery se vztahuje sank¢ni rezim EU, je Objednatel opravnén

pozadovat uhradu smluvni pokuty az do vyse 1.000.000 K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité 15 dnii od data doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé druhé
smluvni strang.

. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ¢i jejim uhrazenim nezanika pravo Objednatele na nahradu

Skody v pIné vysi, vznikla-li $koda ztéhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana thrada
smluvni pokuty. Narok Objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty nesnizuje.

VII. Ukonceni Smlouvy
. Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou uvedenou v ¢l. IT odst. 3.

. Tato Smlouva miZe byt ukoncena pfed uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku dohodou
Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim dle podminek uvedenych nize.

. Smlouva muze byt pied uplynutim stanovené doby ukoncena vypovedi ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele i bez udani divodu; vypoveédni doba ¢ini 6 mésicli a po¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strang,

. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypoveédni doby v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi t¢inkys;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za majetkovy nebo hospodarsky trestny €in pficitatelny
pravnické osob& nebo mu bude pravomocné ulozen zakaz ¢innosti.

. Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ustanovenim § 2002 Obc¢anského zakoniku.

. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zdkoniku se
povazuje zejména:
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a) prodleni Poskytovatele s dodanim Predmétu plnéni o vice nez 15 kalendainich dni po terminu
plnéni;

b) opakované (nejméné druhé) poruseni smluvnich ¢i jinych zdkonnych povinnosti Poskytovatelem
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

¢) jakékoliv jiné poruSeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i napraveno ani
do 15 kalendainich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napraveé (popi. od uplynuti Ihiity ve
vyzve uvedené), je-li naprava mozna.

. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje
zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje pouze ohledné
nesplnéného zbytku plnéni a to okamzikem u¢innosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnti od doruéeni oznameni Smluvni strany o odstoupeni
od této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud uz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni nebo jiném ukonceni této
Smlouvy.

VIII. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéna osoba“). Opravnéné
osoby jsou timto zmocnény jménem stran provadét veskeré tikony v ramci piredavacich procedur dle
Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou opravnény ptipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organiim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupciim. Opravnéné osoby ve vécech technickych a kybernetické bezpecnosti
nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za piimy nasledek zménu Smlouvy nebo jejiho pfedmétu
nebo jeji ukonceni.

a) Opravnénou osobou Objednatele a dal§i zaméstnanci Objednatele jim pisemné poveteni.

- ve vécech obchodnich a ekonomickych
- Jméno: xxx
- e-mail: xxx
- Tel.: xxx
- ve vécech technickych
- Jméno: xxx
- e-mail: xxx
- Tel.: xxx
- ve vécech kybernetické bezpecnosti
- Jméno: xxx
- e-mail: xxx
- Tel.: xxx

b) Oprévnénou osobou Poskytovatele a dalsi zaméstnanci Objednatele jim pisemné povéteni.
- ve vécech obchodnich a ekonomickych
- Jméno: xxx

- e-mail: xxx
- Tel.: xxx
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- ve vécech technickych
- Jméno: xxx
- e-mail: xxx
- Tel.: xxx

Ke zmén¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén xxx, a dale ministr a osoby
povéfené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Poskytovatele
opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici), statutarni organ nebo prokurista
Poskytovatele, a to dle zpiisobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato
pravni jednani ¢init pouze s pisemnym poveéfenim osoby ¢i organu vymezenych v ptedchozi véte
(dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souc¢asné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich tidaji a Opravnénych osob je pfislusnd Smluvni strana opravnéna
provadét jednostranné, bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé a je povinna tyto zmény
neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni stran€, ¢imz teprve nastane jejich ucinnost.

IX. Ochrana informaci

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva, jakoZz i jeji text, mize byt v elektronické
podobé zvefejnén v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu Objednatele
ve smyslu ZZVZ a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpist, a to bez
¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, uvetejni v registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni a
nezpfistupnit tietim osobam neverejné informace (dale jen ,,Neveiejné informace®). Povinnost
poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdégjsich predpist, neni timto ustanovenim dotCena. Za Neverejné informace se povazuji veskeré
nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami navzajem v souvislosti s plnénim této
Smlouvy;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost ml¢enlivosti;
c) veskeré dalsi informace, které budou oznaceny jako diveérné ve smyslu ustanoveni ZZVZ.
Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v tomto clanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zékona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni ptedpis;

¢) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) unichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pied ptijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;
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e) které budou Smluvnim stranam po uzavteni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
teti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

Jako s Nevetejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky
uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele, a dale
s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné¢ informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
arespektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti trva po dobu 10 let po ukonceni Smlouvy bez ohledu na ptipadny
zéanik ostatnich zavazkli ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypoveédét ani jinym
zpusobem jednostrann¢ ukoncit.

X. Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V =zalezitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami ¥idi Obc¢anskym zakonikem.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonc¢eni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XI. Zavérecna ustanoveni

Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v Ceském jazyce.
Jakékoliv tkony smétujici ke skonceni této Smlouvy musi byt ozndmeny druhé Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy se budou povazovat za fadn€¢ ucinéna, pokud budou dorucena osobné, postou,
elektronickou postou ¢i kuryrem na adresy uvedené v zahlavi Smlouvy nebo na jinou adresu, kterou
ptisluina Smluvni strana v predstihu pisemné oznami druhé Smluvni strang. U¢innost oznameni
nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni druhé Smluvni stran¢.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym, zistava
platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna a nedotCena,
nevyplyvé-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy, nebo
je vykona se zpozdénim ¢i pouze Caste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto narokti nebo prav.
Vzdani se préva z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na népravu anebo jakéhokoliv jiného
prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemn¢ a podepsano Smluvni stranou, ktera takové
vzdani se ¢ini.
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4. Z4adna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit Smlouvu,
jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tieti osoby
ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dasledku by doslo k pievodu ¢i prechodu prav ¢i
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

5. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v c{eském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. Zmény nebo dopliikky této Smlouvy, vcetné jejich priloh, museji byt vyhotoveny pisemné
a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy obou Smluvnich stran na jedné listin€, ledaze
tato Smlouva v konkrétnich ptipadech stanovi jinak. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy,
protokoly, piejimky apod. se za zménu Smlouvy nepovazuji.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

8. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace KISS

Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo financi Trim Technology, s.r.o.
XXX, XXX
XXX XXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-15715/2025/7003: xxx
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Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace KISS

Specifikace sluzby:
Sluzba bude poskytovana pro Objednatele jako samostatné funkéni feseni.
Pfedmét plnéni bude poskytovan primarné prostiednictvim komunikacénich kanalt:

automatizovanych hlasovych zprav do mobilnich telefonti
SMS zprav do mobilnich telefonii

push notifikaci do mobilnich telefonti

datovych zprav pirenaSenych na PC stanice

e-maill

Aktivace komunika¢nich scénditi pro informovani a svolavani tymi a osob pii mimotadnych 1
béznych situacich je poskytovana primarné:

z chytrych mobilnich telefonii

z dotykovych zatizeni (PC nebo tablet)

z WEB rozhrani na PC

prostfednictvim API rozhrani

prostiednictvim strukturované zpravy SMS nebo e-mailu.

Technicka specifikace:

e Zabezpeceny pristup na portal pro spravu tymil pro svolavani a informovani s ptihlasenim
uzivatelskym jménem a heslem odkudkoliv s podrobnou definici uzivatelskych prav pro
libovolny pocet uzivateld (napt. role uzivatel, role administrator) tj. bez omezeni poctu
licenci.

e Oboustranny zptisob komunikace informacniho systému prostiednictvim mobilni
aplikace (OS I0S + Android), SMS zprav a hlasovych zprav.

e Podpora mobilnich (napf. mobily, smartphony, tablety, notebooky, PC) i standardnich
telefonnich zafizeni (pevné telefonni linky).

e Pro svolavani mit moZnost pouzit kombinaci zpisobt kontaktovani (hlas, SMS, mobilni
aplikace) s moznosti odlisného obsahu vcetné moznosti opakovaného svolani.

o Zpravy SMS:
= Automatické zasilani SMS zprav ucastnikiim scénare.
= Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho automatického
vyhodnoceni systémem.
= Dle typu odpovédi se miize automaticky spustit dalsi krok scénéte (osloveni jiné
skupiny adresatl libovolnym zpisobem a sdélenim).

o PUSH notifikace:
= Automatické zasilani PUSH notifikace do aplikace mobilniho telefonu.
= Podpora telefonti s OS Android a iOS.
= Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou zpravu a jejiho automatického
vyhodnoceni systémem.
o E-mail:



= Automatické zasilani e-mailovych zprév ucastnikiim scénare.
= Moznost odesilat email s pfilohami.
= Moznost vyhodnoceni odpovédi.

¢ Vedeni evidence osob s kontaktnimi idaji (karta osoby) k zadavani do databéaze
systému s moznosti importu a exportu téchto udaji.

¢ Vytvareni libovolnych adresari telefonickych kontakti.

e Aplikacni rozhrani pro posilani hromadnych SMS s pozadavky:

o logovani odeslani a doru¢eni SMS

e kapacita odeslani min. 3000 SMS hromadné / min.

e Neomezena délka odesilanych SMS zprav.

e Zabezpeceni bezvypadkového posilani SMS zprav, tj. Poskytovatel disponuje
piimym piipojenim do SMS center viech hlavnich operatort v CR (02, T
Mobile a Vodafone) bez vyuziti tfeti strany pro piipad vypadku sluzeb hlavniho
smluvniho operatora, pifi kterém musi byt komunikace automaticky
pfesmérovana na jiného operatora.

. Notifikace planovanych vypadkt v ICT infrastruktufe pomoci SMS zasilanych
z e-mailového klienta min. 48 h predem.

Specifikace podpory:

e Provoz systému v rezimu 24/7.

e SLA pro dostupnost 99,5% (bez planovanych odstavek systému).

e Sluzba — software bude pravidelné testovana Poskytovatelem s minimalni frekvenci
Ix za mé&sic.

e Zajisténi uzivatelské podpory k telefonickému nebo e-mailovému nahlasovani
nezadoucich provoznich stavl a pozadavkd, poskytovani sluzeb Helpdesk.



	I. Účel a Předmět Smlouvy
	II. Místo, způsob a doba plnění
	III. Cena a platební podmínky
	IV. Vada Předmětu plnění a její hlášení
	1. Poskytovatel prohlašuje, že Služby budou poskytovány bez faktických a právních vad a budou odpovídat této Smlouvě a platným právním předpisům.
	2. Nastane-li vada Předmětu plnění, zavazuje se Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy vynaložit veškeré potřebné úsilí k nalezení takového řešení, při jehož realizaci se nebude nadále vada Předmětu plnění projevovat.
	3. V případě prodlení Poskytovatele s plněním práv Objednatele z vad Předmětu plnění, tj. pokud Poskytovatel vady neodstraní ve lhůtě uvedené v odst. 6 tohoto článku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu uvedenou v čl. VI. této Sm...
	4. Vady Předmětu plnění bude Objednatel hlásit Poskytovateli prostřednictvím svého Oprávněného zástupce uvedeného v čl. VIII této Smlouvy a to ústně na tel. č. 210 082 123, bezprostředně poté písemně prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané na adresu ...
	5. Vada může být uzavřena jako vyřešená pouze se souhlasem Oprávněné osoby Objednatele, uděleným prostřednictvím e-mailové zprávy.
	6. Lhůty k odstranění vad jsou následující:

	V. Práva a povinnosti smluvních stran
	VI. Sankce a náhrada škody
	VII. Ukončení Smlouvy
	VIII. Oprávněné osoby
	˗ ve věcech obchodních a ekonomických
	˗ Tel.: xxx
	˗ ve věcech technických
	˗ Tel.: xxx
	˗ ve věcech kybernetické bezpečnosti
	˗ Tel.: xxx
	˗ ve věcech obchodních a ekonomických
	˗ Tel.:    xxx
	˗ ve věcech technických
	˗ Tel.:   xxx

	IX. Ochrana informací
	X. Rozhodné právo
	XI. Závěrečná ustanovení



