¢. j.: MSMT-4967/2025-27

Smlouva o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu
zajistujiciho pozadavky k ZoPDS
(ddle jen ,,Smlouva o poskytovadni sluzeb”)

uzavrend ve smyslu ust. § 1746, odst. 2 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni
pozdeéjsich predpisa, (ddle jen ,,0Z“)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

jednajici: Ing. Vaclav Jelen, vrchni feditel sekce informatiky, statistiky a analyz
bankovni spojeni: CNB, Praha

Cislo uctu: P AR

(dale jen ,,Objednatel”)

a
KAKTUS Software, spol. s r.o.

se sidlem: Semilska 181/2, Kbely, 197 00 Praha 9

ICO: 25604198

DIC: CZ25604198

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

gislo Gctu: B A T it NG

zastoupeny: Davidem Kalousem, jednatelem spole¢nosti

Spolecnost je zapsdna v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 54096.

(dale jen , Poskytovatel”)

(ddle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, spole¢né potom jako ,Smluvni strany®)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s ndzvem
,MSMT — podaci portal zajistujiciho pozadavky ZoPDS*. Zadavaci fizeni se skladalo z téchto &asti:

PInéni A - dodavka systému, jeho implementace a uvedeni do provozu pro verejnost adale
implementace ¢tyf formular( - tii individudlnich formuladfd a jednoho formuldfe pro obecné
podani;

PInéni B - technickd podpora a provoz systému;

PInéni C - rozvoj systému.

Na PInéni B + PInéni C je uzavirana tato Smlouva o poskytovani sluZzeb a na PInéni A je uzaviradna
Smlouva o dodavce podaciho portalu zajistujiciho pozadavky k ZoPDS, jeho instalaci a uvedeni do
provozu pro verejnost a implementaci ¢tyr podacich formulara.

V ramci tohoto zaddvaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele a Poskytovatel v pozici
dodavatele, jehoZ nabidka byla na zdkladé provedeného hodnoceni vybrana jako nejvhodné;jsi.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.3.1. je Ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady cinnosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstiednich organ( statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl; a

1.3.2. spliuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé o poskytovani sluzeb stanovené a je
opravnén Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.4.1. splniuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé o poskytovani sluzeb stanovené a je
opravnén Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.4.2. ke dni uzavieni Smlouvy poskytovani sluzeb vic¢i nému neni vedeno tizeni dle zdkona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zplGsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech skute¢nostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

1.4.3. se nalezité seznamil se vSem podklady, které byly soucasti zaddvaci dokumentace VZ véetné
vsech jejich ptiloh (dale jen ,,ZD“), a které stanovuji poZzadavky na plnéni;

1.4.4. je odborné zpUsobily ke spInéni vSech svych zavazkd podle Smlouvy o poskytovani sluzeb;

1.4.5. se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni, a to tak, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pInéni, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni za
dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni VZ;

1.4.6. jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisl, které se na plnéni vztahuiji;

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé o poskytovani sluzeb budou mit
vyznam, jenz je jim ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, véetné jejich priloh a dodatk, pripisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy o poskytovani sluzeb a ZD jsou stanovena
tato vykladova pravidla:

1.6.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb

budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala ucel VZ vyjadreny
ZD;
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2.1.

2.2.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

1.6.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni ZD;

1.6.3. v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy o poskytovani sluZzeb a ZD budou mit
prednost ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. UCEL SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
U&elem, pro ktery se Smlouva o poskytnuti sluzeb uzavira, je poskytovani sluzeb technické podpory,
provozu a rozvoje Podaciho portalu zajistujiciho pozadavky k ZoPDS (dale také jako ,systém®).
Veskeré ve Smlouvé o poskytnuti sluzeb a jejich pfilohach uvedené pozadavky na poskytované
sluzby musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci pInéni Poskytovatelem dosahl
ucelu uvedeného v bodu 2.1 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

3. PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB

Predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek Poskytovatele na vlastni ndklady a nebezpeci
Objednateli poskytovat radné a vcas a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory a provozu systému (dale
jen ,Servisni sluzby”) a sluzeb zajisténi rozvoje systému dle poZadavku a potfeb Objednatele (dale
jen ,,Sluzby rozvoje”).

4. PREDMET PLNENI
Pfedmétem plnéni jsou Servisni sluzby potfebné pro zajisténi bezproblémového béhu systému
v€etné drobného rozvoje, ktery je spjaty zejména s konfiguracnimi zménami a dale také Sluzby
rozvoje, pri kterych dochazi k zasahu do zdrojovych kodu.
Servisni sluzby zahrnuji vSechny sluzby potfebné pro bezchybny bézny provoz systému. Hlavni
ulohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich ¢innosti, kterymi by se
mélo vypadkim predchazet a v pripadé vypadku uvedeni systému do provozniho stavu.
Soucdsti podpory je udrzovani vsech prostredi systému v aktualizovaném i aktudlnim stavu.
Na vSechen Standardni software, ktery je soucasti predmétu plnéni, musi byt zajisténa podpora
vyrobce po celou dobu technické podpory (na Objednatelem poskytovany operacni systém
Windows server si zajistuje podporu vyrobce Objednatel a neni soucéasti plnéni).
Standardnim softwarem se rozumi tento software (dale jen ,SW*):

e SW produkty, které v totoZné verzi existovaly jiz pred datem zahajeni zaddvaciho fizeni,
nebylo a nebude do nich kvili dodavce sytému zasahovano, pficemz se jednd pouze
o produkty, které jsou dohledatelné ve vefejnych cenicich vyrobcl/prodejct a jejich prodej
neni limitovan Zadnymi omezenimi. Zaroven pfi uvazovani vSech myslitelnych rozvojovych
aktivit systému (tj. pfi zachovani ucelu, k jakému byl vytvofen a zachovani zakladni
architektury systému), nesmi vzniknout potfeba zasahovat do jejich zdrojovych kédu.
Objednatel mlze odsouhlasit poufZiti vyssich verzi vzniklych po zahajeni vybérového fizeni,
coz nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW.

e Podminkou pro pouziti standardniho SW je zajiSténi bezplatnych aktualizaci po dobu
minimalné 10 let (pokud instalace aktualizaci vyZaduje upgrade na vyssi verzi nebo prechod
na novy/nastupnicky SW, musi Objednatel jeho licenci ziskat bezplatné.

e SW produkty s otevienou licenci.

Seznam pozadovanych cinnosti v rdmci Servisnich sluzeb (PInéni B1):
e Reakce na nahlasené chyby, problémy a pozadavky.
e Analyticka podpora feseni problému zadanych do Helpdesku.

e Oprava chyb.
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4.7.

4.8.

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatelll a Objednatele.
e Ladéni vykonnosti.

e Monitoring preventivni.

e Diagnostika systému.

e Optimalizace systému

e Kontroly provoznich logt.

e Obnova provozu systému po vypadcich.

e Instalace oprav a novych verzi SW produkt(, které byly dodany jako soucéast systému, které jsou
vyzadovdny pro zajiSténi bezpecnosti systému nebo rozvojovych aktivit, v€etné zajisténi
funkénosti celého sytému po provedeném upgradu.

e PM, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace.
e Prvotni zjisténi a zkoumani nahlasenych vad a stanoveni ndvrhu feseni.

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkcnosti systému.

Prace nad ramec technické podpory (PInéni B2)

Jednd se o ¢innosti zejména proaktivniho charakteru, které si mize Objednatel objednat dle své
potfeby nad ramec sluzeb doddvanych v ramci Servisnich sluzeb:
e Kontrola systému (kontrola logt)

e Monitoring systému

e Konfiguracni zmény systému

e Migrace systému na novy hardware

e PovysSovani verzi SW produkt(

e Pokrocila diagnostika systému

e Analytické prace

e Prace experta na kyberbezpecnost

e Konzultace k vySe uvedenym cinnostem

Sluzby rozvoje systému (PInéni C)

Prace na rozvoji systému, pfi kterém dochazi k zasahu do zdrojovych kédi (pro nasazeni je nutna
jejich nova kompilace). UdrZzovani programatorské dokumentace a aktudlniho testovaciho prostredi
— aktualizované testovaci prostredi bude pfedano Objednateli na zdkladé splnéni objednavky ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb, kterd v ném vyvolala zménu. Otestovani a nasazeni novych verzi
postupné na jednotlivd provozovand prostredi.

Poskytovatel ma povinnost realizovat vsechny opravnéné pozadavky Objednatele na rozvoj
systému.

Poskytovatel ma povinnost zrealizovat alespon 5 formuldrd za 30 dn(i v pfipadé objednavky na vice
kusu ze strany Objednatele. Objednatel mizZe v objedndvce stanovit termin realizace formulare, ne
vsak kratsi nez 14 kalendarnich dn(.

Popis jednotlivych diléich sluZeb a €innosti poskytovanych v ramci Sluzeb rozvoje:
C1 - Rozvojové prace

e Programatorské prace

e Prace testerl

e Nasazovani novych verzi
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4.9.

4.10.

e Navrh architektury reseni a identifikace vazeb na stavajici systém
e Prace experta na kyberbezpecnost souvisejici s rozvojem systému
e Management projektu u rozsahlych rozvojovych pozadavki
e Ostatni ¢innosti potfebné pro rozvoj systému
C2 —rozsifeni systému o formulaf slozitosti S (jednoduchy formula¥)
e Maximalné 15 poloZek nad ramec identifikacnich udaj
e  Zakladni kontrola vstupnich dat na trovni jednotlivych poli (napf. datum, RC)
e VyuZiva pouze integraci se ISZR/NIA
e Neobsahuje privodce (je jednokrokovy, neobsahuje dil¢i formulare)
C3 —rozsifeni systému o formulaf slozZitosti M (standardni formular)
e Maximalné 40 polozZek nad ramec identifikacnich udaj
e Rozsifend kontrola vstupnich dat na Urovni vice poli
e Obsahuje privodce s (je vicekrokovy, obsahuje dil¢i formulare)
e \/yuZiva integrace, které jiz v systému existuji
C4 — rozsifeni systému o formulaf sloZitosti L (slozity formular)
e Maximalné 200 polozek nad rdmec identifikacnich udaju
e Rozsitend kontrola vstupnich dat na Urovni vice poli
e Variabilni generovani/zobrazovani formulare v zavislosti na postupu vyplriovani
e \/yuZiva integrace, které jiz v systému existuji
C5 —integrace na ISSS
e Propojeni systému s ISSS a Cerpani dat do formulard z propojeného datového fondu.

C6 — integrace s CAAIS
e Napojeni systému na CAAIS — autentizace a autorizace uZivatell. Soucasti této sluzby neni
integrace do existujicich formulara.

Definice formulare
Objednatel doda definici formulare ve formatu pozadovaném Poskytovatelem (vytvofi metodiku
pro Objednatele). Prepokladame, Ze se bude jednat o tyto Udaje:

e popis, pro koho je formular ur¢en — FO, PO, obé varianty
e (Cisla ukon( sluzeb pro kterou je formular urcen (URL adresa formulare musi obsahovat parametr
— Cislo ukonu z RPP)

e strukturu formulare — sekce, poloZzky, definici dat v poloZce (typ, Ciselnik, zpUsob validace), text
(kontextové) napovédy

e prifazeni poloZek a externich zdroji (ROB, ROS, RUIAN, RPP, NIA, pfipadné dalsi AIS — dle
kategorie formulare)
e zda muZe byt formular podan anonymné

Definice kazdého formuldfe bude pfedmétem detailni analyzy.
Predpokladame, Ze vSechny formulafe bude tvorit Poskytovatel.

Soucdsti feseni nemusi byt komponenta pro uzivatelskou tvorbu formulare — jakékoliv zmény ve
stavajicich formulafich budou provadény Poskytovatelem. Vyjimkou je editace polozek jednotlivych
Ciselnikd, které budou Objednateli k dispozici prostfednictvim grafického rozhrani.

Zaruka na cely predmét plnéni
Na prace a sluzby dodané v ramci Servisnich sluzeb, Sluzeb rozvoje a v ramci plnéni nad rdmec
technické podpory se vztahuje zaruka po dobu platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb.
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5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. DOBA, ZPUSOB A MiSTO PLNENI
Doba plnéni pocind ode dne akceptace Etapy 2, kterd bude stanovena v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi souvisejici Smlouvy o dodavce podaciho portalu zajistujiciho pozadavky k ZoPDS, jeho
instalaci a uvedeni do provozu pro verejnost a implementaci ¢tyf podacich formular (dale jen
»Smlouva o dodavce”) uzaviené s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby po dobu 48 (¢tyficeti osmi) mésic(.
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje po dobu 48 (ctyficeti osmi) mésicu.
Mistem plnéni je Hlavni mésto Praha.
Pokud to povaha plnéni umozZnuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym
pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site (tj. u Objednatele).

Akceptace plnéni
Servisni sluzby se hradi ¢tvrtletné pausalni platbou.

PInéni Servisnich sluzeb bude posuzovdno na zdkladé stavu systému v tiketovacim systému
a pfipadné sankce budou vyhodnocovany za kalendarni Ctvrtleti.

Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynuly kalendafni mésic. Ke dni podpisu
dil¢iho akceptacniho protokolu Objednatelem nesmi byt evidovdna zadna vada kategorie A nebo B
(€l. 6 odst. 6.1.), s jejimZz odstranénim by byl Poskytovatel v prodleni, v takovém pripadé muize byt
dil¢i akceptacni protokol podepsan Objednatelem az po odstranéni téchto vad. Podkladem pro
fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendaini ¢tvrtleti, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Provedeni Praci nad ramec technické podpory

Prace nad rdmec technické podpory jsou poskytovany na zakladé konkrétnich objednavek
Objednatele a dle jeho aktudlnich potteb. Tyto prace jsou Uctovany na zakladé schvéleného vykazu
poskytnutych praci, Uc¢tovaci jednotkou je zapocatd pul (1/2) ¢lovékohodina. Jedna ¢lovékohodina
ma 60 minut.

Jednotlivé objednavky jsou uzavirdny na maximalni rozsah praci odhadnuty Poskytovatelem (pocet
clovékodnl v jednotlivych rolich). Fakturovany budou pouze skutecné vykonané prace pro
Objednatele. Soucasti faktury bude detailni rozpis ¢innosti pracovnikl Poskytovatele, ze kterého
bude patrné: kdo, kdy, kde, kolik hodin a v jaké roli odpracoval, a to s mirou detailu na ¢lovéka a den.
PInéni v ramci Praci nad rdmec technické podpory je akceptovano na zdkladé podpisu dil¢iho
akceptacniho protokolu. Dil¢i akceptaéni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vSech aktivit
s ¢lenénim, jaké pInéni bylo poskytnuto, kdy k pInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej provedl, kdo jej
zadal/prevzal a kdy.

Provedeni SluZeb rozvoje

PInéni SluZeb rozvoje bude objedndvano na zdkladé objednavek, pficemz fakturovany mohou byt
pouze skutecné provedené cinnosti souvisejici s provedenim objednaného dila, které budou
akceptovany opravnénym pracovnikem Objednatele. Tyto prace jsou uctovany na zakladé
schvéleného vykazu poskytnutych praci, u¢tovaci jednotkou je zapocata pul (1/2) ¢lovékohodina.
Jedna clovékohodina ma 60 minut. Jejich detailni rozpis bude ptilohou kazdého akceptacniho
protokolu.

Jednotlivé objednavky budou uzavirdny na predpokladany maximalni rozsah praci odhadnuty
Poskytovatelem na zdkladé popisu pozadované funkcionality Objednatelem a Objednatelem
odsouhlaseny. Soucasti faktury bude detailni rozpis ¢innosti pracovnikl Poskytovatele, ze kterého
bude patrné: kdo, kdy, kde, kolik hodin a v jaké roli odpracoval, a to s mirou detailu na ¢lovéka a den.

Pokud nedojde mezi Poskytovatelem a Objednatelem ke shodé nad maximalnim rozsahem praci,
které jsou nutné pro provedeni objednaného dila, je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli, aby veSkeré prace provedl v prostorach Objednatele na vyvojovém prostredi
Objednatele (resp. své vlastni technice) pod jeho dohledem.
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Akceptace plnéni rozvoje a zmén funkcionalit a Uprav v systému se fidi akceptacnim fizenim.
Pfedmétem akceptacniho fizeni je ovéreni, zda dodané plnéni splfuje vSechny poZadavky stanovené
v prislusné objedndvce a zda je jako celek zpUsobily ke sjednanému ucelu.

Akceptovat plnéni lze pouze v ptipadé, pokud je bezchybné.

6. KATEGORIE INCIDENTU A VAD
Za vadu nebo incident je povazovana jakdkoliv udalost, ktera narusuje nebo by mohla narusit
funkénost dodaného plnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zdznamem se stanovenou
zavaznosti. Za incident se nepovaZuje porucha zplsobend vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou,
valecnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi uddlostmi, jez nastaly
nezavisle na vali Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze
by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Pro potreby SLA se nepovazuje za vypadek
nefunkénost systému zplsobend vlivem treti strany (vypadek HW/SW, ktery nespravuje
Poskytovatel).
Planovana odstavka — Objednatelem schvaleny cas, po ktery nebude systém dostupny v jedné nebo
vice svych funkcich, napt. kvali upgrade SW a nasazovani nové verze.

Doba opravy — doba od nahldseni incidentu do vyfeSeni incidentu, zavady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

Doba odezvy — doba od nahldseni incidentu do zahajeni feseni incidentu, zavady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

Soucinnost Objednatele — pokud oprava zavisi na soucinnosti Objednatele, tak doba poskytovani
soucinnosti se nezapocitava do poZzadované doby opravy.

Vada kategorie A — podstatna vada, ktera

e zpUsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém nesplriuje
Ucel, pro ktery byl vytvoren, nebo uZivatelé nemohou pouzivat vSechny pouZivané funkcionality,
nebo zpracovanim dat neni naplfiovana legislativa) nebo/a zaroven;

e (ini zcela nefunkénim nékterou z komponent systému a znemoZiuje provedeni poZzadovanych
akceptacnich testl nebo jinou akceptaéni proceduru nebo/a zaroven;

e zpUlsobuje, Ze systém vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy nebo/a zaroven;

e zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb nebo/a
zaroven;

e systém vykazuje nedostatek, kdy implementacni projekt zjevné neobsahuje ¢asti sjednané

Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo zadavaci dokumentaci, ¢i zcela chybi podstatna ¢ast reseni.

Doba odezvy do 1 h od nahldseni do tiketovaciho systému.

Doba opravy do 8 h.

Vada kategorie B — méné zavazna vada, kterd

e zpUsobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z nekritickych
funkcionalit (systém splriuje ucel, pro ktery byl vytvoren; uZivatelé mohou pouZivat vSsechny
pouzivané funkcionality) nebo/a zaroven;
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7.1

7.2.

7.3.

e zpUsobuje, Ze nékterd z funkcionalit systému neni pIné ¢inna nebo ztézuje uZivani u nékterého

koncového uZivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u Objednatele

nebo/a zaroven,

e zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb.

Doba odezvy do 1 h od nahldseni do tiketovaciho systému

Doba opravy do 24 h.

Vada kategorie C

e jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.

Doba odezvy do 4 h od nahldseni do tiketovaciho systému

Doba opravy do 64 h.

7. CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni Servisnich sluZeb je stanovena dohodou Stran nasledovné:

7.1.1.

7.1.2.

PInéni B1 - cena za poskytovani Technické podpory se SLA na 1 rok ¢ini 228 000 K¢ (slovy:
[dvé sté dvacet osm tisic] korun ¢eskych) bez DPH, tj. 275 880 K¢ (slovy: [dvé sté sedmdesat
pét tisic osm set osmdesat] korun ¢eskych) véetné DPH ve vysi 47 880 Kc.

PInéni B2 - cena Praci nad ramec technické podpory za 1 MD ¢ini 5 840K¢ (slovy: [pét tisic
osm set Ctyricet] korun ¢eskych) bez DPH, tj. 7066,40K¢ (slovy: [sedm tisic Sedesat Sest] korun
Ceskych Ctyricet halérd) véetné DPH ve vysi 1226,40 K¢.

Cena za pInéni SluZeb rozvoje je stanovena dohodou Stran nasledovné:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

PInéni C1 - cena Rozvojovych praci za 1 MD ¢ini 7 120 K¢ (slovy: [sedm tisic jedno sto dvacet]
korun ceskych) bez DPH, tj. 8615,20 K¢ (slovy: osm tisic Sest set patndct] korun ¢eskych
dvacet halérd) véetné DPH ve vysi 1495,20 K¢.

PInéni C2 - cena za Vytvoreni 1 ks formulare slozitosti S ¢ini 3 560 K¢ (slovy: [tfi tisice pét set
Sedesat] korun ceskych) bez DPH, tj. 4307,60 K¢ (slovy: [Ctyfi tisice tfi sta sedm] korun
ceskych Sedesat haléf(l) véetné DPH ve vysi 747,60K¢.

PInéni C3 - cena za Vytvoreni 1 ks formulare slozitosti M ¢ini 7 120 K¢ (slovy: [sedm tisic jedno
sto dvacet] korun cCeskych) bez DPH, tj. 8615,20 K¢ (slovy: osm tisic Sest set patnact] korun
Ceskych dvacet halérd) véetné DPH ve vysi 1495,20 K¢.

PInéni C4 - cena za Vytvoreni 1 ks formulare sloZitosti L ¢ini 35 000 K¢ (slovy: [tficet pét tisic]
korun ceskych) bez DPH, tj. 42 350 K¢ (slovy: [CtyTicet dva tisic tfi sta padesat] korun ceskych)
vCetné DPH ve vysi 7 350 K¢.

PInéni C5 - cena za Integraci 1 ks na ISSS ¢ini 150 000 K¢ (slovy: [jedno sto padesat tisic] korun
Ceskych) bez DPH, tj. 181 500 K¢ (slovy: [jedno sto osmdesat jedna tisic pét set] korun
Ceskych) véetné DPH ve vysi 31 500 K¢.

PInéni C6 - cena za Integraci 1 ks s CAAIS ¢ini 150 000 K¢ (slovy: [jedno sto padesat tisic] korun
Ceskych) bez DPH, tj. 181 500 K¢ (slovy: [jedno sto osmdesat jedna tisic pét set] korun
Ceskych) véetné DPH ve vysi 31 500 K¢.

Ceny uvedené v této Smlouveé o poskytovani sluzeb jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pripustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému a véasnému plnéni
(napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni,
vCetné nakladll souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek a testl prokazujicich
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

dodrzZeni predepsané kvality a parametrl PInéni, zajisténi povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, apod.). Soucasti ceny plnéni je i cena za
sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nejsou vyslovné uvedeny, ale
Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro fadné a vcasné
poskytovani sluzeb. Poskytovatel nese veskeré ndklady nutné nebo ucelné vynalozené pfi plnéni
zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb véetné spravnich poplatkl. Cenu sluzeb je mozné upravit
pouze za nize uvedenych podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb.

V pfipadé, Ze dojde k prodlouZeni uc¢innosti Smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu neurcitou ve
smyslu bodu 15.2. Smlouvy o poskytovani sluzeb, s Ucinnosti pocinajici 49. mésicem poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy o poskytovani sluzeb a poté s ucinnosti od 1. ledna kazdého nasledujiciho
kalendarniho roku se ceny dle bod(i 7.1.1., 7.1.2., 7.2.1 az 7.2.6. mohou navysit o inflaci. Inflaci se
rozumi meziro¢ni inflace mérend vzristem Ghrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a sluZeb,
kterou uddva kaidym kalendainim rokem Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici, vyjadrend
v procentech.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu realizace Smlouvy o poskytovani sluzeb ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni, bude tato nova sazba promitnuta do vSech cen s DPH
uvedenych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a Poskytovatel je od okamziku nabyti U¢innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat novou sazbu DPH odpovidajici u¢innému zakonu o DPH. O této
skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Vyuctovani ceny za poskytovani sluzeb provede Poskytovatel na zdkladé darnovych dokladi
vystavenych Poskytovatelem ndsledovné:

7.6.1. Cenu za poskytovani Technické podpory se SLA (B1) v ramci Servisnich sluzeb bude
Poskytovatel Gétovat na zakladé danovych dokladd, které Poskytovatel vystavi vidy zpétné
za obdobi kalendafniho ctvrtleti poskytovanych Servisnich sluzeb, nejdfive vsak po
odsouhlaseni dil¢ich akceptacnich protokoll za predchozi tfi kalendarni meésice. Soucasti
danovych dokladl bude také podepsany souhrnny Cctvrtletni vykaz kvality za dané
kalendarni ctvrtleti dle bodu 8.2. pism. e) této Smlouvy o poskytovani sluzeb.

7.6.2. Cenu za provedeni Praci nad rdmec technické podpory (B2) a SluZzeb rozvoje (C1-6) bude
Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem
vZdy po poskytnuti Praci nad rdmec technické podpory a Sluzeb rozvoje, dle pfislusné oboustranné
potvrzené objednavky Objednatele, nejdfive vSak po akceptaci provedenych Praci nad rdmec
technické podpory a Sluzeb rozvoje dle prislusné objednavky ze strany Objednatele za
podminek uvedenych v bodé 5.6. Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Splatnost radné vystaveného dariového dokladu musi ¢init 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnid ode
dne jeho doruceni Objednateli. Dariové doklady budou predany v podatelné Objednatele, zaslany
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu: Ceskd republika — Ministerstvo $kolstvi
mladeze a télovychovy, Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1 nebo elektronicky na adresu
faktury@msmt.gov.cz (také ve formatu ISDOC nebo ve formatu v souladu se standardem
elektronické faktury) nebo do datové schranky Objednatele.

Daniovy doklad musi obsahovat evidenéni Cislo Smlouvy o poskytovani sluzeb a veskeré udaje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména ust. § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"), a ust. § 435 OZ. Poskytovatel je povinen
k darnovym dokladim pfipojit kopie pfislusnych Akceptacnich protokoll dle ¢l. 5. Smlouvy
o poskytovani sluZzeb odsouhlasenych Objednatelem ¢i jinych dokladl, pokud je Smlouva
o poskytovani sluZzeb vyZaduje jako predpoklad pfedani plnéni nebo jeho ¢asti, zejména Souhrnnych
Ctvrtletnich vykaz( kvality.

Nebude-li jakykoliv dafiovy doklad obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
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7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén danovy doklad pred uplynutim
Ih(ty splatnosti bez uhrazeni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nového danového dokladu. Vracenim vadného dariového
dokladu Objednatelem Poskytovateli nebo prokazatelnym upozornénim na vady darfiového dokladu
prestava bézet plavodni lhita splatnosti, pficemz nova Ihdta splatnosti zacina béZzet od okamziku
doruceni nového darfiového dokladu Objednateli.

Danovy doklad se povaZuje za uhrazeny okamzikem odepsani vyuctované ¢astky z bankovniho uUctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. Vsechny
Castky poukazované v korunach ceskych vzajemné smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy
o poskytovani sluzeb musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk( nebo jinych naklad( druhé
strany spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pInéni jakékoliv zalohy.

V pripadé doruceni jakéhokoliv dafiového dokladu Objednateli v obdobi od 15. prosince pfislusného
kalendarniho roku do 28. inora nasledného roku ¢ini splatnost takového dariového dokladu 60 dnd
ode dne jeho doruceni.

Objednatel bude hradit pfijaté danové doklady pouze na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb, ktery musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 odst. 2 zakona o DPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
svlj bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad danég,
pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni bankovniho Uctu Poskytovatele v registru platcd
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 106a zdkona o DPH (ddle jen
,Nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tfi (3)
pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci
dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele. Pohledavky
a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani
ucinéné Poskytovatelem vrozporu s timto ustanovenim Smlouvy o poskytovani sluZeb bude

vrvs

sluzeb.

8. PREDANI A PREVZETi PLNENi

V rdmci ovéreni radné realizace plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb a naroku na Uhradu
sjednané ceny plnéni, se Poskytovatel zavazuje podstoupit akceptacni fizeni dodaného plnéni, jak
je uvedeno v této ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Akceptacni fizeni Servisnich sluzeb:

a) Objednatel je opravnén konat nejméné jedenkrat mési¢né pravidelny kontrolni
den, jehoz predmétem je kontrola Fadného pInéni Servisnich sluzeb
Poskytovatelem. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli termin konani
kontrolniho dne nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pfed kontrolnim dnem. V ramci
kontrolniho dne bude Objednatelem kontrolovdano zejména dodrzovani |h{t
stanovenych pro feSeni jednotlivych kategorii incidentd v¢l. 6 Smlouvy
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o poskytovani sluzeb. Vystupem bude Objednatelem podepsany Protokol
z kontrolniho dne, ve kterém Objednatel uvede, Ze neidentifikoval Zadné vady
poskytovani Sluzeb provozni podpory nebo uvede identifikované vady poskytovani
SluZeb provozni podpory, které je Poskytovatel povinen do 5 (péti) pracovnich dni
ode dne doruceni Protokolu z kontrolniho dne odstranit a pisemné ozndmit
odstranéni vad Objednateli.

Objednatel nasledné ve |h(té 10 (deseti) pracovnich dni ode dne doruceni
oznameni posoudi, zda skutec¢né doslo k odstranéni vytknutych vad Servisnich
sluzeb. Pokud ano, tak odstranénivad potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne. Pokud
ne, tuto skutecnost uvede do Protokolu z kontrolniho dne a identifikuje
neodstranéné vady. Poskytovatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dn(
odstranit identifikované vady a pisemné o tom vyrozumét Objednatele. Takto se
postupuje opakované az do okamziku, kdy Objednatel potvrdi do Protokolu
z kontrolniho dne odstranéni vad SluZeb provozni podpory.

Do 5 (péti) pracovnich dni ode dne skonceni kalendafniho Ctvrtleti zasle
Poskytovatel Objednateli Souhrnny Ctvrtletni vykaz kvality, ktery bude obsahovat
informace prokazujici skutecny rozsah a kvalitu poskytnutého plnéni Servisnich
sluzeb za pfislusné kalendarni ctvrtleti. Souhrnny Ctvrtletni vykaz kvality musi
obsahovat zejména:

e souhrnny prehled o poskytnutém plnéni Servisnich sluzeb;

e informace o skutecnostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah
poskytovanych Servisnich sluzeb;

e  Objednatelem podepsané Protokoly z kontrolnich dni konanych v daném
kalendarnim ctvrtleti.

V ptipadé, Ze jsou informace obsaZené v Souhrnném ctvrtletnim vykazu kvality
spravné, Objednatel tento vykaz ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dnli ode dne doruceni
podepise. V pfipadé, Ze nejsou informace obsazené v Souhrnném ctvrtletnim
vykazu kvality spravné, Objednatel zasle Poskytovateli ve |hGté 5 (péti) pracovnich
dnt pfipominky k Souhrnnému ¢tvrtletnimu vykazu kvality. Poskytovatel je povinen
ve |haté 5 (péti) pracovnich dnl pfipominky zapracovat a zaslat Objednateli
upraveny Souhrnny ¢tvrtletni vykaz kvality s protokolem o vypofadani pfipominek.
Objednatel je ndsledné povinen opétovné posoudit spravnost Souhrnného
Ctvrtletniho vykazu kvality ve lhGté 5 (péti) pracovnich dnQ. Strany nasledné
postupuji opakované dle tohoto odstavce Smlouvy o poskytovani sluzeb, dokud
neni Souhrnny ctvrtletni vykaz kvality podepsan Objednatelem.

Podpis Souhrnného cCtvrtletniho vykazu kvality za dané kalendafni cCtvrtleti
Objednatelem a podpis Protokoll ze vsech kontrolnich dnd konanych v daném
kalendarnim ctvrtleti jsou podminkou pro vystaveni dariového dokladu za Servisni
sluzby Poskytovatelem za uvedené obdobi.

8.3. Akceptacni fizeni SluZeb rozvoje

a)

Radné plnéni Sluieb rozvoje bude prebirdno na zadkladé uspéiného splnéni
pozadavk( akceptacniho fizeni, jehoz ucelem je ovéfit, zda plnéni Sluzeb rozvoje
dle pfislusné objednavky je plné funkcni a zplsobilé pro pouZziti ke smluvenému
Ucelu, odpovidd sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislusné objedndvce. Vysledkem
Uspésného splnéni poZadavkd akceptacniho fizeni bude podpis Akceptacniho
protokolu sluzby rozvoje Objednatelem.
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9.1.

9.2.

b) Na akceptacni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji podminky Smlouvy
o poskytovani sluzeb tykajici se predani a prevzeti (akceptacnich Fizeni)
dokumentacnich vystupll, funkénich soucasti nebo reseni systému a uvedenych
v ¢l. 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

c) Podpis Akceptacniho protokolu za pfislusné plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem
s vysledkem , Akceptovdno” je podminkou pro vznik oprdvnéni Poskytovatele
vystavit danovy doklad za poskytnuti pfislusného plnéni SluZeb rozvoje podle
Smlouvy o poskytovani sluzeb a pfislusné objednavky.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby v souladu se vsemi
podminkami Smlouvy o poskytovani sluzeb sjednanou cenu dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se dale zavazuje:

9.2.1.
9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

poskytovat radné a vcas plnéni bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi s plnénim (¢i jeho dil¢ich ¢&asti), které Objednatel
Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani plnéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli vyznamné zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
preména spolec¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, upadek ¢i prohlaseni
konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoli zjisténych prekazkach majicich vliv na
plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, byt by za né Poskytovatel neodpovidal,
o vznesenych poZadavcich organl statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob,
které by mohly pInéni ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy
o poskytovani sluzeb;

na z4adost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalSim
poskytovatelm Objednatele, pokud Smlouva o poskytovani sluZzeb nestanovi lhitu pro
poskytnuti soucinnosti v daném pfipadé, je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnost
prabéiné dle potifeb a v rozsahu nezbytném pro zabezpeceni predmétu této Smlouvy
o poskytovani sluZzeb a/nebo ve Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé;

dodriovat provozni Ffad v misté plnéni a provadét svoje cCinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel zajisti,
aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci plnéni a které budou pritomny
v prostorach Objednatele, dodrZovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak
s nimi byly sezndmeny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prlibéhu realizace plnéni a akceptovat jeho
doplnujici pokyny a pfipominky k realizaci plnéni;

pouzit vesSkeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy o poskytovani
sluzeb a zabezpecit jejich Fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze azplisobu pouZiti; Poskytovatel je povinen uvedené podklady vratit
Objednateli do jednoho mésice ode dne skonceni ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo v pfipadé drivéjsi vyzvy Objednatele do ¢trnacti dnd ode dne dorucéeni takové vyzvy;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

e)

f)

9.2.10. zabezpedit uGcast pracovnikll Poskytovatele ¢i jim uréenych osob na kontrolnich dnech
a dalsich pracovnich schizkach dle pozadavki Objednatele, Poskytovatel je zejména
povinen: Ucastnit se pravidelnych kontrolnich dnl (alespori jednou za kalendarni mésic po
dobu ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb).

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu plnéni
véetné ucetnich dokladi minimalné do konce roku 2037. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech
stanovena lh{ta delsi, musi ji Poskytovatel pouZit.

Objednatel se dale zavazuje:

9.4.1. poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potfebné k radnému
a véasnému plnéni;

9.4.2. zabezpedlit pro pracovniky poskytovatele pfistup do uréenych objektl Objednatele za
ucelem radného a véasného plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb;

9.4.3. zabezpedit Ucast pracovnikll Objednatele ¢i jim uréenych osob na pracovnich schiizkach;

9.4.4. poskytnout Poskytovateli soucinnost potifebnou k fadné a vcasné realizaci plnéni, kterou je
po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci plnéni s odbornou péci, opravnéna pozadovat.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem provadéni plnéni
s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou pro zajisténi odborné garance na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat
s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokyn( Objednatele.

Poskytovatel je povinen kdykoliv v pribéhu trvani Géinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb na
vyzvani Objednatele prokazat, Ze disponuje kapacitami (realiza¢nim, resp. pracovnim tymem a jeho
jednotlivymi expertnimi ¢leny, technickymi zafizenimi apod.), o kterych uvadi, Ze jimi k okamziku
podani své nabidky disponuje, nebo u kterych uvadi, Ze jimi bude disponovat k ur¢itému budoucimu
okamziku. Poskytovatel je soucasné povinen prokdazat, Ze Smlouvu o poskytovani sluzeb plini
zplUsobem popsanym v Navrh zplsobu projektového fizeni pouzitého ze strany dodavatele, které
byly vypracovany Poskytovatelem a jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel je za
timto GCelem povinen strpét kontrolu Objednatele v mistech, kde Poskytovatel plnéni zajistuje,
nebo kde uvadi, Ze plnéni bude poskytovat. Poskytovatel je povinen zajistit prokazani kapacit
i ostatnimi Poskytovateli v pfipadé spolecné ucasti Poskytovatelli nebo poddodavateli v rozsahu
jimi poskytovaného plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze IS Podaci portal zajistujici pozadavky k ZoPDS je vyznamnym
informacnim systémem ve smyslu § 3 pism. e) ZoKB ¢. 181/2014 Sb., a Ze po dobu trvani Smlouvy
o poskytovani sluzeb je spole¢né s Objednatelem provozovatelem vyznamného informacniho
systému, a tedy povinnou osobou ve smyslu § 3 pism. e) ZoKB, a je tudiz povinen plnit povinnosti
plynouci pro provozovatele vyznamného infomaéniho systému ze:

ZoKB v platném znéni;

zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon( v platném znéni;

zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji;

natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd);

vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) v platném znéni;

vyhlasky ¢. 315/2021 Sb., o bezpecnostnich Urovnich pfi vyuzivani cloud computingu organy verejné
moci v platném znéni;
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

b)

vyhlasky ¢. 316/2021 Sb., o nékterych poZadavcich pro zapis do katalogu cloud computingu
v platném znéni;

vyhlasky ¢. 190/2023 Sb., o bezpectnostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu;

vyhlasky €. 360/2023 Sh., o dlouhodobém Fizeni informacnich systém( vefejné spravy v platném
znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu bude pfi svych ¢innostech dodrzovat
bezpecénostni politiky v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti zpracované Objednatelem,
kolik to je zejména v oblasti ochrany divérnosti, integrity a dostupnosti informaci, klasifikace
informaci z pohledovych dlvérnosti, jejich bezpe¢ného predavani, ukladani a likvidaci a bude se
fidit pravidly stanovenymi témito politikami v oblasti fizeni dodavatelG.

Poskytovatel je povinen pouZzivat pouze takovy software, ktery neznamend ohrozeni informacéni
a kybernetické bezpecnosti Objednatele.

V ptipadé vyuziti open source software je Poskytovatel povinen pired jeho prvnim uZzitim provést
hodnoceni rizik spojenych s vyuzivanim takového software, vysledky hodnoceni rizik je povinen
nechat odsouhlasit Objednateli, tento software je mozné pouZit pouze s pisemnym souhlasem
Objednatele.

Poskytovatel souhlasi s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni.
Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Poskytovatel nebo jeho poddodavatele
a Poskytovatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé
umoznit ¢i mozZnost jejich provedeni zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli Ci
Objednatelem povérené osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou lze po
Poskytovateli rozumné pozadovat.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Zze budou dodrzovat
bezpecnostni pozadavky véetné pozadavkl na ochranu osobnich udaj vyplyvajici z této Smlouvy
o poskytovani sluzeb. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho
vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajici z této Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy o poskytovani sluzeb, v pfipadé Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkl ze strany poddodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavkl za
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pti vybéru poddodavatell provede hodnoceni rizik spojenych s témito
poddodavateli, v jehoZ rdmci zohledni varovéani a opatieni NUKIB vydana v souvislosti s vyb&rem
dodavatel(i, zejména Varovani NUKIB ze dne 17.12. 2018 pod ¢&.j. 3012/2018-NUKIB-E/110 poufziti
technickych nebo programovych prosttedk( spoleé¢nosti HUAWEI a ZTE Corp. a Varovanim NUKIB
ze dne 21.3. 2022 pod ¢&.j. 3381/2022-NUKIB-E/350 pted hrozbou v oblasti kybernetické bezpeénosti
spocivajici v nedodrZeni smluvnich zavazkQi ze strany dodavatell ICT sluzeb a produktd
s vyznamnym vztahem k Ruské federaci. Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele dolozit
provedeni hodnoceni rizik spojenych s poddodavatelem, a to do tfi pracovnich dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel se béhem poskytovani predmétu plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s predmétem plnénim Smlouvy
o poskytovani sluzeb, a to bez zbytec¢ného odkladu,

zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatel a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy
o poskytovani sluZeb a bez zbyteéného odkladu také o zménach ve zplsobu fizeni rizik;
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d)

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

10.1.

vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o obchodnich
korporacich”), a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od uskutecnéni této zmény;

zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, wvyuZivanych Poskytovatel k predmétu plnéni,
a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od uskutec¢néni této
zmény.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby mél s kazdou novou verzi systému k dispozici kompletni
zdrojovy kéd, popisy datovych struktur a prostfedi pro jeho spusténi zarucujici i moznost ovéreni,
Ze zdrojovy kod je kompletni a ve sprdvné verzi, to znamena umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu a popisu
zplUsobu kompilace, instalace a spusténi zdrojovych kodl. Zhotoviteli bude zfizen pfistup do
aplikace GIT Objednatele, kterou Objednatel provozuje. V pfipadé vyuziti Standardniho SW se
Zhotovitel zavazuje zajistit s kazdou novou verzi systému predani instalacnich soubortd a skriptd
a zajisti moznost ovéreni funkénosti Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit a vést veSkerou nezbytnou dokumentaci (systémovou, uZivatelskou
a bezpecnostni) a to do 90 dni od zahajeni praci dle této Smlouvy o poskytovani sluzeb a predat
Objednateli. Ve spolupraci s Objednatelem tuto dokumentaci aktualizovat pfi zméné podminek
nebo technologii a dale na zakladé jim provadénych hodnoceni rizik, nebo hodnoceni rizik
provadénych Objednatelem, tyto aktualizované verze poskytnout Objednateli. Vlastnikem veskeré
dokumentace se stava Objednatel.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k zajisténi bezpecnosti IS
Podaci portal zajistujici pozadavky k ZoPDS v podminkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
nevyuzije treti subjekt, na ktery se vztahuje sankcni rezim EU ve smyslu natizeni Rady (EU)
¢. 269/2014 a nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 v platném znéni ¢i jiné mezinarodni sankce uznavané
Ceskou republikou. Pokud sdm Poskytovatel za¢ne podléhat takovym mezinarodnim sankcim, je
povinen o této skute¢nosti Objednatele bezodkladné informovat. Poruseni povinnosti, uvedenych
v tomto odstavci, se povaZuje za podstatné poruseni této Smlouvy o poskytovani sluzeb a zaklada
pravo Objednatele od této Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje udriovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu ucinnosti této Smlouvy
0 poskytovani sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé minimalné ve vysi odpovidajici celkové nabidkové cené,
kterou Poskytovatel uved| v podané nabidce do zadavaciho Fizeni s ndzvem ,MSMT — podaci portal
zajistujici pozadavky ZoPDS“. Poskytovatel predlozi Objednateli platnou pojistnou smlouvu (original
¢i uredné ovérenou kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi pred uzavienim této Smlouvy
o poskytovani sluZzeb. Poskytovatel je povinen predat pojistnou smlouvu ddle na vyzadani
Objednatele kdykoliv v pribéhu Gcéinnosti této Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dni ode dne doruceni pisemné zadosti Objednatele.
Pokud Poskytovatel pojistnou smlouvu nepredlozi, miZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani
sluZzeb odstoupit, pfipadné Poskytovateli stanovit 30denni dodatecnou |h{tu k predloZeni pojistné
smlouvy. Pokud ani v této dodatecné Ihté Poskytovatel pojistnou smlouvu nepredlozi, Objednatel
ma pravo od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

10. PODDODAVATELE, REALIZACNiI TYM A OPRAVNENE OSOBY
Poddodavatelé

10.1.1. Poskytovatel se zavazuje plnéni provést sam, nebo s vyuZitim poddodavatell, at uz
pravnickych nebo fyzickych osob, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v Pfiloze
¢.4Smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vsech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich
udajli a o tom, které sluzby a v jakém rozsahu pro néj v ramci plnéni kazdy z poddodavateli
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10.2.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

poskytuje).

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokdazal c¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zaddvaciho fizeni VZ, na zdkladé néhoz byla uzaviena Smlouva
o poskytovani sluzeb, jen zvainych objektivnich divod( a s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném
¢i vétSim rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel
nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich dlvodi odmitnout, pokud mu
budou pfislusné doklady ve stanovené lh(té predloZeny.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o oprdvnéné zméné poddodavatele, a to
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnl ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Tim neni dotfena povinnost Poskytovatele dle

ust. § 105 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon).

Zadani provedeni ¢asti plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za radné provedeni plnéni vii¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za pInéni (Ci jeho cast), které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

Realizaéni tym

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Poskytovatel uréuje k poskytovani plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb ¢leny realizacniho
tymu, prostfednictvim kterych prokdzal technické kvalifikacni predpoklady pro plnéni VZ
(dale jen ,Realizacni tym®“). Jmenné sloZeni realiza¢niho tymu je uvedeno v Ptiloze ¢. 3 —
Seznam c¢len( Realizacniho tymu.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni zejména prostrednictvim ¢len( Realizacniho
tymu. V pfipadé zmény ¢Elena Realizaéniho tymu je Poskytovatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je oprdvnéna vydat opravnénd
osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Novy ¢&len Realizaéniho tymu musi spliovat
pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb,
coz je Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozddat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Novy ¢len Realizaéniho tymu musi spliovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb, cozZ je
Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty. Veskeré pripadné
naklady souvisejici svyménou c¢lena Realizacniho tymu nese vylucné Poskytovatel.
Objednatel je opravnén pozadat o zménu clena Realizacniho tymu za podminky, Ze jiz
nejméné dvakrdt v minulosti dorucil Poskytovateli pisemnou vytku tykajici se
nespokojenosti s kvalitou odvadéné prace nebo nedostatecné komunikace daného clena
Realiza¢niho tymu. Pravo rozhodnout o nedostatecné kvalité odvadéné prace nebo
nedostatecné komunikaci daného clena Realizacniho tymu ma vylucné Objednatel.

Pro pripad jakékoliv zmény clenli Realizacniho tymu se Strany dohodly, Ze neni potreba
uzavirat k tomu odpovidajici dodatek Smlouvy o poskytovani sluzeb a takovd zména je
ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

10.3. Opravnéné osoby, kontaktni osoby

10.3.1.

Uzavfit Smlouvu o poskytovdni sluZeb, uzavirat dodatky Smlouvy o poskytovani sluzeb
a ukoncovat Smlouvu o poskytovani sluzeb prostfednictvim dohody, vypovédi nebo
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb mohou vyhradné opravnéni zastupci
smluvnich stran. Za oprdvnéné zdstupce Stran se povazuji pro uUcely této Smlouvy
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11.1.

11.2.

o poskytovani sluzeb osoby, které mohou podle obecnych pravnich predpisi jednat
samostatné nebo spolecné s dalsi osobou za Stranu (typicky pfislusny feditel na strané
Objednatele nebo jednatel/¢len predstavenstva na strané Poskytovatele).

10.3.2. Kazda ze Stran dale urcuje opravnénou osobu pro ucely Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Opravnénd osoba vystupuje jako zastupce Strany v pfipadech pravniho jednani
souvisejiciho se Smlouvou o poskytovani sluzeb s vyjimkou pfipad( stanovenych v ¢l. 10.3.1
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Oprdvnénd osoba je zejména opravnéna poddvat a pfijimat
informace o prabéhu plnéni, vést s druhou Stranou jednani obchodniho charakteru, jednat
v ramci akceptacniho fizeni pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 8. Smlouvy o poskytovani
sluzeb, zejména podepisovat pfislusné Akceptaéni protokoly, Souhrnné ctvrtletni vykazy
kvality, pfehledy a preddvaci protokoly dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, jednat v rdmci
zménového fizeni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, objednavat Sluzby rozvoje, Sluzby
prabézného skoleni, reklamovat vady plnéni a uplatfiovat zaruky. Strany urcuji pro tGcely
Smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici opravnéné osoby:

a) za Objednatele: Ing. Petr Symersky, reditel Odboru informatiky
b) za Poskytovatele: David Kalous, jednatel spole¢nosti

10.3.3. Kazda ze Stran dale urcuje kontaktni osobu pro ucely Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Kontaktni osoba je uréena zejména ke komunikaci mezi Stranami a feSeni kazdodennich
otazek spojenych s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy o poskytovani sluzeb. Kontaktni
osoba neni opravnéna k prdvnimu jednani vyhrazenému oprdvnénému zastupci v bodu
10.3.1. Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo opravnéné osobé vbodu 10.3.2 Smlouvy
o poskytovani sluzeb. Strany urcuji pro ucely Smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici
kontaktni osoby: o

a) za Objednatele:%}fﬁ:_.
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10.3.4. Kazda ze Stran ma prdvo zménit ji ur¢enou opravnenou osobu nebo kontaktni osobu, musi
vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnéné osoby nebo

kontaktni osoby je vici druhé Strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

v v

11. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na systému upraveném nebo
zménéném na zakladé poskytovani Servisnich sluZzeb a SluZeb rozvoje pfechazi na Objednatele
dnem akceptace Servisnich sluzeb a Sluzeb rozvoje podle ¢l.5 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni je i plnéni, které mize naplriovat znaky autorského dila ve
smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., Zdkona o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,,AZ“), jsou k témto castem plnéni poskytovana
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

pfislusna oprdvnéni za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy o poskytovani sluzeb,
resp. Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale
jen ,Autorské dilo” ¢i ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich podminek (dale jen
,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemZz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s ucinnosti, kterd nastava okamzikem prevzeti plnéni ¢i jeho casti, jehoz je
Autorské dilo soucdsti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu
a v rozsahu, v jakém Objednatel uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Plati pfitom nasledujici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitacovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kodu, jakoz i na koncepcni pripravné materidly);

b) Licence je neomezena, tj. bez ¢asového, Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vsechny zpUsoby uZiti;

c) Licence je poskytnuta za ucelem splnéni icelu Smlouvy o poskytovani sluzeb;

d) Objednatel je opravnén vysledky cinnosti (Autorska dila) uZit v plvodni nebo jinou
osobou zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

e) Licence je bez jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli
s pravem jejiho postoupeni (prevodu) jakékoliv treti osobé;

f) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
pfislusnych Autorskych dél;

g) Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli prdvo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob;

h) licenéni poplatek za vySe uvedena opravnéni k prislusnym Autorskym dilim je zahrnut
v cené za provedeni plnéni s prihlédnutim k Ucelu licence a zplsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k izemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle bodu 11.3. Smlouvy o poskytovani sluzeb je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v rdmci predani ptislusné casti plnéni predat Objednateli Uplny,
plné komentovany a aktualni zdrojovy kod kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, s vyjimkou
Standartniho SW (viz. bod 4.5. Smlouvy o poskytovani sluzeb), ktera je pocitacovym programem,
a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zdrojovy
kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoZiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vCetné
podrobné dokumentace zdrojového kédu a popisu zplsobu kompilace, instalace a spusténi
zdrojovych kodu tak, aby Objednatel mohl takové ovéreni provést Za timto uéelem bude po podpisu
Smlouvy o dodavce zfizen opravnénym osobdm Poskytovatele pfistup do aplikace GIT Objednatele.

Zdrojové kody budou umistény ve stavajici aplikaci GIT Objednatele. V pfipadé vyuziti Standardniho
SW, budou pfedany instalacni soubory s instalaénimi skripty pro automatizované nasazeni.

Povinnost Poskytovatele uvedena v bodu 11.4. Smlouvy o poskytovani sluzeb se pouZije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu kazdé jednotlivé ¢asti
Autorského dila, ktera je pocitaCovym programem, k nimzZ dojde pfi pInéni Smlouvy o poskytovani
sluzeb nebo v rdmci zarucénich oprav (déle jen ,,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény
zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

12.1.

Objednatel je opravnén predany zdrojovy kdd podle ¢l. 11.4. a 11.6. dale neomezené vyuzZivat,
provadét jakékoliv jeho modifikace, Upravy, zmény a rozvoj a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
ato i prostfednictvim tretich osob. Pfedany zdrojovy kod podle ¢l. 11.4. a 11.6. nesmi byt zatizen
pravy tfetich stran, které by znemozZnovaly provadéni zde uvedenych Uprav.

Soucasti Dila se mQze stat i tzv. open source software, a to pouze za podminky, Ze nebude vytvaret
jakékoliv bariéry nebo omezeni pro své vyuziti, nebo cinit Objednatele jakkoli zavislym na
konkrétnim produktu nebo sluzbé od urcitého poskytovatele (tj. zamezeni vendor lock-in) a bude
napliovat podminky uvedené v bodé 11.3. az 11.7. Smlouvy o poskytovani sluzeb. Pfi pouziti open
source v dodaném Dile uvede Poskytovatel, pod jakymi licencnimi ujedndnimi je ta, kterd ¢ast open
source tvlircem open source zajisténa, v jakém vztahu je s ¢eskym pravnim radem a jaké omezeni
a bariéry stanovi. Soucasné je Poskytovatel povinen zajistit, Ze prdvo Objednatele takovy open
source software uZzit (napft. licence) a zplsob jeho pouZiti nesmi zatiZit zdrojovy kdd jakékoliv ¢asti
plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinnosti jeho zverejnéni jakékoliv treti strané.

Soucasti Dila se mUliZe stat i software tretich stran, a to pouze za splnéni nasledujicich podminek:
jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginaini vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci pInéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostredku (typicky napfiklad knihovny pro konverzi dokumentl pdf, xIs,
doc; OCR; vytéZzovani dokumentll apod.) pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj pInéni jinou osobou nez
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autort takového software,
nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodd takového software anebo proto, ze bude mozné
a bez vyssich nez zanedbatelnych naklad( na strané Objednatele takovy software kdykoli jednoduse

nahradit jinym, poskytujicim minimalné stejnou Uroven sluzeb/funkci.

Podminkou pro pouZiti standardniho SW je zajisténi bezplatnych aktualizaci po dobu minimalné
10 let (pokud instalace aktualizaci vyZaduje upgrade na vyssi verzi nebo prechod na
novy/nastupnicky SW, musi Objednatel jeho licenci ziskat bezplatné.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy o poskytovani sluzeb nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni uUcéinnosti Smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni bude prosté pravnich vad a zavazuje se
nahradit Objednateli Skodu v plné vysi v pripadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni
nebo jiny narok plynouci z prédvni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby
vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatelem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doc¢asnému
¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani pInéni ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, pficemZ soucasné nebudou dotéeny ani ndroky
Objednatele na ndhradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci systému a/nebo
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen vidy smluvné i
jinak zajistit moZnost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel podpisem Smlouvy o poskytovdni sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
oprdvnéni poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy o poskytovani sluzeb je jiz zahrnuta
v cené za poskytovani pInéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni skoddm a k minimalizaci vzniklych
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych pravnich predpisd a Smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
docasné nebo trvale zabranila mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla ze sklidcovych vnitfnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy
byl skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb v prodleni, ani prekazka, kterou
byl skldce podle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen prekonat, ho vsak povinnosti k ndhradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici radnému plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a ddle se zavazuji k vyvinuti
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poskozené Smluvni strany v konkrétnim ptipadé.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy o poskytnuti sluzeb
sjednanu pojistnou smlouvu dle bodu 9.20. Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen k nahradé $kody bez ohledu na to, zda je $koda kryta pojisténim. Skoda
mUze byt, byt ¢aste¢né, uhrazena pojistovnou dle sjednaného pojisténi odpovédnosti zaskodu.

Poskytovatel ddle poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze pfedané
vystupy z plnéni Servisnich sluZzeb budou pIné funkéni a zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému tcelu,
odpovidaji funkéni a technické specifikaci a parametrdm a podminkdm systému stanovenym ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a/nebo ostatnich dokumentech souvisejicich s definici systému
a/nebo s poskytovanim Servisnich sluzeb Objednatelem a bude bez jakychkoliv nedodélkd ¢i vad.
Zaruka se vztahuje na vSechny Casti vystupl pfislusného plnéni Servisnich sluzeb véetné jejich
prislusenstvi a pokryva vsechny jejich soucasti, véetné produktl tretich stran, které byly vyuZity pfi
realizaci pFislusného plnéni Servisnich sluzeb. Zaruéni doba pocind bézet dnem fadného prevzeti
Servisnich sluZeb za odpovidajici obdobi, za coZ se povaZuje den podpisu ptislusného akceptacniho
protokolu k Servisnim sluzbam Objednatelem a skonci uplynutim 5 (péti) let od podpisu takového
akceptacniho protokolu.

Poskytovatel ddle poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze pfedané
vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouZziti
ke smluvenému ucelu, odpovidaji sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v prislusné objedndvce a bude bez jakychkoliv nedodélkt
¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vystup( prislusného plnéni Sluzeb rozvoje véetné jejich
pfislusenstvi a pokryva vsechny jejich soucasti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi
realizaci prislusného plnéni SluZeb rozvoje. Zarucni doba pocind bézet dnem fadného prevzeti
Sluzeb rozvoje dle prislusné objednavky jako celku Objednatelem, za coZ se povaZuje den podpisu
prislusného akceptacniho protokolu ke Sluzbé rozvoje Objednatelem a skonci uplynutim 5 (péti) let
od podpisu prislusného akceptacniho protokolu.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu systému ¢i vystupll z plnéni Servisnich sluzeb nebo Sluzeb
rozvoje, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu
poruseni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemUzZe uZivat
systém nebo jeho ¢ast i vystupy z pInéni SluZzeb rozvoje i plnéni v ramci Servisnich sluzeb.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze sluzby poskytne v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb,
a Ze po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven
a charakteristiky.

12.10.Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné

vady plnéni fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou
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o poskytovani sluzeb.

12.11.Jakékoliv vady vystupl z plnéni Servisnich sluzeb nebo Sluzeb rozvoje, které vzniknou v zarucni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

dobé, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 30 dnl od okamziku
pisemné doruceného pozadavku Objednatele na odstranéni vady Vyse uvedenych vystupl. Tim
nejsou soucasné nijak dotéeny povinnosti Poskytovatele stanovené v ¢l. 6. Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

13. SANKCNi UJEDNANI, POKUTY

Strany se dohodly na smluvnich sankcich stanovenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim Servisnich sluzeb dle ¢l. 6. Smlouvy o poskytovani sluzeb
vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi:

Kategorie vady Smluvni sankce
Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
A (Podstatna vada) doby odezvy. Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou 1

hodinu pfekroceni doby opravy.

Smluvni sankce ve vysi 250 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
doby odezvy. Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 12
hodin pfekroceni doby opravy.

B (Méné zavaina
vada)

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin

C (Ostatni) prekroceni doby opravy.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Sluzeb rozvoje dle bodu 4.8. Smlouvy o poskytovani
sluZzeb vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
ucinnosti smlouvy pojistnou smlouvu dle bodu 9.20. Smlouvy o poskytovani sluzeb, vznika
Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. 10 Smlouvy o poskytovani sluzeb,
vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ochrany osobnich udaju, jsou tyto sankce
specifikovany v samostatné Smlouvé o zpracovani osobnich tdaju.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle bodu 15.9. Smlouvy
o poskytovani sluzeb, vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé poruseni povinnosti dle bodu 9.8 az 9.19. Smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovatelem,
vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Uhrada smluvnich sankci uvedenych v bodu 13.2 a7 13.8. bude realizovadna formou slevy z ceny
piredmétu plnéni, a to v ramci nejblizSiho Gctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze smluvni sankci neni
mozné na zakladé popsaného mechanismu uhradit, bude Objednateli zaplacena Poskytovatelem
formou pokuty.

13.10.Zaplacenim smluvni sankce neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody; narok na

nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni sankce v plné vysi. Zaplacenim

Stranka 21z 27



smluvni sankce neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni sankce zajisténa.

13.11.V ptipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané narok

na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim
neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

13.12.Lh0ta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (smluvnich sankci

a pokut, urok( z prodleni apod.) ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

13.13.0 prodleni se nejedna, pokud je nedodrieni terminu dle ¢l. 5 Smlouvy o poskytnuti sluzeb

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

zpUsobeno nesoucinnosti Objednatele.

14. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji béhem ucinnosti této Smlouvy o poskytovani sluzeb i po jejim uplynuti
zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi plnéni predmétu Smlouvy
o poskytovani sluzeb dozvi a nakladat s nimi jako s dGvérnymi (s vyjimkou informaci, které jiz byly
verejné publikovany). Tato povinnost se vztahuje zejména, nikoliv vsak vylucné, na data obsazena
v systému.

Ochrana osobnich udajli, s nimiZz Poskytovatel bude nakladat, je upravena samostatnou Smlouvou
o0 zpracovani osobnich Udajl, uzavienou obéma Smluvnimi stranami pod €. j.: MSMT-4967/2025-28.
Poskytovatel je povinen zpfistupnéné udaje chranit proti neopravnénému pristupu a zneuZziti, a to za
podminek stanovenych Smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

PFiloha €. 1d — Popis rozhrani eEdu (AIS MSMT), P¥iloha ¢. 1e — Popis rozhrani spisové sluzby MSMT,
Priloha €. 1f - Popis rozhrani k peceténi, Pfiloha ¢. 1g — Zakladni podminky pro IS provozované na
infrastruktufe MSMT a Piiloha €. 1h - Bezpecnostni politika v MSMT, které jsou soucasti Smlouvy
o poskytovani sluzeb jsou neverejné. Objednatel je Poskytovateli zpfistupnil na zdkladé Dohody
o ochrané neverejnych informaci (Non-Disclosure Agreement), uzaviené obéma Smluvnimi stranami
dne 29.04.2025 pod ¢. j.: MSMT-4967/2015-14 (dale jen NDA), vramci zadavaciho Fizeni.
Poskytovatel je povinen obsah zpfistupnénych pfiloh Smlouvy o poskytovani sluZzeb chranit proti
neopravnénému pristupu a zneutziti, a to za podminek stanovenych NDA.

15. DOBA TRVANi SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY
O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva
o poskytovani sluzeb nabyva Géinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi. Uverejnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb
v registru smluv zajistuje Objednatel. PInéni dle této Smlouvy o poskytovani sluzeb zapocne
okamzZikem akceptace Etapy 2, kterd bude stanovena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
souvisejici Smlouvy o dodavce uzaviené s Poskytovatelem. Dil¢i objedndvky, na které se vztahuje
zakon o registru smluv nabyvaji u¢innosti, dnem jejich zvefejnéni v registru smluv. Realizace plnéni
je moZna aZ od data ucinnosti. Dil¢i objedndvky, na které se nevztahuje zakon o registru smluv,
nabyvaji Ucinnosti dnem jejich potvrzeni Poskytovatelem v souladu s bodem 5.7. a 5.8. Smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana na dobu urcitou, ktera konci uplynutim 48mésicni doby
plnéni, stanovené v souladu s ustanovenim ¢l. 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb. Pokud nejpozdéji tti
mésice pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb smluvni strany pisemné nevyjadri
vuli v poskytovani SluZzeb nadale nepokracovat, prodluZuje se doba poskytovani téchto Sluzeb na
dobu neurcitou.

Uplynutim platnosti a Uc¢innosti Smlouvy o poskytovanisluzeb dle bodu 15.2. Smlouvy o poskytovani
sluZzeb nejsou dotcena prava a povinnosti, kterd maji dle zakona nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

trvati po jejim ukonceni.

Smlouva o poskytovani sluzeb mize byt ukoncéena: (a) pisemnou dohodou Stran, (b) odstoupenim
od Smlouvy o poskytovani sluzeb kteroukoliv ze Stran za podminek uvedenych v bodech 15.5 a 15.6
Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo (c) vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
Objednatele dle bodu 15.7 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze v insolvencnim
fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut pro nedostatek
majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
reseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit
od Smlouvy o poskytovani sluzeb v pripadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo rozhodnuti
Objednatele o zastaveni Projektu. Dale je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytovani
sluzeb, pokud Poskytovatel nedodrzi podminky tykajici se uziti softwaru tfetich stran uvedené
v bodu 11.7.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je Uc¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané. Strany se dohodly, ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb se nevraci Poskytovatelem jiz provedené
a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzeb a Poskytovateli v takovém
pripadé vznika narok na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny, pficemz pti stanoveni vyse obvyklé
ceny se prihlédne k cené a podminkam vyucétovani dle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén Smlouvu o poskytovani sluzeb pisemné vypovédét i bez udani divodu.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemné. Vypovéd je platnd od okamZziku doruéeni Poskytovateli. Délka
vypovédni doby je 6 mésicl. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi a uplyne poslednim dnem ptislusného mésice. Podanim vypovédi neni nijak
dotcena povinnost Poskytovatele dokondit rozpracované dil¢i plnéni a odevzdat ho Objednateli
k radné akceptaci, soucasné podanim vypovédi neni nijak dot¢ena povinnost Objednatele uhradit
Poskytovateli radné akceptovanad a predana dil¢i plnéni.

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb nejsou dotéena prava a povinnosti zaloZzena
Smlouvou o poskytovani sluZeb, kterd maji podle zakona, Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo na
zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb,
o vlastnickém prdavu, nebezpeci Skody na véci a pravu uZiti ve smyslu €. 11 Smlouvy o poskytovani
sluZeb, o odpovédnosti za Skodu ve smyslu ¢l. 12. Smlouvy o poskytovani sluzeb (Skoda muize
spocivat i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového zaddvaciho fizeni),
o sankcich véetné smluvnich pokut ve smyslu ¢l. 13. Smlouvy o poskytovani sluzeb, o ochrané
osobnich Udajt a divérnych informaci ve smyslu ¢l. 14. Smlouvy o poskytovani sluzeb, a o exitu ve
smyslu bodu 15.9 Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Exit

15.9.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim urcené tfeti osobé data ze systému
ve formatu poZadovaném Objednatelem, Gcastnit se jednani s Objednatelem a poptipadé
tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech cinnosti spojenych
s poskytovanim plnéni ¢i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde pfi/po ukonceni Ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to z divodu
uplynuti doby jejiho trvdni nebo odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb nékterou ze
Smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale jen ,Exit“). Uvedena povinnost
Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody Smluvnich stran na ukonéeni Smlouvy
o poskytovani sluzeb, pokud Smluvni strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera
budou dle tohoto bodu Smlouvy o poskytovani sluzeb preddvdna Poskytovatelem
Objednateli nebo jim uréené treti osobé, jsou povazovana veskera data, zejména pak data
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

do systému zadana/vloZena, data zpracovana systémem a data konfiguracni.

15.9.2. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje dle bodu 15.9.3 Smlouvy o poskytovani sluzeb
vypracovat nebo na zdakladé zvlastniho pisemného pokynu Objednatele aktualizovat
dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout
plnéni nezbytnad k realizaci tohoto Exitového planu za ptiméreného pouziti vhodnych
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti
doby trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to nejméné 6 mésicl po jejim ukonceni. V rdmci
exitové soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy o poskytovani sluzeb je Objednatel opravnén
poZzadovat poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich se systémem, jakoZ i jiné
soucinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakdzky, na zakladé které bude pripadnym
novym poskytovatelem poskytovdno plnéni obdobné plnéni dle Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

15.9.3. Poskytovatel je povinen vytvorit Exitovy plan do 2 mésici ode dne zahdjeni poskytovani
Servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen aktualizovat Exitovy plan také nejpozdéji do
20 (dvaceti) pracovnich dni pred ukonéenim platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

15.9.4. Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Exitovy pldn a poskytnout plnéni nezbytna k jeho
realizaci do 20 (dvaceti) pracovnich dnl od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
(akceptace) Objednatelem v souladu se ¢l. 8. Smlouvy o poskytovani sluzeb.

15.9.5. Strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalsi soucinnosti dle bodu 15.9 Smlouvy
o poskytovani sluzeb je soucasti ceny PInéni za poskytovani Servisnich sluzeb.

16. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
radné plnéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni Smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat primarné prostfednictvim kontaktnich osob
urcenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, v odlivodnénych pripadech prostfednictvim oprdvnénych
osob uréenych Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo opravnénych zastupctd Smluvnich stran.

Veskerd oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb, bude
probihat v souladu s timto ¢lankem Smlouvy o poskytovani sluzeb. Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné
sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, bude uc¢inéno
¢i dano pisemné. Kromé jinych zplsob( komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za
ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy
o poskytovani sluzeb, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

16.5.1. dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZDS”), je-li oznameni zasilano
prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

16.5.2. dnem doruceni e-mailové zpravy potvrzené pisemnym potvrzenim druhé Smluvni strany
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16.6.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

provedenym e-mailem, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim e-mailové posty; nebo

16.5.3. dnem fyzického preddni oznadmeni, je-li ozndmeni zasildno prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

16.5.4. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou;
nebo

16.5.5. dnem, kdy bude, v ptipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
dlvodu mozné, oznameni odeslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, avsak
k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ihité 3 (tfech) pracovnich dni od
jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢i davérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude uréena pred
zahajenim realizace plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb sjedndavaji, pokud Smlouva o poskytovani
sluzeb nestanovi jinak, Ze zdvazky Smlouvou o poskytovani sluzeb zaloZzené budou vykladany
vyhradné podle obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb, bez ptihlédnuti k jakékoli skutecnosti, kterd
nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavienim Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb predstavuje uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu Smlouvy
o poskytovani sluzeb a vsech ndlezZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé
o poskytovani sluZeb ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost Smlouvy o poskytovani
sluzeb. Zadny projev Smluvnich stran u¢inény po uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb nesmi byt
vykladdan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy o poskytovani sluzeb a nezaklada Zadny
zavazek Zzadné ze Smluvnich stran. Smlouvu o poskytovani sluZeb je moZné ménit a doplfiovat pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd Smlouvy o poskytovani sluzeb,
podepsanych oprdvnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smlouva o poskytovani sluzeb se fidi ceskym pravnim fadem, pfislusné k reSeni sport jsou soudy
Ceské republiky. Smluvni strany sjednavajici mistni piislu$nost soudu dle sidla Objednatele ke dni
podani zZaloby (navrhu) k soudu.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb dohodly, Ze vylucuji aplikaci ust. a § 1805
0oz.

Smluvni strany projevuji vili, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb
nebyla jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se plnéni, ledaze je ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
o poskytovani sluzeb védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb, nebude mit Zadnd ze Smluvnich stran Zadnd dalsi prdva a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni
strana informace pfi jednani o Smlouvé o poskytovani sluzeb. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Smluvni strana umysiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu
Smlouvy o poskytovani sluzeb a pfipady taxativné stanovené Smlouvou o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény okolnosti. Timto
vSak nejsou nikterak dotena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, ani
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moznost zmény zdvazku dle ust. § 222 zakona.

17.8. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb vyhradné jazyk ¢esky. Toto ustanoveni se vztahuje i na veskerou
dokumentaci téch ¢asti pInéni, ktera byla vytvorena Poskytovatelem.

17.9. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy o poskytovdni sluzeb neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy
o poskytovani sluzeb. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnl po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravnivyznam.

17.10.Vztahy Smluvnich stran Smlouvou o poskytovani sluzeb vyslovné neupravené se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak OZ a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkera komunikace
mezi Smluvnimi stranami bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce, naklady souvisejici s preklady i
tlumocenim do nebo z ¢eského jazyka nese vyhradné Poskytovatel. VeSkeré pfipadné spory ze
Smlouvy o poskytovani sluZzeb budou v prvé fadéreseny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 (tficeti) dnl od vzniku sporu, vSechny spory ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a v souvislosti s ni budou Fedeny soudy v Ceské republice.

17.11.Poskytovatel souhlasi s uverejnénim elektronické verze Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné jejich
pfiloh, na webovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele.

17.12.Smlouva o poskytovani sluzeb je vyhotovena elektronicky.
17.13.Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb jsou nasledujici pfilohy:
o P¥iloha & 1a - Zadost o pfezkoumani pribéhu a vysledku didaktického testu maturitni zkousky
e Priloha €. 1b — Z4dost o posouzeni postaveni studia na zahrani¢nich vysokych $kolach
e Pfiloha €. 1c — Z&dost o posouzeni zahrani¢niho stfedoskolského studia pro zdravotni a socidlni
Ucely
e Pf¥iloha ¢. 1d — Popis rozhrani eEdu (AIS MSMT) (NEVEREJNE)
o Pfiloha €. 1e — Popis rozhrani spisové sluzby MSMT (NEVEREJNE)
e Pfiloha ¢. 1f — Popis rozhrani k peceténi (NEVEREJNE)
e Prfiloha ¢. 1g — Zakladni podminky pro IS provozované na infrastruktufe MSMT (NEVEREJNE)
e Pfiloha €. 1h — Bezpe&nostni politika v MSMT (NEVEREINE)
e Pfiloha ¢. 2 — Navrh zpUsobu projektového fizeni pouzitého ze strany dodavatele
e Pfiloha ¢. 3 — Seznam clenl Realiza¢niho tymu
e Priloha €. 4 — Seznam poddodavatell
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu o poskytovani sluZeb pred jejim podpisem precetly a Ze

byla uzavrena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné,
a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze V Praze
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Priloha €. 1a ke Smlouveé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢€.j.: MSMT-4967/2025-27

Zadost o prezkoumani priibéhu a vysledku didaktického testu
maturitni zkousky



Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Karmelitska 529/5
118 12 Praha 1l

P

Zadost o prezkoumani® zkousky spoleéné ¢asti

ve zkuSebnim obdobi:2

s

Identifikacni tdaje osoby, ktera konala maturitni zkousku (dale jen ,,Zadatel”)

Jméno, popf. jména, a prijmeni Zadatele:

Datum narozeni: Kéd Zaka:3

Kategorie a skupina pfiznaného uzplsobeni podminek konani MZ (PUP MZ):

E-mailovd adresa:* Telefonni éislo: 4

Datova schranka fyzické osoby:

Adresa pro dorucovani pisemnosti (pouze v pfipadé, nemd-li Zadatel datovou schrdnku):

Nazev a adresa skoly, jejimz je/byl Zadatel Zadkem:>

N&zev a adresa $koly, v niZ Zadatel zkousku konal (lisi-li se od Skoly, jejimZ Zadatel je/byl Zdkem):

Predmét Zadosti

Nazev zkusebniho predmétu, ke kterému Zadam o prezkoumani:
Zadost o prezkoumani podavam: (zakriZkujte)
(zakriZkujte)

O vysledku — nemdam konkrétni namitky
O cesky jazyk a literatura

O _ O némecky jazyk O vysledku — mam konkrétni namitky
matematika O francouzsky jazyk O podminek pfFi konani zkousky v ué¢ebné,

O matematika rozsitujici O rusky jazyk které mohly mit vliv na jeji vysledek

O anglicky jazyk O Zpanélsky jazyk O rozhodnuti o vylouéeni z konani zkousky

vvs 7 srvzs

Bliz$i odUivodnéni pro podani Zadosti o pfezkoumani®

(Zédost o prezkoumdni vysledku zkousky bez uvedeni konkrétnich némitek se neoddvodriuje. Ostatni pfipady je nutné oddvodnit vdy.)

podpis Zadatele

1 Podle § 82 odst. 2 zékona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (kolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Zkusebni obdobi uvedte ve formatu jaro 20XX / podzim 20XX.

3 Kéd zdka — uvedte sedmimistné Cislo uvedené ve vypisu z prihlasky Zaka.

4 Nepovinny udaj.

5 Skola, v niz zadatel ispé$né ukondil posledni roénik stiedniho vzdélavani.

6 V pfipadé nutnosti pouZijte pro popis konkrétnich diivodd druhou stranu tiskopisu.



Blizsi odGivodnéni pro podani Zzadosti o pfezkoumani




Priloha €. 1b ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢.j.: MSMT-4967/2025-27

Zadost o posouzeni postaveni studia na zahraniénich vysokych
Skolach



Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Karmelitska 529/5, Malda Strana 118 12, Praha 1

Zadost o POSOUZENi POSTAVENI STUDIA na zahraniéni VYSOKE SKOLE pro zékonné tcely
podle § 12 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore a § 21 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

A. Udaje o Zadateli

Jméno: Kliknéte sem a zadejte text.

Pfijmeni: Kliknéte sem a zadejte text.

Rodné pfijmeni: Kliknéte sem a zadejte text.

Datum narozeni: Kliknéte sem a zadejte text. [ Zena U muz
Telefon (s predvolbou +XXX): Kliknéte sem a zadejte Cislo E-mail: Kliknéte sem a zadejte text.

Adresa trvalého pobytu (trvalé bydlisté)

Ulice: Kliknéte sem a zadejte text. ¢.p./C.or.: | Zadejte text.
Mésto/Obec: Kliknéte sem a zadejte text. PSC: Zadejte text.
Stat: Kliknéte sem a zadejte text.

B. Studium na zahraniéni vysoké $kole (ve zkratce , V§“) k posouzeni

Nazev VS: Kliknéte sem a zadejte text.

Misto sidla VS (stdt, mésto): Kliknéte sem a zadejte text.

Misto studia VS (stdt, mésto): Kliknéte sem a zadejte text.

WWW stranky VS: Kliknéte sem a zadejte text.

Forma studia: L prezenéni (full time) [ distanéni (part time; on-line; jiné)

Typ studia: [ bakalaFsky ] magistersky [J doktorsky
Program/obor studia (ndzev): Kliknéte sem a zadejte text.

Zapis do studia (den, mésic, rok): Zadejte datum. Ukonceni studia (den, mésic, rok): Zadejte datum.

0 socialni davky [ zdravotni pojisténi [ sleva na dani

Ucel zadosti: [ sirotéi dchod [ starobni ddichod [ invalidni dtichod

O vdovsky/vdovecky dtichod O jiny
C. Udaje o adrese pro dorucovani (pokud je rozdilnd od adresy trvalého pobytu)
Ulice: Kliknéte sem a zadejte text. ¢.p./€ or.: | Zadejte text.
Mésto/Obec: Kliknéte sem a zadejte text. PsC: Zadejte text.
Stat: Kliknéte sem a zadejte text.
Datova schranka Zadatele (Zmocnénce pfi dolozeni pIné moci) jako fyzické osoby — IDDS: Zadejte text.

D. Udaje o Zmocnénci (vyplnit pouze pfi doloZeni pisemné plné moci k zastupovdni)

Jméno: Kliknéte sem a zadejte text.

Pfijmeni: Kliknéte sem a zadejte text.

Telefon (s predvolbou +XXX): Kliknéte sem a zadejte Cislo E-mail: Kliknéte sem a zadejte text.

E. Pfilohy Zadosti

1. Potvrzeni o studiu (origindl, nebo ufedné ovérend kopie): 1 ANO [ NE
2. Diplom (origindl, nebo ufedné ovéfend kopie): (1 ANO [ONE
3. PIna moc (origindl nebo ufedné ovéfend kopie): (1 ANO [ONE
4. Formuldr 1-20 (F-1) pfi studiu v USA (origindl, nebo uredné ovérend kopie): 1 ANO ONE
5. Potvrzeni o vyslani ke studiu (v pfipadé studia pred rokem 1989): 0 ANO [ONE
6. Doklad o zméné jména — napf. oddaci list (origindl, nebo uredné ovérend kopie): 0 ANO [ONE

Zddost o posouzeni postaveni studia na zahraniéni vysoké $kole pro zékonné ucely, strana 1/2



Pouceni Zadatele o Zadosti

1. Vyplnény a vlastnoruéné podepsany formula¥ Zadosti spolu s origindly nebo ovéfenymi kopiemi Priloh
zaslete jednou z niZe uvedenych variant:

a) Postou (popfipadé DOPORUCENE) na adresu:

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Odbor vysokych skol — 30

Karmelitska 529/5

118 Prahal

b) Datovou schrankou Zadatele (datova schranka Zadatele jako fyzické osoby: DS FO, nahrazuje pouze
vlastnoruéni podpis Zadatele na Zadosti, v souladu se zdkonem ¢. 300/2008 Sb., Pfilohy Zadosti je nutno
zaslat podepsané kvalifikovanym nebo uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zdkonem
€. 297/2016 Sb., nebo jako vystup autorizované konverze,
do datové schranky ministerstva IDDS: vidaawt

c) Datovou schrankou Zmocnénce (datova schranka Zmocnénce jako fyzické osoby: DS FO vylucuje fikci
podpisu Zmocnénce na Zadosti misto podpisu Zadatele podle zikona ¢. 300/2008 Sb., proto musi byt
Zadost podepsana v souladu se zékonem &. 297/2016 uznavanym elektronickym podpisem Zmocnénce
a soub&iné musi byt dolozena pisemna pInd moc udélena Zmocnénci Zadatelem (original nebo ovérend
kopie), Pfilohy Zadosti je nutno zaslat podepsané kvalifikovanym nebo uznavanym elektronickym
podpisem v souladu se zakonem €. 297/2016 Sbh.), nebo jako vystup autorizované konverze,
do datové schranky ministerstva IDDS: vidaawt

d) Osobné na podatelnu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Karmelitska 3, Praha 1, budova B
uredni hodiny podatelny: https://www.msmt.cz/ministerstvo/provoz-podatelny-a-podminky-prijimani-
dokumentu

e) Do elektronické podatelny ministerstva na e-mail: posta@msmt.cz (Zadost musi byt vsouladu se
zékonem ¢. 297/2016 Sb., podepsana uznavanym elektronickym podpisem Zadatele, P¥ilohy Zadosti je
nutno zaslat podepsané kvalifikovanym nebo uznavanym elektronickym podpisem v souladu se
zakonem ¢&. 297/2016 Sbh.), nebo jako vystup autorizované konverze

UPOZORNENI: Zadost podana e-mailem do elektronické podatelny ministerstva bez uznavaného
elektronického podpisu nema pravni ucinky a ministerstvo se ji nebude zabyvat.

2. Vsouladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb. musi byt cizojazyéné dokumenty doloZeny jako ovéfeny pieklad
do jazyka ceského v ptipadé, Ze origindIni dokumenty nejsou vystaveny v jazyce slovenském nebo anglickém.

3. Pisemné dotazy: posta@msmt.cz
Tel. ustfedna: +420 234 811 111
Osobni konzultace: jsou mozné pouze k podanym Zadostem po predchozi domluvé

Telefonické konzultace k podané Zadosti: +420 234 812 255 (POUZE ve dnech a hodinéch zvefejnénych na
internetovych strankach ministerstva https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/posouzeni-studia-
na-vysoke-skole-v-cizine)

4. Rozhodnuti o Zadosti v jednom stejnopisu bude Zadateli/Zmocnénci zaslano postou dopisem do vlastnich
rukou (dopis s modrym pruhem), nebo datovou schrankou, nebo osobnim pfevzetim po domluvé.

Zadatel vlastnoruénim podpisem potvrzuje pravdivost v Zadosti uvedenych tdaji a bere na védomi Pouéeni
Zadatele o Zadosti. Sou¢asné prohlasuje, ze doposud nepodal Zadost o posouzeni stejného studia na zahraniéni
vysoké Skole.

Datum: Zadejte datum. POAPIS ZAALEIE: .........oocceooeeeeeeeeee oo

Kliknéte sem a zadejte Jméno a Pfijmeni

Informace o zpracovani osobnich tudaju

Osobni Gdaje Zadatele, uvedené v Zadosti, jsou zpracovavany vyhradné pro Gcely vyfizeni Zadosti. Informace
o zpracovani osobnich Udaji  Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy jsou uvedeny na
http://www.msmt.cz/ministerstvo/zakladni-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-ministerstvem

Zddost o posouzeni postaveni studia na zahraniéni vysoké $kole pro zékonné ucely, strana 2/2



Pfiloha C. 1c ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢€.j.: MSMT-4967/2025-27

Zadost o posouzeni zahraniéniho stfedoskolského studia pro
zdravotni a socialni ucely



Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Karmelitska 529/5, Mala Strana 118 12, Praha 1

Zadost o POSOUZENI POSTAVENI STUDIA v zahraniéni STREDNi / VYSSi ODBORNE SKOLE
pro zakonné ucely
podle § 12 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore a § 21 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi

A. Udaje o Zadateli (studujici osobé)

Jméno:

PFijmeni:

Rodné pfijmeni:

Datum narozeni: [ zena O muz

Kontaktni Udaje:

Adresa trvalého pobytu (trvalé bydlisté)

Ulice: ¢.p./¢. or.:
Mésto/Obec: PSC:
Stat:

Posouzeni studia v zahrani¢ni stiedni / vyssi odborné skole

Nazev skoly:

Misto sidla skoly (stdt, mésto):

Misto studia (stdt, mésto):

www stranky Skoly:

Nazev programu/oboru studia:

Forma studia®: [Jdenni [ dalkové [ kombinované [distanéni [ velerni
Zahajeni studia (den, mésic, rok): Ukonceni studia (den, mésic, rok):

O socialni davky [ zdravotni pojisténi [ sleva na dani
Ucel 24dostit: [ sirotéi dachod [ starobni ddichod [ invalidni déichod

[ vdovsky/vdovecky dtichod

B. Udaje o adrese doruéeni (tj. adresa, na kterou md byt Rozhodnuti ve véci Zddosti zasldno)

Ulice: ¢. p./E or.:
Mésto/Obec: PSC:
Stat:

Datova schranka Zadatele/zmocnénce jako fyzické osoby — ID:

C. Udaje o zdkonném zastupci (zadatelé od 15 do 18 let) nebo zmocnénci (7adatelé od 18 let)

Jméno:

PFijmeni:

Kontaktni Udaje:

D. Prilohy Zadosti

1. Potvrzeni o studiu (origindl, nebo ufedné ovéfend kopie)*: 1 ANO [ NE
2. Ucebni plan s vyétem predmétl a poétem vyucovanych hodin tydné (origindl, nebo

- ocednipan s vyctem p P y Y ydné (orig [JANO O NE
uredné ovérend kopie)*:

3. PInd moc (origindl nebo ufedné ovéfend kopie)*: 1 ANO [ONE

4. Vysvédéeni — pouze pro Ucel starobniho diichodu (origindl, nebo ufedné ovérend kopie)*: | [1 ANO [ NE

5. Jiné pfilohy (uvedte)®: 0 ANO [ONE

! vybranou variantu oznacte k¥izkem.



Pouceni Zadatele o podani a vyrizeni Zadosti
1. Vyplnény a podepsany formuldr Zadosti spolu s ptilohami doructe jednou z nize uvedenych variant:
a) postou (popfipadé DOPORUCENE) na adresu:
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Oddéleni posouzeni zahrani¢niho studia — 35
Karmelitska 529/5
118 12 Praha 1
b) datovou schrankou Zadatel / zdkonného zastupce / zmocnénce (pouze v pfipadé autorizované konverze
dat) *
ID datové schranky: vidaawt
c) osobné do podatelny Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Karmelitska 529/5, Praha 1
Utedni hodiny podatelny: pondéli a stfeda v asech od 7:30 do 17:00 hod., Gtery a Etvrtek v ¢asech
od 7:30 do 15:30 hod., patek v ¢ase od 7:30 do 14:00 hod. Upozornujeme, Ze vzdy od 8:30 do 9:30 hod.
ma podatelna bezpecnostni prestavku, a tedy je v uvedeném ¢ase uzaviena.
Podatelna neposkytuje konzultace k Zzddostem. Informace o moZnostech konzultaci viz nize.

2. Originaly ani Uredné ovérené kopie pfiloh nelze vratit z dGvodu zékonné archivace.
3. Pokud origindlni dokumenty nejsou vystaveny v jazyce slovenském nebo anglickém, je nutno pfiloZit k nim
jejich uredni preklady do jazyka ¢eského vyhotovené dle platné ceské legislativy.

4. Kontaktni e-mail pro obecné dotazy i pro poskytnuti informaci o podané zZadosti: posta@msmt.cz

5. Telefonické konzultace probihaji v pondéli a ve stfedu v ¢ase 9-15 hod. na telefonni lince 775 889 494.
Upozornujeme, ze vzhledem k velkému mnoZstvi Zadosti mGze byt linka pretiZzena.

6. Osobni konzultace jsou moZné pouze po pfedchozim objednani.

7. Rozhodnuti o Zadosti v jednom origindle bude Zadateli/zmocnénci doruceno bud postou — dopisem
do vlastnich rukou, nebo datovou schrankou, nebo osobnim prevzetim po predchozi domluvé.

Zadatel / zakonny zastupce / zmocnénec vlastnoruénim podpisem potvrzuje pravdivost v zadosti uvedenych
udajti a bere na védomi pouéeni Zadatele o podani a vyFizeni Zadosti. Sou€asné prohlasuje, Ze doposud nepodal
Zadost o posouzeni stejného zahranicniho stfedoskolského studia.

Datum:

Podpis Zadatele / zAkonného ZAStUPCE/ ZMOCNENCE: ... sse s

Informace o zpracovani osobnich udaji

Osobni Gdaje Zadatele, uvedené v Zadosti, jsou zpracovavany vyhradné pro Gcely vyfizeni zadosti. Informace
o zpracovani osobnich Gdaji  Ministerstvem 3Skolstvi, mladeze a télovychovy jsou uvedeny na
http://www.msmt.cz/ministerstvo/zakladni-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-ministerstvem

* Pokud jsou k poddni, které je dorucovdno Ministerstvu $kolstvi, mlddeze a télovychovy prostfednictvim datové schrénky
podatele, pripojeny dalsi dokumenty v elektronické podobe, které maji slouZit jako podklad pro rozhodovdni (napr. prilohy
Zddosti Ci jiné listiny predkladané podatelem), maji tyto dokumenty v elektronické podobé prdvni ucinky jako ovérend kopie
dokumentu pouze v pripade, Ze jde o vystup autorizované konverze. Pokud je dokument v elektronické podobé pripojen
,0bycejné” k poddni, které je dorucovdno prostrednictvim datové schrdnky podatele (nejde tedy o vystup autorizované
konverze, ale dokument je , 0obycejné” naskenovany), ma stejné ucinky jako obycejnd neovérend kopie, kterou pro ucely
vyfizeni Zddosti nelze akceptovat.



Pfriloha ¢. 1d ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, &.j.: MSMT-4967/2025-27

Popis rozhrani eEdu (AIS MSMT)
(NEVEREJNA PRILOHA)



Pfriloha C. 1e ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, &.j.: MSMT-4967/2025-27

Popis rozhrani spisové sluzby MSMT
(NEVEREJNA PRILOHA)



Priloha C. 1f ke Smlouveé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, &.j.: MSMT-4967/2025-27

Popis rozhrani k peceténi
(NEVEREJNA PRILOHA)



Priloha €. 1g ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢.j.: MSMT-4967/2025-27

Zakladni podminky pro IS provozované na infrastrukture MSMT
(NEVEREJNA PRILOHA)



Pfriloha €. 1h ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢.j.: MSMT-4967/2025-27

Bezpeénostni politika v MSMT
(NEVEREJNA PRILOHA)



Priloha €. 2 ke Smlouveé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢€.j.: MSMT-4967/2025-27

Navrh zplisobu projektového Fizeni pouzitého ze strany dodavatele



Projektovy pristup a technické reSeni — nabidka dodavatele

1. Projektové fizeni — metodika PRINCE2

Projekt bude fizen dle metodiky PRINCEZ2, ktera zajist'uje fazovité fizeni, diiraz na business
case, Fizeni zmén a kvality, a jasné vymezené odpovédnosti. Bude vytvoren projektovy
vybor se zastupci zadavatele, uzivatelli a dodavatele. Dodavatel ma prokazatelnou
zkuSenost s obdobnymi projekty obdobného rozsahu. Bude vyuzit plan rizeni rizik, fizeni
kvality a komunikace dle PRINCE2. Z kazdé etapy budou vytvareny zaveérec¢né zpravy a
schvalovaci protokoly.

2. Podrobny harmonogram pinéni dle milniku
Etapa 1 (do 1 mésice):

- Uvodni workshop se zadavatelem

- Vytvoreni wireframes (rozvrzeni rozcestniku a zakladniho formulare)
- Zpracovani defini¢nich Sablon pro vSechny formulare

- Navrh architektury feseni

- Pfedani harmonogramu implementace

Etapa 2 (do 4 mésici):

- Implementace portalu a obecného formulare

- Zajisténi napojeni na externi systémy

- Nasazeni do testovaciho a nasledné do produkéniho prostiedi
- Funk¢ni a bezpecnostni testovani

- Akceptace Etapy 2

Etapa 3 (do 6 mésici):
- Implementace tii individualnich formulara
- Provedeni zatézovych a regresnich testi

- Uzivatelska dokumentace



- Kompletni akceptace a predani do ostrého provozu

3. Rizeni rizik

Bude veden registr rizik obsahujici identifikaci, pravdépodobnost, dopad a opatteni pro
eliminaci. Mezi predpokladana rizika patfi: opozdéna soucinnost zadavatele (opatfeni:
pravidelny reporting a plan schvalovani), zména legislativy (opattreni: sledovani pravniho
ramce), nekompatibilita s registry (opatfeni: predimplementac¢ni analyza API).

4. Testovani
V projektu budou provedeny nasledujici testy:

- Funk¢ni testy kazdého modulu a formulare

- Akceptacni testy se zadavatelem

- Objednatel provede zatézové testy v testovacim prostiedi
- Objednatel provede bezpe¢nostni testy dle pravidel MSMT

Testovaci scénare budou predem schvaleny a vysledky zdokumentovany.

5. Bezpecnostni politika
Projekt plné respektuje pozadavky ZoKB a bezpe¢nostni politiky MSMT. Bude zaji$téno:

- Sifrovani komunikace a dat
- Auditni logy
- Prokazatelné rizeni rizik v¢. otevirenych komponent

Nebudou pouZity zadné technologie spole¢nosti Huawei, ZTE nebo se sidlem v Ruské
federaci.

6. Soucinnost zadavatele
Zadavatel bude:

- Schvalovat wireframy a defini¢ni Sablony

- U¢astnit se testovani

- Poskytovat pristupy k relevantnim systémiim

- Zajist ovat ucast svych pracovniki na projektovych schiizkach

7. Pfedani provozu a soucinnost

Dodavatel zajisti Skoleni administratort, preda dokumentaci a technicky asistuje u
pirechodu do produkce. Soucasti je také validace provozniho prostredi a zajisténi vSech prav
na zdrojové kédy a dokumentaci.



8. Plan nasazeni aplikace

- Finalizace instalace v prostiredi zadavatele
- Validace konfiguraci

- Prenos dat, pfipojeni na identity provider

- Test integrace se zakladnimi registry

- Aktivace produkce a kontrola piistupnosti

Nasazeni probéhne v poslednich tydnech 6. mésice projektu.

9. Technicky navrh a implementace reseni

Portal bude postaven jako webova aplikace v architekture klient-server s vyuzitim .NET
Core. Komponenty budou rozdéleny dle funkcionality: portal, formularovy editor, validator,
API integrace, identifikace uzivatel.

10. Architektura feSeni
- Webova vrstva (Blazor)

- Aplikacni vrstva (NET backend)
- Datova vrstva (MS SQL Server)
- Integrace na registry (napft. ISZR, NIA)

- Bezpecnostni vrstva (autentizace, audit)

11. Seznam software komponent a autorska prava
- .NET Core (Microsoft)

- Interné vyvinuté komponenty - autorska prava vykonava dodavatel, prevedena na
zadavatele dle smlouvy

- [IronPDF - system pro prevod a tvorbu PDF dokumentti

12. Virtudlni servery a HW naroky
- Portal: 2vCPU, 8 GB RAM, 150 GB disk

- Backend API: 4vCPU, 12 GB RAM, 250 GB disk
- DB server: 8vCPU, 16 GB RAM, 500 GB SSD (dale dle potieby)

Naroky budou upresnény béhem Etapy 1 na zakladé vysledki analyzy.



13. Bezpecnostni opatreni a pristup k bezpecnosti

Projekt se bude Fidit bezpe¢nostnimi standardy dle NUKIB a interni politiky MSMT. Ze
strany objednatele budou provadény penetracni testy, vSechny prenosy dat budou
Sifrovany, systém bude mit logovani a notifikaci incidentt. Pravidla pro open-source
komponenty budou upravena internim postupem a validovana v ramci Etapy 1.



Priloha €. 3 ke Smlouveé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢€.j.: MSMT-4967/2025-27

Seznam clenu Realiza¢niho tymu

Jméno a pfijmeni Role E-mail Zameéstnanec
Zhotovitele
David Kalous Projektovy manager dkalous.kswr.cz ano
Ing. Petr Homola IT architekt phomola@kswr.cz ano
Ing. Jakub Solc Bussiness analytik jsolc@kswr.cz ano




Priloha C. 4 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

technické podpory, provozu a rozvoje podaciho portalu zajistujiciho
pozadavky k ZoPDS, ¢.j.: MSMT-4967/2025-27

Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nevyuZije poddodavateld.



