Divadlo Na zabradli

se sidlem: Anenské namésti 209/5, 115 33 Praha 1

IC: 00064394 DIC: CZ00064394

zastoupené panem feditelem Mgr. Petrem Stédroném Ph.D.
bankovni spojeni: 2000902329/0800

(dale jen ,,objednatel“)

a

JAVATI trading s.r.o.

se sidlem: U Vinohradské nemocnice 2237/7, 130 00, Praha 3

IC: 29155541 DIC: CZ 29155541

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka .......
bankovni spojeni: 107-4189060207/0100, Komeréni banka

poskytovatel je platcem DPH

(dale jen , fskytovatel“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spravé pocitacové sité.
(dale jen ,smlouva“)

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem IT sluzby, poradenské a
konzultacni|sluZby v oblasti vybéru, vyuzZiti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak
servisni sluzby zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a Gdrzbu software a hardware provozované
na jeho pracovisti.

2. Odbératel je dale opravnén Cerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk v pracovni dob&

poskytovateﬁe.
3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti IT s odbornou kvalifikaci pro tuto oblast sluzeb

1.
% Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy v ramci
pausalniho mesicniho pinéni a to vyluéné osobou Vaclavem Tichym, vaclavtichy@hotmail.com,
+420 608 863 449 v rozsahu nasledujicich ukon(:

- instalace, konfigurace, servis a opravy PC, serverl (nejsou zahruty naklady na nahradni dily)

- instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a server
pravidelna kontrola zalohovani

- prayidelné kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (Windows Update, update
anti]virového SW, atd.) PC, serveri a periferii v¢. zalohovani pozadovanych dat

- neomezeny telefonicky helpdesk (standardné) od 9:00 do 16:30

- evic%ence HW a SW vybaveni

- praYideIné dochazeni k objednateli 2x tydné ve stanovenou dobu, vZdy na dobu 4 hodin
v daném dni

- spravu a zabezpeleni aktivnich a pasivnich sitovych prvk(, sitové kabelaze

- sprava uzivatelskych Géta

- evidence poruch, oprav a IT pozadavki

- urgentni pozadavky (nefunk&nost internetu atd.) a s garantovanym pfijezdem technika s
odezvou do 1 hodiny v pracovni dobé

- vzdalena sprava pracovnich stanic a server

- vytvafeni IT planu a hodnoceni stavu IT

- doprava zdarma — servisni zasahy

- vyfizovani reklamaci HW a SW



2. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu formou
mésiéniho pausalniho plnéni.

3. Ostatni sluzby nezahrnujici pausalni mésiéni plnéni budou pfedmétem dohody smiuvnich stran
poskytovatelem zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.

ll.
Podminky plnéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni urgentni vady (vypadek serveru, vypadek internetu,
vypadek elektronicke posty, atd.) nejpozdéji do 3 hodin od okamziku jejiho oznameni. Na zadost
objednatele a po vzajemné domluvé mize byt tato odezva zkracena na dobu krat$i, nebo muze byt
uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek. Oznameni se uskuteéni kontaktem
popsanym v €. IV odst. 5 této smlouvy telefonicky nebo pisemnou formou, napt. mailem.
2. Ostatni vady, které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle ¢asovych pozadavk
objednatelﬁ.
3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software a hardware v prostorach objednatele
nebo délko‘ ym piistupem, vzdy dle povahy technického problému.
4. Smluvni strany sjednavaji, Ze sprava systému nezahrnuje dal$i néklady na opravy, potiebné
nahradni dily, spotfebni material a sou¢astky a software, které pfi g&innostech uvedenych v Ptedmétu
smlouvy musi byt pouZity pro fadny chod sité véetné SW a HW uzivanych objednatelem
5. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost &i pravni bezihonnost uloZenych
dat objednatele ani za licenéni politiku software objednatele.
6. Bude-li vysledek poskytovani sluZzeb nebo jeho ¢ast chranén pravem primyslového viastnictvi nebo
jinym pravem k dusevnimu vlastnictvi nebo jingym pravem, které nalezi Poskytovateli, nebo bude-li mit
vysledek sluzeb poskytovatele charakter chranéného nehmotného statku (nap. autorského dila —
vytvoreni software v rezimu dila na objednavku podle § 51 autorského zakona), souhlasi poskytovatel
s tim, Ze je objednatel opravnén pouzit pfipadné vystupy a vysledky poskytovanych sluzeb pro Gcely
sve Cinnosti a této smlouvy, v neomezeném Gzemnim a mnozstevnim rozsahu, a ke véem zplsobtim
uziti, zejména je rozmnozovat, rozsifovat, zpracovavat a zpfistupfiovat tfetim osobam. Objednatel
neodpovidg za zneuZiti obsahu téchto vystupl tfetimi osobami, kterym je zpfistupnil. Odména za vyse
uvedena opravnéni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné pouziti vystupl a vysledkl poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, které jim
byly poskytnuty objednatelem dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel prohlasuje, Ze pii poskytovani sluzeb
nijak neporusuje prava tretich osob z priimyslového &i jiného dusevniho viastnictvi, ani jina prava tietich
osob. Pokud tfeti osoba uplatni proti objednateli naroky z poruseni jejich prav v diisledku poskytnuté
sluzby, zavézuje se poskytovatel uhradit objednateli nahradu za pinéni, které bude objednatel povinen
poskytnout
Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit osobu
provadgjici spravu a servis dle této smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovité objednatele, na
némz bude tento servis provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanctim &i poskytovatelem
poverenym tfetim osobam, pfistup do mist, kde se vypogetni technika se software nachazi v dobé od
9:00 hodin do 21:00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
pouze po vzajemné dohodé smiuvnich stran. V pfipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav, je objednatel
povinen umoznit poskytovateli do téchto mist pfistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt
neprodlené odstranéna.

3. V ramci poskytovani objednavek, servisu a spravy uréuje objednatel nize uvedené osoby, které jsou
opravnény jednat s poskytovatelem: MgA. Jan Burik, +420 774 000 390, burik@nazabradli.cz

4. Smluvni strany se déle dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu ¢i spravou tieti
osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v ptipadé havarijniho stavu. O
této skuteCnosti musi poskytovatel pfedem informovat objednatele. Poskytovatel v takovém pripadé
odpovida za prace provedené touto tieti osobou.

5. Veskere pozadavky a problémy, které nejsou akutniho rézu a jejichZ plnéni je mozno uskute&nit pfi
pristim servisnim zasahu zastupce poskytovatele, je mozno zasilat emailem do emailové schranky
vaclav@nazabradli.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jingym dohodnutym zptisobem.



6. Akutni problémy budou sdéleny na niZze uvedené telefonni &islo s upfesnénim naléhavosti fegeni
(napf. nutno fesit do 1 hod) a zarovefi zaslany na e-mail: vaclav@nazabradli.cz nebo v pfipadé
nefunkCnosti LAN ¢&i E-mailu formou SMS nebo telefonu na mobilni telefon: +420 608 863449
7.V piipadé objednavek HW, SW &i jiného materialu miize byt poskytovatel kontaktovan jen nékterou
z oprévnérb’/ch osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.
8. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat doporuc¢ené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho Z‘boil' objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na
serveru, zarovei vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto téelem,
nebo za data na lokalnich stanicich, jakoz nenese odpovédnost za ztratu dat v ptipadé, ze objednatel
nema nebo nepouziva prostfedky pro bezpe¢né zalohovani dat navrzené poskytovatelem a za ztratu
dat zavinénou pocitacovymi viry, kradeZi, nebo Zivelnou pohromou.
10. Poskytovatel se zavazuje ucinit takovéa opatfeni, aby nedoslo ke zneuZiti uloZzenych dat tfeti osobou.
11. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originélnim{l} baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény v IT a
nesmi Zadnou tuto zménu bez konzultace s poskytovatelem uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni stfedny, strukturované kabelaze,
atd.) Pokud toto nebude dodrZeno, nebo poskytovatel nedoporu¢i zmény v IT, poskytovatel nenese
zodpoveédnost za zadné problémy S timto spojené.
13. Objednatel nesmi povolit jakykoli podstatny zasah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakeékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez védomi a
spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné
problémy s|timto spojené.

V.
Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele bude
objednatelem hrazeno mési¢ni pausaini odménu ve vysi 12 000,- K& s DPH v zakonné vysi (slovy:
dvanéact tisic korun ¢eskych).

2. Odmeéna nezahrnuje ostatni naklady poskytovatele vynaloZené ve prosp&ch objednatele v souvislosti
s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zasahy jinych subjektd, atd.), které
poskytovatel po pfedchozim svoleni objednatele zajisti u tfetich osob a nasledn& objednateli fadné
dolozi a vyUctuje.

3. Odmeéna navy$ena o DPH za kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatna na Gi¢et poskytovatele vzdy
do étrnactého dne kalendarniho mésice nasledujicino po mésici, ve kterém byly sluzby a servis dle této
smlouvy fadné provedeny, a to na zakladé dafového dokladu - faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na trocich
z prodleni ve vy$i 0,05% za kazdy den prodleni.

5. Odmeéna ve smysilu tohoto Clanku je uhrazena fadné a véas, pokud ke dni sjednané splatnosti budou
odpovidajici financni prostfedky pfipsany na Gget zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VL.
Doba trvani smlouvy a skonéeni smlouvy
1. Tato smlpouva se uzavira na dobu neuréitou.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvy Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 24 mésict ode dne
platnosti této smlouvy, a to bez udani divodd, a to pisemnou formou. Vypovédni |hdta je dvoumésigni
a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

VII.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuiji, Ze b&éhem platnosti této smlouvy a jesté dale po dobu 3 (slovy: tfi) let od
ukoné&eni st louvy, neposkytne zadné treti strané jakékoli informace, které byly v souvislosti s plnénim
dle této svay poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji diivérny charakter. Tato povinnost se viak



nevztahuje na:

a) informace, na jejichZ zpfistupnéni se smiuvni strany dohodly

b) jakékoliy sdéleni u¢inéné smluvnim stranam, zastupciim nebo zaméstnanciim, jejichz znalost
takovychto informaci je nezbytna k fadnému spinéni této smlouvy

¢) kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niz pochazi, nebo se stala
vefejnym majetkem jinak nez porusenim smilouvy pfijimajici stranou

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od treti osoby bez povinnosti migenlivosti.

2. Smluvni|strany jsou si piné védomy zakonné povinnosti objednatele jako prisp&vkové organizace
uverejnit dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smliv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) tuto smlouvu a to prostfednictvim registru
smluv. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vioZeni elektronického obrazu textového
obsahu smlouvy v otevieném a strojové ¢itelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 zakona o
registru smluv do registru smluv. Smluvni strany se dale dohody, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru
smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv objednatel.

VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu a uginnosti dnem 1.9.2019.

2. Tuto smlpuvu Ize menit, dopliiovat a upfesiiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi a
pribézné ﬁ‘,islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran, které musi byt
obsaZeny na jedné listiné.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom vytisku.
Kazde vyhotoveni ma pravni silu originalu.

V Praze dne 20.8.2019 V Praze dne 20.8.2019
P aliins o N

LS i

doc. Mgr.-Petr’Stedron Ph.D. Véclavf;r‘idh% JAVATI trading s.r.o.




