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DODATEKC 1t | SMLOUVY

uzaviené dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

09| Jednajici / podepisujici osoba

02 | Nazev / Jméno a pijmeni : Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p. l
ieo 103630919 | oot CZ03630919 ]

o | Zapsany/a v OR (ZR) pod spisovou znackou J
05 | Se sidlem ' Na Vapence 915/14, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha l
o | Cisto et Predcisli | Cislo Gétu | ] o [Kﬁlbmky ]
|

|

E-mail l 1 lTelefon

Kontaktni a evidenéni udaje (pro dorucovani pisemnosti a plnéni vyplyvajici ze smlouvy)

Vypinit, pokud se i8] od identfikaEnich tdajl Kienta

12 | Nazev / Jméno a pfijmeni : Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s.p. l
- | ndresa Na Vépence 915/14 |
[ mesto/ 0bec Praha 3 | «[pst 1130 00 |
16 | Kontakini osoba l 7 lTelefnn ]

E-mail ]
2 Doruovéni dafiového dokladu v elektronické podobé - (@) Ano () Ne 2 [Na e-mail }
2 Uvedeni interni znacky/kodu Klienta na daiiovy doklad () Ano  (_ ) Ne 2 [ Interni zn/kod ]

dale jen jako ,Klient” na stran& jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo G&tu: 59942/0800

22 | Jednajici / podepisujici osoba

|

24 | Jméno obchodniho zastupce* ] b3 [m ]

* zasiupujici spolefnost na ziklad® piné moci
dale jen ,Up CR® na stran& druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznacovani spole¢né jako ,Smluvni strany®)

% uzaviraji tento Dodatek &.: k obchodni smlouve:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Smluvni strany uzaviely dne 7 10.01.2023 | obchodni smlouvu (déle jen jako ,Smlouva®), na zakladé které se Up CR zavazala zajistit pro Zaméstnance Klienta
mozZnost uplatnit Poukazky za zboZi a sluzby, poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek Papirové poukazky a Elektronické karty a Klient se zavazal
zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2. Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

1.3. Tento Dodatek je uzavfen v po&tu | ¢ ks | stejnopisu s platnosti originalu, z nichz Klient obdrzi | 29 ks | a Up CR obdrzi 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elek-
tronicky uznavanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (1) stejnopise v elektronické podoba.

1.4. V pfipadé, Ze jsou v tomto Dodatku pouzivany pojmy s velkym pismenem na pogatku a nejsou definovany v tomto Dodatku, jedna se o pojmy definované ve Smlouvé
a jejich pfilohach.

1.5. Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou:
* Pfiloha €. 1: V3eobecné obchodni podminky platné k datu podpisu tohoto Dodatku.
* Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu tohoto Dodatku.
*  Priloha &. 3: Seznam zpracovatelil osobnich Gdajt.

* Pfiloha €. 4: Plna moc, a to v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.

2. PREDMET DODATKU
2.1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach a dopliicich ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh. Ostatni ujednani Smlouvy zdstavaji beze zmény.
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“2| smiluvni strany se dohodly na rozsifeni platebniho nosige o virtualni kartu.

Vydani Virtualni karty — jednorazové 0 Ké
Vyména Virtualni karty (po 5 letech) 0Ke
Znovuvydani Virtualni karty 0Ke

Ostatni smluvni ujednani zistavaji beze zmény.
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za Up Ceska republika s.r.o. za Klienta

n[v ' Praze l “l" }
o oo | = [on
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PRILOHA &. 1

Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o. iginné od 1. 12. 2023

11,

=]

21,

2.2.

23.

24,

2.5,

2.6.

217.

2.8.

29.

2.10.

212,

214,

UVODNI USTANOVENI

VEeobecné obchodni podminky (dale jen VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 35300 (dale
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (déle jen ,.Smlouva®),
jejiz jsou nedilnou soutasti. Up CR je ve vécech souvisejicich se smluvnim vzta-
hem mezi Up CR a Klientem mazné kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese
info@upcz.cz, Portalu &i telefonicky na +420 241 043 111.

Smiuvnivztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym za-
konikem, ve znéni pozdéjsich predpis (déle jen ,OZ"), témito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v pfedmétu Smilouvy a dle diléich
objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Benefitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢astiza pk
néni poskytovana Zaméstnancim v siti Partner( (oblast volného éasu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalsich Einnosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti), ktery je nahran
na virtualnim 0&tu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je
uréena pfislusnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jiné forma, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soutasti Smlouvy, je umistén na intemetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Digitalni obsah znamena Portal a souvisejici sluzby poskytované jakoZto digitalni
obsah ve smyslu § 2389a a nasl. OZ.

eBenefity body znamenaji elektronicky kredit slouZici k Ghradé ceny nebo jeji asti
za pinéni poskytovana Zaméstnancim a daldim osobam v siti Partnerd (oblast vol-
ného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich cinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZznost spo-
leénosti), ktery je nahran na Gétu Zaméstnance, ke kterému naleZi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Elektronicka karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(vé&. Virtuélni karty), které vydava Up CR na zakladé licence spole&nosti Mastercard
International Incorporated. V pfipadé, Ze se nejedna o Virtuaini kartu, ziska drzitel
PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto
osoby opravnéné k nakupu zboZ/sluzeb u Partnera. V pfipadé, Ze se jedna o Virtualni
kartu, plni funkci PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ové&fovani nebo
koéd k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Portdlu nebo Zékaznické zéné.
Elektronicka karta neni platebnim prostredkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich pfedpisi.

Fyzicka karta znamena pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-
vého nosite vydavané Up CR.

Internetova objednavka znamena objedndvku Produktd Up, Poukizek a Sluzeb
Up, ktera je uginéna prostfednictvim on-line formuléfe umisténého na internetovych
strankach Up CR.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a dal&i produkty slouzici k Ghradé ceny zboZi/sluzeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji éasti za pInéni po-
skytovana Zaméstnancdm v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je nahran
na uétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouzit k Ghradé tabakovych vy-
robkil a alkeholickych napoji a neni moZné je vyménit za penize, s vyjimkou prevo-
du Kredith pfedstavujicich Pfispévek na stravovani na bankovni 0&et Zaméstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Nomindlni hodnota Pa & poukazky znamena d&astku v KE uvedenou
na Papirové poukézce, jejiz wyie slouzi k Uhradé ceny nebo jeji asti za pinéni posky-
tovand Zakaznikidm v siti Partnerd.

. Obchodni mista Up CR znamenaiji mista provozovani podnikatelské &innosti Up CR.

Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

Papir poukazky znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnanci a daldich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Sasu,
vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrinost spoleGnosti.
Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouZi jako nastroj socidlni politiky organt
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivee
a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho vylougeni. Papirové poukazky
jsou Up CR vydévané ve form& ceniny a obsahuiji soubor ochrannych prvk( zabez-
pecujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukazky slouzi k dhradé
ceny nebo jeji Easti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.

. Pariner znamena osobu, se kterou ma Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovng

jsou poskytovany zboZi/sluzby Zakaznikiim, za které ze pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po pfedloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukézek vydéavanych Up CR, ktera zagina jejich uvedenim do ob&hu a konéi datem
uvedenym na pfedni stran& Papirové poukazky.
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Prispevek na stravov ani znamend penézity pfispévek vyjadreny v nominalni hodnoté
v &eskych korunach (KE) slouzici k Uhradé ceny nebo jeji Easti za plnéni poskytova-
na Zaméstnancdm (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditd na 0&étu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéZnich prostfedki na bankovni uGet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pred-
stavujici Prisp&vek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bé&zné Kredity.
Poukazky znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity
vietné Kredith predstavuijicich Prisp&vek na stravovani a Benefitni Body.

. Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty

All Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.

Sluzby Up znamenaji sluzby a produkty poskytované Up CR, které mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jedna se zejména o moduly dle 10.7 VOP.

Virtualni karta znamena Kartu All Inclusive, kterd ma pouze virtualni podobu a vy-
dava ji Up CR na zakladé licence spoleénosti Mastercard International Incorporated.
K Virtudlni kart® si drzitel vytvofi iPIN, kiery slouZi k zobrazeni wybranych udaji
Virtualni karty (zejména celé Cislo karty a CVW kod) a podani Zadosti o vytvoreni
Virtualni karty.

Vzory platnych Produkit Up znamenaji vzory Papirovych poukéazek obsahujici
ochranné prvky a oznaeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtualnich karet a vzory Benefitni karty Gallery
Beta s jedine€nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souédsti obchodni doku-
mentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smilouvy a se kterou je povinen se sezné-
mit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zona znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot Papirovych po-
ukézek, Kreditl a eBenefity bodd; pfistup ke smluvni dokumentaci a dalsim Gdajim
v souwvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové udaje
do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni pfisluéné Smlouwvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Udaje do Portalu.

Zakaznik znamena osobu, kterd je opravnéna Cerpat zboZi/sluzby v provozovng
Partnera za Poukazky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukazky uvedeno
odli&né, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalgi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutamich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

. Benefitni karta Gallery Beta znamend identifikacni kartu opraviujici jejiho drzitele

ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluZzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Ke dni Ginnosti téchto VOP iz neni tento produkt
soucasti obchodni nabidky Up CR.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k Ghradé zbozi/ sluzeb.
Clean znamend Poukéazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostfedkd vEetné nakladi na ddrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem vEetné piispévku na jejich udrzbu.
Gallery Beta znamena on-line benefitni systém, ktery slouZi jako ndstroj motivace
Zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a &erpani zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni G&innosti téchto VOP ji2 neni tento produkt sou&asti obchodni
nabidky Up CR.

ta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socialnich potfeb splfujici interni podminky Klienta.
Ke dni G&innosti téchto VOP jiz neni tento produkt sougasti obchodni nabidky Up CR.
Karta All Inclusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a Gipem nebo virtualni prostfedek vydany Up CR, ktery miZe mit soutasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni t&chto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé &i téchto VOP hovofi o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto my&lena také Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V pfipadé&, kdy je v rdmci Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opaéném
piipadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

Karta eBenefity znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lze z G&tu
Zaméstnance cerpat nahrané eBenefity body slouZici k dhradé ceny nebo jeji casti
za plnéni poskytovana Zaméstnancim a daléim osobam v siti Partnerd (volny &as,
vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a dalich éinnosti podporuijici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spoletnosti), nebo je
uréena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich
a socialnich potieb splfiujici podminky stanovené vyhlagkou Ministerstva financi €.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjich predpisd).
Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

. Karta eStravenka znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-

nou a Cipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lze z G&tu
Zakaznika Zaméstnance Gerpat nahrané Kredity slouZici k Uhradé ceny nebo &asti
ceny stravovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé&, poskytova-
nym ZaméstnancOm v siti Partner. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.

Portal znamenéa webovy portal Mij Up provezovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnanch Klienta a popfipadé pfistup k daldim sluZbam v souvislosti se
Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Mij Up uréené pro Zamésinance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodi
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a pfipadnym dalSim sluzbdm v souladu s t&8mito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portalu, jakoZ i v souladu se smluvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové Udaje do Portalu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vfeni pfisluné Smlouvy s Up CR.
znamena Papirovou poukazku uréenou k zaji§téni plnéni poskytovanym
Zaméstnancim v siti Partner( (stravovani, ndkup potravin). Stravenky nelze pouzit
k uhradé tabakowych vyrobki a alkoholickych napoji.
znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefith formou dhrady zboZi'slufeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kultumimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepen&Enich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama piesahuje 50 % plochy dle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jmil, ve znéni pozdajsich predpish.
znamena Papirovou poukézku spojujici Gtely Poukédzek Unisek a Sek
Dovolena.
znamena Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potfeb spliuijici intemi
podminky Klienta.
znamena sluzbu v ramcei produktu Verso, kdy je poskytnuta technic-
ka platforma pro podévéni, pfijimani a evidenci czndmeni dle zékona €. 171/2023 Sb.,
o ochran& oznamovateld (dale jen ,Z00") a pfipadné objednané dopliikové sluzby.
znamena Papirovou poukézku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specidlni typ Papirové poukézky, ktera je vytvofena a uréena
pro potfeby organii pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — krajské
poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdé&jgich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekti, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylougeni.
znamena produkt, v rdmci kterého jsou poskytovany sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, napfiklad zprostfedkovani interakce mezi uzivateli nebo pinéni povinnosti
spojenych se ZOO a dalsi. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
maduly, které obsahuji rizné sheby.

V pfipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednani dopliikowych sluzeb, je
Klientovi poskytnuta pouze licence k uZiti technické platformy pro podavani, pfijimani
a evidenci oznameni dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani osobnich udaji.
Klient si mize pfi wuzivani Up Whistleblowing prostfednictvim kontakini osoby dale
samostatné objednat nasledujici doplfikové sluzby:
a) poskytnuti standardizované dokumentace pro Géely vyuZiti v souvislosti s proble-
matikou Z00;
b) outsourcing pfisluéné osoby;
¢) provedeni implementace povinnosti v sowvislosti s ZOO na miru pozadavkim Klienta;
d) Skoleni v souvislosti s problematikou ZOO.
Dopliikové sluzby dle pism. b) az d) vySe mohou byt poskytnuty prostrednictvim part-
nera Up CR.
Za sluzby dle odst. 3.1. a 3.2. téchto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vySi dle
Ceniku sluzeb a uplatni se na né cenova a platebni ujednani dle €. 15 t&chto VOP.
Na sluzby dle odst. 3.2. t&chto VOP se uplatni proces objednani upraveny v &l. 8 VOP.
Wijimkou jsou sluzby dle odst. 3.2. pism. b) a c) téchto VOP, kde cenova a platebni
ujednani budou predmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikuje
se &l 15 a odst. 8.5. aZ 8.7. téchto VOP.
Na zékladé Zadosti Klienta je zfizen samostatny Ucet pro pfisluénou osobu dle Z0O,
ve kterém se Klient zavazuje vyplnit spravné a Oplné ddaje. Klient timto potvrzuje, Ze
pokud budou jeho idaje v jakémkoli ohledu nedostateéné, mizZe byt schopnost Up
CR zajistit poskytovéni Up Whistleblowing omezena. V pfipadé #adosti Klienta mitzou
byt pro jeho vwybrané Zaméstnance vytvofeny Géty s pfistupem k vybranym daldim
produktim Up CR.
Klient je vyhradn& odpovédny za to, Ze bude s ddv&mymi ddaji o 0&tu pro pfislunou
osobu dle ZOO a pfihlagovacimi Gdaji nakladdno bezpe&né a Ze budou zpfistupnény
pouze t&ém osobam, které tento pfistup potfebuji pro vykon své Einnosti pfislusné
osoby pro Klienta. Klient proto potvrzuje, 2 Up CR nenese #adnou odpovédnost
za Skody vzniklé v disledku nespravného pouziti G&tu pro pfisluénou osobu dle Z00
nebo pfihlagovacich udajd. V pfipadé zjisténi nebo podezieni na neopravnéné pouziti
Up Whistleblowing bude Klient neprodlené informovat Up CR.
Klient je rovnéz odpovédny za zalohovani, obnovu dat a ekvivalentni éinnosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto Gcely k dispozici v Up Whistleblowing, jakez i s pfi-
padnymi doplfiujicimi pokyny Up CR k bezpe&nostnim opatfenim Klienta.
Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smlouvy udélena nevyhradni
licence na vyuzivani Up Whistleblowing. Tato licence je podminéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sam Klient nebo uZivatel, Up Whistleblowing
kopirovat, zpfistupfiovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zplsobem),
provadét tzv. zpétné inzenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné Einnosti, které by umaZni-
ly kopirovani Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji éasti, véetné dopliikovych sluzeb,
pfipadné& koncepce.
Up CR wyvine potfebné sili k tomu, aby byl Up Whistleblowing poskytovan nepfetrzits,
po celou dobu platnosti Smlouvy, nicméné nepfetrzita dostupnost neni Up CR garan-
tovana. Vyjimkami z nepfetrZitého poskytovani mohou byt zejména Gdrzbové prace,
ve vztahu k nimz se véak Up CR zavazuje vynaloZit pfiméfené Gsili k tomu, aby o nich
informoval Klienta pfedem. Up CR za Zadnych ckolnosti nenese odpovédnost za nepfi-
mé Ekody, jako je napiiklad pokuty a sankce uloZené statnimi organy, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vzniklé pouzivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s €l. 11 t&chto VOP je Up Whistleblowing poskytovan ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smilouva, pfipadné v odlisném stavu dle dohody Smiuvnich stran. Up
CR nema #adné dalsi povinnosti a neposkytuje zaruky ohledné funkénosti, Grovné
sluzeb, kvality a vhodnosti pro ur&ity Gcel, neZ které jsou vyslovné uvedeny v tomto
&lanku VOP. Kromé toho miiZze byt Up Whistleblowing v priib&hu trvani Smilouvy ze
strany Up CR &i osobami povéfenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovan
a ménén, pfipadné doplfiovén o daldi funkcionality. Za piipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zmé&nami nenese Up CR #adnou odpovédnost. Up CR o takowych zménéch
informuje Klienta prostfednictvim kontakini osoby v Easovém pfedstihu sjednaném
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v odst. 17.5 t&chto VOP. Klient je oprdavnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostfednictvim kontaktni osoby ke dni pfedchazsjicimu G&innosti oznamené
zmény; pokud tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvalenou Klientem.

. Klient se zavazuje dodrzovat aktualni pokyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomto

ohledu nese odpovédnost za viechny své uZivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouzivani Up Whistleblowing zahruji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizete, zakaz powzivat Up Whistleblowing zplsobem, ktery pfetéuje, infikuje
virem nebo jinak pogkozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplsobuje & umeziuje
neopravnény pfistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim obsaZzenym
v Up Whistleblowing.

Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobné aplikuji ustanoveni téchto VOP v roz-
sahu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing apliko-
vatelné a v pfipadé, Ze neni ve Smlouvé &i v t&chto VOP stanoveno jinak. V pfipadé
rozporu mezi timto Elankem a ostatnimi ustanovenimi VOP mé pfednost tento &lanek.

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v ramei Gallery Beta zfizen virtualni uéet,
ke kterému maiji pfistup po zadani pfihlasovacich udajl poskytnutych Up CR. Virtualni
Gcet neni platebnim G&tem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpish.

Zaméstnanci jsou opravnéni erpat zboZi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodd pfipsanych na (&et Zaméstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni ¢erpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpisobi:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevowy portal.

Ke kaZdému virtudlnimu d&tu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedinetné vicemistné &islo, logo spoletnosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem té2 miize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (tj.
pfislutného Zaméstnance), popfipadé jiné Gdaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a sougasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskédva drzitel PIN, ktery
slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluZzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pii
Gerpédni zboZi/sluZzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni aget Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Gerpéni zboZi'sluzeb (benefi-
td) Zaméstnanci, jejich cené a vyiétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umegiuje
Klientovi kontrolu téchito idaji.

Tato éast VOP se uplatni v pFipadé, ze se Up CR ve Si
mozZnost uplatnéni Elektronickych karet k thradé zboZilsluzeb v urcenyoh ak-
ceptacénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnerii uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Elekironickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni moZné pouZit k vyb&ru pené&znich prostfedki v bankoma-

tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up CR. Pokud dojde k uziti

Elektronické karty v jakémkoli jiném mist&, neZ ve vybranych provozovnach Partnerd,

bude takové platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat

platebni operaci Elektronickou kartou v jiné mé&né, ne# je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacenou kartou.

Pfi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o pfislunou éastku snizi hodnota

Kreditl nebo eBenefity bodi nabitych na iétu Zaméstnance, ke kterému Elekironicka

karta naleZi, pficemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné sniZi hodno-

ta Kredit(l, které nepfedstavuji Pfispévek na stravovéni. Castka k Uhradé prostred-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodd nahranyjch na 0&tu Zaméstnance, ke kterému

Elektronicka karta nale?i, nemiiZe byt vwy&i nez hodnota zlstatku Kreditd nebo eBe-

nefity bod( na pfedm&tném G&tu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Elekironicka karta,

pfed uskuteEnénim transakce. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéfit, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jingm platebnim prostfed-
kem a zbytek Eastky pomoci Elektronické karty.

Na zéakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Elektronické karty, a to

do 10 pracovnich dnii ode dne dorugeni takové objednavky. O zahdjeni vydavani

Virtualnich karet ze strany Up CR bude Up CR Klienta informovat pfedem. Kredity

nebo eBenefity body nahrané na Gétu Zaméstnance, ke kterému naleZela pdvodni

Elektronicka karta, jejiz platnost uplynula, bude moZné Gerpat prostfednictvim nové

vydané Elektronické karty na totoZného drzitele.

K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodd nahranych

na U&tu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Elektronicka karta, i vraceni Gastek odpovi-

daijicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim miZe dojit v nasledujicich pfipadech:

a) v pfipadé, kdy drzitel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skuteénost je oznamena Klientem prostfednictvim Portalu, Zakaznicke zony, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicil
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodi nahranych
na Uctu Zaméstnance, ke kterému naleZi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padi, kdy spolu s vySe uedenou Zadosti Klienta bude Up CR dorugena Zadost
Klienta o navraceni &astek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity boddm.

b) v pfipadé ukoné&eni GEinnosti Smlouvy bez uzavieni smlouvy, ktera bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou soucasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v ¢ase pozadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukon&eni uginnosti Smlouvy; ke dni
deaktivace t&chto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodd nahranych na Gétech Zaméstnancd, ke kterym naleZi tyto Elekironické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

c) v pfipadé obdrzeni Zadosti Klienta o deaktivaci Elekironické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v Gase poZadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicl od takové 2adosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bod( nahranyjch na 0&tu Zaméstnance,
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ke kterému nalezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadd, kdy spolu s vySe
uvedenou Z4dosti Klienta bude Up CR dorugena 24dost Klienta o navraceni éas-
tek odpovidajicich tdmto Kreditim nebo eBenefity bodim. Obdobné mize Up CR
postupovat také v pfipadé obdrzeni Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipad& Zadosti drzitele o navraceni
tastek odpovidajici tdmto Kreditdm na Elektronické kart& nejsou éastky prostfed-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a drzitelem v rdmci
jejich vzajemnych pracovn&pravnich poméri.

d) v pfipad& obdrzeni 2adosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodi nahra-
nych na G&tu Zaméstnance, ke kterému naleZi Elektronicka karta, a to bez soutas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni éastek odpovidajicich
t&mto Kreditdim nebo eBenefity bodim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vyse lze vBak podat Zadost o navraceni téchto Kreditl nebo eBenefity bodil pouze
v souladu s ustanovenimi pfislusného pismene tohoto odst. 5.4 t&chto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisludného pismene umeczfiuje.

Jakakoli Zddost dle tohoto odst. 5.4 t&chto VOP musi byt u¢inéna pisemné a doruce-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele po$tovnich sluzeb &i elektronicky prostied-
nictvim Portélu nebo Zékaznické zony, anebo na email info@upcz.cz.
Up CRje v pfipadé poskozeni, znieni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti v roz-
poru se smluvnimi podminkami &i pokusu jejiho uZiti v rozporu se smiuvnimi podmin-
kami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedGasném pozastaveni &i ukonéeni platnosti
Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych
karet a s tim spojené blokaci Poukézek na uttech, ke kterym naleZi Elektronické karty,
v pfipadé, kdy ma Klient viéi Up CR penézité zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;
v takovém piipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, nebude mozné pouzit
Elektronické karty ani Poukazky na Gétech, ke kterym nale#i Elektronické karty, ke hra-
zeni zbozi/sluzeb Partner(; k odblokovani Elektronickych karet nasledné dojde nejpoz-
d&ji do 5 dni po uhrazeni veskerjch splatnych penégitych zavarkd Klienta vi&i Up CR.
V pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit Gerpani Pfispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy&i z(statku Kreditl pfedstavujicich Pfispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pfevést si
Kredity pfedstavujici Pfisp&vek na stravovani na bankovni G&et, vyjma pfipadi, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 t&chto VOP.
Platnost Kreditd neni éasové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bod(
koné&i 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendafmniho roku nasledujiciho po roku dobiti.
Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminald & mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porugeni téchto VOP, pfipadné ma-li Up CR pfiméfené divod-
né podezfeni, Ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
¢in souvisejici s Elektronickou kartou €i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s pfipadnym proSetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému oprévnénému organu pozadovanou souginnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrZeni v podpisovém

poli na rubu podepiSe, a pfed zahdjenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska tak

PIN. Pokud se jedna o Virtualni kartu, je Klient povinen zajistit, Ze si Zakaznik v mobil-

ni aplikaci Mdj Up zazada o vytvofeni Virtualni karty a vytvofi si iPIN, ktery je vazany

na zafizeni, ve kterém je Virtualni karta uloZena. PIN i iPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej tfeti osob& &i pfi
provadéni platby PIN zadévat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét zadna sva

préva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava &i naroky v souvislosti

s Elekironickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na v&domi, Ze Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného ne-

bezpeéi neopravnéného pouziti Elektronické karty, pfipadng, je-li Elektronicka karta

poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portalu, byt dotasné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohlaSeni ztraty,
odcizeni, znewziti &i jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaseni podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani

Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezfeni,

Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbéani z jeho strany, pfipadn&

Ze Zakaznik umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovn& odpovida ze

veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vySe uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazu-

je zajistit, Ze Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické oscby, kterym

Zaméstnanec prenecha Elektronickou kartu k wZiti, pokud to tyto VOP piipoustéii,

budou Elektronickou kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle t&chto VOP.

Prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsény rov-

néz v Podminkéch uZivani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich

akceptaci zavazné.

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pInéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini
takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je 4&inna 7. pracovnim dnem
po doru€eni cznameni Up CR.
Klient se zavazuje neprodlen& pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikatnich idaji Klienta, zmé&nu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho G&tu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). VeSkeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spolenosti Up CR v listinné podobé& nebo elektronicky prostfednictvim Portélu nebo
Zakaznické zony. Zmény oznamené jinym zphsobem (napiiklad na formulafi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o:
a) vSech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkach Smilouvy,
adale o
c) viech skutetnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.
Zachovavat mi€enlivost o téchto skuteénostech se smluvni strany zavazuiji i po ukon-
&eni Géinnosti Smlouvy. Porugenim povinnosti mienlivosti je také uvefejnéni Smlouvy
Ci jeji &asti v registru smluv v rozporu s pfisludnym ustanovenim Smlouvy.
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Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadné ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv idaje ¢&i informace tykajici se Smlouvy tfeti strané. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro G&ely Smlouvy povaZovani za treti osoby, nicméné veskera korespon-
dence a pfedani informaci bude povazovana za diivérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytn& nutném pro vykon poZadované Einnosti.

Povinnost miéenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smlouvy.
V piipadé poruseni tohoto zavazku je smiuvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni stran Skodu, ktera ji jejim delikinim jednéanim vznikla.

Po ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv dilvodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazateln& znigit veskeré dokumenty obsahujici divémé
informace véetné viech jejich kopii, a to véetné veskenych poznamek, na které se
povinnost mienlivosti vztahuje, s vyjimkou doklad, které umozfiuji Up CR haijit jeii
préva v pfipadném soudnim fizeni ze sporti vyplyvajicich ze Smilouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.

V pfipadé poruseni n&kterého z vyse uvedenych zavazk( miGenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strané.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovéni po-
vinnosti dle predchozi véty taktéZz svymi Zaméstnanci a dal8imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obé&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky uréeny k dhradé specifického druhu zbozi/
shzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi'sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro né& jsou uréeny, definovanych na zdkladé pravniho predpisu, véetné vy-
hlagky Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socilnich potfeb, a &l
2 t&chto VOP, a bude dodrzovat zakaz prodeje jiného zboZi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakowyjch wrobki). Partner soutasné bude za Produkty Up a Poukéazky poskytovat
pouze takova pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1092
Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to za podminek tam uvedenych.
Up CR nenese odpov&dnost za diisledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukazky pouzity k jinému GEelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukéazky, u kterych byla tato zasada porusena.
Up CR si wyhrazuje préavo vydavat i daléi typy Produktl Up slouZicich i k Ghrad? stej-
nych sluZeb nebo zbo#i jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Na tyto
dalgi typy Produktd Up se té# vztahuje dprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim swych smiuvnich Partnen moznost uplatné&ni Produktl
Up a Poukazek v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni pé&e, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partneri moznost uplatnéni Produkti Up a Poukazek
pro Uhradu zboZi/sluZzeb Klientem, jakoZ i Zakazniky.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
wyhodu v pfipadg, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmad, ve znéni
pozdé&jsich predpisd).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovida za kvalitu zbczi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery Z akaznikiim, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel Poukazek pfi-
mo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, ¥e po pfedlozeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé predloZzeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovn&z
po ovéfeni rozsahu opravnéni dritele Gerpat zbozi/sluzby a déle v pfipadé Benefitni
karty Gallery Beta dotazu na PIN &i nékteré jeho Eislice, budou Zakaznikovi poskyt-
nuty Partnerem jim vybrané zboZi/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikim, tedy v této sowvislosti Zakazniky Zadnym zplsoben neznewyhodfio-
vat v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zakazniky pouzi-
vajici k Ghradé Poukazky. Partner dle smlouvy s Up CR rovn& neni opravnén Géto-
vat Zakaznikovi jakékoli dodateéné poplatky ¢i doplatky v navaznosti na uplatnéni
Poukézky jako platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky
uEtovany i jinym zakaznikdm pfi hrazeni zboZi'sluzeb hotovosti &i platebni kartou.
Up CR se zavazuje, #e s Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukézky uréené k Gihra-
dé specifického druhu zboZi/sluZzeb definovanych na zakladé pravniho predpisu (ze-
jména dle podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjgich predpisd) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swyjch Partnerl, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na intemetovych strankach Up CR, pfipadné v dalsich in-
formacnich materialech (v listinné &i elektronické formé).

Dalgi podminky pro objednavani Sluzeb Up a objednani a zplsob a lhity pro do-
ruéovani Produktl Up a Poukézek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato dprava
ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni t&chto VOP.

Klient se zavaz uje objednavat Produkty Up, Poukazky a Sluzby Up jednim z nize uve-

denych zplsobi:

a) prostfednictvim Portalu nebo Zakaznické zény,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objedndvkového formulafe umisténého na intemetowvych
strankédch Up CR (pro objednani beze smlouvy),

&) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centréla),

f) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorugovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o pfevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaGnich Gdajd Klienta (nézev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také (daje o Sluzb& Up, o typu a mnozstvi objednavanych Produkta
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Up, podobé Elektronické karty, je-li to relevantni, hodnotach Poukazek, v pfipadé
objednani Virtudlni karty jedinecény e-mail Zaméstnance a dale kontaktni idaje osoby
odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku kze vwyuzit typizovany objednavkovy formulaf umistény na interneto-

vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednéno odli&ng, je

vézana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu - nejpozdéiji véak do 2 pracovnich dni - informovat Klienta o tom,

Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, ktera je

souttem nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(l v zakonné vysi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zplsobii:

a) bankovnim prevodem na zakladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu — pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbéru na centréle spole€nosti (Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden
na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplsob uhrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 8.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

d&, #e se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem

je za den Ghrady povaZovan den pfipsani &astky na bankovni G&et Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpiisob ahrady ceny pinéni

v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produkti

Up, Poukéazek a Sluzeb Up ve zpoZdéni s ihradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR

je opravnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vySe &ini 0,05% z diuzné

&astky za kazdy zapoéaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu &kody zpiisobené

prodlenim s dhradou ceny plnéni v plné vysi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité do 2

pracovnich dnii, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihitd do 3

pracovnich dni od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruGovaci
shzby drzitele po&tovni licence formou cenného psani. Jiny zphsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho

Zaméstnance neni moZné objednat Virtualni kartu a zaroven Fyzickou kartu. V pfi-

padé objednani Virtudlni karty je Up CR povinna na jedineny e-mail Zaméstnance

uvedeny Klientem doru&it informaéni zpravu, pomoci které Zaméstnanec pozada

o vytvofeni a aktivaci Virtualni karty, ktera nasledn& bude aktivovana ze strany Up CR

do jednocho dne od predmétného pozadani ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bod(i na i&et Zaméstnance,

ke kterému naleZi Elektronicka karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnil od pfijeti ob-

jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Klient v&ak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych

Krediti &i eBenefity bod( na (et Zaméstnance je 100.000 KE za jeden den.

. Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elekironické zadosti o vraceni dosud

nevyuzitych, neznehodnocenych a nepodkozenych Papirovjch poukazek. Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné& nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit
Up CR do 10 pracovnich dnii od dorueni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukazky, které chee vratit.

. Klient nese nebezpeti kody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich dorugeni

Up CR. Up CR ma v pfipad& souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladi
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéteni Poplatki a DPH z Poplatki dle odst.
10.1 a# 10.2 téchto VOP. Vraceni &dsti ceny plnéni bude provedeno zplhsobem dle
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient miiZe v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pe-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Up CR nepo-
skytuje moZnost zpracovéni statistického pfehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruovaci adresu

Klienta doru&enych Produktd Up a dodanych Poukéazek, a to bez zbyteéného odkladu

po jejich pfevzeti. Povinnosti Klienta je rovn& provést fadnou kontrolu Sluzeb Up,

a to po jejich poskytnuti &i zpfistupnéni. Ve vztahu k Virtualnim kartam Klient v pfimé-

feném rozsahu a ve spolupraci se Zaméstnanci ovéfi jejich fadné vydani.

V piipad&, Ze po pfevzeti plnéni, zejména objednanych Produktl Up a Poukazek,

dojde na strané Klienta ke zjist&ni nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo po-

&tu Produktd Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych

Poukdzek nebo po&tem doruéenych Produktd Up, v pfipadé, Ze poskytnuté Sluzby

Up vykazuji vady anebo v pfipadé zjisténi pogkozeni Produktd Up nebo v pfipadd

zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych

Up CR v souladu s odst. 10.1 t&chto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo

v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vy-

tknout takové vady (reklamace) bez zbytetného odkladu Up CR jednim z nize uve-

denych zplsobi:

a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim doruovatele (tfeti osoby) na centralu
spolecnosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b} doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni z&-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstné. Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni rekla-

mace uvede viechny idaje, kieré jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odivodnéni,

zejména viak:

identifika&ni (idaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skuteGnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

cislo danového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen

piiloZit k pissmnému podani kopii pfisludného dafového dokladu a kopii objednavky),

* vy&isleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirowych poukézek / resp. Kreditd / resp.
eBenefity bodi / resp. Benefitnich Bodi na virtualnim uétu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,
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* datum uplatnéni reklamace,

* jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupu stanovené-
ho v odst. 9.1 az 9.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace pfezkouma oprav-
nénost reklamace, uv&domi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace
opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Doruci-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnii po datu jejich platnosti, ne
vBak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnil od skongeni G&innosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét €ast Klientem uhrazené ceny pInéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatki vya&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihiit& stanovené v odst. 10.1 t&chto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruéi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR
pfi spin&ni podminek dle odst. 10.1 téchto VOP vrati €ast ceny plnéni ve vysi dle
odst. 10.1 t&chto VOP snizenou o cenu pinéni vyaétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb
na Uget Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pInéni dobropis se splatnosti 30
dnii od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 10.1 VOP. Klient nema narok na vraceni
&asti uhrazené ceny pinéni — Poplatkd a DPH z Poplatkd.

. Klient bere na védomi, Ze odst. 10.1 VOP je uplatfiovdn vyluéné pro postup vraceni

neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zékaznika.
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukéazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni.

. Klient je pfi objednani Virtualni karty povinen poskytnout Up CR jedineény e-mail

Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtualni karta vytvofena. Aby bylo mozné e-mail
povaZovat za jedinecny, musi prokazatelné patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého ma byt Virtualni karta vytvofena, a zérovef se nesmi jednat o Up CR jiz dfive
poskytnuty e-mail & genericky e-mail. V pfipadé, Ze se nebude jednat o jedinecny
e-mail, Up CR neni povinna doruéit informaéni zprévu dle odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednané plnéni. V pfipadé zji&téni, Ze se nejedna o jedinetny e-mail &i Ze neni
mozné doruéit informaéni zpravu, informuje Up CR kontaktni osobu.
V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapo&teni splatnych penézitych zavazkil Klienta (v piné vysi, véetnd
dluznych Poplatki a DPH z Poplatki) vii&i Up CR oproti hodnot& Poukéazek blokova-
nych na G&tech, ke kterym naleZi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urcit vysi
zapo&th ve vztahu k jednotlivym 0&tdm, nebo poZadat o pomérmy zdpoéet ve vztahu
ke vem GEtlm; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapotist splatné pen&zité zavazky Klienta viiéi Up CR oproti
hodnoté Poukéazek blokovanych na uétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, a to
pomé&mé ve vztahu ke vBemn G&tdm.

Klient je povinen cznamit Up CR véechny pfipady, kdy osoba uZivajici Produkty Up

a Shzby Up dle Smiouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dni

od takové skuteénosti.

Zaméstnancidm Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské uéty v Portalu (dale v tomto odst.

10.7 téchto VOP také jen ,uZivatelé”), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasleduijici moduly:

a) modul ,Mij zaméstnavatel”, jehoZ prostfednictvim miZe Klient uvefejfiovat viici
svym uZivateldm informace o podnikani Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uZi-
vateldm spojené zejména s benefitni a personalni oblasti a dalsi novinky.

b) modul ,Pochvaly”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé zvefejfiovat pochvaly
viéi dalgim uZivateldm Klienta a tyto sdilet s dalgimi uZivateli Klienta.

c) modul ,Bazar”, jehoz prostrednictvim mohou uZivatelé vytvaret inzeraty s nabidka-
mi vlastniho zbo#i a tyto sdilet s dalsimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli
a neru&i tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smlouvy kteroukoli
z jejich stran.

d) moduly, které jsou souéasti produktu ,Verso®, poskytnutého na zakladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napf. zprostfed-
kovani interakce mezi uzivateli nebo plnéni povinnosti spojenych se Z0OO.

V pfipadé modull dle odst. a) aZ d) tohoto odst. 10.7 téchto VOP nejsou uZivatelé

opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porusujici pravni pfed-

pisy &i urézlivy. Up CR a Klient jsou oprévnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uziva-
teli skryt &i odstranit, popf. omezit moZnost uZivatell takovy obsah vytvaret a sdilet.

VWijimkou z tohoto omezeni je obsah, ktery je nezbytné uvést za Gcelem plnéni prav

a povinnosti dle Z0OO, zejména ma slouZit jako dikazni prostfedek nebo je nezbyt-

nou soucasti oznameni a ktery je sdileny v rdmci modulu Up Whistleblowing, ktery

je soutéasti produktu Verso. Sluzby poskytované ze strany Up CR spo&ivaji pouze

v moznosti ukladani a zvefejiiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona &.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti, v G&inném zné&ni, vyjim-

kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouzi pro plnéni prav a povinnosti die Z0O.

Up CR se v ramci 2adného z wie uvedenych modulli 2adnym zplsobem nesezna-

muije s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

. Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 téchto VOP a sluzby v ramci nich

poskytované kdykoli jednostrann& zménit, pfesunout do jiného modulu &i balié-
ku nebo je pfipadné i ukon&it bez nahrady. Za pfipadné Skody vzniklé takovymi
zmé&nami nenese Up CR #adnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu
o takové zméné zplsobem a v &asovém pfedstihu sjednaném v odst. 17.5 téch-
to VOP. Klient je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrusit bez
sankce prostfednictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu Géinnosti ozna-
mené zmény; pokud tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvélenou Klientem.
Nahrada miZe byt poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluzbu nebo pro-
dukt na ¢asové obdobi delsi, nez je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich
uE&innosti a pfeje si jejich poskytovani zrugit. Narok na nahradu miZe byt uplatnén
Kontaktni osobou ke dni pfedchézejicimu G€innosti oznamené zmény, komunikaé-
nimi zpdsoby dle 9.2 t&chto VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije ma se za to,
Ze o nahradu nema zdjem.

Up CR zpfistupni Klientovi Digitalni obsah v éase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

Up CR nema povinnost poskytovat #adné aktualizace nad ramec aktualizaci sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovéni Digitalniho
obsahu bez vad.
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Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotebitel ve smysiu
§419 OZ, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo ramec sa-
mostatného vykonu svého povolani (dale jen pro tiéely tohoto élanku ,,Spotrebi-
tel“), plati tato ujednani, ktera maji pfednost pred ostatnimi ustanovenimitéchto
VOP. Nilezitosti neupravené timto élank se fidi imi ust imi VOP.

Pfi jednani prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smilouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalsich pozadovanych Gdajii na intemetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedk komunikace na dalku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy, a déle informaci o tom, Ze Smlouva
je archivovana prostfedky vypocetni techniky a tyto VOP jsou dostupné Spotfebiteli
v Portalu. Smlouva neni pfistupna tfetim osobam. Smilouva bude uzaviena nazakladé
navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace
smiuvnich stran, seznameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim
zpiisobu uhrady a dodanim predmétu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vloZenych udajl a jejich finalni potwrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed
odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském
jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smilouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od pfe-
vzeti pin&ni. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR,
pfitemz soutasné je povinen vratit Up CR pfevzaté pinéni, a to ve stavu, v jakém jej
pfevzal. Spotfebitel miZe od Smlouvy odstoupit tak, Ze zasle podepsany formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach Up CR,
na adresu Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy neni dotéena povinnost Spotiebitele uhradit pomé&mou &ast
ceny za poskytnuté pinéni, které z povahy véci nebylo moZné vréatit a s jehoz plnénim
jiz bylo zapoéato, tj. k jiz poskytnutému a vyuZitému plnéni nema Spotiebitel narok
na odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé, Ze Spotiebitel podava objednavku prostfednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formuldre
umist&ného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, seznameni Spotfebitele s objednavanym zboZim/sluzbami, cenou
a uréenim zpisobu dhrady a doddnim objednaného zboZi'sluZeb, jakoZ i rekapitula-
ce Spotfebitelem vioZenych udaji a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jizZ dokon&enému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani wluéné
vyménou elektronické poty nebo obdobnou individuélni komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objedndvka bude archivovana prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobam. V pfipadé objednédvky nese naklady komunikace na délku kazda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute&né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 9 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
porucenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé,
#e postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiita
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 9 VOP. Spotfebitel miZe uplatnit
préva z vad, které se projevi do 24 mésicid od prevzeti plnéni. Spotfebitel miZe misto
odstranéni vady nebo dodani chybéjiciho pinéni navrzeného Up CR pozadovat doda-
ni nového plnéni nebo jeho opravu, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoz-
ny, nebo by odstranéni vyZadovalo nepfiméfené naklady ve srovnani se zplsobem
navrzenym Up CR. Pokud se jedna o Gplatné plnéni, Spotfebitel miiZe pozadovat
také pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovani nepfiméfenosti nakladi se bere
v ivahu hodnota bezvadného pinéni, druh a vyznam zji§téné vady, a zda mize byt ji-
nym vyse uvedenych zphsobi vada odstran&na bez znaénych obtiZi pro Spotfebitele.
Spotfebitel nese naklady spojené s vracenim plnéni.

Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 VOP je pouze doporuéenim, jak by mél Spotfebitel postu-
povat pfi uplatn&ni reklamace, a i v pfipadé&, e postupy nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ihiité stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele. Pokud Up CR
nerozhodné ve Ihiité dle tohoto odst. 9.4 VOP mize Spotfebitel od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Up CR je povinen vydat pfi uplatnéni reklamace dle &l. 9 VOP pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpiisob vyfizeni reklamace Spotfebitel poZaduje, datum a zplsobu vyfizeni reklama-
ce, viéetné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadng
pisemné odivodnéni jejiho zamitnuti a kontaktni idaje Spotfebitele pro Oely poskyt-
nuti informaci o vyfizeni reklamace.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smilouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmé&tem sporu,
u Up CR poprvé. V&cné pfislusnym subjektem pro mimosoudni fe$eni spotfebitel-
skych sporti ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feSeni spotfebitelskych
sport, stejné jako formulaf pro pedani navrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

Spotrebitel souhlasi, aby Up CR zapogala s poskytovanim Digitalniho obsahu pred
uplynutim Ihity 14 dni pro odstoupeni od Smilouvy, a zpfistupnila tak Spotfebiteli
Digitélni obsah ihned po uzavfeni Smlouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. Vzhledem ke skute€nosti, Ze Digitalni obsah neni poskytovan na hmotném
nosici, bere Spotiebitel na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od Smiowvy do 14 dnil od jejiho uzavieni.

Spotfebitel bere na védomi, Ze aby mohl Digitélni obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitalni obsah vyuZival prostfednictvim zafizeni, které umoZnfiuje standardni
sitové pfipojeni a splfiuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v Ease ménit.

12.10. Up CR ma prévo provédét zmény nejen Digitalniho obsahu, a to i zmény dle odst.

3.10 a 10.8 VOP. V pfipadé, Ze by se mélo jednat o zmé&nu, ktera neni nezbytna pro
zachovani Digitalniho obsahu, miize Up CR Digitalni obsah zménit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivy divod (vEetn situace, kdy je zména nezbytna pro
piizplsobeni Digitdlniho obsahu novému technickému prostiedi nebo pro jeho pii-
zpiisobeni zvySenému poétu wivateld, pfidani a vylepdeni viastnosti a funkei, zména
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algoritmi, odstran&ni zejména zavadného, nespravného, nezakonného nebo neaktu-
dlniho obsahu, dodrZzovani zakonnych poZadavki nebo z jinych dileZitych proveznich
divod() a pokud Spotfebiteli nevzniknou 2adné dalgi naklady. O zméné, ktera zhorsi
pfistup a uZivéni Digitalniho obsahu nikoli jen nevyznamné Up CR Spotfebitele infor-
muje prostfednictvim Kontakini osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zplisobem
dle odst. 17.5 VOP. O zménach, které takto nezhorsuji pfistup a uZivani Digitalniho
obsahu miiZe byt Spotfebitel informovan v dobé provedeni zmény, a to i jinymi zpl-
soby napf. poskytnutim informaci v Digitalnim obsahu.
Spotfebitel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to ve Ihité dle odst. 10.8. VOP, pokud
zména nikoli nezbytna pro zachovéni Digitalniho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhorsuje
pfistup Spotfebitele k Digitalnimu obsahu nebo jeho uZivani nikoli jen nevyznamné.
V tomto pfipad& mize Spotfebitel Smlouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst.
10.8. VOP. Spotfebitel nema pravo Smlouvu vypovédét dle tohoto odstavce, pokud
mu Up CR umozni zachovat Digitalni obsah beze zmény bez dodate&nych nakladd
a bez vad.
Up CR neposkytuje #adné dalsi aktualizace Digitalniho obsahu ne? ty sjednané
ve Smlouvé nebo téchto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitalniho obsa-
hu bez vad, na jejichz dostupnost bude upozorfiovat v pfiméfené dobé.
Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud neaktualizuje Digitalni obsah podle pokyni
Up CR, nema prdva z vad, které vznikly pouze v disledku neprovedeni aktualizace.
To neplati, pokud Spotfebitel nebyl upozomé&n na aktualizaci nebo disledky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostate&né.
Up CR po dobu trvéni Smlouvy odpovida za poskytovéni Digitalniho obsahu bez vady.
Up CR neni odpovédna za vady, které byly zplisobeny &patnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pfipojenim pro pfistup &i uzivani Digitalniho
obsahu, které je nezbytné pro fungovani Digitdlniho Obsahu, jelikoz na tyto pozadav-
ky byl Spotfebitel upozomén v odst. 12.9 VOP.
Na pfipadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni €l. 9 VOP obdobné s tim, Ze v pfipadé
Digitalniho obsahu ma Spotfebitel pravo pozadovat odstranéni vady pouze pokud to neni
nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Pokud nelze uplatnit prave na odstranéni vady,
vada se projevi znovu i po jejim odstranéni nebo vada pfedstavuje podstatné poruSeni
Smiouvy, miFe Spotfebitel pofadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smiouvy.
Spotfebitel od Smiouvy nemize odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnou vadu.
V pfipad&, Ze ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna
odstranit ji v pfiméfené dobé po tom, co mu byla reklamace dorucéena.
Pokud Spotfebitel odstoupi od Smlouvy je Up CR povinna zdrzet se uZivani obsahu
Spotfebitele odlifného od oscbnich udajl, vytvofeného Spotfebitelem b&hem uZi-
vani Digitalniho obsahu. Up CR tuto povinnost nema, pokud obsah Spotfebitele dle
predchozi véty:
12.17.1. je bez Digitalniho obsahu nepouzitelny;
12.17.2. vztahuje se pouze k Einnostem Spotfebitele pfi uZivani Digitalniho obsahu;
12.17.3. byl smiSen s jinymi daty a je oddélitelny jen pfi vynaloZeni nepfimé&feného
usili; nebo
12.17.4. byl vytvofeny spole&né s jinymi osobami, které jej mohou nadéle uZivat.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Up CR déle povinna na 2adost Spotfebitele po-
danou do 6 mésicd ode dne, kdy od Smlouvy odstoupil, zpfistupnit Spotfebiteli obsah
odligny od jeho osobnich udaji, vytvofeny Spotfebitelem b&hem powuzivani Digitalniho
obsahu nejedné-li se o piipady dle odst. 12.17.1 az 12.17.3 VOP, a to bezplatné,
v pfiméfené dobé a v b&Zné pouzivaném strojové itelném formatu.

. Up CR zpracovéava pro Klienta v rdmci pinni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-

nich Odaji (vEetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytngd nutném
rozsahu pro dosaZeni nasledujicich G&ell:

13.1.1. pfizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkil Up,
Poukdzek a Sluzeb Up; kde dochézi ke zpracovani osobnich (dajd dle odst.
13.2.1 aZ 13.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich 0&th v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka, Up Whisteblowing a pfipadné jinych G&td a jejich dalsi sprava
a poskytovéni souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochézi ke zpracovani osob-
nich ddajii dle odst. 13.2.1 az 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Gdaji pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-
ni osobnich adaji dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby dle odst. 8.11 VOP;

pfijem a evidence oznameni v ramci zajisténi Up Whistleblowing, kdy viak
zpracovani spo&iva v pouhém ukladani osobnich idaji dle odst. 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se ZOO.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

. Kategorie osobnich udaji jsou:

13.2.1.  identifikatni Udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

13.2.2. kontaktni idaje, zejména e-mailova &i doru€ovaci adresa;

13.23. ddaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;

13.24. Udaje spjaté s vyuZivanim sluzeb Up CR, zejména poéet a hodnota
Papirovych poukézek, hodnota Kreditl, hodnota eBenefity bod( a poget
bodd pfidéleny na (&et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portélu;

13.25.  wvBechny kategorie udaijt, které se mohou vyskytnout v souvislosti s cznamo-

vanim v ramei sluzby Up Whistleblowing;
a to vidy dle povahy Gerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty udaijt jsou drzitelé Produktt Up nebo wZivatelé Sluzeb Up, jedna se zejména
o Zaméstnance dale osoby s pfistupem do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi jsou
uvedeni v podanych oznamenich nebo se podili na posuzovani oznameni.
Klient vystupuije jako spravce osobnich Gdajl a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazuje pii uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdaji v souvislosti se Smlouvou,
zejména déavat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udajii Zaméstnanci dle &l. 13 VOP. Zménu opravnéné oscby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemn& na adresu sidla Up CR nebo elekironicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je GEinna 7. pracovnim dnem po dorugeni oznameni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.
Zpracovani osobnich (daji Zaméstnanci dle tohoto &lanku 13 VOP bude probi-
hat nejdéle po dobu 6 mésicl po skonéeni dginnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
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a Klientem a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich udaji Klienta
dle tohoto &lanku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésich po skonéeni ugin-
nosti Smiouvy.

13.6. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli: zpracovava osobni idaje vy-
luén& na zakladé pokynd Klienta ugingnych v souladu se zdsadami komunikace dle
Smiouvy, véetn& v otdzkach predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani ji2 neuklada pravo Unie nebo &lenského statu,
které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto
pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informo-
vani zakazovaly z dileZitych divedi vefejného zajmu; nema v ramci Géelu dle 13.1.4.
téchto VOP pfistup k obsahu ukladanych informaci a ke zpracovavanym osobnim
idajim nad rdmec toho, Ze je uklada na svych serverech, pokud ji Klient tento pfistup
neudali; pro vylougeni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracovavala osobni Udaje v souladu se Smlouvou;

13.6.1. v pfipadg, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich (idaijh &i jiného sprév-

niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Up CR &i v pii-
padé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich adajd
&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovéni osobnich adaji Up CR,
oznami tuto skuteénost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
bé&hu a vysledcich této kontroly, resp. priib&hu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynii Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Gfadu ohledné ginnosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani Zadného daliiho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zdkaznické zon& nebo Portalu
a podénim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich ada-
jh, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostate&nych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo poZadavky pouzitelnych pravnich predpis;
pfi zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi népomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to maZné, pro sph
néni Klientovy povinnosti reagovat na 2adosti o wkon prav subjektd Gdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vwkon prav koncowych
uZivateld z O&innych pravnich predpisd, a to bez zbyteéného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
droven zabezpe&eni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpeteni
osobnich udaji dozorovému ufadu a pfipadné té& koncovym uZivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Udajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materiald a viastnich odbomych vyjadreni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
v souladu s rozhodnutim Klienta vBechny osobni Gdaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud vymaze, nebo vrati Klientovi, pokud pravo Evropské unie nebo
tlenského statu nepoZaduje ulaZeni danych osobnich Gdajd & pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim Gdajiim Up CR jiny préavni divod pro zpracovani;
poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umozni audity, véetné inspekei; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni dodateéného au-
ditu miize Klient pozadat Up CR o audit zpracovéni provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezévislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak castéji neZ 1x za kalendaini rok;

umeczni Klientovi pfistup do snimku zélohy produkéniho systému (v infor-

maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-

cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zamé&stnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni

Gdaije byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smluvné za-

véazdani k miéenlivosti o véech osobnich ddajich koncovych uZivateld a na 24

dost predlczi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
pfitemz cena za Klientem fadné objednané ukony Up CR v rdmci &innosti zpracovani
osobnich udajd dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

137. Up CR je déle povinna bezodkladn& pfedat Klientovi:

137.1. jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich (dajl ze strany Zaméstnanci;

137.2. wiechny stiZnosti a Zadosti obdrZené pfimo od Zaméstnanch (napf. pokud

jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vwymazani, omezeni zpracovani,
prenositelnost Gdajd, namitky proti zpracovani Gdajl, automatizované roz-
hodovani);

za (ikony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat Klien-

tovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.

13.8. V souvislosti se zpracovanim osobnich (idajli vede Up CR v souladu s pravnimi pfed-
pisy (pokud to vyzaduji ke dni G&innosti Smlouvy nebo ode dne G&innosti takového
pravniho pfedpisu) o ochran& osobnich (daji zéznamy o véech kategoriich &innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, je# obsahuji zejména:

13.6.2.

13.6.3.

13.64.

13.6.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

13.8.1.  jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich ddaji (pokud byl jmenovan);

13.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

1383. informace o pfipadném predani osobnich (dajd do tfeti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.84. popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni.

13.9. Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-
stupnit.
13.10. Zapojeni dalsich zpracovateld:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
udajd i jinych daldich zpracovateld, neZ kiefi jsou uvedeni v Zakaznické
zoné nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatell, kiefi jsou uvedeni
v Zakaznické zoné nebo Portalu, zpracovateli novymi.

13.10.2. V pfipadé podle odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamy&lenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit viéi témto
zmé&nam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
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Up CR oznami Klientovi zpiisobem dle odst. 17.5 VOP, pficemz Klient ma
stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichz prostfednictvim miZe uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovateld.

13.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

13.11.1. pinéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim udajiim;

13.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k pro-
stfedkim pro jejich zpracovani;

13.11.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i
vymazani zéznami obsahujicich osobni iidaje.

13.12. Up CR bere na v&domi, Ze dle pravnich predpisii na ochranu osobnich tdajti ma
povinnost v pfipadé&, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
poruSuje povinnosti podle pravnich predpis o ochrané osobnich Gdajd, jej na to ne-
prodlené upozornit.

13.13. V pfipadé ukoné&eni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolarna vedkeré
nepfepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni Gdaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Odaje v elektronické podob&
v jeji dispozici, a to do 6 mésici od ukonéeni Smiouvy. K likvidaci osobnich Gdaji neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud prave Unie nebo Elenského statu poZaduje uloZeni
danych osobnich Udaji, o éemz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
wylougeni pochybnosti smluvni strany uvadi, e povinnost likvidace osobnich (daji
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim tdajim Up
CR jiny pravni dilved pro zpracovani.

13.14. Povinnosti Up CR tykaiici se ochrany osobnich tdajli se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu d&innosti Smilouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji G&innosti.

13.15. Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich udaijii Zaméstnancii vedkeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
idajh a jimjch pravnich pfedpish, véetn& pfimo aplikovatelnych predpisi Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlaguje, 2o na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisd
na ochranu osobnich (dajd pijala pfimé&fena technicka a organizaé&ni opatfeni k zajis-
téni bezpe&nosti osobnich Gdajd.

13.16. Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

13.16.1. 13.16.1. piistup ke zpracovavanym osobnim ddajim budou mit pouze oso-
by, u kterych je to nezbytné pro plnéni Smilouvy;

13.16.2. 13.16.2. vsiechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim udajim,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poueny o povinnos-
tech, wyplyvajicich ze zpracovani osobnich udajd;

13.16.3. 13.16.3. funkénost a GEinnost opatfeni k zajisténi bezpeénosti osobnich
idaji budou pravideln& a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

13.17. Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zaji§téni Grovné zabezpeteni:
13.17.1. zajiténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro au-

tomatizovana zpracovani osobnich (daji mély pistup pouze k oscbnim
idajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného wyluéné pro tyto osoby;

13.17.2. pofizovani zdznami, které umozni urEit a ovéfit, kdy a kym byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovény;

13.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaiji;

13.17.4. schopnost zajistit neustalou div&most, integritu, dostupnost a odolnost sys-
témi a slufeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 13.16 VOP;

13.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaji;

13.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G€innosti zavede-
nych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

13.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunika€nich siti;

13.17.8. antivirovou ochranu a konirolu neopravnénych pistup(;

13.17.9. zabezpeteny pfenos dat, ktery umoZniuje jednoznagnou identifikaci pfijemce
prostrednictvim nastroji;

13.17.10. pfistup k osobnim Gidajlim maji pouze povéfené osoby Up CR;

13.17.11. zaji§téna fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich idajd;

13.17.12. zélohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavany v zabezpe&ené podobé.

13.18. Pfi zpracovéni osobnich udaji budou osobni idaje uchovavany vyluéné na zabezpe-
éenych serverech nebo na zabezpe&enych nositich dat, jedna-li se o osobni Gdaje
v elektronické podobé.

13.19. Klient prohladuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pfi-
hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a uEeldim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikidim pro prava
a svobody subjektd Udajil, predstavuiji tato opatfeni dostateéné zabezpe&eni odpo-
vidajici danému riziku.

13.20. Up CR prohlasuje, e bude priib&né pfijimat dalsi zaruky za G&elem technického
a organizatniho zabezpe&eni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,
nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (dale jen ,porudeni zabezpeteni osobnich (daji®), a to dle svého uvaZeni
a s prihlédnutim ke stavu techniky.

13.21. V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich tidajt, ohlasi je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskenjch porugeni zabezpe&eni osobnich udaji a pfijatych napravnych opatfeni.

13.22. V piipadé, kdy Up CR umozhuje subjektiim Gdaijli v souladu s aktualnimi podminkami
sluzeb otevieni zviaStniho UGty subjektu Gdajd, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich udajl, zahaji Up CR na zaklad® konkrétniho poza-
davku subjektu udaji zpracovani jeho osobnich udajl, véetné Gdajl zpracovavanych dle
tohoto &lanku Smilouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich Udajii zpracovava-
nych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive wyitvofenym G&tim subjektd Gdaji.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovéva osobni (daje (zejména
identifikacni, kontaktni idaje a ddaje o pIn&ni Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
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14.2.

14.3.

144,

14.5.

14.6.

147.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoZto subjektd adajd, a to pro na-
sleduiici ugely:

141.1.  uzavieni a plnéni smiuv s Klientem, vEetné pfistupu do administrace v rdmci
Gallery Beta, je-li sjednéno;

141.2. osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing), a to prostfednictvim
bézné i elektronické posty a téZ za vyuZiti telefonu; pro tento Gcel jsou zpra-
covavany také Udaje o akvizici;

14.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

14.1.4. vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

1415. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zéklady pro zpracovani osobnich (dajd dle vySe uvedenych G&ell jsou:

1421. pro Gcel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajim dalSich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

1422, opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych
zakaznikd pro dgel dle odst. 14.1.2 VOP;

14.23. opravnény zajem Up CR na ochran& jeho pravnich narokii pro Géel dle odst.
14.1.3 VOP;

14.24. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavfenych smluv pro Géel dle odst.
14.1.4 VOP;

14.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafic-

vé a Uéetni pro ugel dle odst. 14.1.5 VOP.
Oscbni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Géelu,
respektive po dobu, po kterou bude ugel stale aktudlni, zejména:

1431. pro Géel dle odst. 14.1.1 VOP po dobu Géinnosti Smlouvy a pfipadng
po dobu pinéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

1432 pro Ogel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésich po ukonéeni ugin-
nosti Smlouvy;

1433. pro Géel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvani proml&eci doby, véet-
né doby pokryvaijici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukonéeni Géinnosti Smlouvy;

14.34. pro Gcel dle odst. 14.1.5 VOP vwySe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.
Osobni udaje osob uvadénych v odst. 14.1 VOP budou za vy$e uvedenymi tcely pfe-
davany dal8im pfijemcam v roli spraved a zpracovateld. Témito pfijemci mohou byt:
14.41.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici poStovni a e-mailové rozesilky;
osoby vystupujici jako spréavci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zéné nebo Portélu;
spole€nostem skupiny Mastercard, to wvBak wvyluéné v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard, je-
jichZ aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udaijil, dostupnych zde: httpsy/Awww.
mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bers.pdf.
V tomto pfipadé jsou osobni Gdaje pfedavané i do zemi mimo Evropsky hospo-
dafsky prostor, konkrétn& USA. USA ma jiné pravni pfedpisy a standardy tyka-
jici se ochrany osobnich Gdajl. Vegkeré takové pfedavani viak uskute&fivjeme
na zakladé smiuvnich doloZek vydanych Evropskou komisi; a
dali kategorie pfijemci uvedené v Zakaznické zoné nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemcid schvaluje. O zménach kategorii
pfijemci uvedenych v Zakaznické zoné nebo Portélu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty idajl jsou opravnény:

1442,

14.4.3.

1444,

14.4.5.

1451. poZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;
1452. poZadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich udaiji;
1453. poZadovat omezeni zpracovani osobnich Gdaj;

1454. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich (dajd;

1455. wznést namitku proti zpracovéni osobnich Gdajl, a to véetnd namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Gcely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést ji2 pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

1456. wyuZit prava na pfenositelnost osobnich udaji; a

1457. wyuZit prava podat stiZznost proti zpracovéni osobnich Gdaiji k Ufadu pro

ochranu osobnich udaji.
14.6. Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
14.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
14.6.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zékaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 12.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich (dajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (daji podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti G&innosti Smlouvy, popf. od pfedéni osobnich Gdajd
konkrétniho subjektu udaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okolnostem a schopnos-
temn subjektl udaji.
Povinnost Klienta informovat subjekty (daji podle odst. 14.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.
Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l. 14 VOP nepfedstavuiji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 14.7 az 14.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovéni aktualni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 17.5 VOP; Up CR je opréavnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplsoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-
pisl (zdkona & 563/1991 Sb., o UEetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjgich predpis().
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15.5.

15.7.

16

16.2.

16.3.

17.7.

16.1.

. Faktury musi obsahovat &islo G&étu Up CR a viechny udaje uvedené v § 29 zakona

€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435
zakona &. 80/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjgich predpisi.

. Faktury Up CR, neni-li sjednana odliéna Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-

tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihiité 14 kalendafnich dni
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, Ze je uloZi
na Klientdv (éet v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Shzby a soudasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povaZuje za do-
ruéenou dnem, kdy je ulcZi na Uéet Klienta, pokud neni dorugena jinym zplsobem.

. Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod varia-

bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pfisluné &astky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
pravnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, ze Klient b&hem Ihity pro dhradu faktury nebo vyi&tovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vylctovani a je-li
takova vyhrada opréawvnéna, Up CR vystavi pfisluény dobropis. Viyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyGétovani.

. Ma-li byt penéZity zavazek podle Smlouvy plnén v Geskych korunach (KE), smiuvni stra-

ny timto souhlasi, Ze bude-li mé&na (K&) kdykoli v dobé& Géinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURQ) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy plnéné ode dne G€innosti této zmény
bez dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pfisluSnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendaimim roce. Pro ureni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkd podle tohoto &léanku miZe dojit prvng poéinaje mésicem nasledujicim
po vyhlageni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smlouva. ZwySeni Poplatkd bude Klientovi cznameno prostred-
nictvim uvefejnéni informace o zwy&eni Poplatkil na intemetowch strankach Up CR
vzdy jeden mésic pfed Géinnosti zvySeni.

. Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihiitg 30 dni ode dne jejich do-

ru¢eni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislugnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob-
&anského zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisi. V pfipadé, e Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemn& vyzvan k napravé v terminu 14 dni.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porusenim Smilouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s uhradou kteréhokoli zdavazku Klienta vaéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihiitou v trvani
14 dnii nesplni sviij pfisludny zavazek. Pravni 0inky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastédva zruseni Smlouvy od poc&atku, ale od okamziku
doruéeni cznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smilouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smilouvy, které podle své povahy maji pfetrvat
i po jejim ukon&eni.

Smlouvu [ze ukoné&it, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostrann& pisemnou wypovédi | bez udani divodd
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zacina béZet prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané a kon&i poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiluvnich stran povinnosti vyrovnat své za-

vazky vzniklé nedodrZzenim povinnosti, véetné zavazkil vzniklych za dobu O&innosti
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-

vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem t&chto ustanoveni
mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR wyjadfuje Klient doruéenim fadné objednévky zplisobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) aZ ). t&chto VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoZ i viechny jejich pfilohy a dodatky.

. KaZda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni stran& zmény

viech skute&nosti, zejména identifikacnich udaiji a dali zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smilouvy.

. Smlouva miZe byt m&néna &i dopliovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-

mi ob&ma smluvnimi stranami.

. Up CR je opravnéna jednostrann ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-

kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portalu nebo Zakaznické zony, na intemetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podob&, pfipadna jinym dohodnutym zpdsobem, a to nejméné 1 mésic
pfed nabytim jejich G€innosti. Ve vztahu ke zm&nam VOP nebo Ceniku sluzeb je Klient
opravnén v této hitd Smlouwu vypovédét s iEinnosti ke dni nabyti Géinnosti zmény
VOP nebo Ceniku sluZeb, nesouhlasi-li se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle pfedchozi
véty, jsou zmény VOP nebo Ceniku sluZeb G&inné ke dni uvedenému v oznameni
o zméné VOP nebo Ceniku sluZeb.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze

ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluéuiji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona &. 88/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, pokud jde o dodate&na prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 1. 12. 2023.
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PRILOHA &. 2

Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

Zpasob platby proforma faktura; hotovost

\We odmaény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani

Minimalni poplatek 200KE

Dodavka Poukazek na dodaci misto uréené Klientem 250 KE (za kaZdé dodaci misto uréené Klientem)

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
« vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatn&nych Poukézek dorugenych Up CR

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladi Up CR pfi zruSeni celé objednavky nebo vraceni iz vyrobenych, resp.
Klientovi doruéenych Poukazek v ramci jedné objednavky 4% (minimalné viak 200 KE)
* vy3e storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

3% (minimalna viak 200Kg)

Personalizace obalek

* cena je uréena za kazdou vyrobenou obalku 3Ke
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta 300KE
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50K& / ks
* cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku ’

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku 3K

* cena je uréena za kazdou vyrobenou obalku

VWména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od 80KE

* poplatek za doruéeni hrazeny pfi prevzeti zasilky

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

Zpasob platby proforma faktura; dafiovy doklad
\W&e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani

Viydani Fyzické karty — jednorazové 150Ke

Viydani Virtualni karty — jednorazové 50 K¢

Dodavka Fyzickych karet na dodaci misto uréené Klientem 250 KE (za kaZdé dodaci misto uréené Klientem)
\iymeéna Fyzické karty (po 5 letech) 150Ke

\iyména Virtualni karty (po 5 letech) 50 K¢

Znovuvydani Fyzické karty 250Ke

Znovuvydani Virtualni karty 50 K¢

Mj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 20 000KéE

Mj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy 20 000KéE

Mj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni uéti a pfistup k moduldm — mésiéni poplatek 20KE / 1 Zaméstnanec*

Mj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni Géth a pfistup k moduldm — mésiéni poplatek 50KE / 1 Zaméstnanec*

Mj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni GEtl a pfistup k moduldim — mésiéni poplatek 30KE / 1 Zaméstnanec*
Mé&feni spokojenosti** — aktivace 20 000KéE

Zasilani SMS Zaméstnancdm na vyZadani Klientem 1,50KE / 1 odeslana SMS

Up Whistleblowing **

Whistleblowing - aktivace 9 D00 KE

Whistleblowing - vedeni a pfislup k modulu - mésiéni poplatek 1 990KE

Whistleblowing - zpfistupnéni standardizované zakladni dokumentace 25 000Ké

Whistleblowing - Skoleni 25 000KE / 1 Skoleni
o P U O e i cacky.rovederilerace 504 | coa s stanvenadoco

* Pottet zaméstnanc( je stanoven na zaklad pottu zam&stnancl v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktem Verso.
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e T
Cenik sluzeb | Klient

Opis faktury 100KE

Vystaveni penalizacni faktury po odeslani |. upominky S500KE

Datovy analytik / specialista
* Ukony objednané Klientem v ramci &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP 2000KE / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udajii / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Zpracovani dat / administrativa:
* ukony objednané Klientem v ramci &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP 800KE / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich udajii / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Tento Cenlk sluZeb je platny a Géinny od 1. 5. 2024 a je nedilnou soutasti Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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- copr® PRILOHA &. 3
SEZNAM ZPRACOVATELU OSOBNICH UDAJU

Zpracovatelé (dodavatelé Up CR) pro Ggely prizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani
objednanych Karet eStravenka/eBenefity a zprovoznéni virtualnich G&th a jejich daldi spravy

Subjekty podilejici se na vyvoji, provozu a zalohovani dat portalu MijUp a webovych stranek www.upcz.cz

se sidlem 9-11 Boulevard Louise Michel, Gennevilliers, 922 30, Francouzska republika

C. D. Holding Internationale ICO: 51885628100028, DIC: FR58518856281

se sidlem Slibna 204/6, Praha 10-Stérboholy, 102 00

Cluster Design s.r.o. ICO: 24224812, DIC: CZ24224812

se sidlem Hlavni 536/73, Praha 4-Zabéhlice, 141 00

Spring systems s.r.o. ICO: 24140422, DIC: CZ24140422

UVT. s.r.o se sidlem Nad Trnkovem 1667/11, Praha 10-Zabéhlice, 106 00
v ICO: 25701118, DIC: CZ25701118

Subjekty podilejici se na personalizaci dat, vyrobé a distribuci Elektronickych karet a validaci transakénich dat/reportd
(clearingové centrum)

se sidlem
MONET+, a.s. Za Dvorem 505, Zlin, 763 14
ICO: 26217783, DIC: CZ26217783

se sidlem Avenida de Europa 14, Alcobendas Madrid, 28 108, Spanélsko
Up Aganea, E.D.E, S.A. ICO: A87211959, DIC : ESA87211959

Subjekty podilejici se na sluzbach zakaznického centra zpracovatele a adresné distribuce e-commerce komunikace

HorMart se sidlem Pugkinova 1916/8, Prostéjov, 796 01
oriviart, s.r.o. ICO: 25590502, DIC: CZ25590502
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, 140 22

02 Czech Republic, a.s. ICO: 60193336, DIC: CZ60193336

Subjekty podilejici se na vyrobé Produkti a sluzbach servisni podpory zpracovatele (expedice zasilek aj.)

se sidlem Mezi Stromy 506, Jinoéany, 252 25

aeqoom processing s.r.o. ICO: 06678114, DIC: CZ06678114

m eStravenka m eBenefity
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