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T e nt o d o k u m e nt p o v a ž ujt e z a  d ů v ěr n ý. J e h o o b s a h j e vl a st ni ct ví m s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o a  n e s mí b ýt d ál e šíř e n či ji n a k k o m u ni k o v á n b e z j ejí h o s o u hl a s u. D at u m v y d á ní: 1. 5. 2 0 2 5

1. Ú V O D NÍ U S T A N O V E NÍ
1. 1.  S ml u v ní str a n y u z a vř el y d n e                  o b c h o d ní s ml o u v u ( d ál e j e n j a k o „ S ml o u v a “), n a  z á kl a d ě kt er é s e U p Č R z a v á z al a z aji stit pr o Z a m ě st n a n c e Kli e nt a 

m o ž n o st u pl at nit P o u k á z k y z a  z b o ží a  sl u ž b y, p o s k yt n o ut Kli e nt o vi n a  z á kl a d ě j e h o díl čí c h o bj e d n á v e k P a pír o v é p o u k á z k y a  El e ktr o ni c k é k art y a  Kli e nt s e z a v á z al 
z a pl atit z a  pl n ě ní p o s k yt n ut é U p Č R d o h o d n ut o u c e n u.

1. 2.  T e nt o D o d at e k n a b ý v á pl at n o sti a  ú či n n o sti d n e m p o d pi s u o b ě m a S ml u v ní mi str a n a mi.

1. 3.  T e nt o D o d at e k j e u z a vř e n v  p o čt u             st ej n o pi s u s  pl at n o stí ori gi n ál u, z ni c h ž Kli e nt o b dr ží            a  U p Č R o b dr ží 1 st ej n o pi s. V pří p a d ě p o d pi s u el e k-
tr o ni c k y u z n á v a n ý mi p o d pi s y v e s m y sl u § 6 o d st. 2 z á k o n a č. 2 9 7/ 2 0 1 6 S b., o sl u ž b á c h v yt v ář ejí cí c h d ů v ěr u pr o el e ktr o ni c k é tr a n s a k c e j e t at o S ml o u v a v y h ot o v e n a 
v j e d n o m ( 1) st ej n o pi s e v el e ktr o ni c k é p o d o b ě.

1. 4.  V  pří p a d ě, ž e j s o u v t o mt o D o d at k u p o u ží v á n y p oj m y s  v el k ý m pí s m e n e m n a  p o č át k u a  n ej s o u d e fi n o v á n y v t o mt o D o d at k u, j e d n á s e o p oj m y d e fi n o v a n é v e  S ml o u v ě 
a j eji c h příl o h á c h.

1. 5.  N e díl n o u s o u č á stí t o h ot o D o d at k u j s o u:

• Příl o h a č. 1: V š e o b e c n é o b c h o d ní p o d mí n k y pl at n é k  d at u p o d pi s u t o h ot o D o d at k u. 

• Příl o h a č. 2: C e ní k sl u ž e b, pl at n ý k  d at u p o d pi s u t o h ot o D o d at k u. 

• Příl o h a č. 3: S e z n a m z pr a c o v at el ů o s o b ní c h ú d aj ů.

• Příl o h a č. 4: Pl n á m o c, a t o v pří p a d ě z a st o u p e ní S ml u v ní c h str a n n a z á kl a d ě pl n é m o ci.

2. P Ř E D M Ě T D O D A T K U
2. 1.  S ml u v ní str a n y s e d o h o dl y n a n á sl e d ují cí c h z m ě n á c h a d o pl ň cí c h u st a n o v e ní S ml o u v y a j ejí c h příl o h. O st at ní uj e d n á ní S ml o u v y z ů st á v ají b e z e z m ě n y.

D O D A T E K  č. S M L O U V Y
uz a vř e n é dl e § 1 7 4 6 o d st. 2 z á k. č. 8 9/ 2 0 1 2 S b., o b č a n s k é h o z á k o ní k u v  pl at n é m z n ě ní
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U p Č e s k á r e p u bli k a s.  r. o.
S e sí dl e m Pr a h a 4, Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, P S Č: 1 4 0  0 0

I Č O: 6 2 9 1 3 6 7 1, DI Č: C Z 6 2 9 1 3 6 7 1
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B a n k o v ní s p oj e ní: Č e s k á s p ořit el n a, a. s., Pr a h a, čí sl o ú čt u: 5 9 9 4 2/ 0 8 0 0

d ál e j e n „ U p Č R “ n a  str a n ě dr u h é
( Kli e nt a  U p Č R j s o u t é ž o z n a č o v á ni s p ol e č n ě j a k o „ S ml u v ní str a n y “)

u z a vír ají t e nt o D o d at e k č.: k  o b c h o d ní s ml o u v ě:
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S tá tn í p o kl a d n a  C e n tru m  s d íle n ý c h  sl u ž e b , s. p .

0 3 6 3 0 9 1 9 C Z 0 3 6 3 0 9 1 9

N a  V á p e n c e  9 1 5 /1 4 , Ž iž k o v (P ra h a  3 ), 1 3 0  0 0  P ra h a

1

1

1 0. 0 1. 2 0 2 3

S tá tn í p o kl a d n a  C e n tru m  s d íle n ý c h  sl u ž e b , s. p .

N a V á p e n c e 9 1 5/ 1 4

Pr a h a 3 1 3 0 0 0



U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o.  | Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0 Pr a h a 4 | T el.: 2 4 1  0 4 3  1 1 1 | E- m ail: i nf o @ u p c z. c z | w w w. u p c z. c z
T e nt o d o k u m e nt p o v a ž ujt e z a  d ů v ěr n ý. J e h o o b s a h j e vl a st ni ct ví m s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o a  n e s mí b ýt d ál e šíř e n či ji n a k k o m u ni k o v á n b e z j ejí h o s o u hl a s u. D at u m v y d á ní: 1. 5. 2 0 2 5

3 0 a

Str a n a 2/ 1 3

S ml u v ní s tra n y  s e d o h o dl y  n a ro z š íře ní pl at e b ní h o n o s ič e o v irt u ální k ar t u. 

V y d á ní Vi rt u ální k ar t y – je d n or á z o v ě                             0 K č  

V ý m ě n a Vi rt u ální k ar t y (p o 5 let e c h)                              0 K č  

Z n o v u v y d á ní Vi rt u ální k ar t y                                           0 K č  

 

O s t at ní s ml u v ní uj e d n á ní z ů s t á vaj í b e z e z m ě n y . 
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V š e o b e c n é o b c h o d ní p o d mí n k y
k  o b c h o d ní s ml o u v ě s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o. ú či n n é o d  1. 1 2. 2 0 2 3

1.  Ú V O D NÍ U S T A N O V E NÍ
1. 1. V š e o b e c n é o b c h o d ní p o d mí n k y ( d ál e j e n „ V O P “) u pr a v ují pr á v a a  p o vi n n o sti s ml u v-

ní c h str a n, s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., s e sí dl e m n a  a dr e s e Z el e n ý pr u h 
1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0 Pr a h a 4, I Č O: 6 2 9 1 3 6 7 1, DI Č: C Z 6 2 9 1 3 6 7 1, z a p s a n é v  o b c h o d ní m 
r ej stří k u v e d e n é m M ě st s k ý m s o u d e m v  Pr a z e, p o d s pi s o v o u z n a č k o u C 3 5 3 0 0 ( d ál e 
j e n „ U p Č R “), a  Kli e nt a, v y pl ý v ají cí z  u z a vř e n é o b c h o d ní s ml o u v y ( d ál e j e n „ S ml o u v a “), 
j ejí ž  j s o u  n e díl n o u  s o u č á stí.  U p  Č R  j e  v e  v ě c e c h  s o u vi s ejí cí c h  s e  s ml u v ní m  v zt a-
h e m m e zi U p Č R a  Kli e nt e m m o ž n é k o nt a kt o v at pr o stř e d ni ct ví m e- m ail u n a  a dr e s e 
i nf o @ u p c z. c z, P ort ál u či t el ef o ni c k y n a  + 4 2 0 2 4 1  0 4 3  1 1 1.

1. 2. S ml u v ní v zt a h m e zi U p Č R a  Kli e nt e m s e ří dí z á k o n e m č. 8 9/ 2 0 1 2 S b., o b č a n s k ý m z á-
k o ní k e m, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů ( d ál e j e n „ O Z “), t ě mit o V O P, pl at n ý m C e ní k e m 
sl u ž e b U p Č R a  p o d mí n k a mi sj e d n a n ý mi v e  S ml o u v ě.

1. 3. T yt o V O P s e a pli k ují p o u z e v r o z s a h u v y m e z e n é m v  př e d m ět u S ml o u v y a  dl e díl čí c h 
o bj e d n á v e k Kli e nt a přij at ý c h z e str a n y U p Č R.

2.  V Y M E Z E NÍ P O J M Ů

O B E C N É P O J M Y

2. 1. B e n e fi t ní B o d y  z n a m e n ají el e ktr o ni c k ý kr e dit sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti z a  pl-
n ě ní p o s k yt o v a n á Z a m ě st n a n c ů m v  síti P art n er ů ( o bl a st v ol n é h o č a s u, v z d ěl á v á ní, z dr a-
v ot ní p é č e, c e st o v á ní a  d al ší c h či n n o stí p o d p or ují cí c h pr o d u kti vit u pr á c e, z dr a v ot ní st a v 
Z a m ě st n a n c ů, pr á ci s li d s k ý mi z dr oji a  s o ci ál ní s o u dr ž n o st s p ol e č n o sti), kt er ý j e n a hr á n 
n a  virt u ál ní m ú čt u Z a m ě st n a n c e v  s y st é m u G all er y B et a. Pl at n o st B e n e fi t ní c h B o d ů j e 
ur č e n a pří sl u š n ý m u st a n o v e ní m S ml o u v y. B e n e fi t ní B o d y n ej s o u el e ktr o ni c k ý mi p e n ě zi 
v e  s m y sl u z á k o n a č. 3 7 0/ 2 0 1 7 S b., o  pl at e b ní m st y k u, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

2. 2. C e ní k sl u ž e b  z n a m e n á j a k ý k oli v d o k u m e nt v y d a n ý U p Č R v li sti n n é, el e ktr o ni c k é či 
ji n é f or m ě, kt er ý ur č uj e P o pl at k y z a  p o s k yt n utí sl u ž e b U p Č R. C e ní k sl u ž e b j e n e díl-
n o u s o u č á stí S ml o u v y, j e u mí st ě n n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R a j e t a k é k  di s-
p o zi ci n a  v š e c h o b c h o d ní c h mí st e c h U p Č R.

2. 3. Di git ál ní  o b s a h  z n a m e n á  P ort ál  a  s o u vi s ejí cí  sl u ž b y  p o s k yt o v a n é  j a k o žt o  di git ál ní  
o b s a h v e  s m y sl u § 2 3 8 9 a a  n á sl. O Z.

2. 4. e B e n e fi t y b o d y z n a m e n ají el e ktr o ni c k ý kr e dit sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti 
z a  pl n ě ní p o s k yt o v a n á Z a m ě st n a n c ů m a  d al ší m o s o b á m v  síti P art n er ů ( o bl a st v ol-
n é h o  č a s u,  v z d ěl á v á ní,  z dr a v ot ní  p é č e,  c e st o v á ní  a   d al ší c h  či n n o stí  p o d p or ují cí c h  
pr o d u kti vit u pr á c e, z dr a v ot ní st a v, pr á ci s li d s k ý mi z dr oji a  s o ci ál ní s o u dr ž n o st s p o-
l e č n o sti),  kt er ý  j e  n a hr á n  n a  ú čt u  Z a m ě st n a n c e,  k e  kt er é m u  n ál e ží  K art a  e B e n e fi t y  
n e b o  K art a  All  I n cl u si v e,  p o k u d  m á  f u n k c e  K art y  e B e n e fi t y.  e B e n e fi t y  b o d y  n ej s o u  
el e ktr o ni c k ý mi p e n ě zi v e  s m y sl u z á k o n a č. 3 7 0/ 2 0 1 7 S b., o  pl at e b ní m st y k u, v e  z n ě ní 
p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

2. 5. El e ktr o ni c k á k art a z n a m e n á K art u e B e n e fi t y, K art u e Str a v e n k a, K art u All I n cl u si v e 
( v č. Virt u ál ní k art y), kt er é v y d á v á U p Č R n a  z á kl a d ě li c e n c e s p ol e č n o sti M a st er c ar d 
I nt er n ati o n al  I n c or p or at e d.  V   pří p a d ě,  ž e  s e  n ej e d n á  o   Virt u ál ní  k art u,  zí s k á  dr žit el  
PI N, kt er ý sl o u ží P art n er o vi k  o v ěř e ní o pr á v n ě n é h o dr žit el e El e ktr o ni c k é k art y j a k o žt o 
o s o b y o pr á v n ě n é k  n á k u p u z b o ží/ sl u ž e b u  P art n er a. V  pří p a d ě, ž e s e j e d n á o  Virt u ál ní 
k art u, pl ní f u n k ci PI N u ji n ý o v ěř o v a cí pr o stř e d e k, n a př. bi o m etri c k é o v ěř o v á ní n e b o 
k ó d k  z aří z e ní. Pl at n o st El e ktr o ni c k é k art y j e 5 l et, k o n e c pl at n o sti El e ktr o ni c k é k art y 
j e u v e d e n n a j ejí př e d ní n e b o z a d ní str a n ě a  d ál e v  P ort ál u n e b o Z á k a z ni c k é z ó n ě. 
El e ktr o ni c k á k art a n e ní pl at e b ní m pr o stř e d k e m v e  s m y sl u z á k o n a č. 3 7 0/ 2 0 1 7 S b., 
o  pl at e b ní m st y k u, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

2. 6. F y zi c k á k art a z n a m e n á p o u z e h m ot n o u p o d o b u El e ktr o ni c k é k art y v e f or m ě pl a st o-
v é h o n o si č e v y d á v a n é U p Č R.

2. 7. I nt er n et o v á  o bj e d n á v k a  z n a m e n á  o bj e d n á v k u  Pr o d u kt ů  U p,  P o u k á z e k  a   Sl u ž e b  
U p, kt er á j e u či n ě n á pr o stř e d ni ct ví m o n-li n e f or m ul ář e u mí st ě n é h o n a i nt er n et o v ý c h 
str á n k á c h U p Č R.

2. 8. Kli e nt z n a m e n á o s o b u, kt er é U p Č R p o s k yt uj e P o u k á z k y, Pr o d u kt y U p, Sl u ž b y U p 
a  d al ší pr o d u kt y sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y z b o ží/ sl u ž e b. 

2. 9. Kr e dit z n a m e n á el e ktr o ni c k ý kr e dit sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti z a  pl n ě ní p o-
s k yt o v a n á Z a m ě st n a n c ů m v  síti P art n er ů ( str a v o v á ní, n á k u p p otr a vi n), kt er ý j e n a hr á n 
n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u n ál e ží K art a e Str a v e n k a n e b o K art a All I n cl u si v e, 
p o k u d  m á  f u n k c e  K art y  e Str a v e n k a.  Kr e dit y  n el z e  p o u žít  k  ú hr a d ě  t a b á k o v ý c h  v ý-
r o b k ů a  al k o h oli c k ý c h n á p oj ů a  n e ní m o ž n é j e v y m ě nit z a  p e ní z e, s  v ýji m k o u př e v o-
d u Kr e dit ů př e d st a v ují cí c h Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní n a  b a n k o v ní ú č et Z a m ě st n a n c e. 
Kr e dit y n ej s o u el e ktr o ni c k ý mi p e n ě zi v e  s m y sl u z á k o n a č. 3 7 0/ 2 0 1 7 S b., o  pl at e b ní m 
st y k u, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

2. 1 0. N o mi n ál ní  h o d n ot a  P a pír o v é  p o u k á z k y  z n a m e n á  č á st k u  v   K č  u v e d e n o u  
n a  P a pír o v é p o u k á z c e, j ejí ž v ý š e sl o u ží k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti z a  pl n ě ní p o s k y-
t o v a n á Z á k a z ní k ů m v  síti P art n er ů.

2. 1 1. O b c h o d ní mí st a U p Č R z n a m e n ají mí st a pr o v o z o v á ní p o d ni k at el s k é či n n o sti U p Č R. 
A kt u ál ní s e z n a m a  a dr e s ář o b c h o d ní c h mí st ( c e ntr ál a, p o b o č k y) j e u v eř ej n ě n n a i nt er-
n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R.

2. 1 2. P a pír o v é p o u k á z k y z n a m e n ají b e n e fi t ní p o u k á z k y, kt er é sl o u ží j a k o n á str oj m oti v a c e 
Z a m ě st n a n c ů a  d al ší c h o s o b v  o bl a sti z a m ě st n a n e c k é h o str a v o v á ní, v ol n é h o č a s u, 
v z d ěl á v á ní,  z dr a v ot ní  p é č e,  c e st o v á ní  a   d al ší c h  či n n o stí  p o d p or ují cí c h  pr o d u kti vi-
t u  pr á c e,  z dr a v ot ní  st a v,  pr á ci  s  li d s k ý mi  z dr oji  a  s o ci ál ní  s o u dr ž n o st  s p ol e č n o sti.  
S p e ci fi c k é  p o u k á z k y  ( n a př.  Š e k  S er vi s)  sl o u ží  j a k o  n á str oj  s o ci ál ní  p oliti k y  or g á n ů  
v eř ej n é s pr á v y a  n e vl á d ní c h or g a ni z a cí r e ali z ují cí c h pr o gr a m y p o m o ci pr o j e d n otli v c e 
a  r o di n y  z a m ěř e n é  n a   p otír á ní  c h u d o b y  a  s o ci ál ní h o  v yl o u č e ní.  P a pír o v é  p o u k á z k y  
j s o u U p Č R v y d á v a n é v e f or m ě c e ni n y a  o b s a h ují s o u b or o c hr a n n ý c h pr v k ů z a b e z-
p e č ují cí c h  P a pír o v o u  p o u k á z k u  pr oti  p a d ěl á ní.  P a pír o v é  p o u k á z k y  sl o u ží  k  ú hr a d ě  
c e n y n e b o j ejí č á sti z b o ží/ sl u ž e b v  s o ul a d u s  pl at n ý mi pr á v ní mi př e d pi s y, s ml u v ní mi 
p o d mí n k a mi a t ě mit o V O P.

2. 1 3. P art n er z n a m e n á  o s o b u,  s e  kt er o u  m á  U p  Č R  s ml u v ní  v zt a h  a  v  j ejí ž  pr o v o z o v n ě  
j s o u p o s k yt o v á n y z b o ží/ sl u ž b y Z á k a z ní k ů m, z a  kt er é l z e přijí m at pl at b y pr o stř e d ni c-
t ví m P o u k á z e k, a n e b o kt er é j s o u pří p a d n ě p o s k yt o v á n y Z á k a z ní k ů m p o   př e dl o ž e ní 
B e n e fi t ní k art y G all er y ß et a.

2. 1 4. Pl at n o st P a pír o v ý c h p o u k á z e k z n a m e n á v y m e z e ní d o b y Pl at n o sti P a pír o v ý c h p o-
u k á z e k  v y d á v a n ý c h  U p  Č R,  kt er á  z a čí n á  j eji c h  u v e d e ní m  d o  o b ě h u  a  k o n čí  d at e m  
u v e d e n ý m n a  př e d ní str a n ě P a pír o v é p o u k á z k y.

2. 1 5. Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní z n a m e n á p e n ě žit ý pří s p ě v e k v yj á dř e n ý v  n o mi n ál ní h o d n ot ě 
v  č e s k ý c h k or u n á c h ( K č) sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti z a  pl n ě ní p o s k yt o v a-
n á Z a m ě st n a n c ů m ( str a v o v á ní, n á k u p p otr a vi n), kt er ý j e n a hr a n ý v e f or m ě z vl á št ní c h 
Kr e dit ů  n a  ú čt u  Z a m ě st n a n c e,  k e  kt er é m u  n ál e ží  K art a  e Str a v e n k a,  a   př e v o dit el n ý  
v   p o d o b ě  b e z h ot o v o st ní c h  p e n ě ž ní c h  pr o stř e d k ů  n a   b a n k o v ní  ú č et  Z a m ě st n a n c e;  
d o k u d n e d oj d e k t a k o v é m u př e v o d u, j e Z a m ě st n a n e c o pr á v n ě n v y u žít Kr e dit y př e d-
st a v ují cí Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní s e st ej n ý mi o m e z e ní mi, j a k o b ě ž n é Kr e dit y.

2. 1 6. P o u k á z k y z n a m e n ají N o mi n ál ní h o d n ot u P a pír o v é p o u k á z k y, e B e n e fi t y b o d y, Kr e dit y 
v č et n ě Kr e dit ů př e d st a v ují cí c h Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní a  B e n e fi t ní B o d y.

2. 1 7. Pr o d u kt y U p z n a m e n ají P a pír o v é p o u k á z k y, K art y e B e n e fi t y, K art y e Str a v e n k a, K art y 
All I n cl u si v e a  B e n e fi t ní k art y G all er y ß et a.

2. 1 8. Sl u ž b y U p z n a m e n ají sl u ž b y a  pr o d u kt y p o s k yt o v a n é U p Č R, kt er é m o h o u, al e n e m u-
sí s o u vi s et s  Pr o d u kt y U p, j e d n á s e z ej m é n a o  m o d ul y dl e 1 0. 7 V O P.

2. 1 9. Virt u ál ní k art a z n a m e n á K art u All I n cl u si v e, kt er á m á p o u z e virt u ál ní p o d o b u a  v y-
d á v á ji U p Č R n a  z á kl a d ě li c e n c e s p ol e č n o sti M a st er c ar d I nt er n ati o n al I n c or p or at e d. 
K   Virt u ál ní  k art ě  si  dr žit el  v yt v oří  i PI N,  kt er ý  sl o u ží  k  z o br a z e ní  v y br a n ý c h  ú d aj ů  
Virt u ál ní  k art y  ( z ej m é n a  c el é  čí sl o  k art y  a   C V V  k ó d)  a   p o d á ní  ž á d o sti  o  v yt v oř e ní  
Virt u ál ní k art y. 

2. 2 0. V z or y  pl at n ý c h  Pr o d u kt ů  U p  z n a m e n ají  v z or y  P a pír o v ý c h  p o u k á z e k  o b s a h ují cí  
o c hr a n n é pr v k y a  o z n a č e ní d o b y pl at n o sti, v z or y K ar et e B e n e fi t y, v z or y K ar et e Str a-
v e n k a, v z or y K ar et All I n cl u si v e v yj m a Virt u ál ní c h k ar et a  v z or y B e n e fi t ní k art y G all er y 
ß et a s j e di n e č n ý m gr a fi c k ý m pr v k e m (l o g e m U p Č R). J s o u s o u č á stí o b c h o d ní d o k u-
m e nt a c e, kt er o u Kli e nt o b dr ží při p o d pi s u S ml o u v y a  s e kt er o u j e p o vi n e n s e s e z n á-
mit. V z or y j s o u d ál e u v e d e n y n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R.

2. 2 1. Z á k a z ni c k á z ó n a z n a m e n á o n-li n e a pli k a ci pr o v o z o v a n o u U p Č R pr o e vi d e n ci o b-
j e d n á v e k Kli e nt a; př e hl e d f a kt ur a c e a  pr o pl á c e ní N o mi n ál ní c h h o d n ot P a pír o v ý c h p o-
u k á z e k, Kr e dit ů a  e B e n e fi t y b o d ů; pří st u p k e  s ml u v ní d o k u m e nt a ci a  d al ší m ú d aj ů m 
v  s o u vi sl o sti  s e  S ml o u v a mi  u z a vř e n ý mi  m e zi  Kli e nt e m  a   U p  Č R.  Pří st u p o v é  ú d aj e  
d o   Z á k a z ni c k é  z ó n y  zí s k á  Kli e nt  p o  u z a vř e ní  pří sl u š n é  S ml o u v y  s   U p  Č R,  p a kli ž e  
Kli e nt o vi n e b yl y p o s k yt n ut y pří st u p o v é ú d aj e d o  P ort ál u.

2. 2 2. Z á k a z ní k z n a m e n á  o s o b u,  kt er á  j e  o pr á v n ě n a  č er p at  z b o ží/ sl u ž b y  v   pr o v o z o v n ě  
P art n er a z a  P o u k á z k y. P o k u d n e ní u  k o n kr ét ní h o Pr o d u kt u U p či P o u k á z k y u v e d e n o 
o dli š n ě, z a hr n uj e p oj e m Z á k a z ní k a p o u z e Z a m ě st n a n c e.

2. 2 3. Z a m ě st n a n e c z n a m e n á  o s o b u  v   pr a c o v ní m  n e b o  sl u ž e b ní m  p o m ěr u  k e   Kli e nt o vi,  
d al ší o s o b y v  o b d o b n é m p o m ěr u k e  Kli e nt o vi či čl e n y st at ut ár ní c h or g á n ů Kli e nt a.

P R O D U K T Y & S L U Ž B Y

2. 2 4. B e n e fi t ní k art a G all er y ß et a z n a m e n á i d e nti fi k a č ní k art u o pr a v ň ují cí j ejí h o dr žit el e 
v e  sj e d n a n é m r o z s a h u k  n á k u p u z b o ží/ sl u ž e b u  P art n er a. B e n e fi t ní k art a G all er y ß et a 
n e ní pl at e b ní m pr o stř e d k e m v e  s m y sl u z á k o n a č. 3 7 0/ 2 0 1 7 S b., o  pl at e b ní m st y k u, 
v e  z n ě ní  p o z d ěj ší c h  př e d pi s ů.  K e   d ni  ú či n n o sti  t ě c ht o  V O P  ji ž  n e ní  t e nt o  pr o d u kt  
s o u č á stí o b c h o d ní n a bí d k y U p Č R.

2. 2 5. C a d h o c z n a m e n á P a pír o v o u p o u k á z k u d ár k o v é h o t y p u ur č e n o u k  ú hr a d ě z b o ží/ sl u ž e b.

2. 2 6. Cl e a n z n a m e n á P o u k á z k u ur č e n o u k  p oří z e ní pr a c o v ní c h o d ě v ů a  o b u vi, m y cí c h, či s-
tí cí c h a  d e si nf e k č ní c h pr o stř e d k ů v č et n ě n á kl a d ů n a  ú dr ž b u pr a c o v ní c h o d ě v ů a  o b u-
vi, p oří z e ní st ej n o kr oj ů ur č e n ý c h z a m ě st n a v at el e m v č et n ě pří s p ě v k u n a j eji c h ú dr ž b u.

2. 2 7. G all er y  ß et a  z n a m e n á  o n-li n e  b e n e fi t ní  s y st é m,  kt er ý  sl o u ží  j a k o  n á str oj  m oti v a c e  
Z a m ě st n a n c ů v  o bl a sti z a m ě st n a n e c k é h o str a v o v á ní, v ol n é h o č a s u, v z d ěl á v á ní, z dr a-
v ot ní p é č e, c e st o v á ní a  d al ší c h či n n o stí p o d p or ují cí c h pr o d u kti vit u pr á c e, z dr a v ot ní 
st a v Z a m ě st n a n c ů, pr á ci s  li d s k ý mi z dr oji a  s o ci ál ní s o u dr ž n o st s p ol e č n o sti. T e nt o 
s y st é m sl o u ží pr o e vi d e n ci a  č er p á ní z a m ě st n a n e c k ý c h b e n e fi t ů v  r o z s a h u v y m e z e-
n é m S ml o u v o u. K e  d ni ú či n n o sti t ě c ht o V O P ji ž n e ní t e nt o pr o d u kt s o u č á stí o b c h o d ní 
n a bí d k y U p Č R.

2. 2 8. G all er y  ß et a  F K S P  z n a m e n á  o n-li n e  b e n e fi t ní  s y st é m  ur č e n ý  z a m ě st n a v at el ů m  
v yt v ář ejí cí m  f o n d  k ult ur ní c h  a  s o ci ál ní c h  p otř e b  s pl ň ují cí  i nt er ní  p o d mí n k y  Kli e nt a.  
K e  d ni ú či n n o sti t ě c ht o V O P ji ž n e ní t e nt o pr o d u kt s o u č á stí o b c h o d ní n a bí d k y U p Č R.

2. 2 9. K art a  All  I n cl u si v e  z n a m e n á  pl a st o v ý  el e ktr o ni c k ý  pr o stř e d e k  s   b e z k o nt a kt ní  a n-
t é n o u  a  či p e m  n e b o  virt u ál ní  pr o stř e d e k  v y d a n ý  U p  Č R,  kt er ý  m ů ž e  mít  s o u č a s n ě  
f u n k c e K art y e B e n e fi t y, k d y pr o t a k o v é pří p a d y pl atí u st a n o v e ní t ě c ht o V O P pr o K art y 
e B e n e fi t y, a  K art y e Str a v e n k a, k d y pr o t a k o v é pří p a d y pl atí u st a n o v e ní t ě c ht o V O P 
pr o K art y e Str a v e n k a. P o k u d s e t a k v e  S ml o u v ě či t ě c ht o V O P h o v oří o  K art ě e B e-
n e fi t y n e b o K art ě e Str a v e n k a, j e tí mt o m y šl e n a t a k é K art a All I n cl u si v e s f u n k cí K art y 
e B e n e fi t y, r e s p. K art y e Str a v e n k a, p o k u d z  k o n kr ét ní h o u st a n o v e ní n e v y pl ý v á o p a k. 
V   pří p a d ě,  k d y  j e  v  r á m ci  K art y  All  I n cl u si v e  a kti v o v á n a  p o u z e  f u n k c e  K art y  e Str a-
v e n k a, j e K art a All I n cl u si v e n e př e n o s n á z j ejí h o dr žit el e n a ji n o u o s o b u; v  o p a č n é m 
pří p a d ě j e K art a All I n cl u si v e př e n o s n á z j ejí h o dr žit el e n a ji n o u o s o b u.

2. 3 0. K art a  e B e n e fi t y z n a m e n á  pl a st o v ý  el e ktr o ni c k ý  pr o stř e d e k  s   b e z k o nt a kt ní  a nt é-
n o u  a  či p e m  o p atř e n ý  n á z v e m  a  v y d a n ý  U p  Č R,  j e h o ž  pr o stř e d ni ct ví m  l z e  z  ú čt u  
Z a m ě st n a n c e č er p at n a hr a n é e B e n e fi t y b o d y sl o u ží cí k  ú hr a d ě c e n y n e b o j ejí č á sti 
z a   pl n ě ní p o s k yt o v a n á Z a m ě st n a n c ů m a   d al ší m o s o b á m v  síti P art n er ů ( v ol n ý č a s, 
v z d ěl á v á ní, z dr a v ot ní p é č e, c e st o v á ní a  d al ší c h či n n o stí p o d p or ují cí pr o d u kti vit u pr á-
c e, z dr a v ot ní st a v, pr á ci s li d s k ý mi z dr oji a  s o ci ál ní s o u dr ž n o st s p ol e č n o sti), n e b o j e 
ur č e n a k e  z pr o stř e d k o v á ní z a m ě st n a n e c k ý c h b e n e fi t ů hr a z e n ý c h z f o n d u k ult ur ní c h 
a  s o ci ál ní c h p otř e b s pl ň ují cí p o d mí n k y st a n o v e n é v y hl á š k o u Mi ni st er st v a fi n a n cí č. 
1 1 4/ 2 0 0 2 S b., o f o n d u k ult ur ní c h a  s o ci ál ní c h p otř e b, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů). 
K art a e B e n e fi t y j e př e n o s n á z j ejí h o dr žit el e n a ji n o u o s o b u.

2. 3 1. K art a  e Str a v e n k a  z n a m e n á  pl a st o v ý  el e ktr o ni c k ý  pr o stř e d e k  s   b e z k o nt a kt ní  a nt é-
n o u  a  či p e m  o p atř e n ý  n á z v e m  a  v y d a n ý  U p  Č R,  j e h o ž  pr o stř e d ni ct ví m  l z e  z  ú čt u  
Z á k a z ní k a  Z a m ě st n a n c e  č er p at  n a hr a n é  Kr e dit y  sl o u ží cí  k  ú hr a d ě  c e n y  n e b o  č á sti  
c e n y str a v o v á ní n e b o k  n á k u p u p otr a vi n, kt er é sl o u ží k  pří m é s p otř e b ě, p o s k yt o v a-
n ý m Z a m ě st n a n c ů m v  síti P art n er ů. K art a e Str a v e n k a j e n e př e n o s n á z j ejí h o dr žit el e 
n a ji n o u o s o b u.

2. 3 2. P ort ál z n a m e n á  w e b o v ý  p ort ál  M ůj  U p  pr o v o z o v a n ý  U p  Č R  a  ur č e n ý  pr o  Kli e nt a  
o b s a h ují cí  mj.  e vi d e n ci  o bj e d n á v e k  Kli e nt a,  př e hl e d  f a kt ur a c e  Kli e nt o vi,  s pr á v u  
K ar et  Z a m ě st n a n c ů  Kli e nt a  a   p o pří p a d ě  pří st u p  k   d al ší m  sl u ž b á m  v  s o u vi sl o sti  s e  
S ml o u v a mi u z a vř e n ý mi m e zi Kli e nt e m a  U p Č R; w e b o v ý p ort ál n e b o m o bil ní a pli k a ci 
M ůj U p ur č e n é pr o Z a m ě st n a n c e pr o e vi d e n ci u pl at n ě n ý c h Kr e dit ů, e B e n e fi t y b o d ů 
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T e nt o d o k u m e nt p o v a ž ujt e z a  d ů v ěr n ý. J e h o o b s a h j e vl a st ni ct ví m s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o a  n e s mí b ýt d ál e šíř e n či ji n a k k o m u ni k o v á n b e z j ejí h o s o u hl a s u. D at u m v y d á ní: 1. 5. 2 0 2 5

a   pří p a d n ý m  d al ší m  sl u ž b á m  v  s o ul a d u  s  t ě mit o  P o d mí n k a mi,  p o d mí n k a mi  st vr z e-
n ý mi Z a m ě st n a n c e m v  P ort ál u, j a k o ž i  v  s o ul a d u s e s ml u v ní m v zt a h e m m e zi U p Č R 
a  Z a m ě st n a v at el e m. Pří st u p o v é ú d aj e d o  P ort ál u zí s k á Kli e nt a  Z a m ě st n a n e c p o  u z a-
vř e ní pří sl u š n é S ml o u v y s  U p Č R. 

2. 3 3. Str a v e n k a z n a m e n á P a pír o v o u p o u k á z k u ur č e n o u k  z aji št ě ní pl n ě ní p o s k yt o v a n ý m 
Z a m ě st n a n c ů m  v  síti  P art n er ů  ( str a v o v á ní,  n á k u p  p otr a vi n).  Str a v e n k y  n el z e  p o u žít  
k  ú hr a d ě t a b á k o v ý c h v ýr o b k ů a  al k o h oli c k ý c h n á p oj ů.

2. 3 4. U ni š e k z n a m e n á P a pír o v o u p o u k á z k u ur č e n o u k e  z pr o stř e d k o v á ní z a m ě st n a n e c k ý c h 
b e n e fi t ů  f or m o u  ú hr a d y  z b o ží/ sl u ž e b  p o s k yt o v a n ý c h  z dr a v ot ni c k ý mi,  v z d ěl á v a cí mi,  
př e d š k ol ní mi, k ult ur ní mi, t ěl o v ý c h o v n ý mi a  s p ort o v ní mi z aří z e ní mi a  n e p e n ě ž ní c h pl-
n ě ní p o s k yt o v a n ý c h z a m ě st n a v at el e m Z a m ě st n a n ci n e b o j e h o r o di n n é m u pří sl u š ní k u 
f or m o u  pří s p ě v k u  n a  ti št ě n é  k ni h y,  v č et n ě  o br á z k o v ý c h  k ni h  pr o  d ěti,  mi m o  k ni h,  
v e  kt er ý c h r e kl a m a př e s a h uj e 5 0 % pl o c h y dl e z á k o n a č. 5 8 6/ 1 9 9 2 S b., o  d a ní c h z  pří-
j m ů, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

2. 3 5. U ni š e k + z n a m e n á  P a pír o v o u  p o u k á z k u  s p oj ují cí  ú č el y  P o u k á z e k  U ni š e k  a   Š e k  
D o v ol e n á.

2. 3 6. U ni š e k + F K S P z n a m e n á  P a pír o v o u  p o u k á z k u  ur č e n o u  k e  z pr o stř e d k o v á ní  z a m ě st-
n a n e c k ý c h b e n e fi t ů hr a z e n ý c h z f o n d u k ult ur ní c h a  s o ci ál ní c h p otř e b s pl ň ují cí i nt er ní 
p o d mí n k y Kli e nt a.

2. 3 7. U p W hi stl e bl o wi n g z n a m e n á sl u ž b u v r á m ci pr o d u kt u V er s o, k d y j e p o s k yt n ut a t e c h ni c-
k á pl atf or m a pr o p o d á v á ní, příjí m á ní a  e vi d e n ci o z n á m e ní dl e z á k o n a č. 1 7 1/ 2 0 2 3  S b., 
o  o c hr a n ě o z n a m o v at el ů ( d ál e j e n „ Z O O “) a  pří p a d n ě o bj e d n a n é d o pl ň k o v é sl u ž b y.

2. 3 8. Š e k D o v ol e n á z n a m e n á P a pír o v o u  p o u k á z k u  ur č e n o u  k  ú hr a d ě sl u ž e b c e st o v ní c h 
k a n c el áří a  a g e nt ur v  o bl a sti c e st o v ní h o r u c h u a  v  u b yt o v a cí c h z aří z e ní c h.

2. 3 9. Š e k S er vi s z n a m e n á s p e ci ál ní t y p P a pír o v é p o u k á z k y, kt er á j e v yt v oř e n a a  ur č e n a 
pr o p otř e b y or g á n ů p o m o ci v  h m ot n é n o u zi (tj. Úř a d pr á c e Č e s k é r e p u bli k y – kr aj s k é 
p o b o č k y a  p o b o č k u pr o hl a v ní m ě st o Pr a h u), kt er é v  Č e s k é r e p u bli c e z aji šť ují v ý pl at u 
d á v e k p o m o ci v  h m ot n é n o u zi dl e z á k o n a č. 1 1 1/ 2 0 0 6 S b., o  p o m o ci v  h m ot n é n o u-
zi, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů, a  p otř e b y n e vl á d ní c h, n e zi s k o v ý c h or g a ni z a cí, z a-
m ě st n a n e c k ý c h a  z a m ě st n a v at el s k ý c h or g a ni z a cí a  s u bj e kt ů, r e ali z ují cí c h pr o gr a m y 
p o m o ci pr o j e d n otli v c e a r o di n y z a m ěř e n é n a  p otír á ní c h u d o b y a  s o ci ál ní h o v yl o u č e ní.

2. 4 0. V er s o z n a m e n á pr o d u kt, v r á m ci kt er é h o j s o u p o s k yt o v á n y sl u ž b y v  o bl a sti H R p o-
r a d e n st ví, n a pří kl a d z pr o stř e d k o v á ní i nt er a k c e m e zi u ži v at eli n e b o pl n ě ní p o vi n n o stí 
s p oj e n ý c h s e Z O O a  d al ší. V r á m ci t o h ot o pr o d u kt u m o h o u b ýt Kli e nt o vi p o s k yt o v á n y 
m o d ul y, kt er é o b s a h ují r ů z n é sl u ž b y.

3.  U P W HI S T L E B L O WI N G
3. 1. V  pří p a d ě  o bj e d n á ní  p o u z e  U p  W hi stl e bl o wi n g,  b e z  o bj e d n á ní  d o pl ň k o v ý c h  sl u ž e b,  j e  

Kli e nt o vi  p o s k yt n ut a  p o u z e  li c e n c e  k  u žití  t e c h ni c k é  pl atf or m y  pr o  p o d á v á ní,  příjí m á ní  
a  e vi d e n ci o z n á m e ní dl e Z O O s i nt e gr o v a n ý mi i nf or m a c e mi o  z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů. 

3. 2. Kli e nt si m ů ž e při v y u ží v á ní U p W hi stl e bl o wi n g pr o stř e d ni ct ví m k o nt a kt ní o s o b y d ál e 
s a m o st at n ě o bj e d n at n á sl e d ují cí d o pl ň k o v é sl u ž b y:

a) p o s k yt n utí st a n d ar di z o v a n é d o k u m e nt a c e pr o ú č el y v y u žití v  s o u vi sl o sti s  pr o bl e-
m ati k o u Z O O;

b) o ut s o ur ci n g pří sl u š n é o s o b y;

c) pr o v e d e ní i m pl e m e nt a c e p o vi n n o stí v  s o u vi sl o sti s  Z O O n a  mír u p o ž a d a v k ů m Kli e nt a;

d) š k ol e ní v  s o u vi sl o sti s  pr o bl e m ati k o u Z O O.

D o pl ň k o v é sl u ž b y dl e pí s m. b) a ž d) v ý š e m o h o u b ýt p o s k yt n ut y pr o stř e d ni ct ví m p art-
n er a U p Č R.

3. 3. Z a  sl u ž b y dl e o d st. 3. 1. a  3. 2. t ě c ht o V O P j e Kli e nt p o vi n e n z a pl atit c e n u v e  v ý ši dl e 
C e ní k u sl u ž e b a  u pl at ní s e n a  n ě c e n o v á a  pl at e b ní uj e d n á ní dl e čl. 1 5 t ě c ht o V O P. 
N a  sl u ž b y dl e o d st. 3. 2. t ě c ht o V O P s e u pl at ní pr o c e s o bj e d n á ní u pr a v e n ý v  čl. 8 V O P. 
V ýji m k o u j s o u sl u ž b y dl e o d st. 3. 2. pí s m. b) a  c) t ě c ht o V O P, k d e c e n o v á a  pl at e b ní 
uj e d n á ní b u d o u př e d m ět e m d o h o d y m e zi p art n er e m U p Č R a  Kli e nt e m a  n e a pli k uj e 
s e čl. 1 5 a  o d st. 8. 5. a ž 8. 7. t ě c ht o V O P.

3. 4. N a  z á kl a d ě ž á d o sti Kli e nt a j e zří z e n s a m o st at n ý ú č et pr o pří sl u š n o u o s o b u dl e Z O O, 
v e  kt er é m s e Kli e nt z a v a z uj e v y pl nit s pr á v n é a  ú pl n é ú d aj e. Kli e nt tí mt o p ot vr z uj e, ž e 
p o k u d b u d o u j e h o ú d aj e v j a k é m k oli o hl e d u n e d o st at e č n é, m ů ž e b ýt s c h o p n o st U p 
Č R z aji stit p o s k yt o v á ní U p W hi stl e bl o wi n g o m e z e n a. V  pří p a d ě ž á d o sti Kli e nt a m ů ž o u 
b ýt pr o j e h o v y br a n é Z a m ě st n a n c e v yt v oř e n y ú čt y s   pří st u p e m k  v y br a n ý m d al ší m 
pr o d u kt ů m U p Č R.

3. 5. Kli e nt j e v ý hr a d n ě o d p o v ě d n ý z a t o, ž e b u d e s  d ů v ěr n ý mi ú d aji o  ú čt u pr o pří sl u š n o u 
o s o b u dl e Z O O a  při hl a š o v a cí mi ú d aji n a kl á d á n o b e z p e č n ě a  ž e b u d o u z pří st u p n ě n y 
p o u z e  t ě m  o s o b á m,  kt er é  t e nt o  pří st u p  p otř e b ují  pr o  v ý k o n  s v é  či n n o sti  pří sl u š n é  
o s o b y  pr o  Kli e nt a.  Kli e nt  pr ot o  p ot vr z uj e,  ž e  U p  Č R  n e n e s e  ž á d n o u  o d p o v ě d n o st  
z a  š k o d y v z ni kl é v  d ů sl e d k u n e s pr á v n é h o p o u žití ú čt u pr o pří sl u š n o u o s o b u dl e Z O O 
n e b o při hl a š o v a cí c h ú d aj ů. V  pří p a d ě zji št ě ní n e b o p o d e zř e ní n a  n e o pr á v n ě n é p o u žití 
U p W hi stl e bl o wi n g b u d e Kli e nt n e pr o dl e n ě i nf or m o v at U p Č R.

3. 6. Kli e nt j e r o v n ě ž o d p o v ě d n ý z a  z ál o h o v á ní, o b n o v u d at a  e k vi v al e nt ní či n n o sti v  s o ul a-
d u s f u n k c e mi, kt er é j s o u pr o t yt o ú č el y k  di s p o zi ci v  U p W hi stl e bl o wi n g, j a k o ž i  s  pří-
p a d n ý mi d o pl ň ují cí mi p o k y n y U p Č R k  b e z p e č n o st ní m o p atř e ní m Kli e nt a.

3. 7. A kti v a cí U p W hi stl e bl o wi n g j e Kli e nt o vi p o  d o b u tr v á ní S ml o u v y u d ěl e n a n e v ý hr a d ní 
li c e n c e n a  v y u ží v á ní U p W hi stl e bl o wi n g. T at o li c e n c e j e p o d mí n ě n a tí m, ž e Kli e nt n e-
s mí, s  v ýji m k o u i nf or m a cí, kt er é p o s k ytl s á m Kli e nt n e b o u ži v at el, U p W hi stl e bl o wi n g 
k o pír o v at, z pří st u p ň o v at ( p o s k yt n utí m p o dli c e n c e, př e v o d e m n e b o ji n ý m z p ů s o b e m), 
pr o v á d ět t z v. z p ět n é i n ž e n ýr st ví n e b o pr o v á d ět j a k é k oli ji n é či n n o sti, kt er é b y u m o ž ni-
l y k o pír o v á ní U p W hi stl e bl o wi n g n e b o j a k é k oli v j ejí č á sti, v č et n ě d o pl ň k o v ý c h sl u ž e b, 
pří p a d n ě k o n c e p c e.

3. 8. U p Č R v y vi n e p otř e b n é ú silí k t o m u, a b y b yl U p W hi stl e bl o wi n g p o s k yt o v á n n e př etr žit ě, 
p o  c el o u d o b u pl at n o sti S ml o u v y, ni c m é n ě n e př etr žit á d o st u p n o st n e ní U p Č R g ar a n-
t o v á n a.  V ýji m k a mi  z  n e př etr žit é h o  p o s k yt o v á ní  m o h o u  b ýt  z ej m é n a  ú dr ž b o v é  pr á c e,  
v e  v zt a h u k  ni m ž s e v š a k U p Č R z a v a z uj e v y n al o žit při m ěř e n é ú silí k t o m u, a b y o  ni c h 
i nf or m o v al Kli e nt a př e d e m. U p Č R z a  ž á d n ý c h o k ol n o stí n e n e s e o d p o v ě d n o st z a  n e pří-
m é š k o d y, j a k o j e n a pří kl a d p o k ut y a  s a n k c e ul o ž e n é st át ní mi or g á n y, u šl ý zi s k, s ní ž e n ý 
pr o d ej n e b o u šl ý pr o s p ě c h, v z ni kl é p o u ží v á ní m n e b o n e d o st u p n o stí U p W hi stl e bl o wi n g.

3. 9. V  s o ul a d u s  čl. 1 1 t ě c ht o V O P j e U p W hi stl e bl o wi n g p o s k yt o v á n v e  st a v u k e  d ni, k d y 
b yl a u z a vř e n a S ml o u v a, pří p a d n ě v  o dli š n é m st a v u dl e d o h o d y S ml u v ní c h str a n. U p 
Č R  n e m á  ž á d n é  d al ší  p o vi n n o sti  a  n e p o s k yt uj e  z ár u k y  o hl e d n ě  f u n k č n o sti,  úr o v n ě  
sl u ž e b, k v alit y a  v h o d n o sti pr o ur čit ý ú č el, n e ž kt er é j s o u v ý sl o v n ě u v e d e n y v t o mt o 
čl á n k u V O P. Kr o m ě t o h o m ů ž e b ýt U p W hi stl e bl o wi n g v  pr ů b ě h u tr v á ní S ml o u v y z e 
str a n y  U p  Č R  či  o s o b a mi  p o v ěř e n ý mi  k  t o m u  z e  str a n y  U p  Č R  v y víj e n,  u pr a v o v á n  
a   m ě n ě n,  pří p a d n ě  d o pl ň o v á n  o   d al ší  f u n k ci o n alit y.  Z a   pří p a d n é  š k o d y  v z ni kl é  t a-
k o v ý mi z m ě n a mi n e n e s e U p Č R ž á d n o u o d p o v ě d n o st. U p Č R o t a k o v ý c h z m ě n á c h 
i nf or m uj e Kli e nt a pr o stř e d ni ct ví m k o nt a kt ní o s o b y v  č a s o v é m př e d sti h u sj e d n a n é m 

v  o d st. 1 7. 5 t ě c ht o V O P. Kli e nt j e o pr á v n ě n p o s k yt o v á ní U p W hi stl e bl o wi n g zr u šit b e z 
s a n k c e pr o stř e d ni ct ví m k o nt a kt ní o s o b y k e  d ni př e d c h á z ejí cí m u ú či n n o sti o z n á m e n é 
z m ě n y; p o k u d t o h ot o pr á v a n e v y u žij e, pl atí z m ě n a z a  s c h v ál e n o u Kli e nt e m. 

3. 1 0. Kli e nt s e z a v a z uj e d o dr ž o v at a kt u ál ní p o k y n y pr o u ží v á ní U p W hi stl e bl o wi n g a  v t o mt o 
o hl e d u n e s e o d p o v ě d n o st z a  v š e c h n y s v é u ži v at el e U p W hi stl e bl o wi n g. P o k y n y pr o 
p o u ží v á ní U p W hi stl e bl o wi n g z a hr n ují mi m o ji n é p o vi n n o st a kt u ali z o v at v er zi w e b o v é-
h o pr o hlí ž e č e, z á k a z p o u ží v at U p W hi stl e bl o wi n g z p ů s o b e m, kt er ý př et ě ž uj e, i n fi k uj e 
vir e m  n e b o  ji n a k  p o š k o z uj e  U p  W hi stl e bl o wi n g  n e b o  kt er ý  z p ů s o b uj e  či  u m o ž ň uj e  
n e o pr á v n ě n ý pří st u p k  U p W hi stl e bl o wi n g n e b o k j a k ý m k oli i nf or m a cí m o b s a ž e n ý m 
v  U p W hi stl e bl o wi n g.

3. 1 1. N a  p o s k yt o v á ní U p W hi stl e bl o wi n g s e o b d o b n ě a pli k ují u st a n o v e ní t ě c ht o V O P v r o z-
s a h u, v e  kt er é m j s o u s  o hl e d e m n a  s p e ci fi c k é f u n g o v á ní U p W hi stl e bl o wi n g a pli k o-
v at el n é a  v  pří p a d ě, ž e n e ní v e  S ml o u v ě či v t ě c ht o V O P st a n o v e n o ji n a k. V  pří p a d ě 
r o z p or u m e zi tí mt o čl á n k e m a  o st at ní mi u st a n o v e ní mi V O P m á př e d n o st t e nt o čl á n e k.

4.  G A L L E R Y B E T A
4. 1. Kli e nt o vi,  Z a m ě st n a n c ů m  a   P art n er o vi  j e  v  r á m ci  G all er y  ß et a  zří z e n  virt u ál ní  ú č et,  

k e  kt er é m u m ají pří st u p p o  z a d á ní při hl a š o v a cí c h ú d aj ů p o s k yt n ut ý c h U p Č R. Virt u ál ní 
ú č et  n e ní  pl at e b ní m  ú čt e m  v e  s m y sl u  z á k o n a  č.  3 7 0/ 2 0 1 7  S b.,  o   pl at e b ní m  st y k u,  
v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

4. 2. Z a m ě st n a n ci j s o u o pr á v n ě ni č er p at z b o ží/ sl u ž b y v r á m ci G all er y ß et a v r o z s a h u st a-
n o v e n é m Kli e nt e m, tj. dl e p o čt u B e n e fi t ní c h B o d ů při p s a n ý c h n a  ú č et Z a m ě st n a n c e.

4. 3. Z b o ží/ sl u ž b y j s o u Z a m ě st n a n ci o pr á v n ě ni č er p at pr o stř e d ni ct ví m G all er y ß et a j e d ní m 
z  n á sl e d ují cí c h z p ů s o b ů:

a) v  pr o v o z o v n ě P art n er a p o  př e dl o ž e ní B e n e fi t ní k art y G all er y ß et a,

b) o bj e d n á v k o u z b o ží/ sl u ž e b pr o stř e d ni ct ví m o n-li n e a pli k a c e G all er y ß et a,

c) o bj e d n á v k o u př e s e- s h o p n e b o sl e v o v ý p ort ál.

4. 4. K e  k a ž d é m u  virt u ál ní m u  ú čt u  Z a m ě st n a n c e  j e  v y st a v o v á n a  B e n e fi t ní  k art a  G all er y  
ß et a, kt er á o b s a h uj e j e di n e č n é ví c e mí st n é čí sl o, l o g o s p ol e č n o sti U p Č R a  v  z á vi s-
l o sti n a   d o h o d ě s   Kli e nt e m t é ž m ů ž e o b s a h o v at j m é n o a   příj m e ní j ejí h o dr žit el e (tj. 
pří sl u š n é h o Z a m ě st n a n c e), p o pří p a d ě ji n é ú d aj e. Čí sl o k art y sl o u ží k i d e nti fi k a ci j ejí h o 
dr žit el e a  s o u č a s n ě i  Kli e nt a. K  B e n e fi t ní k art ě G all er y ß et a zí s k á v á dr žit el PI N, kt er ý 
sl o u ží P art n er o vi k  o v ěř e ní o pr á v n ě n é h o dr žit el e B e n e fi t ní k art y G all er y ß et a j a k o žt o 
o s o b y o pr á v n ě n é k  n á k u p u z b o ží/ sl u ž e b u  P art n er a. Z a m ě st n a n ci j s o u p o vi n ni s e při 
č er p á ní z b o ží/ sl u ž e b u  P art n er a pr o k a z o v at B e n e fi t ní k art o u G all er y ß et a.

4. 5. Virt u ál ní  ú č et  Kli e nt a  p o s k yt uj e  Kli e nt o vi  př e hl e d  o  č er p á ní  z b o ží/ sl u ž e b  ( b e n e fi -
t ů) Z a m ě st n a n ci, j eji c h c e n ě a  v y ú čt o v á ní sl u ž e b p o s k yt n ut ý c h U p Č R a  u m o ž ň uj e 
Kli e nt o vi k o ntr ol u t ě c ht o ú d aj ů.

5.  E L E K T R O NI C K É K A R T Y

T at o č á st V O P s e u pl at ní v   pří p a d ě, ž e s e U p Č R v e   S ml o u v ě z a v á z al a z aji stit
m o ž n o st u pl at n ě ní El e ktr o ni c k ý c h k ar et k  ú hr a d ě z b o ží/ sl u ž e b v  ur č e n ý c h a k -
c e pt a č ní c h mí st e c h o pr á v n ě n ý c h p o s k yt o v at t yt o sl u ž b y, a t o v ý hr a d n ě v e  v zt a -
h u k e  Kli e nt e m o bj e d n a n ý m El e ktr o ni c k ý m k art á m.

5. 1. U p Č R s e z a v a z uj e z aji stit přijí m á ní pl at e b z a  z b o ží/ sl u ž b y v e  v y br a n ý c h pr o v o z o v n á c h 
P art n er ů ur č e n ý c h n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R pr o stř e d ni ct ví m El e ktr o ni c k ý c h 
k ar et v y d a n ý c h U p Č R.

5. 2. El e ktr o ni c k o u k art u n e ní m o ž n é p o u žít k  v ý b ěr u p e n ě ž ní c h pr o stř e d k ů v  b a n k o m a-
t e c h a ni v e  v y br a n ý c h pr o v o z o v n á c h s ml u v ní c h P art n er ů U p Č R. P o k u d d oj d e k  u žití 
El e ktr o ni c k é k art y v j a k é m k oli ji n é m mí st ě, n e ž v e  v y br a n ý c h pr o v o z o v n á c h P art n er ů, 
b u d e t a k o v á pl at e b ní o p er a c e z a mít n ut a. R o v n ě ž p o k u d d oj d e k   p o k u s u r e ali z o v at 
pl at e b ní o p er a ci El e ktr o ni c k o u k art o u v ji n é m ě n ě, n e ž j e z á k o n n á m ě n a Č e s k é r e-
p u bli k y, b u d e t a k o v á o p er a c e z a mít n ut a. El e ktr o ni c k á k art a j e př e d pl a c e n o u k art o u. 
Při  pl at b ě  pr o stř e d ni ct ví m  El e ktr o ni c k é  k art y  s e  o   pří sl u š n o u  č á st k u  s ní ží  h o d n ot a  
Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a bit ý c h n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u El e ktr o ni c k á 
k art a n ál e ží, při č e m ž v  pří p a d ě pl at b y K art o u e Str a v e n k a s e př e d n o st n ě s ní ží h o d n o-
t a Kr e dit ů, kt er é n e př e d st a v ují Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní. Č á st k a k  ú hr a d ě pr o stř e d-
ni ct ví m Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a hr a n ý c h n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u 
El e ktr o ni c k á k art a n ál e ží, n e m ů ž e b ýt v y š ší n e ž h o d n ot a z ů st at k u Kr e dit ů n e b o e B e-
n e fi t y b o d ů n a  př e d m ět n é m ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u n ál e ží El e ktr o ni c k á k art a, 
př e d u s k ut e č n ě ní m tr a n s a k c e. V  t a k o v é m pří p a d ě j e Z á k a z ní k o pr á v n ě n u  P art n er a 
o v ěřit, z d a l z e pl at b u r o z d ělit t a k, ž e r o z díl b u d e u hr a z e n ji n ý m pl at e b ní m pr o stř e d-
k e m a  z b yt e k č á st k y p o m o cí El e ktr o ni c k é k art y.

5. 3. N a  z á kl a d ě  o bj e d n á v k y  Kli e nt a  U p  Č R  z aji stí  v y d á ní  n o v é  El e ktr o ni c k é  k art y,  a  t o  
d o  1 0  pr a c o v ní c h  d n ů  o d e  d n e  d or u č e ní  t a k o v é  o bj e d n á v k y.  O  z a h áj e ní  v y d á v á ní  
Virt u ál ní c h k ar et z e str a n y U p Č R b u d e U p Č R Kli e nt a i nf or m o v at př e d e m. Kr e dit y 
n e b o  e B e n e fi t y  b o d y  n a hr a n é  n a  ú čt u  Z a m ě st n a n c e,  k e  kt er é m u  n ál e ž el a  p ů v o d ní  
El e ktr o ni c k á k art a, j ejí ž pl at n o st u pl y n ul a, b u d e m o ž n é č er p at pr o stř e d ni ct ví m n o v ě 
v y d a n é El e ktr o ni c k é k art y n a t ot o ž n é h o dr žit el e.

5. 4. K  d e a kti v a ci El e ktr o ni c k é k art y a  d e a kti v a ci Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a hr a n ý c h 
n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u n ál e ží El e ktr o ni c k á k art a, či vr á c e ní č á st e k o d p o ví-
d ají cí c h t ě mt o Kr e dit ů m n e b o e B e n e fi t y b o d ů m m ů ž e d ojít v  n á sl e d ují cí c h pří p a d e c h:

a) v  pří p a d ě, k d y dr žit el El e ktr o ni c k é k art y př e st a n e b ýt Z a m ě st n a n c e m, při č e m ž t at o 
s k ut e č n o st j e o z n á m e n a Kli e nt e m pr o stř e d ni ct ví m P ort ál u, Z á k a z ni c k é z ó n y, el e k-
tr o ni c k y  e m ail e m  n a  a dr e s u  i nf o @ u p c z. c z  či  pí s e m n ě  n a  a dr e s u  U p  Č R,  a n e b o
zji št ě n a z e str a n y U p Č R, d oj d e k  d e a kti v a ci t a k o v é El e ktr o ni c k é k art y d o  3 m ě sí c ů 
o d  o z n á m e ní Kli e nt e m n e b o o d  zji št ě ní U p Č R, p o dl e t o h o, c o n a st a n e dří v e, a  n e-
ní-li  m e zi  U p  Č R  a   Kli e nt e m  př e d e m  d o h o d n ut o  ji n a k;  k e   d ni  d e a kti v a c e  t a k o v é
El e ktr o ni c k é k art y d oj d e t a k é k  d e a kti v a ci Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a hr a n ý c h 
n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u n ál e ží t at o El e ktr o ni c k á k art a, s  v ýji m k o u pří-
p a d ů, k d y s p ol u s  v ý š e u v e d e n o u ž á d o stí Kli e nt a b u d e U p Č R d or u č e n a ž á d o st
Kli e nt a o  n a vr á c e ní č á st e k o d p o ví d ají cí c h t ě mt o Kr e dit ů m n e b o e B e n e fi t y b o d ů m.

b) v  pří p a d ě u k o n č e ní ú či n n o sti S ml o u v y b e z u z a vř e ní s ml o u v y, kt er á b u d e S ml o u v u 
n a hr a z o v at a  n a j ejí m ž z á kl a d ě b u d o u s o u č a s n ě Kli e nt o vi p o s k yt o v á n y El e ktr o ni c-
k é k art y, d oj d e k  d e a kti v a ci v š e c h El e ktr o ni c k ý c h k ar et Kli e nt a v  č a s e p o ž a d o v a-
n é m Kli e nt e m, n ej p o z d ěji v š a k d o  3 m ě sí c ů o d  u k o n č e ní ú či n n o sti S ml o u v y; k e  d ni 
d e a kti v a c e t ě c ht o El e ktr o ni c k ý c h k ar et d oj d e t a k é k  d e a kti v a ci Kr e dit ů n e b o e B e-
n e fi t y b o d ů n a hr a n ý c h n a  ú čt e c h Z a m ě st n a n c ů, k e  kt er ý m n ál e ží t yt o El e ktr o ni c k é 
k art y, n e ní-li př e d e m d o h o d n ut o ji n a k.

c) v   pří p a d ě o b dr ž e ní ž á d o sti Kli e nt a o   d e a kti v a ci El e ktr o ni c k é k art y d oj d e k   d e a k-
ti v a ci  t a k o v é  El e ktr o ni c k é  k art y  v  č a s e  p o ž a d o v a n é m  Kli e nt e m,  n ej p o z d ěji  v š a k
d o  3 m ě sí c ů o d t a k o v é ž á d o sti; k e  d ni d e a kti v a c e t a k o v é El e ktr o ni c k é k art y d oj d e 
t a k é k  d e a kti v a ci Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a hr a n ý c h n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e,
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k e  kt er é m u  n ál e ží  t at o  El e ktr o ni c k á  k art a,  s  v ýji m k o u  pří p a d ů,  k d y  s p ol u  s  v ý š e  
u v e d e n o u ž á d o stí Kli e nt a b u d e U p Č R d or u č e n a ž á d o st Kli e nt a o  n a vr á c e ní č á s-
t e k o d p o ví d ají cí c h t ě mt o Kr e dit ů m n e b o e B e n e fi t y b o d ů m. O b d o b n ě m ů ž e U p Č R 
p o st u p o v at t a k é v  pří p a d ě o b dr ž e ní ž á d o sti dr žit el e El e ktr o ni c k é k art y o  d e a kti v a ci 
El e ktr o ni c k é k art y a j ejí v eri fi k a ci s  Kli e nt e m. V  pří p a d ě ž á d o sti dr žit el e o  n a vr á c e ní 
č á st e k o d p o ví d ají cí t ě mt o Kr e dit ů m n a  El e ktr o ni c k é k art ě n ej s o u č á st k y pr o stř e d-
ni ct ví m  U p  Č R  n a vr á c e n y.  V yr o v n á ní  pr o bí h á  m e zi  Kli e nt e m  a   dr žit el e m  v  r á m ci  
j eji c h v z áj e m n ý c h pr a c o v n ě pr á v ní c h p o m ěr ů.

d) v  pří p a d ě o b dr ž e ní ž á d o sti Kli e nt a o  n a vr á c e ní Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a hr a-
n ý c h n a  ú čt u Z a m ě st n a n c e, k e  kt er é m u n ál e ží El e ktr o ni c k á k art a, a t o b e z s o u č a s-
n é d e a kti v a c e t a k o v é El e ktr o ni c k é k art y, d oj d e k  n a vr á c e ní č á st e k o d p o ví d ají cí c h
t ě mt o Kr e dit ů m n e b o e B e n e fi t y b o d ů m. V  pří p a d e c h u v e d e n ý c h p o d pí s m. a) a ž d) 
v ý š e l z e v š a k p o d at ž á d o st o  n a vr á c e ní t ě c ht o Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů p o u z e 
v  s o ul a d u s  u st a n o v e ní mi pří sl u š n é h o pí s m e n e t o h ot o o d st. 5. 4 t ě c ht o V O P a j e n
t e h d y, p o k u d t o u st a n o v e ní pří sl u š n é h o pí s m e n e u m o ž ň uj e. 

J a k á k oli ž á d o st dl e t o h ot o o d st. 5. 4 t ě c ht o V O P m u sí b ýt u či n ě n a pí s e m n ě a  d or u č e-
n a U p Č R pr o stř e d ni ct ví m p o s k yt o v at el e p o št o v ní c h sl u ž e b či el e ktr o ni c k y pr o stř e d-
ni ct ví m P ort ál u n e b o Z á k a z ni c k é z ó n y, a n e b o n a  e m ail i nf o @ u p c z. c z. 

5. 5. U p Č R j e v  pří p a d ě p o š k o z e ní, z ni č e ní n e b o p o z m ě n ě ní El e ktr o ni c k é k art y, p o u žití v r o z-
p or u s e s ml u v ní mi p o d mí n k a mi či p o k u s u j ejí h o u žití v  r o z p or u s e s ml u v ní mi p o d mí n-
k a mi o pr á v n ě n a k d y k oli v r o z h o d n o ut o  př e d č a s n é m p o z a st a v e ní či u k o n č e ní pl at n o sti 
El e ktr o ni c k é k art y. St ej n ě t a k j e U p Č R o pr á v n ě n a r o z h o d n o ut o  bl o k a ci El e ktr o ni c k ý c h 
k ar et a  s tí m s p oj e n é bl o k a ci P o u k á z e k n a  ú čt e c h, k e  kt er ý m n ál e ží El e ktr o ni c k é k art y, 
v  pří p a d ě, k d y m á Kli e nt v ů či U p Č R p e n ě žit é z á v a z k y n ej m é n ě 1 5 d ní p o  s pl at n o sti; 
v t a k o v é m pří p a d ě, b e z o hl e d u n a  o st at ní u st a n o v e ní t ě c ht o V O P, n e b u d e m o ž n é p o u žít 
El e ktr o ni c k é k art y a ni P o u k á z k y n a  ú čt e c h, k e  kt er ý m n ál e ží El e ktr o ni c k é k art y, k e  hr a-
z e ní z b o ží/ sl u ž e b P art n er ů; k  o d bl o k o v á ní El e ktr o ni c k ý c h k ar et n á sl e d n ě d oj d e n ej p o z-
d ěji d o  5 d ní p o  u hr a z e ní v e š k er ý c h s pl at n ý c h p e n ě žit ý c h z á v a z k ů Kli e nt a v ů či U p Č R.

5. 6. V  pří p a d ě, ž e s e U p Č R v e  S ml o u v ě z a v á z al a z aji stit č er p á ní Pří s p ě v k u n a  str a v o v á ní, 
b u d e U p Č R e vi d o v at v ý ši z ů st at k u Kr e dit ů př e d st a v ují cí c h Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní. 
Z a m ě st n a n e c  j e  k d y k oli v  p o   d o b u  pl at n o sti  El e ktr o ni c k é  k art y  o pr á v n ě n  př e v é st  si  
Kr e dit y př e d st a v ují cí Pří s p ě v e k n a  str a v o v á ní n a  b a n k o v ní ú č et, v yj m a pří p a d ů, k d y 
d o šl o k  bl o k a ci El e ktr o ni c k ý c h k ar et dl e o d st. 5. 5 t ě c ht o V O P.

5. 7. Pl at n o st Kr e dit ů n e ní č a s o v ě o m e z e n a, n e ní-li u v e d e n o ji n a k. Pl at n o st e B e n e fi t y b o d ů 
k o n čí 3 1. 1 2. k al e n d ář ní h o r o k u u  d o bití pr o v e d e n ý c h d o  3 0. 0 9. d a n é h o r o k u, n e ní-li 
u v e d e n o ji n a k. U   d o bití pr o v e d e n ý c h p o  t o mt o d at u k o n čí pl at n o st e B e n e fi t y b o d ů 
3 1. 1 2. k al e n d ář ní h o r o k u n á sl e d ují cí h o p o r o k u d o bití.

5. 8. U p Č R j e o pr á v n ě n a o m e zit n e b o o d mít n o ut a ut ori z a ci j a k é h o k oli v p o u žití El e ktr o ni c k é 
k art y  pr o stř e d ni ct ví m  pl at e b ní c h  t er mi n ál ů  či  m o bil ní  a pli k a c e,  kt er é  b y  z n a m e n al o  
n e b o m o hl o z n a m e n at p or u š e ní t ě c ht o V O P, pří p a d n ě m á-li U p Č R při m ěř e n ě d ů v o d-
n é p o d e zř e ní, ž e Z á k a z ní k n e b o tř etí o s o b a s p á c h ali n e b o s e c h y st ají s p á c h at tr e st n ý 
či n s o u vi s ejí cí s   El e ktr o ni c k o u k art o u či ji n a k El e ktr o ni c k o u k art u z n e u žít. Kli e nt s e 
z a v a z uj e z aji stit, ž e Z á k a z ní k s  pří p a d n ý m pr o š etř e ní m o p er a cí s  El e ktr o ni c k o u k art o u 
p o s k yt n e U p Č R či ji n é m u o pr á v n ě n é m u or g á n u p o ž a d o v a n o u s o u či n n o st.

5. 9. Kli e nt j e p o vi n e n z aji stit, ž e Z á k a z ní k F y zi c k o u k art u p o j ejí m o b dr ž e ní v  p o d pi s o v é m 
p oli n a  r u b u p o d e pí š e, a  př e d z a h áj e ní m j ejí h o u ží v á ní pr o v e d e a kti v a ci a  zí s k á t a k 
PI N. P o k u d s e j e d n á o  Virt u ál ní k art u, j e Kli e nt p o vi n e n z aji stit, ž e si Z á k a z ní k v  m o bil-
ní a pli k a ci M ůj U p z a ž á d á o  v yt v oř e ní Virt u ál ní k art y a  v yt v oří si i PI N, kt er ý j e v á z a n ý 
n a  z aří z e ní, v e  kt er é m j e Virt u ál ní k art a ul o ž e n a. PI N i  i PI N j e s o u kr o m ý a   Kli e nt j e 
p o vi n e n  z aji stit,  ž e  Z á k a z ní k  si  j ej  n e b u d e  z a pi s o v at,  s d ěl o v at  j ej  tř etí  o s o b ě  či  při  
pr o v á d ě ní pl at b y PI N z a d á v at t a k, a b y j ej o st at ní m o hli s n a d n o vi d ět.

5. 1 0. Kli e nt s e z a v a z uj e z aji stit, ž e Z á k a z ní k n e b u d e p o st u p o v at a ni př e v á d ět ž á d n á s v á 
pr á v a  n e b o  v ý s a d y  p o dl e  t ě c ht o  V O P,  a ni  j a k á k oli v  pr á v a  či  n ár o k y  v  s o u vi sl o sti  
s  El e ktr o ni c k o u k art o u b e z př e d c h o zí h o v ý sl o v n é h o s o u hl a s u U p Č R.

5. 1 1. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e Z á k a z ní k v  pří p a d ě ztr át y, o d ci z e ní, z n e u žití n e b o ji n é h o n e-
b e z p e čí n e o pr á v n ě n é h o p o u žití El e ktr o ni c k é k art y, pří p a d n ě, j e-li El e ktr o ni c k á k art a 
p o š k o z e n a n e b o n ef u n k č ní, m á pr á v o El e ktr o ni c k o u k art u z a bl o k o v at v  Z á k a z ni c k é 
z ó n ě n e b o v  P ort ál u, b yť d o č a s n ě, n e b o o  bl o k a ci p o ž á d at Kli e nt a. D o  o hl á š e ní ztr át y, 
o d ci z e ní, z n e u žití či ji n é h o n e o pr á v n ě n é h o p o u žití El e ktr o ni c k é k art y n e s e z a  a ut ori-
z o v a n é i  n e a ut ori z o v a n é tr a n s a k c e o d p o v ě d n o st k o n kr ét ní Z á k a z ní k. Z a  n e a ut ori z o-
v a n é tr a n s a k c e pr o v e d e n é p o  o hl á š e ní p o dl e př e d c h o zí v ět y n e n e s e o d p o v ě d n o st a ni 
Kli e nt, a ni Z á k a z ní k. T o v š a k n e pl atí v  pří p a d ě, b u d e-li mít U p Č R d ů v o d n é p o d e zř e ní, 
ž e Z á k a z ní k j e d n al p o d v o d n ě, ž e d o šl o k  hr u b é m u z a n e d b á ní z j e h o str a n y, pří p a d n ě 
ž e Z á k a z ní k ú m y sl n ě El e ktr o ni c k o u k art u z a bl o k o v al. Z á k a z ní k r o v n ě ž o d p o ví d á z e 
v e š k er é a ut ori z o v a n é o p er a c e s  El e ktr o ni c k o u k art o u. 

5. 1 2. N a d  r á m e c  v ý š e  u v e d e n é h o  a   pr o  v yl o u č e ní  p o c h y b n o stí  s e  Kli e nt  z a v a z u-
j e  z aji stit,  ž e  Z a m ě st n a n ci  a  v  o d p o ví d ají cí m  r o z s a h u  i   d al ší  f y zi c k é  o s o b y,  kt er ý m  
Z a m ě st n a n e c  př e n e c h á  El e ktr o ni c k o u  k art u  k  u žití,  p o k u d  t o  t yt o  V O P  při p o u št ějí,  
b u d o u El e ktr o ni c k o u k art u v y u ží v at v ýl u č n ě v  s o ul a d u s  p o d mí n k a mi dl e t ě c ht o V O P. 
Pr á v a a  p o vi n n o sti Z á k a z ní k a v  s o u vi sl o sti s  El e ktr o ni c k o u k art o u j s o u p o p s á n y r o v-
n ě ž  v   P o d mí n k á c h  u ží v á ní  El e ktr o ni c k ý c h  k ar et,  kt er é  j s o u  pr o  Z á k a z ní k y  p o  j eji c h  
a k c e pt a ci z á v a z n é.

6.  P R Á V A A  P O VI N N O S TI S M L U V NÍ C H S T R A N
6. 1. Kli e nt s e z a v a z uj e při u z a vř e ní S ml o u v y ur čit k o nt a kt ní o s o b u, kt er á j e o pr á v n ě n á j e d-

n at z a  Kli e nt a v e  v ě c e c h pl n ě ní S ml o u v y, z ej m é n a p o d á v at o bj e d n á v k y. Kli e nt u či ní 
t a k o v á o p atř e ní, a b y o bj e d n á v k y b yl y p o d á v á n y p o u z e o pr á v n ě n o u o s o b o u. Z m ě n u 
o pr á v n ě n é o s o b y j e Kli e nt p o vi n e n o z n á mit U p Č R pí s e m n ě n a  a dr e s u sí dl a U p Č R 
n e b o  el e ktr o ni c k y  n a  i nf o @ u p c z. c z  s  tí m,  ž e  z m ě n a  j e  ú či n n á  7.  pr a c o v ní m  d n e m  
p o  d or u č e ní o z n á m e ní U p Č R.

6. 2. Kli e nt s e z a v a z uj e n e pr o dl e n ě pí s e m n ě s d ělit U p Č R v š e c h n y z m ě n y, kt er é m o h o u 
mít vli v n a  pl n ě ní dl e S ml o u v y ( z ej m é n a z m ě n u i d e nti fi k a č ní c h ú d aj ů Kli e nt a, z m ě n u 
sí dl a, z m ě n u k o nt a kt ní o s o b y, z m ě n u b a n k o v ní h o ú čt u, u k o n č e ní pr a c o v ní h o p o m ěr u 
Z a m ě st n a n c e a p o d.). V e š k er é z m ě n y j e n ut n o o z n á mit pí s e m n ě a  z a sl at n a  c e ntr ál u 
s p ol e č n o sti U p Č R v li sti n n é p o d o b ě n e b o el e ktr o ni c k y pr o stř e d ni ct ví m P ort ál u n e b o 
Z á k a z ni c k é z ó n y. Z m ě n y o z n á m e n é ji n ý m z p ů s o b e m ( n a pří kl a d n a f or m ul áři o bj e d-
n á v k y n e b o t el ef o ni c k y) n ej s o u m o ž n é. 

6. 3. S ml u v ní str a n y s e z a v a z ují z a c h o v á v at ml č e nli v o st o:

a) v š e c h s k ut e č n o st e c h, o  kt er ý c h s e d o z ví při pl n ě ní S ml o u v y n e b o v  s o u vi sl o sti s  ní,

b) p o dr o b n o st e c h t ý k ají cí c h s e S ml o u v y, v č et n ě i nf or m a c e o  p o d mí n k á c h S ml o u v y,
a  d ál e o

c) v š e c h s k ut e č n o st e c h, kt er é m ají p o v a h u o b c h o d ní h o t aj e m st ví.

Z a c h o v á v at ml č e nli v o st o t ě c ht o s k ut e č n o st e c h s e s ml u v ní str a n y z a v a z ují i  p o  u k o n-
č e ní ú či n n o sti S ml o u v y. P or u š e ní m p o vi n n o sti ml č e nli v o sti j e t a k é u v eř ej n ě ní S ml o u v y 
či j ejí č á sti v r e gi str u s ml u v v r o z p or u s  pří sl u š n ý m u st a n o v e ní m S ml o u v y.

6. 4. B e z  př e d c h o zí h o  s o u hl a s u  dr u h é  str a n y  n e ní  ž á d n á  z e  s ml u v ní c h  str a n  o pr á v n ě n a  
př e d at j a k é k oli v ú d aj e či i nf or m a c e t ý k ají cí s e S ml o u v y tř etí str a n ě. Z a m ě st n a n ci U p 
Č R n ej s o u pr o ú č el y S ml o u v y p o v a ž o v á ni z a tř etí o s o b y, ni c m é n ě v e š k er á k or e s p o n-
d e n c e a  př e d á ní i nf or m a cí b u d e p o v a ž o v á n a z a  d ů v ěr n o u a  m u sí b ýt p o u z e v r o z s a h u 
n e z b yt n ě n ut n é m pr o v ý k o n p o ž a d o v a n é či n n o sti.

6. 5. P o vi n n o st ml č e nli v o sti s e s ml u v ní str a n y z a v a z ují d o dr ž o v at i  p o  u k o n č e ní S ml o u v y. 
V  pří p a d ě p or u š e ní t o h ot o z á v a z k u j e s ml u v ní str a n a, j e ž j ej p or u šil a, p o vi n n a n a hr a dit 
dr u h é s ml u v ní str a n ě š k o d u, kt er á jí j ejí m d eli kt ní m j e d n á ní m v z ni kl a.

6. 6. P o  u k o n č e ní S ml o u v y z j a k é h o k oli v d ů v o d u s e U p Č R z a v a z uj e b e z z b yt e č n é h o o d-
kl a d u vr átit Kli e nt o vi n e b o pr o k a z at el n ě z ni čit v e š k er é d o k u m e nt y o b s a h ují cí d ů v ěr n é 
i nf or m a c e  v č et n ě  v š e c h  j eji c h  k o pií,  a  t o  v č et n ě  v e š k er ý c h  p o z n á m e k,  n a  kt er é  s e  
p o vi n n o st ml č e nli v o sti v zt a h uj e, s  v ýji m k o u d o kl a d ů, kt er é u m o ž ň ují U p Č R h ájit j ejí 
pr á v a v  pří p a d n é m s o u d ní m ří z e ní z e s p or ů v y pl ý v ají cí c h z e S ml o u v y, kt er é j e U p Č R 
o pr á v n ě n a u c h o v at n ej d él e p o  d o b u 1 6 l et o d  u k o n č e ní S ml o u v y.

6. 7. V   pří p a d ě  p or u š e ní  n ě kt er é h o  z  v ý š e  u v e d e n ý c h  z á v a z k ů  ml č e nli v o sti  j e  U p  Č R  či  
Kli e nt o d p o v ě d n ý z a  pří p a d n é š k o d y v z ni kl é dr u h é s ml u v ní str a n ě.

7.  K O N K R É T NÍ P R Á V A A  P O VI N N O S TI S M L U V NÍ C H S T R A N P ŘI
N A K L Á D Á NÍ S  P R O D U K T Y U P A  P O U K Á Z K A MI

7. 1. U p Č R i  Kli e nt s e z a v a z ují n a kl á d at s  Pr o d u kt y U p j a k o s  c e ni n a mi, z ej m é n a z aji stit 
j eji c h o c hr a n u př e d p a d ěl á ní m a  z n e u žití m. Kli e nt j e p o vi n e n z aji stit d o dr ž o v á ní p o-
vi n n o stí dl e př e d c h o zí v ět y t a kt é ž s v ý mi Z a m ě st n a n ci a   d al ší mi o s o b a mi, ji m ž b yl y 
Pr o d u kt y U p z pří st u p n ě n y.

7. 2. Pr o d u kt y U p a ni P o u k á z k y n ej s o u o b ě ži v e m a  j a k ý k oli v ji n ý o b c h o d s  ni mi n e ní d o-
v ol e n.  J s o u-li  Pr o d u kt y  U p  či  P o u k á z k y  ur č e n y  k  ú hr a d ě  s p e ci fi c k é h o  dr u h u  z b o ží/
sl u ž e b  ( n a př.  Pr o d u kt  U p  Š e k  S er vi s  ur č e n ý  k  z aji št ě ní  z á kl a d ní c h  ži v ot ní c h  p otř e b),  
P art n er  o d mít n e  j eji c h  u pl at n ě ní  z a  z b o ží/ sl u ž b y,  kt er é  n e s p a d ají  d o  k at e g orií  z b o ží/
sl u ž e b, pr o n ě ž j s o u ur č e n y, d e fi n o v a n ý c h n a  z á kl a d ě pr á v ní h o př e d pi s u, v č et n ě v y-
hl á š k y Mi ni st er st v a fi n a n cí č. 1 1 4/ 2 0 0 2 S b., o f o n d u k ult ur ní c h a  s o ci ál ní c h p otř e b, a  čl. 
2 t ě c ht o V O P, a  b u d e d o dr ž o v at z á k a z pr o d ej e ji n é h o z b o ží/ sl u ž e b ( z ej m é n a al k o h ol u 
a t a b á k o v ý c h v ýr o b k ů). P art n er s o u č a s n ě b u d e z a  Pr o d u kt y U p a  P o u k á z k y p o s k yt o v at 
p o u z e t a k o v á pl n ě ní, kt er á j s o u o s v o b o z e n a o d  d a n ě dl e § 6 o d st. 9 z á k o n a č. 5 8 6/ 1 9 9 2 
S b., o  d a ní c h z  příj m ů, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů, a t o z a  p o d mí n e k t a m u v e d e n ý c h. 
U p Č R n e n e s e o d p o v ě d n o st z a  d ů sl e d k y j a k é h o k oli v j e d n á ní, při kt er é m b yl y Pr o d u kt y 
U p a  P o u k á z k y p o u žit y k ji n é m u ú č el u, n e ž pr o kt er ý b yl y v y d á n y. U p Č R si v y hr a z uj e 
pr á v o n e pr o pl á c et t y Pr o d u kt y U p a  P o u k á z k y, u  kt er ý c h b yl a t at o z á s a d a p or u š e n a.

7. 3. U p Č R si v y hr a z uj e pr á v o v y d á v at i  d al ší t y p y Pr o d u kt ů U p sl o u ží cí c h i  k  ú hr a d ě st ej-
n ý c h sl u ž e b n e b o z b o ží j a k o u  Pr o d u kt ů U p v y m e z e n ý c h v  čl. 2 t ě c ht o V O P. N a t yt o 
d al ší t y p y Pr o d u kt ů U p s e t é ž v zt a h uj e ú pr a v a t ě c ht o V O P.

7. 4. U p Č R z aji stí pr o stř e d ni ct ví m s v ý c h s ml u v ní c h P art n er ů m o ž n o st u pl at n ě ní Pr o d u kt ů 
U p  a   P o u k á z e k  v  o bl a sti  z a m ě st n a n e c k é h o  str a v o v á ní,  v ol n é h o  č a s u,  v z d ěl á v á ní,  
z dr a v ot ní p é č e, c e st o v á ní a  v  d al ší c h v y m e z e n ý c h o bl a st e c h.

7. 5. U p Č R z aji stí u  s v ý c h s ml u v ní c h P art n er ů m o ž n o st u pl at n ě ní Pr o d u kt ů U p a  P o u k á z e k 
pr o ú hr a d u z b o ží/ sl u ž e b Kli e nt e m, j a k o ž i  Z á k a z ní k y.

7. 6. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e j e j e h o v ýl u č n o u o d p o v ě d n o stí u pl at nit j a k o u k oli v d a ň o v o u 
v ý h o d u v  pří p a d ě, ž e j e s  n á k u p e m Pr o d u kt ů U p a  P o u k á z e k s p oj e n a, a t o v  s o ul a d u 
s  pl at n o u l e gi sl ati v o u ( z ej m é n a z á k o n e m č. 5 8 6/ 1 9 9 2 S b., o  d a ní c h z  příj m ů, v e  z n ě ní 
p o z d ěj ší c h př e d pi s ů).

7. 7. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e U p Č R n e o d p o ví d á z a  k v alit u z b o ží/ sl u ž e b p o s k yt o v a n ý c h 
s ml u v ní mi P art n er y Z á k a z ní k ů m, pří p a d n é r e kl a m a c e u pl at ň uj e u ži v at el P o u k á z e k pří-
m o u  s ml u v ní h o P art n er a.

7. 8. U p Č R s e z a v a z uj e s  P art n er y sj e d n at, ž e p o  př e dl o ž e ní Pr o d u kt u U p Z á k a z ní k e m, 
a  v   pří p a d ě  př e dl o ž e ní  B e n e fi t ní  k art y  G all er y  ß et a  n e b o  El e ktr o ni c k é  k art y  r o v n ě ž  
p o  o v ěř e ní r o z s a h u o pr á v n ě ní dr žit el e č er p at z b o ží/ sl u ž b y a  d ál e v  pří p a d ě B e n e fi t ní 
k art y G all er y ß et a d ot a z u n a  PI N či n ě kt er é j e h o čí sli c e, b u d o u Z á k a z ní k o vi p o s k yt-
n ut y P art n er e m jí m v y br a n é z b o ží/ sl u ž b y, a  t o z a  st ej n ý c h p o d mí n e k j a k o o st at ní m 
z á k a z ní k ů m,  t e d y  v  t ét o  s o u vi sl o sti  Z á k a z ní k y  ž á d n ý m  z p ů s o b e n  n e z n e v ý h o d ň o-
v at v   p or o v n á ní s  o st at ní mi z á k a z ní k y. P art n er dl e s ml o u v y s   U p Č R z ej m é n a n e ní 
o pr á v n ě n j a k k oli v n a v y š o v at c e n y p o s k yt o v a n é h o z b o ží/ sl u ž e b pr o Z á k a z ní k y p o u ží-
v ají cí k  ú hr a d ě P o u k á z k y. P art n er dl e s ml o u v y s  U p Č R r o v n ě ž n e ní o pr á v n ě n ú čt o-
v at  Z á k a z ní k o vi  j a k é k oli  d o d at e č n é  p o pl at k y  či  d o pl at k y  v  n á v a z n o sti  n a  u pl at n ě ní  
P o u k á z k y j a k o pl ati dl a z a  z b o ží/ sl u ž b y, p o k u d n ej s o u t ot o ž n é p o pl at k y či d o pl at k y 
ú čt o v á n y i ji n ý m z á k a z ní k ů m při hr a z e ní z b o ží/ sl u ž e b h ot o v o stí či pl at e b ní k art o u.

7. 9. U p Č R s e z a v a z uj e, ž e s  P art n er y sj e d n á, a b y Pr o d u kt y U p a  P o u k á z k y ur č e n é k  ú hr a-
d ě s p e ci fi c k é h o dr u h u z b o ží/ sl u ž e b d e fi n o v a n ý c h n a  z á kl a d ě pr á v ní h o př e d pi s u ( z e-
j m é n a  dl e  p o d mí n e k  st a n o v e n ý c h  v y hl á š k o u  Mi ni st er st v a  fi n a n cí  č.  1 1 4/ 2 0 0 2  S b.,  
o f o n d u k ult ur ní c h a  s o ci ál ní c h p otř e b, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů) a  čl. 2 V O P, b yl y 
P art n er e m o d mít n ut y při u pl at n ě ní z a  z b o ží/ sl u ž b y, kt er é n e s p a d ají d o  k at e g orií z b o ží/
sl u ž e b, pr o n ě ž j s o u Pr o d u kt y U p a  P o u k á z k y ur č e n y.

7. 1 0. U p Č R s e z a v a z uj e p u bli k o v at a  a kt u ali z o v at s e z n a m s v ý c h P art n er ů, kt eří a k c e pt ují 
Pr o d u kt y U p a  P o u k á z k y, n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R, pří p a d n ě v  d al ší c h i n-
f or m a č ní c h m at eri ál e c h ( v li sti n n é či el e ktr o ni c k é f or m ě).

8.  O B J E D N Á V K Y K LI E N T A A  D O R U Č O V Á NÍ P R O D U K T Ů U P
A  P O U K Á Z E K

8. 1. D al ší  p o d mí n k y  pr o  o bj e d n á v á ní  Sl u ž e b  U p  a  o bj e d n á ní  a  z p ů s o b  a  l h ůt y  pr o  d o-
r u č o v á ní  Pr o d u kt ů  U p  a   P o u k á z e k  j s o u  u v e d e n y  v e   S ml o u v ě,  c h y bí-li  t at o  ú pr a v a  
v e  S ml o u v ě, p o u žijí s e u st a n o v e ní t ě c ht o V O P.

8. 2. Kli e nt s e z a v a z uj e o bj e d n á v at Pr o d u kt y U p, P o u k á z k y a  Sl u ž b y U p j e d ní m z  ní ž e u v e-
d e n ý c h z p ů s o b ů:

a) pr o stř e d ni ct ví m P ort ál u n e b o Z á k a z ni c k é z ó n y,

b) e- m ail e m n a  a dr e s u: o bj e d n a v k a @ u p c z. c z,

c) t el ef o ni c k ý m p o d á ní m n a  O d d ěl e ní z á k a z ni c k é p o d p or y U p Č R ( c e ntr ál a) – př e v z etí 
o bj e d n á v k y j e p ot vr z e n o s d ěl e ní m pr o stř e d ni ct ví m el e ktr o ni c k é p o št y,

d) pr o stř e d ni ct ví m  o n-li n e  o bj e d n á v k o v é h o  f or m ul ář e  u mí st ě n é h o  n a  i nt er n et o v ý c h
str á n k á c h U p Č R ( pr o o bj e d n á ní b e z e s ml o u v y),

e) p o št o u n a  a dr e s u: U p Č e s k á r e p u bli k a s. r. o., Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0, Pr a-
h a  4 ( c e ntr ál a),

f) o s o b ní m d or u č e ní m n e b o pr o stř e d ni ct ví m d or u č o v at el e (tř etí o s o b y) o pr oti p ot vr-
z e ní o  př e v z etí o bj e d n á v k y n a  c e ntr ál u s p ol e č n o sti: U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., Z e-
l e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0 Pr a h a 4).

8. 3. O bj e d n á v k a m u sí o b s a h o v at kr o m ě i d e nti fi k a č ní c h ú d aj ů Kli e nt a ( n á z e v fi r m y, I Č O, 
a dr e s y sí dl a, DI Č) t a k é ú d aj e o  Sl u ž b ě U p, o t y p u a  m n o ž st ví o bj e d n á v a n ý c h Pr o d u kt ů 
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T e nt o d o k u m e nt p o v a ž ujt e z a  d ů v ěr n ý. J e h o o b s a h j e vl a st ni ct ví m s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o a  n e s mí b ýt d ál e šíř e n či ji n a k k o m u ni k o v á n b e z j ejí h o s o u hl a s u. D at u m v y d á ní: 1. 5. 2 0 2 5

U p,  p o d o b ě  El e ktr o ni c k é  k art y,  j e-li  t o  r el e v a nt ní,  h o d n ot á c h  P o u k á z e k,  v   pří p a d ě  
o bj e d n á ní Virt u ál ní k art y j e di n e č n ý e- m ail Z a m ě st n a n c e a  d ál e k o nt a kt ní ú d aj e o s o b y 
o d p o v ě d n é z a  p o d á ní o bj e d n á v k y.

8. 4. Pr o o bj e d n á v k u l z e v y u žít t y pi z o v a n ý o bj e d n á v k o v ý f or m ul ář u mí st ě n ý n a i nt er n et o-
v ý c h str á n k á c h U p Č R. U p Č R, n e b yl o-li v e  S ml o u v ě s  Kli e nt e m sj e d n á n o o dli š n ě, j e 
v á z á n a o bj e d n á v k o u Kli e nt a v  o k a m ži k u j ejí h o o b dr ž e ní, n e b u d e-li U p Č R b e z z b y-
t e č n é h o o d kl a d u – n ej p o z d ěji v š a k d o  2 pr a c o v ní c h d n ů – i nf or m o v at Kli e nt a o t o m, 
ž e o bj e d n á v k u n e a k c e pt uj e.

8. 5. N e st a n o ví-li S ml o u v a ji n a k, Kli e nt u hr a dí c e n u pl n ě ní p o s k yt n ut é h o U p Č R, kt er á j e 
s o u čt e m n o mi n ál ní h o d n ot y o bj e d n a n ý c h P o u k á z e k, p o pl at k u z  h o d n ot y P o u k á z e k, 
p o pl at k ů z a  sl u ž b y U p Č R dl e C e ní k u sl u ž e b U p Č R a  D P H z  P o pl at k ů v  z á k o n n é v ý ši 
p o  v z áj e m n é d o h o d ě s  U p Č R j e d ní m z  ní ž e u v e d e n ý c h z p ů s o b ů:

a) b a n k o v ní m př e v o d e m n a  z á kl a d ě d a ň o v é h o d o kl a d u – f a kt ur y,

b) b a n k o v ní m př e v o d e m,

c) n a  d o bír k u,

d) v  h ot o v o sti  n a  z á kl a d ě  d a ň o v é h o  d o kl a d u  –  příj m o v é h o  d o kl a d u  –  při  o s o b ní m
o d b ěr u n a  c e ntr ál e s p ol e č n o sti ( U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9,
1 4 0  0 0 Pr a h a 4) a  n a  o b c h o d ní c h mí st e c h U p Č R, j eji c h ž a kt u ál ní s e z n a m j e u v e d e n 
n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R.

8. 6. Ji n ý z p ů s o b ú hr a d y c e n y pl n ě ní n e ž u v e d e n ý v  o d st. 8. 5 V O P j e m o ž n ý p o u z e v  pří p a-
d ě, ž e s e n a t o m Kli e nt a  U p Č R v ý sl o v n ě d o h o d n o u. Při pl at b ě b a n k o v ní m př e v o d e m 
j e z a  d e n ú hr a d y p o v a ž o v á n d e n při p s á ní č á st k y n a  b a n k o v ní ú č et U p Č R.

8. 7. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e j e U p Č R o pr á v n ě n a st a n o vit ji n ý z p ů s o b ú hr a d y c e n y pl n ě ní 
v  pří p a d ě, ž e b yl Kli e nt ví c e n e ž v e  d v o u pří p a d e c h r e ali z o v a n ý c h d o d á v e k Pr o d u kt ů 
U p, P o u k á z e k a  Sl u ž e b U p v e  z p o ž d ě ní s  ú hr a d o u c e n y p o s k yt n ut é h o pl n ě ní. U p Č R 
j e o pr á v n ě n a p o ž a d o v at p o  Kli e nt o vi s ml u v ní p o k ut u, j ejí ž v ý š e či ní 0, 0 5 % z  dl u ž n é 
č á st k y z a  k a ž d ý z a p o č at ý d e n pr o dl e ní. N ár o k U p Č R n a  n á hr a d u š k o d y z p ů s o b e n é 
pr o dl e ní m s  ú hr a d o u c e n y pl n ě ní v  pl n é v ý ši tí m n e ní d ot č e n. 

8. 8. U p  Č R  j e  p o vi n n a  d o d at  n a  a dr e s u  sí dl a  Kli e nt a,  p o pří p a d ě  n a   d or u č o v a cí  a dr e s u  
Kli e nt a u v e d e n o u v t ét o S ml o u v ě, ř á d n ě o bj e d n a n é P a pír o v é p o u k á z k y v e l h ůt ě d o  2 
pr a c o v ní c h  d n ů,  v   pří p a d ě  p er s o n ali z o v a n ý c h  P a pír o v ý c h  p o u k á z e k  v e  l h ůt ě  d o  3  
pr a c o v ní c h d n ů o d  přij etí o bj e d n á v k y Kli e nt a a  přij etí ú hr a d y k  ní v y st a v e n é pr of or m a 
f a kt ur y,  p o k u d  s e  s ml u v ní  str a n y  n e d o h o dl y  ji n a k,  a  t o  pr o stř e d ni ct ví m  d or u č o v a cí  
sl u ž b y dr žit el e p o št o v ní li c e n c e f or m o u c e n n é h o p s a ní. Ji n ý z p ů s o b d or u č e ní j e m o ž-
n ý p o u z e n a  z á kl a d ě d o h o d y s ml u v ní c h str a n. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e pr o j e d n o h o 
Z a m ě st n a n c e  n e ní  m o ž n é  o bj e d n at  Virt u ál ní  k art u  a  z ár o v e ň  F y zi c k o u  k art u.  V   pří-
p a d ě o bj e d n á ní Virt u ál ní k art y j e U p Č R p o vi n n a n a j e di n e č n ý e- m ail Z a m ě st n a n c e 
u v e d e n ý  Kli e nt e m  d or u čit  i nf or m a č ní  z pr á v u,  p o m o cí  kt er é  Z a m ě st n a n e c  p o ž á d á  
o  v yt v oř e ní a  a kti v a ci Virt u ál ní k art y, kt er á n á sl e d n ě b u d e a kti v o v á n a z e str a n y U p Č R 
d o j e d n o h o d n e o d  př e d m ět n é h o p o ž á d á ní z e str a n y Z a m ě st n a n c e.

8. 9. U p Č R j e p o vi n n a z aji stit d o bití Kr e dit ů n e b o e B e n e fi t y b o d ů n a  ú č et Z a m ě st n a n c e, 
k e  kt er é m u  n ál e ží  El e ktr o ni c k á  k art a,  v e  l h ůt ě  d o  2  pr a c o v ní c h  d n ů  o d   přij etí  o b-
j e d n á v k y Kli e nt a a  přij etí ú hr a d y k  ní v y st a v e n é pr of or m a f a kt ur y, p o k u d s e s ml u v ní 
str a n y n e d o h o dl y ji n a k. Kli e nt v š a k b er e n a  v ě d o mí, ž e m a xi m ál ní h o d n ot a d o bit ý c h 
Kr e dit ů či e B e n e fi t y b o d ů n a  ú č et Z a m ě st n a n c e j e 1 0 0. 0 0 0 K č z a j e d e n d e n.

8. 1 0. U p Č R m ů ž e v y h o v ět Kli e nt o v ě pí s e m n é n e b o el e ktr o ni c k é ž á d o sti o  vr á c e ní d o s u d 
n e v y u žit ý c h,  n e z n e h o d n o c e n ý c h  a  n e p o š k o z e n ý c h  P a pír o v ý c h  p o u k á z e k.  U p  Č R  
s d ělí s v é st a n o vi s k o Kli e nt o vi pí s e m n ě n e b o el e ktr o ni c k y. Kli e nt j e p o vi n e n d or u čit 
U p Č R d o  1 0 pr a c o v ní c h d n ů o d  d or u č e ní s o u hl a s n é h o st a n o vi s k a U p Č R P a pír o v é 
p o u k á z k y, kt er é c h c e vr átit.

8. 1 1. Kli e nt n e s e n e b e z p e čí š k o d y n a  P a pír o v ý c h p o u k á z k á c h d o  o k a m ži k u j eji c h d or u č e ní 
U p Č R. U p Č R m á v  pří p a d ě s o u hl a s n é h o st a n o vi s k a n ár o k n a  n á hr a d u ví c e n á kl a d ů 
s p oj e n ý c h s  v y d á ní m, di stri b u cí, př e v z etí m a li k vi d a cí vr á c e n ý c h P a pír o v ý c h p o u k á-
z e k dl e pl at n é h o C e ní k u sl u ž e b, a t o p o  o d e čt e ní P o pl at k ů a  D P H z  P o pl at k ů dl e o d st. 
1 0. 1 a ž 1 0. 2 t ě c ht o V O P. Vr á c e ní č á sti c e n y pl n ě ní b u d e pr o v e d e n o z p ů s o b e m dl e 
o d st. 1 0. 2 t ě c ht o V O P.

8. 1 2. Kli e nt m ů ž e v  r á m ci o bj e d n á v k y p o ž a d o v at p o  U p Č R z pr a c o v á ní st ati sti c k é h o př e-
hl e d u, k d y t a k o v á sl u ž b a j e z p o pl at n ě n a dl e pl at n é h o C e ní k u sl u ž e b. U p Č R n e p o-
s k yt uj e m o ž n o st z pr a c o v á ní st ati sti c k é h o př e hl e d u v  s o u vi sl o sti s  U p W hi stl e bl o wi n g. 

9.  R E K L A M A Č NÍ P O D MÍ N K Y
9. 1. P o vi n n o stí Kli e nt a j e pr o v é st ř á d n o u k o ntr ol u o bj e d n a n ý c h a  n a  d or u č o v a cí a dr e s u 

Kli e nt a d or u č e n ý c h Pr o d u kt ů U p a  d o d a n ý c h P o u k á z e k, a t o b e z z b yt e č n é h o o d kl a d u 
p o  j eji c h př e v z etí. P o vi n n o stí Kli e nt a j e r o v n ě ž pr o v é st ř á d n o u k o ntr ol u Sl u ž e b U p, 
a t o p o j eji c h p o s k yt n utí či z pří st u p n ě ní. V e  v zt a h u k  Virt u ál ní m k art á m Kli e nt v  při m ě-
ř e n é m r o z s a h u a  v e  s p ol u pr á ci s e Z a m ě st n a n ci o v ěří j eji c h ř á d n é v y d á ní.

9. 2. V  pří p a d ě, ž e p o  př e v z etí pl n ě ní, z ej m é n a o bj e d n a n ý c h Pr o d u kt ů U p a  P o u k á z e k, 
d oj d e  n a  str a n ě  Kli e nt a  k e  zji št ě ní  n e s o ul a d u  m e zi  h o d n ot o u  P o u k á z e k  n e b o  p o -
čt u  Pr o d u kt ů  U p  u v e d e n ý c h  n a   d a ň o v é m  d o kl a d u  U p  Č R  a  h o d n ot o u  d o d a n ý c h  
P o u k á z e k n e b o p o čt e m d or u č e n ý c h Pr o d u kt ů U p, v  pří p a d ě, ž e p o s k yt n ut é Sl u ž b y 
U p v y k a z ují v a d y a n e b o v  pří p a d ě zji št ě ní p o š k o z e ní Pr o d u kt ů U p n e b o v  pří p a d ě 
zji št ě ní n e s o ul a d u m e zi h o d n ot o u n e u pl at n ě n ý c h P a pír o v ý c h p o u k á z e k vr á c e n ý c h 
U p Č R v  s o ul a d u s  o d st. 1 0. 1 t ě c ht o V O P a  h o d n ot o u u v e d e n o u v  d o br o pi s e n e b o 
v  o st at ní c h pří p a d e c h, k d y d oj d e k  p o š k o z e ní pr á v Kli e nt a, j e Kli e nt o pr á v n ě n v y -
t k n o ut t a k o v é v a d y (r e kl a m a c e) b e z z b yt e č n é h o o d kl a d u U p Č R j e d ní m z  ní ž e u v e -
d e n ý c h z p ů s o b ů:

a) o s o b ní m  d or u č e ní m  n e b o  pr o stř e d ni ct ví m  d or u č o v at el e  (tř etí  o s o b y)  n a  c e ntr ál u
s p ol e č n o sti: U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0, Pr a h a 4,

b) d o p or u č e n ý m d o pi s e m a dr e s o v a n ý m n a  U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., O d d ěl e ní z á-
k a z ni c k é p o d p or y, Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0, Pr a h a 4,

c) pr o stř e d ni ct ví m el e ktr o ni c k é p o št y n a  a dr e s u i nf o @ u p c z. c z.

9. 3. R e kl a m a ci  n el z e  u pl at nit  ú st n ě.  O pr á v n ě n ý  z á st u p c e  Kli e nt a  d o  z d ů v o d n ě ní  r e kl a-
m a c e u v e d e v š e c h n y ú d aj e, kt er é j s o u n e z b yt n é pr o př e z k o u m á ní j ejí h o o d ů v o d n ě ní, 
z ej m é n a v š a k:

•  i d e nti fi k a č ní ú d aj e Kli e nt a ( a dr e s u sí dl a, I Č O, DI Č),

•  j m é n o a  k o nt a kt ní ú d aj e (t el ef o n, e- m ail) o s o b y u pl at ň ují cí r e kl a m a ci,

•  k ó d Kli e nt a,

•  p o pi s s k ut e č n o stí o pr a v ň ují cí c h k  u pl at n ě ní r e kl a m a c e,

• čí sl o d a ň o v é h o d o kl a d u, kt er ý j e r e kl a m o v á n ( při u pl at n ě ní r e kl a m a c e j e Kli e nt p o vi n e n 
přil o žit k  pí s e m n é m u p o d á ní k o pii pří sl u š n é h o d a ň o v é h o d o kl a d u a  k o pii o bj e d n á v k y),

• v y čí sl e ní r o z díl u N o mi n ál ní c h h o d n ot P a pír o v ý c h p o u k á z e k / r e s p. Kr e dit ů / r e s p.
e B e n e fi t y b o d ů / r e s p. B e n e fi t ní c h B o d ů n a  virt u ál ní m ú čt u Z a m ě st n a n c e v  o n-li n e 
a pli k a ci G all er y ß et a u pl at ň o v a n ý c h Kli e nt e m v r e kl a m a ci,

•  d at u m u pl at n ě ní r e kl a m a c e,

•  j m é n o o pr á v n ě n é o s o b y j e d n ají cí j m é n e m Kli e nt a v e  v ě ci r e kl a m a c e.

9. 4. O  o pr á v n ě n o sti r e kl a m a c e r o z h o d uj e U p Č R. V  pří p a d ě d o dr ž e ní p o st u p u st a n o v e n é-
h o v  o d st. 9. 1 a ž 9. 3 V O P U p Č R d o  3 0 d n ů o d  d or u č e ní r e kl a m a c e př e z k o u m á o pr á v-
n ě n o st r e kl a m a c e, u v ě d o mí Kli e nt a o  v ý sl e d cí c h r e kl a m a č ní h o ří z e ní a j e-li r e kl a m a c e 
o pr á v n ě n á, zj e d n á n á pr a v u.

1 0.  P R Á V A A  P O VI N N O S TI K LI E N T A
1 0. 1. Pl at n o st  P a pír o v é  p o u k á z k y  k o n čí  d at e m  u v e d e n ý m  n a  j ejí  př e d ní  str a n ě.  D or u čí-li  

Kli e nt n e u pl at n ě n é, n e z n e h o d n o c e n é a  n e p o š k o z e n é P a pír o v é p o u k á z k y, j eji c h ž pl at-
n o st s k o n čil a, U p Č R n ej p o z d ěji d o  2 0 k al e n d ář ní c h d n ů p o  d at u j eji c h pl at n o sti, n e 
v š a k p o z d ěji n e ž d o  1 0 k al e n d ář ní c h d n ů o d  s k o n č e ní ú či n n o sti S ml o u v y, U p Č R s e 
z a v a z uj e Kli e nt o vi vr átit z p ět č á st Kli e nt e m u hr a z e n é c e n y pl n ě ní s ní ž e n é o  P o pl at k y 
a  D P H z  P o pl at k ů v y ú čt o v a n ý c h při o d b ěr u ř á d n ě o bj e d n a n ý c h P a pír o v ý c h p o u k á z e k.

1 0. 2. P o k u d Kli e nt v e l h ůt ě st a n o v e n é v  o d st. 1 0. 1 t ě c ht o V O P U p Č R P a pír o v é p o u k á z k y 
n e d or u čí,  n ár o k  n a  vr á c e ní  č á sti  u hr a z e n é  c e n y  pl n ě ní  Kli e nt o vi  n e v z ni k n e.  U p  Č R  
při  s pl n ě ní  p o d mí n e k  dl e  o d st.  1 0. 1  t ě c ht o  V O P  vr átí  č á st  c e n y  pl n ě ní  v e  v ý ši  dl e  
o d st. 1 0. 1 t ě c ht o V O P s ní ž e n o u o  c e n u pl n ě ní v y ú čt o v a n o u U p Č R dl e C e ní k u sl u ž e b 
n a  ú č et Kli e nt a a  v y st a ví n a t a kt o vr a c e n o u č á st c e n y pl n ě ní d o br o pi s s e s pl at n o stí 3 0 
d n ů o d j e h o v y st a v e ní. P o st u p e m dl e o d st. 1 0. 1 V O P. Kli e nt n e m á n ár o k n a  vr á c e ní 
č á sti u hr a z e n é c e n y pl n ě ní – P o pl at k ů a  D P H z  P o pl at k ů.

1 0. 3. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e o d st. 1 0. 1 V O P j e u pl at ň o v á n v ýl u č n ě pr o p o st u p vr á c e ní 
n e u pl at n ě n ý c h P a pír o v ý c h p o u k á z e k z e str a n y Kli e nt a, ni k oli v z e str a n y Z á k a z ní k a. 
Z á k a z ní ci u pl at ň ují P a pír o v é p o u k á z k y v  d o b ě j eji c h pl at n o sti, p o j ejí m ž u pl y n utí n e-
m ají n ár o k n a j eji c h pr o pl a c e ní.

1 0. 4. Kli e nt  j e  při  o bj e d n á ní  Virt u ál ní  k art y  p o vi n e n  p o s k yt n o ut  U p  Č R  j e di n e č n ý  e- m ail  
Z a m ě st n a n c e, pr o kt er é h o m á b ýt Virt u ál ní k art a v yt v oř e n a. A b y b yl o m o ž n é e- m ail 
p o v a ž o v at z a j e di n e č n ý, m u sí pr o k a z at el n ě p atřit k o n kr ét ní m u Z a m ě st n a n ci, pr o kt e-
r é h o m á b ýt Virt u ál ní k art a v yt v oř e n a, a  z ár o v e ň s e n e s mí j e d n at o  U p Č R ji ž dří v e 
p o s k yt n ut ý e- m ail či g e n eri c k ý e- m ail. V   pří p a d ě, ž e s e n e b u d e j e d n at o  j e di n e č n ý 
e- m ail, U p Č R n e ní p o vi n n a d or u čit i nf or m a č ní z pr á v u dl e o d st. 8. 8 V O P, a t a k p o s k yt-
n o ut o bj e d n a n é pl n ě ní. V  pří p a d ě zji št ě ní, ž e s e n ej e d n á o j e di n e č n ý e- m ail či ž e n e ní 
m o ž n é d or u čit i nf or m a č ní z pr á v u, i nf or m uj e U p Č R k o nt a kt ní o s o b u. 

1 0. 5. V  pří p a d ě bl o k a c e El e ktr o ni c k ý c h k ar et dl e o d st. 5. 5 t ě c ht o V O P j e Kli e nt o pr á v n ě n 
p o ž á d at U p Č R o  z a p o čt e ní s pl at n ý c h p e n ě žit ý c h z á v a z k ů Kli e nt a ( v  pl n é v ý ši, v č et n ě 
dl u ž n ý c h P o pl at k ů a  D P H z  P o pl at k ů) v ů či U p Č R o pr oti h o d n ot ě P o u k á z e k bl o k o v a-
n ý c h n a  ú čt e c h, k e  kt er ý m n ál e ží El e ktr o ni c k é k art y, k d y Kli e nt j e o pr á v n ě n ur čit v ý ši 
z á p o čt ů v e  v zt a h u k j e d n otli v ý m ú čt ů m, n e b o p o ž á d at o  p o m ěr n ý z á p o č et v e  v zt a h u 
k e  v š e m ú čt ů m; v   pří p a d ě bl o k a c e El e ktr o ni c k ý c h k ar et d el ší n e ž 3 0 d ní j e U p Č R 
o pr á v n ě n a j e d n o str a n n ě z a p o čí st s pl at n é p e n ě žit é z á v a z k y Kli e nt a v ů či U p Č R o pr oti 
h o d n ot ě P o u k á z e k bl o k o v a n ý c h n a  ú čt e c h, k e  kt er ý m n ál e ží El e ktr o ni c k é k art y, a t o 
p o m ěr n ě v e  v zt a h u k e  v š e m ú čt ů m.

1 0. 6. Kli e nt j e p o vi n e n o z n á mit U p Č R v š e c h n y pří p a d y, k d y o s o b a u ží v ají cí Pr o d u kt y U p 
a  Sl u ž b y U p dl e S ml o u v y př e st a n e b ýt Z a m ě st n a n c e m, a  t o d o  1 0 pr a c o v ní c h d n ů 
o d t a k o v é s k ut e č n o sti.

1 0. 7. Z a m ě st n a n c ů m Kli e nt a, kt eří m ají a kti v ní u ži v at el s k é ú čt y v  P ort ál u ( d ál e v t o mt o o d st. 
1 0. 7 t ě c ht o V O P t a k é j e n „ u ži v at el é “), m o h o u b ýt n a  z á kl a d ě p o ž a d a v k u Kli e nt a n e b o 
z e str a n y U p Č R z pří st u p n ě n y z ej m é n a n á sl e d ují cí m o d ul y: 

a) m o d ul  „ M ůj  z a m ě st n a v at el “,  j e h o ž  pr o stř e d ni ct ví m  m ů ž e  Kli e nt  u v eř ej ň o v at  v ů či
s v ý m u ži v at el ů m i nf or m a c e o  p o d ni k á ní Kli e nt a, p o s k yt o v at d al ší sl u ž b y s v ý m u ži-
v at el ů m s p oj e n é z ej m é n a s  b e n e fi t ní a  p er s o n ál ní o bl a stí a  d al ší n o vi n k y. 

b) m o d ul  „ P o c h v al y “,  j e h o ž  pr o stř e d ni ct ví m  m o h o u  u ži v at el é  z v eř ej ň o v at  p o c h v al y
v ů či d al ší m u ži v at el ů m Kli e nt a a t yt o s díl et s  d al ší mi u ži v at eli Kli e nt a. 

c) m o d ul „ B a z ar “, j e h o ž pr o stř e d ni ct ví m m o h o u u ži v at el é v yt v ář et i n z er át y s  n a bí d k a-
mi vl a st ní h o z b o ží a t yt o s díl et s  d al ší mi u ži v at eli Kli e nt a. U p Č R a ni Kli e nt n ej s o u
z pr o stř e d k o v at eli  pr o d ej e  a ni  str a n o u  j a k é k oli  tr a n s a k c e  u z a vír a n é  m e zi  u ži v at eli
a  n er u čí  t a k  z a  s pr á v n o st  n a bí d e k,  p o pi s u  z b o ží  a ni  s pl n ě ní  s ml o u v y  kt er o u k oli
z j ejí c h str a n. 

d) m o d ul y, kt er é j s o u s o u č á stí pr o d u kt u „ V er s o “, p o s k yt n ut é h o n a  z á kl a d ě S ml o u v y, 
j e h o ž cíl e m j e p o s k yt n utí sl u ž e b Kli e nt o vi v  o bl a sti H R p or a d e n st ví n a př. z pr o stř e d-
k o v á ní i nt er a k c e m e zi u ži v at eli n e b o pl n ě ní p o vi n n o stí s p oj e n ý c h s e Z O O. 

V  pří p a d ě m o d ul ů dl e o d st. a) a ž d) t o h ot o o d st. 1 0. 7 t ě c ht o V O P n ej s o u u ži v at el é 
o pr á v n ě ni s díl et j a k ý k oli o b s a h z a s a h ují cí d o  pr á v tř etí c h o s o b, p or u š ují cí pr á v ní př e d-
pi s y či ur á žli v ý. U p Č R a  Kli e nt j s o u o pr á v n ě ni j a k ý k oli o b s a h t a kt o v yt v oř e n ý u ži v a-
t eli s kr ýt či o d str a nit, p o př. o m e zit m o ž n o st u ži v at el ů t a k o v ý o b s a h v yt v ář et a  s díl et. 
V ýji m k o u z t o h ot o o m e z e ní j e o b s a h, kt er ý j e n e z b yt n é u v é st z a  ú č el e m pl n ě ní pr á v 
a  p o vi n n o stí dl e Z O O, z ej m é n a m á sl o u žit j a k o d ů k a z ní pr o stř e d e k n e b o j e n e z b yt-
n o u s o u č á stí o z n á m e ní a  kt er ý j e s díl e n ý v  r á m ci m o d ul u U p W hi stl e bl o wi n g, kt er ý 
j e  s o u č á stí  pr o d u kt u  V er s o.  Sl u ž b y  p o s k yt o v a n é  z e  str a n y  U p  Č R  s p o čí v ají  p o u z e  
v   m o ž n o sti  u kl á d á ní  a  z v eř ej ň o v á ní  i nf or m a cí  v e  s m y sl u  u st a n o v e ní  §  5  z á k o n a  č.  
4 8 0/ 2 0 0 4 S b., o  n ě kt er ý c h sl u ž b á c h i nf or m a č ní s p ol e č n o sti, v  ú či n n é m z n ě ní, v ýji m-
k o u j e m o d ul U p W hi stl e bl o wi n g, kt er ý sl o u ží pr o pl n ě ní pr á v a  p o vi n n o stí dl e Z O O. 
U p Č R s e v  r á m ci ž á d n é h o z  v ý š e u v e d e n ý c h m o d ul ů ž á d n ý m z p ů s o b e m n e s e z n a-
m uj e s i nf or m a c e mi n a hr a n ý mi u ži v at eli a ni t yt o n e a n al y z uj e.

1 0. 8. U p Č R si v y hr a z uj e pr á v o m o d ul y dl e o d st. 1 0. 7 t ě c ht o V O P a  sl u ž b y v r á m ci ni c h 
p o s k yt o v a n é  k d y k oli  j e d n o str a n n ě  z m ě nit,  př e s u n o ut  d o  ji n é h o  m o d ul u  či  b alí č -
k u  n e b o  j e  pří p a d n ě  i  u k o n čit  b e z  n á hr a d y.  Z a   pří p a d n é  š k o d y  v z ni kl é  t a k o v ý mi 
z m ě n a mi n e n e s e U p Č R ž á d n o u o d p o v ě d n o st. U p Č R i nf or m uj e K o nt a kt ní o s o b u 
o  t a k o v é z m ě n ě z p ů s o b e m a  v  č a s o v é m př e d sti h u sj e d n a n é m v  o d st. 1 7. 5 t ě c h -
t o  V O P.  Kli e nt  j e  o pr á v n ě n  p o s k yt o v á ní  t a k o v é  sl u ž b y  n e b o  pr o d u kt u  zr u šit  b e z
s a n k c e  pr o stř e d ni ct ví m  K o nt a kt ní  o s o b y  k e   d ni  př e d c h á z ejí cí m u  ú či n n o sti  o z n á -
m e n é z m ě n y; p o k u d t o h ot o pr á v a n e v y u žij e, pl atí z m ě n a z a  s c h v ál e n o u Kli e nt e m.
N á hr a d a m ů ž e b ýt p o s k yt n ut a p o u z e, p o k u d si Kli e nt př e d pl atil sl u ž b u n e b o pr o -
d u kt n a  č a s o v é o b d o bí d el ší, n e ž j e o b d o bí m e zi o z n á m e ní m z m ě n a  n a b ytí m j eji c h 
ú či n n o sti a  př ej e si j eji c h p o s k yt o v á ní zr u šit. N ár o k n a  n á hr a d u m ů ž e b ýt u pl at n ě n 
K o nt a kt ní o s o b o u k e  d ni př e d c h á z ejí cí m u ú či n n o sti o z n á m e n é z m ě n y, k o m u ni k a č -
ní mi z p ů s o b y dl e 9. 2 t ě c ht o V O P; p o k u d t o h ot o pr á v a Kli e nt n e v y u žij e m á s e z a t o, 
ž e o  n á hr a d u n e m á z áj e m. 

1 1.  P O S K Y T O V Á NÍ DI GI T Á L NÍ H O O B S A H U
1 1. 1. U p  Č R  z pří st u p ní  Kli e nt o vi  Di git ál ní  o b s a h  v  č a s e  dl e  S ml o u v y,  v   d o h o d n ut é  v er zi  

n e b o v t é d o b ě n ej n o v ěj ší d o st u p n é v er zi.

1 1. 2. U p  Č R  n e m á  p o vi n n o st  p o s k yt o v at  ž á d n é  a kt u ali z a c e  n a d  r á m e c  a kt u ali z a cí  sj e d-
n a n ý c h  v e   S ml o u v ě  n e b o  V O P  a  a kt u ali z a cí  n e z b yt n ý c h  pr o  f u n g o v á ní  Di git ál ní h o  
o b s a h u b e z v a d. 
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1 2.  U J E D N Á NÍ O  P R Á V NÍ C H V Z T A ZÍ C H M E ZI U P Č R
A  K LI E N T Y N E P O D NI K A T E LI

J e stli ž e Kli e nt v  pr á v ní c h v zt a zí c h s  U p Č R v y st u p uj e j a k o s p otř e bit el v e  s m y sl u 
§ 4 1 9 O Z, tj. j e d n á mi m o r á m e c s v é p o d ni k at el s k é či n n o sti n e b o mi m o r á m e c s a -
m o st at n é h o v ý k o n u s v é h o p o v ol á ní ( d ál e j e n pr o ú č el y t o h ot o čl á n k u „ S p otř e bi -
t el “), pl atí t at o uj e d n á ní, kt er á m ají př e d n o st př e d o st at ní mi u st a n o v e ní mi t ě c ht o 
V O P. N ál e žit o sti n e u pr a v e n é tí mt o čl á n k e m s e ří dí o st at ní mi u st a n o v e ní mi V O P.

1 2. 1. Při j e d n á ní pr o stř e d ni ct ví m n ě kt er é h o pr o stř e d k u k o m u ni k a c e n a  d ál k u, U p Č R p o-
s k yt n e  S p otř e bit eli  s   d o st at e č n ý m  př e d sti h e m  př e d  u z a vř e ní m  S ml o u v y  i nf or m a c e  
u v e d e n é v  § 1 8 1 1 o d st. 2, § 1 8 2 0 o d st. 1 a  § 1 8 2 6 O Z, f or m o u z v eř ej n ě ní V O P, C e ní k u 
sl u ž e b a  d al ší c h p o ž a d o v a n ý c h ú d aj ů n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R.

1 2. 2. J e-li S ml o u v a u z a vř e n a při p o u žití pr o stř e d k ů k o m u ni k a c e n a  d ál k u, n á vr h S ml o u v y 
b u d e o b s a h o v at p o d st at n é n ál e žit o sti S ml o u v y, a  d ál e i nf or m a ci o t o m, ž e S ml o u v a 
j e ar c hi v o v á n a pr o stř e d k y v ý p o č et ní t e c h ni k y a t yt o V O P j s o u d o st u p n é S p otř e bit eli 
v  P ort ál u. S ml o u v a n e ní pří st u p n á tř etí m o s o b á m. S ml o u v a b u d e u z a vř e n a n a  z á kl a d ě 
n á vr h u S p otř e bit el e v e  ví c e t e c h ni c k ý c h kr o cí c h, j eji c h ž o b s a h e m b u d e i d e nti fi k a c e 
s ml u v ní c h  str a n,  s e z n á m e ní  S p otř e bit el e  s   př e d m ět e m  S ml o u v y,  c e n o u  a  ur č e ní m  
z p ů s o b u  ú hr a d y  a   d o d á ní m  př e d m ět u  S ml o u v y,  j a k o ž  i  r e k a pit ul a c e  S p otř e bit el e m  
vl o ž e n ý c h  ú d aj ů  a  j eji c h  fi n ál ní  p ot vr z e ní.  S p otř e bit el  m á  pr á v o  s e  k d y k oli v  př e d  
o d e sl á ní m  o bj e d n á v k y  vr átit  k  ji ž  d o k o n č e n é m u  kr o k u  a  o pr a vit  c h y b y  či  u pr a vit  
i nf or m a c e, kt er é v j e h o r á m ci U p Č R p o s k ytl. S ml o u v u l z e u z a vřít p o u z e v  č e s k é m 
j a z y c e, n e ní-li m e zi U p Č R a  S p otř e bit el e m sj e d n á n o ji n a k. S p otř e bit el j e o pr á v n ě n 
o d  S ml o u v y o d st o u pit b e z u v e d e ní d ů v o d u a  b e z j a k é k oli v s a n k c e d o  1 4 d n ů o d  př e-
v z etí pl n ě ní. S p otř e bit el j e p o vi n e n o d st o u pit pí s e m n ě a  o d st o u p e ní d or u čit U p Č R, 
při č e m ž s o u č a s n ě j e p o vi n e n vr átit U p Č R př e v z at é pl n ě ní, a t o v e  st a v u, v j a k é m j ej 
př e v z al.  S p otř e bit el  m ů ž e  o d   S ml o u v y  o d st o u pit  t a k,  ž e  z a šl e  p o d e p s a n ý  f or m ul ář  
pr o o d st o u p e ní o d   S ml o u v y, kt er ý j e d o st u p n ý n a  i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R, 
n a  a dr e s u U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0 Pr a h a 4. V  pří p a d ě 
o d st o u p e ní o d  S ml o u v y n e ní d ot č e n a p o vi n n o st S p otř e bit el e u hr a dit p o m ěr n o u č á st 
c e n y z a  p o s k yt n ut é pl n ě ní, kt er é z  p o v a h y v ě ci n e b yl o m o ž n é vr átit a  s j e h o ž pl n ě ní m 
ji ž b yl o z a p o č at o, tj. k ji ž p o s k yt n ut é m u a  v y u žit é m u pl n ě ní n e m á S p otř e bit el n ár o k 
n a  o d st o u p e ní o d  S ml o u v y.

1 2. 3. V   pří p a d ě,  ž e  S p otř e bit el  p o d á v á  o bj e d n á v k u  pr o stř e d ni ct ví m  n ě kt er é h o  pr o stř e d-
k u  k o m u ni k a c e  n a   d ál k u  (t z n.  pr o stř e d ni ct ví m  o n-li n e  o bj e d n á v k o v é h o  f or m ul ář e  
u mí st ě n é h o n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R), U p Č R z aji stí S p otř e bit eli m o ž n o st 
pr o v é st o bj e d n á v k u v e  ví c e t e c h ni c k ý c h kr o cí c h, j eji c h ž o b s a h e m j e z ej m é n a i d e nti fi -
k a c e S p otř e bit el e, s e z n á m e ní S p otř e bit el e s  o bj e d n á v a n ý m z b o ží m/ sl u ž b a mi, c e n o u 
a  ur č e ní m z p ů s o b u ú hr a d y a  d o d á ní m o bj e d n a n é h o z b o ží/ sl u ž e b, j a k o ž i r e k a pit ul a-
c e S p otř e bit el e m vl o ž e n ý c h ú d aj ů a j eji c h fi n ál ní p ot vr z e ní. S p otř e bit el m á pr á v o s e 
k d y k oli v př e d o d e sl á ní m o bj e d n á v k y vr átit k ji ž d o k o n č e n é m u kr o k u a  o pr a vit c h y b y 
či u pr a vit i nf or m a c e, kt er é v j e h o r á m ci U p Č R p o s k ytl. T o n e pl atí při j e d n á ní v ýl u č n ě 
v ý m ě n o u el e ktr o ni c k é p o št y n e b o o b d o b n o u i n di vi d u ál ní k o m u ni k a cí. U p Č R z aji stí, 
ž e o bj e d n á v k a b u d e ar c hi v o v á n a pr o stř e d k y v ý p o č et ní t e c h ni k y a  n e b u d e pří st u p n á 
tř etí m o s o b á m. V  pří p a d ě o bj e d n á v k y n e s e n á kl a d y k o m u ni k a c e n a  d ál k u k a ž d á str a-
n a s a m o st at n ě, a t o v r o z s a h u, v j a k é m jí s k ut e č n ě v z ni kl y. N a  pří p a d n o u r e kl a m a ci s e 
v zt a h uj e u st a n o v e ní čl. 9 t ě c ht o V O P s tí m, ž e u st a n o v e ní o d st. 9. 3 V O P j e p o u z e d o-
p or u č e ní m, j a k b y m ěl S p otř e bit el p o st u p o v at při u pl at n ě ní r e kl a m a c e, a i  v  pří p a d ě, 
ž e p o st u p y st a n o v e n é v  o d st. 9. 3 V O P n e b u d o u d o dr ž e n y, U p Č R r o z h o d n e v e l h ůt ě 
st a n o v e n é v  o d st. 9. 4 V O P o r e kl a m a ci S p otř e bit el e.

1 2. 4. N a  pří p a d n o u r e kl a m a ci s e v zt a h uj e u st a n o v e ní čl. 9 V O P. S p otř e bit el m ů ž e u pl at nit 
pr á v a z  v a d, kt er é s e pr oj e ví d o  2 4 m ě sí c ů o d  př e v z etí pl n ě ní. S p otř e bit el m ů ž e mí st o 
o d str a n ě ní v a d y n e b o d o d á ní c h y b ějí cí h o pl n ě ní n a vr ž e n é h o U p Č R p o ž a d o v at d o d á-
ní n o v é h o pl n ě ní n e b o j e h o o pr a v u, l e d a ž e j e z v ol e n ý z p ů s o b o d str a n ě ní v a d y n e m o ž-
n ý, n e b o b y o d str a n ě ní v y ž a d o v al o n e při m ěř e n é n á kl a d y v e  sr o v n á ní s e z p ů s o b e m 
n a vr ž e n ý m  U p  Č R.  P o k u d  s e  j e d n á  o  ú pl at n é  pl n ě ní,  S p otř e bit el  m ů ž e  p o ž a d o v at  
t a k é při m ěř e n o u sl e v u z  k u p ní c e n y. Při p o s u z o v á ní n e při m ěř e n o sti n á kl a d ů s e b er e 
v  ú v a h u h o d n ot a b e z v a d n é h o pl n ě ní, dr u h a  v ý z n a m zji št ě n é v a d y, a  z d a m ů ž e b ýt ji-
n ý m v ý š e u v e d e n ý c h z p ů s o b ů v a d a o d str a n ě n a b e z z n a č n ý c h o btí ží pr o S p otř e bit el e. 
S p otř e bit el n e s e n á kl a d y s p oj e n é s  vr á c e ní m pl n ě ní.  

1 2. 5. U st a n o v e ní o d st. 9. 1 a ž 9. 3 V O P j e p o u z e d o p or u č e ní m, j a k b y m ěl S p otř e bit el p o st u-
p o v at při u pl at n ě ní r e kl a m a c e, a i  v  pří p a d ě, ž e p o st u p y n e b u d o u d o dr ž e n y, U p Č R 
r o z h o d n e v e l h ůt ě st a n o v e n é v  o d st. 9. 4 V O P o r e kl a m a ci S p otř e bit el e. P o k u d U p Č R 
n er o z h o d n ě v e l h ůt ě dl e t o h ot o o d st. 9. 4 V O P m ů ž e S p otř e bit el o d  S ml o u v y o d st o u pit 
n e b o p o ž a d o v at při m ěř e n o u sl e v u.

1 2. 6. U p  Č R  j e  p o vi n e n  v y d at  při  u pl at n ě ní  r e kl a m a c e  dl e  čl.  9  V O P  pí s e m n é  p ot vr z e ní,  
v e  kt er é m u v e d e d at u m, k d y S p otř e bit el r e kl a m a ci u pl at nil, c o j e j ejí m o b s a h e m, j a k ý 
z p ů s o b v yří z e ní r e kl a m a c e S p otř e bit el p o ž a d uj e, d at u m a  z p ů s o b u v yří z e ní r e kl a m a-
c e, v č et n ě pří p a d n é h o p ot vr z e ní o   pr o v e d e ní o pr a v y a   d o b ě j ejí h o tr v á ní, pří p a d n ě 
pí s e m n é o d ů v o d n ě ní j ejí h o z a mít n utí a  k o nt a kt ní ú d aj e S p otř e bit el e pr o ú č el y p o s k yt-
n utí i nf or m a cí o  v yří z e ní r e kl a m a c e.

1 2. 7. U p Č R tí mt o i nf or m uj e Kli e nt a – S p otř e bit el e, ž e m á pr á v o p o d at n á vr h n a  z a h áj e ní 
mi m o s o u d ní h o ří z e ní v e  v ě ci s p otř e bit el s k é h o s p or u v z ni kl é h o z  u z a vř e n é S ml o u v y, 
a t o n ej p o z d ěji d o  1 r o k u o d e d n e, k d y u pl at nil s v é pr á v o, kt er é j e př e d m ět e m s p or u, 
u   U p  Č R  p o pr v é.  V ě c n ě  pří sl u š n ý m  s u bj e kt e m  pr o  mi m o s o u d ní  ř e š e ní  s p otř e bit el-
s k ý c h  s p or ů  z e  S ml o u v y  j e  Č e s k á  o b c h o d ní  i n s p e k c e.  Pr a vi dl a  st a n o v e n á  Č e s k o u
o b c h o d ní i n s p e k cí, kt er á u pr a v ují p o st u p při mi m o s o u d ní c h ř e š e ní s p otř e bit el s k ý c h
s p or ů, st ej n ě j a k o f or m ul ář pr o p o d á ní n á vr h u, j s o u Kli e nt o vi – S p otř e bit eli k  di s p o zi ci 
n a  i nt er n et o v ý c h  str á n k á c h  Č e s k é  o b c h o d ní  i n s p e k c e  n a  a dr e s e:  a dr. c oi. c z  a n e b o
w w w. c oi. c z.

1 2. 8. S p otř e bit el s o u hl a sí, a b y U p Č R z a p o č al a s  p o s k yt o v á ní m Di git ál ní h o o b s a h u př e d 
u pl y n utí m  l h ůt y  1 4  d ní  pr o  o d st o u p e ní  o d   S ml o u v y,  a  z pří st u p nil a  t a k  S p otř e bit eli  
Di git ál ní o b s a h i h n e d p o  u z a vř e ní S ml o u v y, a t o v t é d o b ě v j e h o n ej n o v ěj ší d o st u p-
n é v er zi. V z hl e d e m k e  s k ut e č n o sti, ž e Di git ál ní o b s a h n e ní p o s k yt o v á n n a  h m ot n é m 
n o si či, b er e S p otř e bit el n a  v ě d o mí, ž e u d ěl e ní m t o h ot o s o u hl a s u z a ni k á j e h o pr á v o 
o d st o u pit o d  S ml o u v y d o  1 4 d n ů o d j ejí h o u z a vř e ní.

1 2. 9. S p otř e bit el b er e n a  v ě d o mí, ž e a b y m o hl Di git ál ní o b s a h f u n g o v at b e z v a d, j e n e z b yt-
n é, a b y Di git ál ní o b s a h v y u ží v al pr o stř e d ni ct ví m z aří z e ní, kt er é u m o ž ň uj e st a n d ar d ní 
síť o v é při p oj e ní a  s pl ň uj e d al ší p o d mí n k y u v e d e n é n a  w e b u U p Č R, kt er é s e s  o hl e-
d e m n a t e c h ni c k ý v ý v oj m o h o u v  č a s e m ě nit.

1 2. 1 0. U p Č R m á pr á v o pr o v á d ět z m ě n y n ej e n Di git ál ní h o o b s a h u, a  t o i  z m ě n y dl e o d st. 
3. 1 0 a  1 0. 8 V O P. V  pří p a d ě, ž e b y s e m ěl o j e d n at o  z m ě n u, kt er á n e ní n e z b yt n á pr o 
z a c h o v á ní Di git ál ní h o o b s a h u, m ů ž e U p Č R Di git ál ní o b s a h z m ě nit p o u z e t e h d y, p o-
k u d k  t o m u e xi st uj e s pr a v e dli v ý d ů v o d ( v č et n ě sit u a c e, k d y j e z m ě n a n e z b yt n á pr o 
při z p ů s o b e ní Di git ál ní h o o b s a h u n o v é m u t e c h ni c k é m u pr o stř e dí n e b o pr o j e h o při-
z p ů s o b e ní z v ý š e n é m u p o čt u u ži v at el ů, při d á ní a  v yl e p š e ní vl a st n o stí a f u n k cí, z m ě n a 

al g orit m ů, o d str a n ě ní z ej m é n a z á v a d n é h o, n e s pr á v n é h o, n e z á k o n n é h o n e b o n e a kt u-
ál ní h o o b s a h u, d o dr ž o v á ní z á k o n n ý c h p o ž a d a v k ů n e b o z ji n ý c h d ůl e žit ý c h pr o v o z ní c h 
d ů v o d ů) a  p o k u d S p otř e bit eli n e v z ni k n o u ž á d n é d al ší n á kl a d y. O  z m ě n ě, kt er á z h or ší 
pří st u p a  u ží v á ní Di git ál ní h o o b s a h u ni k oli j e n n e v ý z n a m n ě U p Č R S p otř e bit el e i nf or-
m uj e pr o stř e d ni ct ví m K o nt a kt ní o s o b y př e d e m, j a s n ý m a  sr o z u mit el n ý m z p ů s o b e m 
dl e o d st. 1 7. 5 V O P. O  z m ě n á c h, kt er é t a kt o n e z h or š ují pří st u p a  u ží v á ní Di git ál ní h o 
o b s a h u m ů ž e b ýt S p otř e bit el i nf or m o v á n v  d o b ě pr o v e d e ní z m ě n y, a t o i ji n ý mi z p ů-
s o b y n a př. p o s k yt n utí m i nf or m a cí v  Di git ál ní m o b s a h u.

1 2. 1 1. S p otř e bit el m á pr á v o S ml o u v u v y p o v ě d ět, a t o v e l h ůt ě dl e o d st. 1 0. 8. V O P, p o k u d 
z m ě n a ni k oli n e z b yt n á pr o z a c h o v á ní Di git ál ní h o o b s a h u dl e o d st. 1 2. 1 0 V O P z h or š uj e 
pří st u p S p otř e bit el e k  Di git ál ní m u o b s a h u n e b o j e h o u ží v á ní ni k oli j e n n e v ý z n a m n ě. 
V t o mt o pří p a d ě m ů ž e S p otř e bit el S ml o u v u b e z p o sti h u v y p o v ě d ět v  s o ul a d u s  o d st. 
1 0. 8. V O P. S p otř e bit el n e m á pr á v o S ml o u v u v y p o v ě d ět dl e t o h ot o o d st a v c e, p o k u d 
m u U p Č R u m o ž ní z a c h o v at Di git ál ní o b s a h b e z e z m ě n y b e z d o d at e č n ý c h n á kl a d ů 
a  b e z v a d.

1 2. 1 2. U p  Č R  n e p o s k yt uj e  ž á d n é  d al ší  a kt u ali z a c e  Di git ál ní h o  o b s a h u  n e ž  t y  sj e d n a n é  
v e  S ml o u v ě n e b o t ě c ht o V O P a  a kt u ali z a c e n e z b yt n é pr o f u n g o v á ní Di git ál ní h o o b s a-
h u b e z v a d, n a j eji c h ž d o st u p n o st b u d e u p o z or ň o v at v  při m ěř e n é d o b ě.

1 2. 1 3. S p otř e bit el  b er e  n a  v ě d o mí,  ž e  p o k u d  n e a kt u ali z uj e  Di git ál ní  o b s a h  p o dl e  p o k y n ů  
U p Č R, n e m á pr á v a z  v a d, kt er é v z ni kl y p o u z e v  d ů sl e d k u n e pr o v e d e ní a kt u ali z a c e. 
T o  n e pl atí,  p o k u d  S p otř e bit el  n e b yl  u p o z or n ě n  n a  a kt u ali z a ci  n e b o  d ů sl e d k y  j ejí h o  
n e pr o v e d e ní n e b o p o k u d b yl y p o k y n y z e str a n y U p Č R p o s k yt n ut y n e d o st at e č n ě.

1 2. 1 4. U p Č R p o  d o b u tr v á ní S ml o u v y o d p o ví d á z a  p o s k yt o v á ní Di git ál ní h o o b s a h u b e z v a d y. 
U p  Č R  n e ní  o d p o v ě d n á  z a  v a d y,  kt er é  b yl y  z p ů s o b e n y  š p at n ý m  t e c h ni c k ý m  n e b o  
pr o gr a m o v ý m v y b a v e ní m n e b o síť o v ý m při p oj e ní m pr o pří st u p či u ží v á ní Di git ál ní h o 
o b s a h u, kt er é j e n e z b yt n é pr o f u n g o v á ní Di git ál ní h o O b s a h u, j eli k o ž n a t yt o p o ž a d a v-
k y b yl S p otř e bit el u p o z or n ě n v  o d st. 1 2. 9 V O P.

1 2. 1 5. N a  pří p a d n o u r e kl a m a ci s e v zt a h ují u st a n o v e ní čl. 9 V O P o b d o b n ě s  tí m, ž e v  pří p a d ě 
Di git ál ní h o o b s a h u m á S p otř e bit el pr á v o p o ž a d o v at o d str a n ě ní v a d y p o u z e p o k u d t o n e ní 
n e m o ž n é n e b o n e při m ěř e n ě n á kl a d n é. P o k u d n el z e u pl at nit pr á v o n a  o d str a n ě ní v a d y, 
v a d a s e pr oj e ví z n o v u i  p o j ejí m o d str a n ě ní n e b o v a d a př e d st a v uj e p o d st at n é p or u š e ní 
S ml o u v y,  m ů ž e  S p otř e bit el  p o ž a d o v at  při m ěř e n o u  sl e v u  n e b o  o d st o u pit  o d   S ml o u v y.  
S p otř e bit el o d  S ml o u v y n e m ů ž e o d st o u pit, p o k u d s e j e d n á o  n e v ý z n a m n o u v a d u.

1 2. 1 6. V  pří p a d ě, ž e m á b ýt v a d a v  s o ul a d u s  o d st. 1 2. 1 5 V O P o d str a n ě n a j e U p Č R p o vi n n a 
o d str a nit ji v  při m ěř e n é d o b ě p o t o m, c o m u b yl a r e kl a m a c e d or u č e n a.

1 2. 1 7. P o k u d S p otř e bit el o d st o u pí o d  S ml o u v y j e U p Č R p o vi n n a z dr ž et s e u ží v á ní o b s a h u 
S p otř e bit el e  o dli š n é h o  o d  o s o b ní c h  ú d aj ů,  v yt v oř e n é h o  S p otř e bit el e m  b ě h e m  u ží-
v á ní Di git ál ní h o o b s a h u. U p Č R t ut o p o vi n n o st n e m á, p o k u d o b s a h S p otř e bit el e dl e 
př e d c h o zí v ět y: 

1 2. 1 7. 1. j e b e z Di git ál ní h o o b s a h u n e p o u žit el n ý; 

1 2. 1 7. 2. v zt a h uj e s e p o u z e k  či n n o st e m S p otř e bit el e při u ží v á ní Di git ál ní h o o b s a h u; 

1 2. 1 7. 3. b yl s mí š e n s  ji n ý mi d at y a  j e o d d ělit el n ý j e n při v y n al o ž e ní n e při m ěř e n é h o 
ú silí; n e b o 

1 2. 1 7. 4. b yl v yt v oř e n ý s p ol e č n ě s ji n ý mi o s o b a mi, kt er é j ej m o h o u n a d ál e u ží v at. 

1 2. 1 8. V  pří p a d ě o d st o u p e ní o d  S ml o u v y j e U p Č R d ál e p o vi n n a n a  ž á d o st S p otř e bit el e p o-
d a n o u d o  6 m ě sí c ů o d e d n e, k d y o d  S ml o u v y o d st o u pil, z pří st u p nit S p otř e bit eli o b s a h 
o dli š n ý o d j e h o o s o b ní c h ú d aj ů, v yt v oř e n ý S p otř e bit el e m b ě h e m p o u ží v á ní Di git ál ní h o 
o b s a h u  n ej e d n á-li  s e  o   pří p a d y  dl e  o d st.  1 2. 1 7. 1  a ž  1 2. 1 7. 3  V O P,  a  t o  b e z pl at n ě,  
v  při m ěř e n é d o b ě a  v  b ě ž n ě p o u ží v a n é m str oj o v ě čit el n é m f or m át u.

1 3.  Z P R A C O V A T E L S K Á D O L O Ž K A
1 3. 1. U p Č R z pr a c o v á v á pr o Kli e nt a v r á m ci pl n ě ní S ml o u v y ní ž e u v e d e n é k at e g ori e o s o b-

ní c h  ú d aj ů  ( v č et n ě  a ut o m ati z o v a n é h o  z pr a c o v á ní),  a  t o  p o u z e  v  n e z b yt n ě  n ut n é m  
r o z s a h u pr o d o s a ž e ní n á sl e d ují cí c h ú č el ů:

1 3. 1. 1. při z p ů s o b e ní,  v y d á ní,  e vi d e n c e  a  o v ěř o v á ní  o bj e d n a n ý c h  Pr o d u kt ů  U p,  
P o u k á z e k a  Sl u ž e b U p; k d e d o c h á zí k e  z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů dl e o d st. 
1 3. 2. 1 a ž 1 3. 2. 4 V O P;

1 3. 1. 2. z pr o v o z n ě ní virt u ál ní c h ú čt ů v  s y st é m u G all er y ß et a, K art y e B e n e fi t y, K art y 
e Str a v e n k a, U p W hi st e bl o wi n g a  pří p a d n ě ji n ý c h ú čt ů a j eji c h d al ší s pr á v a 
a  p o s k yt o v á ní s o u vi s ejí cí c h sl u ž e b U p Č R, k d e d o c h á zí k e  z pr a c o v á ní o s o b-
ní c h ú d aj ů dl e o d st. 1 3. 2. 1 a ž 1 3. 2. 4 V O P;

1 3. 1. 3. st ati sti c k é z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů pr o Kli e nt a; k d e d o c h á zí k e  z pr a c o v á-
ní o s o b ní c h ú d aj ů dl e o d st. 1 3. 2. 1, 1 3. 2. 3 a  1 3. 2. 4 V O P; ni c m é n ě t o p o u z e 
z a  př e d p o kl a d u o bj e d n á ní t a k o v é sl u ž b y dl e o d st. 8. 1 1 V O P;

1 3. 1. 4. příj e m a  e vi d e n c e o z n á m e ní v  r á m ci z aji št ě ní U p W hi stl e bl o wi n g, k d y v š a k 
z pr a c o v á ní s p o čí v á v  p o u h é m u kl á d á ní o s o b ní c h ú d aj ů dl e o d st. 1 3. 2. 5 V O P, 
kt er é pr o bí h á v  s o ul a d u s e Z O O.

1 3. 2. K at e g ori e o s o b ní c h ú d aj ů j s o u:

1 3. 2. 1. i d e nti fi k a č ní ú d aj e, z ej m é n a j m é n o, příj m e ní a  d at u m n ar o z e ní;

1 3. 2. 2. k o nt a kt ní ú d aj e, z ej m é n a e- m ail o v á či d or u č o v a cí a dr e s a;

1 3. 2. 3. ú d aj e o  z a m ě st n á ní, z ej m é n a mí st o v ý k o n u z a m ě st n á ní a  z a m ě st n a v at el;

1 3. 2. 4. ú d aj e  s pj at é  s  v y u ží v á ní m  sl u ž e b  U p  Č R,  z ej m é n a  p o č et  a  h o d n ot a  
P a pír o v ý c h  p o u k á z e k,  h o d n ot a  Kr e dit ů,  h o d n ot a  e B e n e fi t y  b o d ů  a   p o č et  
b o d ů při d ěl e n ý n a  ú č et Z a m ě st n a n c e v  s oft w ar o v é a pli k a ci G all er y ß et a, i n-
f or m a c e u v e d e n é Kli e nt e m a  Z a m ě st n a n ci v  P ort ál u;

1 3. 2. 5. v š e c h n y k at e g ori e ú d aj ů, kt er é s e m o h o u v y s k yt n o ut v  s o u vi sl o sti s  o z n a m o-
v á ní m v r á m ci sl u ž b y U p W hi stl e bl o wi n g;

a t o v ž d y dl e p o v a h y č er p a n ý c h sl u ž e b a  v  mi ni m ál ní m n e z b yt n é m r o z s a h u.

1 3. 3. S u bj e kt y ú d aj ů j s o u dr žit el é Pr o d u kt ů U p n e b o u ži v at el é Sl u ž e b U p, j e d n á s e z ej m é n a 
o  Z a m ě st n a n c e d ál e o s o b y s  pří st u p e m d o  sl u ž b y U p W hi stl e bl o wi n g a ti, kt eří j s o u
u v e d e ni v  p o d a n ý c h o z n á m e ní c h n e b o s e p o dílí n a  p o s u z o v á ní o z n á m e ní.

1 3. 4. Kli e nt v y st u p uj e j a k o s pr á v c e o s o b ní c h ú d aj ů a  U p Č R j a k o j eji c h z pr a c o v at el. Kli e nt 
s e d ál e z a v a z uj e při u z a vř e ní S ml o u v y ur čit k o nt a kt ní o s o b u, kt er á j e v ý hr a d n ě o pr á v-
n ě n á j e d n at z a  Kli e nt a v e  v ě c e c h o c hr a n y o s o b ní c h ú d aj ů v  s o u vi sl o sti s e S ml o u v o u, 
z ej m é n a  d á v at  U p  Č R  p o k y n y  či  s e  n a   U p  Č R  o br a c et  s   p o ž a d a v k y  t ý k ají cí mi  s e  
z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů Z a m ě st n a n c ů dl e čl. 1 3 V O P. Z m ě n u o pr á v n ě n é o s o b y 
j e Kli e nt p o vi n e n o z n á mit U p Č R pí s e m n ě n a  a dr e s u sí dl a U p Č R n e b o el e ktr o ni c k y 
n a i nf o @ u p c z. c z s tí m, ž e z m ě n a j e ú či n n á 7. pr a c o v ní m d n e m p o  d or u č e ní o z n á m e ní 
U p Č R. N e b u d e-li z e str a n y Kli e nt a ur č e n a o pr á v n ě n á o s o b a, v y k o n á v á j ejí pr a v o m o ci 
k o nt a kt ní o s o b a ur č e n á Kli e nt e m v  s o ul a d u s  o d st. 6. 1 V O P.

1 3. 5. Z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  ú d aj ů  Z a m ě st n a n c ů  dl e  t o h ot o  čl á n k u  1 3  V O P  b u d e  pr o bí-
h at n ej d él e p o  d o b u 6 m ě sí c ů p o  s k o n č e ní ú či n n o sti s ml o u v y m e zi Z a m ě st n a n c e m 
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a  Kli e nt e m a  o z n á m e ní t ét o s k ut e č n o sti U p Č R. Z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů Kli e nt a 
dl e t o h ot o čl á n k u 1 3 V O P b u d e pr o bí h at n ej d él e p o  d o b u 6 m ě sí c ů p o  s k o n č e ní ú či n-
n o sti S ml o u v y.

1 3. 6. U p Č R v  s o u vi sl o sti s e z pr a c o v á ní m o s o b ní c h ú d aj ů: z pr a c o v á v á o s o b ní ú d aj e v ý-
l u č n ě n a  z á kl a d ě p o k y n ů Kli e nt a u či n ě n ý c h v  s o ul a d u s e z á s a d a mi k o m u ni k a c e dl e 
S ml o u v y, v č et n ě v  ot á z k á c h př e d á ní o s o b ní c h ú d aj ů d o tř etí z e m ě n e b o m e zi n ár o d ní 
or g a ni z a ci, p o k u d m u t ot o z pr a c o v á ní ji ž n e u kl á d á pr á v o U ni e n e b o čl e n s k é h o st át u, 
kt er é  s e  n a   U p  Č R  v zt a h uj e;  v  t a k o v é m  pří p a d ě  U p  Č R  Kli e nt a  i nf or m uj e  o  t o mt o  
pr á v ní m p o ž a d a v k u př e d z pr a c o v á ní m, l e d a ž e b y t yt o pr á v ní př e d pi s y t ot o i nf or m o-
v á ní z a k a z o v al y z  d ůl e žit ý c h d ů v o d ů v eř ej n é h o z áj m u; n e m á v r á m ci ú č el u dl e 1 3. 1. 4. 
t ě c ht o  V O P  pří st u p  k  o b s a h u  u kl á d a n ý c h  i nf or m a cí  a  k e  z pr a c o v á v a n ý m  o s o b ní m  
ú d aj ů m n a d r á m e c t o h o, ž e j e u kl á d á n a  s v ý c h s er v er e c h, p o k u d jí Kli e nt t e nt o pří st u p 
n e u d ělí; pr o v yl o u č e ní p o c h y b n o stí, Kli e nt tí mt o u d ěl uj e U p Č R p o k y n, a b y U p Č R 
z pr a c o v á v al a o s o b ní ú d aj e v  s o ul a d u s e S ml o u v o u;

1 3. 6. 1. v  pří p a d ě, k d y j e z e str a n y Úř a d u pr o o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů či ji n é h o s pr á v-
ní h o or g á n u pr o v e d e n a k o ntr ol a z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů U p Č R či v  pří-
p a d ě z a h áj e ní s pr á v ní h o ří z e ní z e str a n y Úř a d u pr o o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů 
či  ji n é h o  s pr á v ní h o  or g á n u  v e  v zt a h u  k  z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  ú d aj ů  U p  Č R,  
o z n á mí t ut o s k ut e č n o st o k a m žit ě Kli e nt o vi a  p o s k yt n e m u i nf or m a c e o  pr ů-
b ě h u a  v ý sl e d cí c h t ét o k o ntr ol y, r e s p. pr ů b ě h u a  v ý sl e d cí c h t a k o v é h o ří z e ní;

1 3. 6. 2. p o s k yt n e Kli e nt o vi n e z b yt n o u s o u či n n o st při k o m u ni k a ci s  d o z or o v ý m or g á-
n e m a  dl e p o k y n ů Kli e nt a b u d e s p ol u pr a c o v at při pří pr a v ě o d p o v ě dí d o z or o-
v é m u úř a d u o hl e d n ě či n n o stí z pr a c o v á ní pr o v á d ě n ý c h U p Č R;

1 3. 6. 3. n e z a p ojí d o  z pr a c o v á ní ž á d n é h o d al ší h o z pr a c o v at el e b e z př e d c h o zí h o k o n-
kr ét ní h o n e b o o b e c n é h o pí s e m n é h o p o v ol e ní Kli e nt a; p o v ol e ní j e tí mt o u d ě-
l e n o v e  v zt a h u k e  z pr a c o v at el ů m u v e d e n ý m v  Z á k a z ni c k é z ó n ě n e b o P ort ál u 
a  p o d á ní m o bj e d n á v k y Kli e nt t yt o z pr a c o v at el e s c h v al uj e; pří p a d n é m u d al ší-
m u z pr a c o v at eli b u d o u ul o ž e n y st ej n é p o vi n n o sti n a  o c hr a n u o s o b ní c h ú d a-
j ů, j a k é j s o u u v e d e n y v t ě c ht o V O P, a t o z ej m é n a k  p o s k yt n utí d o st at e č n ý c h 
z ár u k  z a v e d e ní  v h o d n ý c h  t e c h ni c k ý c h  a  or g a ni z a č ní c h  o p atř e ní  t a k,  a b y  
z pr a c o v á ní s pl ň o v al o p o ž a d a v k y p o u žit el n ý c h pr á v ní c h př e d pi s ů;

1 3. 6. 4. při z o hl e d ň o v á ní p o v a h y z pr a c o v á ní, j e Kli e nt o vi n á p o m o c n a pr o stř e d ni ct ví m 
v h o d n ý c h t e c h ni c k ý c h a  or g a ni z a č ní c h o p atř e ní, p o k u d j e t o m o ž n é, pr o s pl-
n ě ní Kli e nt o v y p o vi n n o sti r e a g o v at  n a  ž á d o sti o  v ý k o n  pr á v s u bj e kt ů ú d aj ů,  
p o k u d pl y n e p o vi n n o st Kli e nt a r e a g o v at n a  ž á d o sti o  v ý k o n pr á v k o n c o v ý c h 
u ži v at el ů z  ú či n n ý c h pr á v ní c h př e d pi s ů, a t o b e z z b yt e č n é h o o d kl a d u;

1 3. 6. 5. j e Kli e nt o vi n á p o m o c n a při z aji šť o v á ní s o ul a d u s  p o vi n n o st mi Kli e nt a z aji stit 
úr o v e ň z a b e z p e č e ní z pr a c o v á ní a  o hl a š o v at pří p a d y p or u š e ní z a b e z p e č e ní 
o s o b ní c h ú d aj ů d o z or o v é m u úř a d u a  pří p a d n ě t é ž k o n c o v ý m u ži v at el ů m, p o-
s u z o v at vli v n a  o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů ( v ý st u p e m t o h ot o p o s o u z e ní b u d e 
p o s k yt n utí p o d kl a d o v ý c h m at eri ál ů a  vl a st ní c h o d b or n ý c h v yj á dř e ní) a r e ali-
z o v at př e d c h o zí k o n z ult a c e s  d o z or o v ý m úř a d e m, a t o při z o hl e d n ě ní p o v a h y 
z pr a c o v á ní a i nf or m a cí, j e ž m á U p Č R k  di s p o zi ci;

1 3. 6. 6. v  s o ul a d u s r o z h o d n utí m Kli e nt a v š e c h n y o s o b ní ú d aj e t ý k ají cí s e Kli e nt a a j e-
ji c h k o pi e b u ď v y m a ž e, n e b o vr átí Kli e nt o vi, p o k u d pr á v o E vr o p s k é u ni e n e b o 
čl e n s k é h o  st át u  n e p o ž a d uj e  ul o ž e ní  d a n ý c h  o s o b ní c h  ú d aj ů  či  p o k u d  n e m á  
v e  v zt a h u k t a k o v ý m o s o b ní m ú d aj ů m U p Č R ji n ý pr á v ní d ů v o d pr o z pr a c o v á ní;

1 3. 6. 7. p o s k yt n e  Kli e nt o vi  d o st u p n é  i nf or m a c e  o   pl n ě ní  p o vi n n o stí  st a n o v e n ý c h  
v t o mt o čl á n k u V O P, a  u m o ž ní a u dit y, v č et n ě i n s p e k cí; U p Č R pr o v á dí a u di-
t y z pr a c o v á ní z  vl a st ní i ni ci ati v y j e d n o u z a  2 k al e n d ář ní r o k y u jí v y br a n é h o 
n e z á vi sl é h o a u dit or a; v  pří p a d ě p o ž a d a v k u n a  pr o v e d e ní d o d at e č n é h o a u-
dit u  m ů ž e  Kli e nt  p o ž á d at  U p  Č R  o  a u dit  z pr a c o v á ní  pr o v á d ě n é h o  U p  Č R  
pr o Kli e nt a, a t o pr o stř e d ni ct ví m n e z á vi sl é h o a u dit or a dl e př e d c h o zí v ět y, n e 
v š a k č a st ěji n e ž 1 x z a  k al e n d ář ní r o k;

1 3. 6. 8. u m o ž ní  Kli e nt o vi  pří st u p  d o  s ní m k u  z ál o h y  pr o d u k č ní h o  s y st é m u  ( v  i nf or-
m a č ní m s y st é m u U p Č R) u ží v a n é h o pr o z pr a c o v á ní a  k  pr o bí h ají cí m o p er a-
cí m z pr a c o v á ní d at Kli e nt a;

1 3. 6. 9. z aji stí, a b y j ejí z a m ě st n a n ci n e b o ji n é o s o b y o pr á v n ě n é z pr a c o v á v at o s o b ní 
ú d aj e b yli pr o š k ol e ní o  p o vi n n o st e c h U p Č R dl e t o h ot o čl á n k u a  s ml u v n ě z a-
v á z á ni k  ml č e nli v o sti o  v š e c h o s o b ní c h ú d ají c h k o n c o v ý c h u ži v at el ů a  n a  ž á-
d o st př e dl o ží Kli e nt o vi d o k u m e nt a ci pr o k a z ují cí s pl n ě ní t ét o p o vi n n o sti;

při č e m ž c e n a z a  Kli e nt e m ř á d n ě o bj e d n a n é ú k o n y U p Č R v r á m ci či n n o sti z pr a c o v á ní 
o s o b ní c h  ú d aj ů  dl e  o d st.  1 3. 6. 2,  1 3. 6. 4,  1 3. 6. 5  a  1 3. 6. 6  V O P  j e  u v e d e n a  v   C e ní k u  
sl u ž e b a  b u d e hr a z e n a dl e S ml o u v y n a  z á kl a d ě f a kt ur y v y st a v e n é U p Č R.

1 3. 7. U p Č R j e d ál e p o vi n n a b e z o d kl a d n ě př e d at Kli e nt o vi:

1 3. 7. 1. j a k é k oli ž á d o sti o  z pří st u p n ě ní o s o b ní c h ú d aj ů z e str a n y Z a m ě st n a n c ů;

1 3. 7. 2. v š e c h n y stí ž n o sti a  ž á d o sti o b dr ž e n é pří m o o d  Z a m ě st n a n c ů ( n a př. p o k u d 
j d e  o  u pl at n ě ní  pr á v a  n a   pří st u p,  o pr a v u,  v y m a z á ní,  o m e z e ní  z pr a c o v á ní,  
př e n o sit el n o st ú d aj ů, n á mit k y pr oti z pr a c o v á ní ú d aj ů, a ut o m ati z o v a n é r o z-
h o d o v á ní);

z a  ú k o n y u v e d e n é p o d o d st. 1 3. 7. 1 a  1 3. 7. 2 V O P j e U p Č R o pr á v n ě n a ú čt o v at Kli e n-
t o vi c e n u n e př e s a h ují cí při m ěř e n é n á kl a d y n a j eji c h pr o v e d e ní.

1 3. 8. V  s o u vi sl o sti s e z pr a c o v á ní m o s o b ní c h ú d aj ů v e d e U p Č R v  s o ul a d u s  pr á v ní mi př e d-
pi s y ( p o k u d t o v y ž a d ují k e  d ni ú či n n o sti S ml o u v y n e b o o d e d n e ú či n n o sti t a k o v é h o 
pr á v ní h o př e d pi s u) o  o c hr a n ě o s o b ní c h ú d aj ů z á z n a m y o  v š e c h k at e g orií c h či n n o stí 
z pr a c o v á ní pr o v á d ě n ý c h pr o Kli e nt a, j e ž o b s a h ují z ej m é n a:

1 3. 8. 1. j m é n o a  k o nt a kt ní ú d aj e U p Č R, Kli e nt a a  pří p a d n é h o z á st u p c e Kli e nt a n e b o 
U p Č R a  p o v ěř e n c e pr o o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů ( p o k u d b yl j m e n o v á n);

1 3. 8. 2. k at e g ori e z pr a c o v á ní pr o v á d ě n é h o pr o Kli e nt a;

1 3. 8. 3. i nf or m a c e o  pří p a d n é m př e d á ní o s o b ní c h ú d aj ů d o tř etí z e m ě n e b o m e zi n á-
r o d ní or g a ni z a ci; a

1 3. 8. 4. p o pi s t e c h ni c k ý c h a  or g a ni z a č ní c h b e z p e č n o st ní c h o p atř e ní.

1 3. 9. U p Č R s e n a  z á kl a d ě pí s e m n é v ý z v y Kli e nt a z a v a z uj e Kli e nt o vi v e d e n é z á z n a m y z pří-
st u p nit.

1 3. 1 0. Z a p oj e ní d al ší c h z pr a c o v at el ů:

1 3. 1 0. 1. Kli e nt  u d ěl uj e  U p  Č R  o b e c n ý  s o u hl a s  k  z a p oj e ní  d o  z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  
ú d aj ů  i  ji n ý c h  d al ší c h  z pr a c o v at el ů,  n e ž  kt eří  j s o u  u v e d e ni  v   Z á k a z ni c k é  
z ó n ě  n e b o  P ort ál u,  p o př.  k  n a hr a z e ní  z pr a c o v at el ů,  kt eří  j s o u  u v e d e ni  
v  Z á k a z ni c k é z ó n ě n e b o P ort ál u, z pr a c o v at eli n o v ý mi.

1 3. 1 0. 2. V   pří p a d ě p o dl e o d st. 1 3. 1 0. 1 V O P s e U p Č R z a v a z uj e i nf or m o v at Kli e nt a 
o  v e š k er ý c h z a m ý šl e n ý c h z m ě n á c h t ý k ají cí c h s e přij etí d al ší c h z pr a c o v at el ů 
n e b o j eji c h n a hr a z e ní, a  p o s k yt n e t a k Kli e nt o vi příl e žit o st v y sl o vit v ů či t ě mt o 
z m ě n á m  n á mit k y.  Z a m ý šl e n é  z m ě n y  n e b o  n a hr a z e ní  d al ší c h  z pr a c o v at el ů

U p Č R o z n á mí Kli e nt o vi z p ů s o b e m dl e o d st. 1 7. 5 V O P, při č e m ž Kli e nt m á 
st ej n á pr á v a j a k o v  pří p a d ě z m ě n V O P, j eji c h ž pr o stř e d ni ct ví m m ů ž e u pl at nit 
s v é pr á v o n a  n á mit k u pr oti z a p oj e ní t ě c ht o z pr a c o v at el ů.

1 3. 1 1. U p Č R z aji šť uj e, k o ntr ol uj e a  o d p o ví d á z a:

1 3. 1 1. 1. pl n ě ní p o k y n ů pr o z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů o s o b a mi, kt er é m ají b e z pr o-
stř e d ní pří st u p k  o s o b ní m ú d aj ů m;

1 3. 1 1. 2. z a br á n ě ní n e o pr á v n ě n ý m o s o b á m při st u p o v at k  o s o b ní m ú d aj ů m a  k   pr o-
stř e d k ů m pr o j eji c h z pr a c o v á ní;

1 3. 1 1. 3. z a br á n ě ní  n e o pr á v n ě n é m u  čt e ní,  v yt v ář e ní,  k o pír o v á ní,  př e n o s u,  ú pr a v ě  či  
v y m a z á ní z á z n a m ů o b s a h ují cí c h o s o b ní ú d aj e.

1 3. 1 2.  U p  Č R  b er e  n a  v ě d o mí,  ž e  dl e  pr á v ní c h  př e d pi s ů  n a  o c hr a n u  o s o b ní c h  ú d aj ů  m á  
p o vi n n o st v  pří p a d ě, ž e v  r á m ci z pr a c o v á ní pr o v á d ě n é h o pr o Kli e nt a zji stí, ž e Kli e nt 
p or u š uj e p o vi n n o sti p o dl e pr á v ní c h př e d pi s ů o  o c hr a n ě o s o b ní c h ú d aj ů, j ej n a t o n e-
pr o dl e n ě u p o z or nit.

1 3. 1 3. V  pří p a d ě u k o n č e ní S ml o u v y j e U p Č R p o vi n n a př e d at Kli e nt o vi pr ot o k ol ár n ě v e š k er é 
n e př e pi s o v at el n é h m ot n é n o si č e o b s a h ují cí o s o b ní ú d aj e z pr a c o v á v a n é pr o Kli e nt a 
n a  z á kl a d ě  S ml o u v y  a  s m a z at  v e š k er é  t a k o v é  o s o b ní  ú d aj e  v  el e ktr o ni c k é  p o d o b ě  
v j ejí di s p o zi ci, a t o d o  6 m ě sí c ů o d  u k o n č e ní S ml o u v y. K li k vi d a ci o s o b ní c h ú d aj ů n e ní 
U p Č R p o vi n n a při st o u pit, p o k u d pr á v o U ni e n e b o čl e n s k é h o st át u p o ž a d uj e ul o ž e ní 
d a n ý c h o s o b ní c h ú d aj ů, o  č e m ž j e U p Č R p o vi n n a Kli e nt a n e pr o dl e n ě i nf or m o v at. Pr o 
v yl o u č e ní p o c h y b n o stí s ml u v ní str a n y u v á dí, ž e p o vi n n o st li k vi d a c e o s o b ní c h ú d aj ů 
dl e t o h ot o o d st a v c e s e n e u pl at ní, p o k u d m á v e  v zt a h u k t a k o v ý m o s o b ní m ú d aj ů m U p 
Č R ji n ý pr á v ní d ů v o d pr o z pr a c o v á ní.

1 3. 1 4. P o vi n n o sti U p Č R t ý k ají cí s e o c hr a n y o s o b ní c h ú d aj ů s e U p Č R z a v a z uj e pl nit p o  c e-
l o u d o b u ú či n n o sti S ml o u v y, p o k u d z  u st a n o v e ní S ml o u v y n e v y pl ý v á, ž e m ají tr v at 
i  p o  z á ni k u j ejí ú či n n o sti. 

1 3. 1 5. U p Č R s e z a v a z uj e d o dr ž o v at při z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů Z a m ě st n a n c ů v e š k er é 
p o vi n n o sti,  v y pl ý v ají cí  z ej m é n a  z e  z á k o n a  č.  1 1 0/ 2 0 1 9  S b.,  o  z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  
ú d aj ů  a  ji n ý c h  pr á v ní c h  př e d pi s ů,  v č et n ě  pří m o  a pli k o v at el n ý c h  př e d pi s ů  U ni e,  z e-
j m é n a  n aří z e ní  E vr o p s k é h o  p arl a m e nt u  a   R a d y  ( E U)  2 0 1 6/ 6 7 9  z e  d n e  2 7.  4.  2 0 1 6.  
U p Č R pr o hl a š uj e, ž e n a  z á kl a d ě s v ý c h p o vi n n o stí pl y n o u cí c h z   pr á v ní c h př e d pi s ů 
n a  o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů přij al a při m ěř e n á t e c h ni c k á a  or g a ni z a č ní o p atř e ní k  z aji š-
t ě ní b e z p e č n o sti o s o b ní c h ú d aj ů.

1 3. 1 6. U p Č R j e z ej m é n a p o vi n n a z aji stit, ž e:

1 3. 1 6. 1. 1 3. 1 6. 1.  pří st u p k e  z pr a c o v á v a n ý m o s o b ní m ú d aj ů m b u d o u mít p o u z e o s o-
b y, u  kt er ý c h j e t o n e z b yt n é pr o pl n ě ní S ml o u v y;

1 3. 1 6. 2. 1 3. 1 6. 2.  v š e c h n y o s o b y, kt er ý m b u d e u m o ž n ě n pří st u p k  o s o b ní m ú d aj ů m, 
b yl y  n e b o  b u d o u  př e d  p o s k yt n utí m  t o h ot o  pří st u p u  p o u č e n y  o   p o vi n n o s-
t e c h, v y pl ý v ají cí c h z e z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů;

1 3. 1 6. 3. 1 3. 1 6. 3.   f u n k č n o st  a  ú či n n o st  o p atř e ní  k  z aji št ě ní  b e z p e č n o sti  o s o b ní c h  
ú d aj ů b u d o u pr a vi d el n ě a  v  p otř e b n é m r o z s a h u k o ntr ol o v á n y, a  t o f or m o u 
vl a st ní a u dit ní a r e vi z ní či n n o sti v  o bl a sti o p atř e ní a  d o k u m e nt a c e.

1 3. 1 7.  U p Č R přij al a a  u dr ž uj e z ej m é n a n á sl e d ují cí o p atř e ní k  z aji št ě ní úr o v n ě z a b e z p e č e ní:

1 3. 1 7. 1. z aji št ě ní  t o h o,  a b y  f y zi c k é  o s o b y  o pr á v n ě n é  k   p o u ží v á ní  s y st é m ů  pr o  a u-
t o m ati z o v a n á  z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  ú d aj ů  m ěl y  pří st u p  p o u z e  k  o s o b ní m  
ú d aj ů m  o d p o ví d ají cí m  o pr á v n ě ní  t ě c ht o  o s o b,  a  t o  n a  z á kl a d ě  u ni k át ní h o  
u ži v at el s k é h o o pr á v n ě ní zří z e n é h o v ýl u č n ě pr o t yt o o s o b y;

1 3. 1 7. 2. p oři z o v á ní z á z n a m ů, kt er é u m o ž ní ur čit a  o v ěřit, k d y a  k ý m b yl y o s o b ní ú d aj e 
z a z n a m e n á n y n e b o ji n a k z pr a c o v á n y;

1 3. 1 7. 3. pr o v á d ě ní šifr o v á ní a/ n e b o a n o n y mi z a c e o s o b ní c h ú d aj ů;

1 3. 1 7. 4. s c h o p n o st z aji stit n e u st ál o u d ů v ěr n o st, i nt e grit u, d o st u p n o st a  o d ol n o st s y s-
t é m ů  a  sl u ž e b  z pr a c o v á ní,  v z hl e d e m  k  z a v e d e n ý m  t e c h ni c k ý m  o p atř e ní m  
a j eji c h pr a vi d el n é k o ntr ol e dl e o d st. 1 3. 1 6 V O P;

1 3. 1 7. 5. s c h o p n o st o b n o vit d o st u p n o st o s o b ní c h ú d aj ů;

1 3. 1 7. 6. pr o c e s pr a vi d el n é h o t e st o v á ní, p o s u z o v á ní a  h o d n o c e ní ú či n n o sti z a v e d e-
n ý c h o p atř e ní pr o z aji št ě ní b e z p e č n o sti z pr a c o v á ní;

1 3. 1 7. 7. s c h o p n o st z aji št ě ní o c hr a n y i nt e grit y k o m u ni k a č ní c h sítí;

1 3. 1 7. 8. a nti vir o v o u o c hr a n u a  k o ntr ol u n e o pr á v n ě n ý c h pří st u p ů;

1 3. 1 7. 9. z a b e z p e č e n ý př e n o s d at, kt er ý u m o ž ň uj e j e d n o z n a č n o u i d e nti fi k a ci příj e m c e 
pr o stř e d ni ct ví m n á str oj ů;

1 3. 1 7. 1 0. pří st u p k  o s o b ní m ú d aj ů m m ají p o u z e p o v ěř e n é o s o b y U p Č R;

1 3. 1 7. 1 1. z aji št ě n á f y zi c k á b e z p e č n o st z pr a c o v á v a n ý c h a  u c h o v á v a n ý c h o s o b ní c h ú d aj ů;

1 3. 1 7. 1 2. z ál o h o v á ní  j e  pr o v á d ě n o  d o  3  n e z á vi sl ý c h  l o k alit,  k d e  j s o u  o s o b ní  ú d aj e  
u c h o v á v á n y v  z a b e z p e č e n é p o d o b ě.

1 3. 1 8. Při z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů b u d o u o s o b ní ú d aj e u c h o v á v á n y v ýl u č n ě n a  z a b e z p e-
č e n ý c h s er v er e c h n e b o n a  z a b e z p e č e n ý c h n o si čí c h d at, j e d n á-li s e o  o s o b ní ú d aj e 
v  el e ktr o ni c k é p o d o b ě.

1 3. 1 9. Kli e nt pr o hl a š uj e, ž e s e s e z n á mil s  o p atř e ní mi u v e d e n ý mi v t o mt o čl á n k u a  ž e s  při-
hl é d n utí m  k e  st a v u  t e c h ni k y,  n á kl a d ů m  n a   pr o v e d e ní,  p o v a z e,  r o z s a h u,  k o nt e xt u  
a  ú č el ů m z pr a c o v á ní i  k r ů z n ě pr a v d ě p o d o b n ý m a r ů z n ě z á v a ž n ý m ri zi k ů m pr o pr á v a 
a  s v o b o d y s u bj e kt ů ú d aj ů, př e d st a v ují t at o o p atř e ní d o st at e č n é z a b e z p e č e ní o d p o-
ví d ají cí d a n é m u ri zi k u.

1 3. 2 0. U p  Č R  pr o hl a š uj e,  ž e  b u d e  pr ů b ě ž n ě  přijí m at  d al ší  z ár u k y  z a  ú č el e m  t e c h ni c k é h o  
a  or g a ni z a č ní h o  z a b e z p e č e ní  o s o b ní c h  ú d aj ů,  z ej m é n a  přij m o ut  t a k o v á  o p atř e ní,  
a b y n e m o hl o d ojít k  n e o pr á v n ě n é m u n e b o n a h o dil é m u pří st u p u k  o s o b ní m ú d aj ů m, 
n á h o d n é m u  n e b o  pr oti pr á v ní m u  z ni č e ní,  ztr át ě,  z m ě n ě  n e b o  n e o pr á v n ě n é m u  z pří-
st u p n ě ní ( d ál e j e n „ p or u š e ní z a b e z p e č e ní o s o b ní c h ú d aj ů “), a  t o dl e s v é h o u v á ž e ní 
a  s  při hl é d n utí m k e  st a v u t e c h ni k y.

1 3. 2 1. V  pří p a d ě, ž e U p Č R zji stí p or u š e ní z a b e z p e č e ní o s o b ní c h ú d aj ů, o hl á sí j e b e z z b yt e č-
n é h o o d kl a d u, n ej p o z d ěji d o  3 6 h o di n, Kli e nt o vi. U p Č R j e d ál e p o vi n n a v é st e vi d e n c e 
v e š k er ý c h p or u š e ní z a b e z p e č e ní o s o b ní c h ú d aj ů a  přij at ý c h n á pr a v n ý c h o p atř e ní.

1 3. 2 2. V  pří p a d ě, k d y U p Č R u m o ž ň uj e s u bj e kt ů m ú d aj ů v  s o ul a d u s  a kt u ál ní mi p o d mí n k a mi 
sl u ž e b ot e vř e ní z vl á št ní h o ú čt u s u bj e kt u ú d aj ů, při j e h o ž s pr á v ě b y U p Č R v y st u p o v al a 
j a k o s a m o st at n ý s pr á v c e o s o b ní c h ú d aj ů, z a h ájí U p Č R n a  z á kl a d ě k o n kr ét ní h o p o ž a-
d a v k u s u bj e kt u ú d aj ů z pr a c o v á ní j e h o o s o b ní c h ú d aj ů, v č et n ě ú d aj ů z pr a c o v á v a n ý c h dl e 
t o h ot o čl á n k u S ml o u v y, j a k o s pr á v c e. Kli e nt s tí mt o u žití m o s o b ní c h ú d aj ů z pr a c o v á v a-
n ý c h dl e S ml o u v y s o u hl a sí, a t o i  v e  v zt a h u k  dří v e v yt v oř e n ý m ú čt ů m s u bj e kt ů ú d aj ů.

1 4.  O C H R A N A O S O B NÍ C H Ú D A J Ů
1 4. 1. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e U p Č R v  r oli s pr á v c e z pr a c o v á v á o s o b ní ú d aj e ( z ej m é n a 

i d e nti fi k a č ní, k o nt a kt ní ú d aj e a  ú d aj e o  pl n ě ní S ml o u v y) f y zi c k ý c h o s o b v y st u p ují cí c h 
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n a  str a n ě  Kli e nt a,  pří p a d n ě  t a k é  Kli e nt a  s a m ot n é h o,  j e-li  f y zi c k o u  o s o b o u,  a   d ál e  
o st at ní c h o s o b z a p oj e n ý c h n a  pl n ě ní S ml o u v y j a k o žt o s u bj e kt ů ú d aj ů, a  t o pr o n á-
sl e d ují cí ú č el y:

1 4. 1. 1. u z a vř e ní a  pl n ě ní s ml u v s  Kli e nt e m, v č et n ě pří st u p u d o  a d mi ni str a c e v r á m ci 
G all er y ß et a, j e-li sj e d n á n o;

1 4. 1. 2. o sl o v e ní  n o v ý c h  a  st á v ají cí c h  z á k a z ní k ů  ( m ar k eti n g),  a  t o  pr o stř e d ni ct ví m  
b ě ž n é i  el e ktr o ni c k é p o št y a t é ž z a  v y u žití t el ef o n u; pr o t e nt o ú č el j s o u z pr a-
c o v á v á n y t a k é ú d aj e o  a k vi zi ci;

1 4. 1. 3. o c hr a n a vl a st ní c h pr á v a  pr á v ní c h n ár o k ů;

1 4. 1. 4. v nitř ní a d mi ni str ati v ní p otř e b y a  e vi d e n c e, t v or b a st ati sti k;

1 4. 1. 5. pl n ě ní o b e c n ý c h z á k o n n ý c h p o vi n n o stí.

1 4. 2. Pr á v ní mi z á kl a d y pr o z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů dl e v ý š e u v e d e n ý c h ú č el ů j s o u:

1 4. 2. 1. pr o  ú č el  dl e  o d st.  1 4. 1. 1  V O P  n e z b yt n o st  pr o  pl n ě ní  S ml o u v y,  v e  v zt a h u  
k  ú d aj ů m  Kli e nt a  j a k o  f y zi c k é  o s o b y,  a  v e  v zt a h u  k  ú d aj ů m  d al ší c h  o s o b  
o pr á v n ě n ý z áj e m U p Č R n a  pl n ě ní u z a vř e n ý c h s ml u v;

1 4. 2. 2. o pr á v n ě n ý  z áj e m  U p  Č R  n a  r o z v oji  vl a st ní h o  p o d ni k á ní  a  a k vi zi ci  n o v ý c h  
z á k a z ní k ů pr o ú č el dl e o d st. 1 4. 1. 2 V O P;

1 4. 2. 3. o pr á v n ě n ý z áj e m U p Č R n a  o c hr a n ě j e h o pr á v ní c h n ár o k ů pr o ú č el dl e o d st. 
1 4. 1. 3 V O P;

1 4. 2. 4. o pr á v n ě n ý z áj e m U p Č R n a  e vi d e n ci u z a vř e n ý c h s ml u v pr o ú č el dl e o d st. 
1 4. 1. 4 V O P;

1 4. 2. 5. n e z b yt n o st pr o pl n ě ní z á k o n n ý c h p o vi n n o stí U p Č R, z ej m é n a z  o bl a sti d a ň o-
v é a  ú č et ní pr o ú č el dl e o d st. 1 4. 1. 5 V O P.

1 4. 3. O s o b ní  ú d aj e  b u d o u  z pr a c o v á v á n y  p o   d o b u  n e z b yt n ě  n ut n o u  pr o  n a pl n ě ní  ú č el u,  
r e s p e kti v e p o  d o b u, p o  kt er o u b u d e ú č el st ál e a kt u ál ní, z ej m é n a:

1 4. 3. 1. pr o  ú č el  dl e  o d st.  1 4. 1. 1  V O P  p o   d o b u  ú či n n o sti  S ml o u v y  a   pří p a d n ě  
p o  d o b u pl n ě ní p o vi n n o stí z e S ml o u v y v y pl ý v ají cí c h;

1 4. 3. 2. pr o ú č el dl e o d st. 1 4. 1. 2 V O P n ej d él e p o  d o b u 6 m ě sí c ů p o  u k o n č e ní ú či n-
n o sti S ml o u v y;

1 4. 3. 3. pr o ú č el dl e o d st. 1 4. 1. 3 a  1 4. 1. 4 V O P p o  d o b u tr v á ní pr o ml č e cí d o b y, v č et-
n ě d o b y p o kr ý v ají cí j ejí pří p a d n é st a v e ní či př er u š e ní, t y pi c k y v š a k n e d él e 
n e ž 1 6 l et p o  u k o n č e ní ú či n n o sti S ml o u v y;

1 4. 3. 4. pr o ú č el dl e o d st. 1 4. 1. 5 V O P v ý š e p o  d o b u pl n ě ní pří sl u š n ý c h z á k o n n ý c h 
p o vi n n o stí.

1 4. 4. O s o b ní ú d aj e o s o b u v á d ě n ý c h v  o d st. 1 4. 1 V O P b u d o u z a  v ý š e u v e d e n ý mi ú č el y př e-
d á v á n y d al ší m příj e m c ů m v r oli s pr á v c ů a  z pr a c o v at el ů. T ě mit o příj e m ci m o h o u b ýt:

1 4. 4. 1. or g á n y v eř ej n é s pr á v y, j a k o j s o u p oli ci e, e x e k ut oři, g e n er ál ní fi n a n č ní ř e dit el-
st ví, a t o v  pří p a d ě, k d y t ot o u kl á d á U p Č R pr á v ní p o vi n n o st n e b o k d y j e t o 
n e z b yt n é pr o o c hr a n u pr á v a  pr á v ní c h n ár o k ů U p Č R;

1 4. 4. 2. o s o b y z a p oj e n é d o  pr o c e s u o b c h o d ní a  m ar k eti n g o v é k o m u ni k a c e, j a k o j s o u 
o s o b y z aji šť ují cí p o št o v ní a  e- m ail o v é r o z e síl k y;

1 4. 4. 3. o s o b y v y st u p ují cí j a k o s pr á v ci I T a  z aji šť ují cí t e c h ni c k é o p er a c e z pr a c o v á ní, 
j eji c h ž s e z n a m j e u v e d e n v  Z á k a z ni c k é z ó n ě n e b o P ort ál u; 

1 4. 4. 4. s p ol e č n o st e m  s k u pi n y  M a st er c ar d,  t o  v š a k  v ýl u č n ě  v  s o u vi sl o sti  
s  El e ktr o ni c k ý mi k art a mi a  dl e z á v a z n ý c h p o d ni k o v ý c h pr a vi d el M a st er c ar d, j e-
ji c h ž a pli k a ci m o h o u v y ž a d o v at i  s u bj e kt y ú d aj ů, d o st u p n ý c h z d e: htt p s:// w w w.
m a st er c ar d. u s/ c o nt e nt/ d a m/ m c c o m/ gl o b al/ d o c u m e nt s/ m a st er c ar d- b cr s. p df. 
V t o mt o pří p a d ě j s o u o s o b ní ú d aj e př e d á v a n é i  d o  z e mí mi m o E vr o p s k ý h o s p o-
d ář s k ý pr o st or, k o n kr ét n ě U S A. U S A m á ji n é pr á v ní př e d pi s y a  st a n d ar d y t ý k a-
jí cí s e o c hr a n y o s o b ní c h ú d aj ů. V e š k er é t a k o v é př e d á v á ní v š a k u s k ut e č ň uj e m e 
n a  z á kl a d ě s ml u v ní c h d ol o ž e k v y d a n ý c h E vr o p s k o u k o mi sí; a

1 4. 4. 5. d al ší k at e g ori e příj e m c ů u v e d e n é v  Z á k a z ni c k é z ó n ě n e b o P ort ál u; p o d á ní m 
o bj e d n á v k y  Kli e nt  t yt o  k at e g ori e  příj e m c ů  s c h v al uj e.  O  z m ě n á c h  k at e g orií  
příj e m c ů u v e d e n ý c h v  Z á k a z ni c k é z ó n ě n e b o P ort ál u b u d e Kli e nt i nf or m o v á n 
z e str a n y U p Č R. 

1 4. 5. S u bj e kt y ú d aj ů j s o u o pr á v n ě n y:

1 4. 5. 1. p o ž a d o v at pří st u p k j eji c h o s o b ní m ú d aj ů m;

1 4. 5. 2. p o ž a d o v at o pr a v u, d o pl n ě ní či v ý m a z o s o b ní c h ú d aj ů;

1 4. 5. 3. p o ž a d o v at o m e z e ní z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů;

1 4. 5. 4. p o ž a d o v at v y s v ětl e ní z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů;

1 4. 5. 5. v z n é st n á mit k u pr oti z pr a c o v á ní o s o b ní c h ú d aj ů, a  t o v č et n ě n á mit k y pr o-
ti  z pr a c o v á ní  z a   m ar k eti n g o v ý mi  ú č el y  –  t ut o  n á mit k u  j e  s u bj e kt  o pr á v n ě n  
v z n é st ji ž při u z a vír á ní S ml o u v y, a  pří p a d n ě při z a sl á ní k a ž d é h o j e d n otli v é h o 
o b c h o d ní h o s d ěl e ní, n e b o k d y k oli ji n d y;

1 4. 5. 6. v y u žít pr á v a n a  př e n o sit el n o st o s o b ní c h ú d aj ů; a

1 4. 5. 7. v y u žít  pr á v a  p o d at  stí ž n o st  pr oti  z pr a c o v á ní  o s o b ní c h  ú d aj ů  k   Úř a d u  pr o  
o c hr a n u o s o b ní c h ú d aj ů.

1 4. 6. 1 4. 6.  V e š k er á pr á v a l z e u pl at nit n a  n á sl e d ují cí c h k o nt a kt e c h U p Č R:

1 4. 6. 1. E- m ail: d at a @ u p c z. c z;

1 4. 6. 2. D or u č o v a cí a dr e s a: U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o., O d d ěl e ní z á k a z ni c k é p o d p o-
r y, Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0 0 0 Pr a h a 4.

1 4. 7. Kli e nt  j e  p o vi n e n  i nf or m o v at  o s o b y  u v e d e n é  j a k o  s u bj e kt y  ú d aj ů  v  o d st.  1 2. 1  V O P  
o  z pr a c o v á ní j eji c h o s o b ní c h ú d aj ů v r o z s a h u i nf or m a cí, kt er é j s o u u v e d e n y v t o mt o
čl. 1 4 V O P. Kli e nt j e p o vi n e n i nf or m o v at s u bj e kt y ú d aj ů p o dl e t o h ot o o d st a v c e b e z
z b yt e č n é h o o d kl a d u o d  n a b ytí ú či n n o sti S ml o u v y, p o př. o d  př e d á ní o s o b ní c h ú d aj ů
k o n kr ét ní h o s u bj e kt u ú d aj ů Kli e nt o vi. Kli e nt j e p o vi n e n s d ělit i nf or m a c e p o dl e t o h ot o 
o d st a v c e v e  s n a d n o sr o z u mit el n é p o d o b ě, s  při hl é d n utí m k  o k ol n o st e m a  s c h o p n o s-
t e m s u bj e kt ů ú d aj ů.

1 4. 8. P o vi n n o st Kli e nt a i nf or m o v at s u bj e kt y ú d aj ů p o dl e o d st. 1 4. 7 V O P s e o b d o b n ě u pl at ní 
i  n a  v e š k er é pří p a d n é z m ě n y t ý k ají cí s e i nf or m a cí o  z pr a c o v á ní.

1 4. 9. S ml u v ní str a n y p ot vr z ují, ž e i nf or m a c e o b s a ž e n é v  t o mt o čl. 1 4 V O P n e př e d st a v ují 
s ml u v ní uj e d n á ní ( s  v ýji m k o u o d st. 1 4. 7 a ž 1 4. 9 V O P). U p Č R j e p o vi n n a u dr ž o v at t yt o 
i nf or m a c e o  z pr a c o v á ní a kt u ál ní, a  z t o h ot o d ů v o d u s e n a j eji c h z m ě n y n e a pli k ují o m e-
z e ní a  n a v a z ují cí pr á v a Kli e nt a dl e o d st. 1 7. 5 V O P; U p Č R j e o pr á v n ě n a t yt o i nf or m a c e 
z m ě nit k d y k oli a i nf or m o v at o t o m Kli e nt a z p ů s o b y u v e d e n ý mi v  o d st. 1 7. 5 V O P.

1 5.  C E N O V Á A  P L A T E B NÍ U J E D N Á NÍ
1 5. 1. F a kt ur a U p Č R b u d e mít n ál e žit o sti d a ň o v é h o d o kl a d u dl e pl at n ý c h pr á v ní c h př e d-

pi s ů ( z á k o n a č. 5 6 3/ 1 9 9 1 S b., o  ú č et ni ct ví, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů, a  z á k o n a 
č.  2 3 5/ 2 0 0 4 S b., o  d a ni z  při d a n é h o d n ot y, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů).

1 5. 2. F a kt ur y m u sí o b s a h o v at čí sl o ú čt u U p Č R a  v š e c h n y ú d aj e u v e d e n é v  § 2 9 z á k o n a 
č. 2 3 5/ 2 0 0 4 S b., o  d a ni z  při d a n é h o d n ot y, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů, a  v  § 4 3 5 
z á k o n a č. 8 9/ 2 0 1 2 S b., o b č a n s k é h o z á k o ní k u, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů.

1 5. 3. F a kt ur y U p Č R, n e ní-li sj e d n á n a o dli š n á l h ůt a s pl at n o sti ( z ej m. v  pří p a d ě pl at b y v  h o-
t o v o sti j e s pl at n o st ur č e n a d n e m o d b ěr u), j s o u s pl at n é v e l h ůt ě 1 4 k al e n d ář ní c h d n ů 
o d e  d n e  j eji c h  d or u č e ní  Kli e nt o vi.  U p  Č R  d or u č uj e  f a kt ur y  Kli e nt o vi  t a k,  ž e  j e  ul o ží  
n a   Kli e nt ů v  ú č et  v  r á m ci  w e b o v é h o  u ži v at el s k é h o  r o z hr a ní  d a n é  Sl u ž b y  a  s o u č a s n ě  
o  v y st a v e ní f a kt ur y i nf or m uj e el e ktr o ni c k o u z pr á v o u Kli e nt a. F a kt ur a s e p o v a ž uj e z a  d o-
r u č e n o u d n e m, k d y j e ul o ží n a  ú č et Kli e nt a, p o k u d n e ní d or u č e n a ji n ý m z p ů s o b e m.

1 5. 4. Ú hr a d u v yf a kt ur o v a n é č á st k y s e z a v a z uj e Kli e nt pr o v é st n a  ú č et U p Č R p o d v ari a-
bil ní m  s y m b ol e m  u v e d e n ý mi  n a   pří sl u š n é  f a kt uř e.  Z á v a z e k  Kli e nt a  j e  s pl n ě n  d n e m  
při p s á ní m pří sl u š n é č á st k y n a  ú č et U p Č R.

1 5. 5. J e stli ž e n e b u d e mít f a kt ur a v e š k er é n ál e žit o sti st a n o v e n é uj e d n á ní mi S ml o u v y n e b o 
pr á v ní mi př e d pi s y, j e Kli e nt o pr á v n ě n ji U p Č R v e l h ůt ě s pl at n o sti vr átit, a ni ž b y s e tí m 
d o st al d o  pr o dl e ní. U p Č R j e p o vi n n a v y st a vit f a kt ur u n o v o u, s  n o v o u d o b o u s pl at-
n o sti. V  pří p a d ě, ž e Kli e nt b ě h e m l h ůt y pr o ú hr a d u f a kt ur y n e b o v y ú čt o v á ní v z n e s e 
pí s e m n ě  o pr á v n ě n é  v ý hr a d y  k  n ě kt er é  p ol o ž c e  t ét o  f a kt ur y  n e b o  v y ú čt o v á ní  a  j e-li  
t a k o v á  v ý hr a d a  o pr á v n ě n á,  U p  Č R  v y st a ví  pří sl u š n ý  d o br o pi s.  V ý hr a d a  n e m á  vli v  
n a  s pl at n o st o st at ní c h p ol o ž e k f a kt ur y n e b o v y ú čt o v á ní.

1 5. 6. M á-li b ýt p e n ě žit ý z á v a z e k p o dl e S ml o u v y pl n ě n v  č e s k ý c h k or u n á c h ( K č), s ml u v ní str a-
n y tí mt o s o u hl a sí, ž e b u d e-li m ě n a ( K č) k d y k oli v  d o b ě ú či n n o sti S ml o u v y n a hr a z e n a 
j e d n ot n o u e vr o p s k o u m ě n o u ( E U R O) j a k o j e di n o u z á k o n n o u m ě n o u Č e s k é r e p u bli k y, 
p a k b u d o u v e š k er é pl at b y n a  z á kl a d ě S ml o u v y pl n ě n é o d e d n e ú či n n o sti t ét o z m ě n y 
b e z d al ší h o v yj a dř o v á n y a  hr a z e n y v  E U R O. Př e v o d ní m k ur z e m m e zi K č a  E U R O b u d e 
k ur z st a n o v e n ý pří sl u š n ý m or g á n e m E vr o p s k é u ni e, pří p a d n ě Č e s k é r e p u bli k y.

1 5. 7. U p Č R j e o pr á v n ě n a n a v ý šit P o pl at k y ( p o k u d b yl y sj e d n á n y) v ž d y k l e d n u n o v é h o r o k u 
o  pr ů m ěr n o u mír u i n fl a c e, kt er é b yl o d o s a ž e n o v  Č e s k é r e p u bli c e v  př e d c h á z ejí cí m
k al e n d ář ní m r o c e. Pr o ur č e ní mír y i n fl a c e j e ur č ují cí i n d e x s p otř e bit el s k ý c h c e n, kt er ý 
b u d e z v eř ej n ě n Č e s k ý m st ati sti c k ý m úř a d e m v   pr o si n ci př e d c h o zí h o r o k u. K e  z v ý-
š e ní P o pl at k ů p o dl e t o h ot o čl á n k u m ů ž e d ojít pr v n ě p o čí n aj e m ě sí c e m n á sl e d ují cí m
p o  v y hl á š e ní  i n d e x u  z m ě n y  s p otř e bit el s k ý c h  c e n  v  r o c e  n á sl e d ují cí m  p o  r o c e,  k d y
b yl a p o d e p s á n a t at o S ml o u v a. Z v ý š e ní P o pl at k ů b u d e Kli e nt o vi o z n á m e n o pr o stř e d-
ni ct ví m u v eř ej n ě ní i nf or m a c e o  z v ý š e ní P o pl at k ů n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R
v ž d y j e d e n m ě sí c př e d ú či n n o stí z v ý š e ní.

1 5. 8. O pr a v n é d a ň o v é d o kl a d y ( d o br o pi s y) j s o u s pl at n é v e l h ůt ě 3 0 d ní o d e d n e j eji c h d o-
r u č e ní Kli e nt o vi, n e ní-li sj e d n á n o ji n a k.

1 6.  U K O N Č E NÍ S M L O U V Y
1 6. 1. O d st o u p e ní o d  S ml o u v y s e ří dí pří sl u š n ý mi u st a n o v e ní mi z á k o n a č. 8 9/ 2 0 1 2 S b., o b-

č a n s k é h o z á k o ní k u, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů. V  pří p a d ě, ž e U p Č R n e p o s k yt n e 
p o ž a d o v a n o u sl u ž b u Kli e nt o vi, p a k j e pí s e m n ě v y z v á n k  n á pr a v ě v  t er mí n u 1 4 d n ů. 
N e p o s k yt n e-li U p Č R p o ž a d o v a n é sl u ž b y v t o mt o n á hr a d ní m t er mí n u, j e t a k o v é n e p o-
s k yt n utí p o d st at n ý m p or u š e ní m S ml o u v y. P o d st at n ý m p or u š e ní m p o vi n n o sti Kli e nt a 
j e kr o m ě ji n é h o t a k é pr o dl e ní Kli e nt a s  ú hr a d o u kt er é h o k oli z á v a z k u Kli e nt a v ů či U p 
Č R, p o k u d Kli e nt a ni p o  pí s e m n é v ý z v ě U p Č R k  n á pr a v ě s  n á hr a d ní l h ůt o u v tr v á ní 
1 4 d n ů n e s pl ní s v ůj pří sl u š n ý z á v a z e k. Pr á v ní ú či n k y o d st o u p e ní n a st á v ají k e  d ni d o-
r u č e ní pí s e m n é h o o z n á m e ní o  o d st o u p e ní o d  S ml o u v y dr u h é s ml u v ní str a n ě, při č e m ž 
o d st o u p e ní m o d  S ml o u v y n e n a st á v á zr u š e ní S ml o u v y o d  p o č át k u, al e o d  o k a m ži k u 
d or u č e ní o z n á m e ní o  o d st o u p e ní o d  S ml o u v y dr u h é s ml u v ní str a n ě.

1 6. 2. O d st o u p e ní m o d  S ml o u v y n e ní d ot č e n n ár o k n a  z a pl a c e ní c e n y, n a  kt er o u ji ž v z ni kl 
n ár o k př e d o d st o u p e ní m a  u st a n o v e ní S ml o u v y, kt er é p o dl e s v é p o v a h y m ají př etr v at 
i  p o j ejí m u k o n č e ní.

1 6. 3. S ml o u v u  l z e  u k o n čit,  n e ní-li  uj e d n á n o  ji n a k,  pí s e m n o u  d o h o d o u  s ml u v ní c h  str a n  
k e  sj e d n a n é m u  d ni,  n e b o  j e d n o str a n n ě  pí s e m n o u  v ý p o v ě dí  i   b e z  u d á ní  d ů v o d ů  
s  d v o u m ě sí č ní v ý p o v ě d ní d o b o u, kt er á z a čí n á b ě ž et pr v ní m d n e m k al e n d ář ní h o m ě-
sí c e n á sl e d ují cí h o p o  m ě sí ci, v  n ě m ž b yl a pí s e m n á v ý p o v ě ď d or u č e n a dr u h é s ml u v ní 
str a n ě a  k o n čí p o sl e d ní m d n e m dr u h é h o k al e n d ář ní h o m ě sí c e.

1 6. 4. U k o n č e ní S ml o u v y n e z b a v uj e ž á d n o u z e s ml u v ní c h str a n p o vi n n o sti v yr o v n at s v é z á-
v a z k y v z ni kl é n e d o dr ž e ní m p o vi n n o stí, v č et n ě z á v a z k ů v z ni kl ý c h z a  d o b u ú či n n o sti 
S ml o u v y.

1 7.  Z Á V Ě R E Č N Á U S T A N O V E NÍ
1 7. 1. T yt o V O P s e v zt a h ují t a k é n a  pr á v ní v zt a h y m e zi U p Č R a  Kli e nt y, kt eří n e m ají u z a-

vř e n o u  pí s e m n o u  S ml o u v u  s   U p  Č R,  a v š a k  kt eří  s e  s  o b s a h e m  t ě c ht o  u st a n o v e ní  
m o h o u s e z n á mit n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R. S o u hl a s s t ě mit o V O P a  pl at n ý m 
C e ní k e m sl u ž e b U p Č R v yj a dř uj e Kli e nt d or u č e ní m ř á d n é o bj e d n á v k y z p ů s o b e m u v e-
d e n ý m v  o d st. 8. 2 pí s m. a) a ž e). t ě c ht o V O P.

1 7. 2. T yt o V O P v  c el é m r o z s a h u r u ší a  n a hr a z ují v e š k er é př e d c h o zí v š e o b e c n é o b c h o d ní 
p o d mí n k y v y d a n é U p Č R pr o S ml o u v y s e st ej n ý m n e b o o b d o b n ý m př e d m ět e m u z a-
vř e n é s  kli e nt y, j a k o ž i  v š e c h n y j eji c h příl o h y a  d o d at k y.

1 7. 3. K a ž d á z e s ml u v ní c h str a n j e p o vi n n a o z n á mit pí s e m n ě dr u h é s ml u v ní str a n ě z m ě n y 
v š e c h s k ut e č n o stí, z ej m é n a i d e nti fi k a č ní c h ú d aj ů a  d al ší z m ě n y, kt er é b y m o hl y o vli v-
nit ř á d n é pl n ě ní S ml o u v y.

1 7. 4. S ml o u v a m ů ž e b ýt m ě n ě n a či d o pl ň o v á n a p o u z e pí s e m n ý mi d o d at k y o d s o u hl a s e n ý-
mi o b ě m a s ml u v ní mi str a n a mi.

1 7. 5. U p  Č R  j e  o pr á v n ě n a  j e d n o str a n n ě  m ě nit  a   d o pl ň o v at  V O P  a   C e ní k  sl u ž e b.  O  v e š-
k er ý c h t a k o v ý c ht o pr o v e d e n ý c h z m ě n á c h i nf or m uj e U p Č R Kli e nt a pr o stř e d ni ct ví m 
P ort ál u n e b o Z á k a z ni c k é z ó n y, n a i nt er n et o v ý c h str á n k á c h U p Č R, e- m ail e m či d o pi-
s e m v li sti n n é p o d o b ě, pří p a d n ě ji n ý m d o h o d n ut ý m z p ů s o b e m, a t o n ej m é n ě 1 m ě sí c 
př e d n a b ytí m j eji c h ú či n n o sti. V e  v zt a h u k e  z m ě n á m V O P n e b o C e ní k u sl u ž e b j e Kli e nt 
o pr á v n ě n v t ét o l h ůt ě S ml o u v u v y p o v ě d ět s  ú či n n o stí k e  d ni n a b ytí ú či n n o sti z m ě n y 
V O P n e b o C e ní k u sl u ž e b, n e s o u hl a sí-li s e z m ě n a mi. Kli e nt b er e n a  v ě d o mí, ž e p o k u d 
S ml o u v u s  o hl e d e m n a  z m ě n y V O P n e b o C e ní k u sl u ž e b n e v y p o ví p o dl e př e d c h o zí 
v ět y,  j s o u  z m ě n y  V O P  n e b o  C e ní k u  sl u ž e b  ú či n n é  k e   d ni  u v e d e n é m u  v  o z n á m e ní  
o  z m ě n ě V O P n e b o C e ní k u sl u ž e b.

1 7. 6. V  pří p a d ě, ž e n ě kt er é u st a n o v e ní V O P j e v r o z p or u s  u st a n o v e ní m S ml o u v y, pl atí, ž e 
u st a n o v e ní S ml o u v y m ají př e d n o st. S ml u v ní str a n y pr o pr á v ní v zt a h y v y pl ý v ají cí z e 
s ml o u v y v yl u č ují a pli k a ci u st a n o v e ní § 1 7 9 9 a  § 1 8 0 0 z á k o n a č. 8 9/ 2 0 1 2 S b., o b č a n-
s k ý z á k o ní k, v e  z n ě ní p o z d ěj ší c h př e d pi s ů, p o k u d j d e o  d o d at e č n á pr á v a s o u vi s ejí cí 
s  o d k a z e m n a  V O P.

1 7. 7. T yt o V O P n a b ý v ají pl at n o sti a ú či n n o sti d n e m 1. 1 2. 2 0 2 3.
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C e ní k sl u ž e b | Kli e nt
S T R A V E N K A | U NI Š E K | U NI Š E K + | U NI Š E K + F K S P | C A D H O C | Š E K D O V O L E N Á | Š E K S E R VI S | C L E A N

Z p ů s o b pl at b y pr of or m a f a kt ur a; h ot o v o st

V ý š e o d m ě n y pr o U p Č R z  h o d n ot y P o u k á z e k ( v  %) dl e s ml u v ní h o uj e d n á ní

Mi ni m ál ní p o pl at e k 2 0 0 K č

D o d á v k a P o u k á z e k n a  d o d a cí mí st o ur č e n é Kli e nt e m 2 5 0 K č ( z a k a ž d é d o d a cí mí st o ur č e n é Kli e nt e m)

P o pl at e k z a  vr á c e ní n e u pl at n ě n ý c h P o u k á z e k

• v ý š e p o pl at k u j e ur č e n a z  h o d n ot y Kli e nt e m n e u pl at n ě n ý c h P o u k á z e k d or u č e n ý c h U p Č R
3 % ( mi ni m ál n ě v š a k 2 0 0 K č)

St or n o p o pl at e k – ú hr a d a v z ni kl ý c h n á kl a d ů U p Č R při zr u š e ní c el é o bj e d n á v k y n e b o vr á c e ní ji ž v yr o b e n ý c h, r e s p. 
Kli e nt o vi d or u č e n ý c h P o u k á z e k v r á m ci j e d n é o bj e d n á v k y 

• v ý š e st or n o p o pl at k u j e ur č e n a z  h o d n ot y Kli e nt e m st or n o v a n ý c h n e b o vr á c e n ý c h P o u k á z e k
4 % ( mi ni m ál n ě v š a k 2 0 0 K č)

P er s o n ali z a c e o b ál e k

• c e n a j e ur č e n a z a  k a ž d o u v yr o b e n o u o b ál k u
3 K č

V yt v oř e ní gr a fi c k é h o n á vr h u a  n á hl e d u P o u k á z k y s l o g e m / t e xt e m dl e př á ní Kli e nt a 3 0 0 K č

U mí st ě ní r e kl a m ní h o t e xt u / l o g a dl e př á ní Kli e nt a

• c e n a j e ur č e n a z a  k a ž d o u v yti s k n ut o u P o u k á z k u
0, 5 0 K č / k s

U mí st ě ní r e kl a m ní h o t e xt u / l o g a n a  o b ál k u

• c e n a j e ur č e n a z a  k a ž d o u v yr o b e n o u o b ál k u
3 K č

V ý m ě n a p o š k o z e n ý c h P o u k á z e k ( z p ů s o b e n o n a  str a n ě Kli e nt a)

•  p o pl at e k z a  d or u č e ní hr a z e n ý při př e v z etí z á sil k y
o d  8 0 K č

e S T R A V E N K A | e B E N E FI T Y | e B E N E FI T Y F K S P

Z p ů s o b pl at b y pr of or m a f a kt ur a; d a ň o v ý d o kl a d

V ý š e o d m ě n y pr o U p Č R z  h o d n ot y d o bití dl e s ml u v ní h o uj e d n á ní

V y d á ní F y zi c k é k art y – j e d n or á z o v ě 1 5 0 K č

V y d á ní Virt u ál ní k art y – j e d n or á z o v ě 5 0 K č

D o d á v k a F y zi c k ý c h k ar et n a d o d a cí mí st o ur č e n é Kli e nt e m 2 5 0 K č ( z a k a ž d é d o d a cí mí st o ur č e n é Kli e nt e m)

V ý m ě n a F y zi c k é k art y ( p o  5 l et e c h) 1 5 0 K č

V ý m ě n a Virt u ál ní k art y ( p o  5 l et e c h) 5 0 K č

Z n o v u v y d á ní F y zi c k é k art y 2 5 0 K č

Z n o v u v y d á ní Virt u ál ní k art y 5 0 K č

P ort ál M ůj U p

M ůj U p s  El e ktr o ni c k o u k art o u – a kti v a c e pl atf or m y 2 0  0 0 0 K č

M ůj U p b e z El e ktr o ni c k é k art y a  s  pr o d u kt e m V er s o – a kti v a c e pl atf or m y 2 0  0 0 0 K č

M ůj U p s  El e ktr o ni c k o u k art o u a  b e z pr o d u kt u V er s o – v e d e ní ú čt ů a  pří st u p k  m o d ul ů m – m ě sí č ní p o pl at e k 2 0 K č / 1 Z a m ě st n a n e c *

M ůj U p b e z El e ktr o ni c k é k art y a  s  pr o d u kt e m V er s o – v e d e ní ú čt ů a  pří st u p k  m o d ul ů m – m ě sí č ní p o pl at e k 5 0 K č / 1 Z a m ě st n a n e c *

M ůj U p s  El e ktr o ni c k o u k art o u a  s  pr o d u kt e m V er s o – v e d e ní ú čt ů a  pří st u p k  m o d ul ů m – m ě sí č ní p o pl at e k 3 0 K č / 1 Z a m ě st n a n e c *

M ěř e ní s p o k oj e n o sti ** – a kti v a c e 2 0  0 0 0 K č

Z a síl á ní S M S Z a m ě st n a n c ů m n a  v y ž á d á ní Kli e nt e m 1, 5 0 K č / 1 o d e sl a n á S M S

U p  W hi stl e bl o wi n g * *

W hi stl e bl o wi n g - a kti v a c e 9  0 0 0 K č

W hi stl e bl o wi n g - v e d e ní a  pří sl u p k  m o d ul u - m ě sí č ní p o pl at e k 1  9 9 0 K č

W hi stl e bl o wi n g - z pří st u p n ě ní st a n d ar di z o v a n é z á kl a d ní d o k u m e nt a c e 2 5  0 0 0 K č

W hi stl e bl o wi n g - š k ol e ní 2 5  0 0 0 K č / 1 š k ol e ní

W hi stl e bl o wi n g - d o pl ň k o v é sl u ž b y p art n er a U p Č R ( o ut s o ur ci n g pří sl u š n é o s o b y, pr o v e d e ní i m pl e m e nt a c e p o vi n n o stí 
v  s o u vi sl o sti s  w hi st e bl o wi n g e m n a  mír u p o ž a d a v k ů m Kli e nt a, š k ol e ní) 

c e n a b u d e st a n o v e n a d o h o d o u

* P o č et z a m ě st n a n c ů j e st a n o v e n n a  z á kl a d ě p o čt u z a m ě st n a n c ů v  d e n p o d pi s u S ml o u v y.
** P o u z e s  pr o d u kt e m V er s o.

P ŘÍ L O H A č. 2
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C e ní k sl u ž e b | Kli e nt
O st at ní p o pl at k y

O pi s f a kt ur y 1 0 0 K č

V y st a v e ní p e n ali z a č ní f a kt ur y p o  o d e sl á ní I. u p o mí n k y 5 0 0 K č

D at o v ý a n al yti k / s p e ci ali st a

• ú k o n y o bj e d n a n é Kli e nt e m v r á m ci či n n o stí p o dl e o d st. 1 3. 6. 2 a  1 3. 6. 4 a ž 1 3. 6. 6 V O P
v  o bl a sti o c hr a n y o s o b ní c h ú d aj ů / G D P R a  k y b er n eti c k é b e z p e č n o sti

2 0 0 0 K č / čl o v ě k o h o di n a

Z pr a c o v á ní d at / a d mi ni str ati v a:

• ú k o n y o bj e d n a n é Kli e nt e m v r á m ci či n n o stí p o dl e o d st. 1 3. 6. 2 a  1 3. 6. 4 a ž 1 3. 6. 6 V O P
v  o bl a sti o c hr a n y o s o b ní c h ú d aj ů / G D P R a  k y b er n eti c k é b e z p e č n o sti

8 0 0 K č / čl o v ě k o h o di n a

T e nt o C e ní k sl u ž e b j e pl at n ý a ú či n n ý o d  1. 5. 2 0 2 4 a j e n e díl n o u s o u č á stí S ml o u v y. C e n y j s o u u v e d e n y b e z D P H.
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U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o.  | Z el e n ý pr u h 1 5 6 0/ 9 9, 1 4 0  0 0 Pr a h a 4 | T el.: 2 4 1  0 4 3  1 1 1 | E- m ail: i nf o @ u p c z. c z | w w w. u p c z. c z
T e nt o d o k u m e nt p o v a ž ujt e z a  d ů v ěr n ý. J e h o o b s a h j e vl a st ni ct ví m s p ol e č n o sti U p Č e s k á r e p u bli k a s.r. o a  n e s mí b ýt d ál e šíř e n či ji n a k k o m u ni k o v á n b e z j ejí h o s o u hl a s u. D at u m v y d á ní: 1. 5. 2 0 2 5

S E Z N A M Z P R A C O V A T E L Ů O S O B NÍ C H Ú D A J Ů
E L E K T R O NI C K É K A R T Y

( e Str a v e n k a / e B e n e fi  t y)

Z pr a c o v at el é ( d o d a v at el é U p Č R) pr o ú č el y při z p ů s o b e ní, v y d á ní, e vi d e n c e a o v ěř o v á ní 
o bj e d n a n ý c h K ar et e Str a v e n k a/ e B e n e fi t y a z pr o v o z n ě ní virt u ál ní c h ú čt ů a j eji c h d al ší s pr á v y

e Str a v e n k a e B e n e fit y

S u bj e kt y p o díl ejí cí s e n a v ý v oji, pr o v o z u a z ál o h o v á ní d at p ort ál u M ůj U p a w e b o v ý c h str á n e k w w w. u p c z. c z

C.  D. H ol di n g I nt er n ati o n al e
s e sí dl e m 9 – 1 1 B o ul e v ar d L o ui s e Mi c h el, G e n n e villi er s, 9 2 2  3 0, Fr a n c o u z s k á r e p u bli k a
I Č O: 5 1 8 8 5 6 2 8 1 0 0 0 2 8, DI Č: F R 5 8 5 1 8 8 5 6 2 8 1  

Cl u st er D e si g n s.r. o.
s e sí dl e m Sli b n á 2 0 4/ 6, Pr a h a 1 0 - Št ěr b o h ol y, 1 0 2 0 0
I Č O: 2 4 2 2 4 8 1 2, DI Č: C Z 2 4 2 2 4 8 1 2

S pri n g s y st e m s s.r. o.
s e sí dl e m Hl a v ní 5 3 6/ 7 3, Pr a h a 4 - Z á b ě hli c e, 1 4 1  0 0
I Č O: 2 4 1 4 0 4 2 2, DI Č: C Z 2 4 1 4 0 4 2 2

Ú V T, s.r. o.
s e sí dl e m N a d Tr n k o v e m 1 6 6 7/ 1 1, Pr a h a 1 0 - Z á b ě hli c e, 1 0 6 0 0
I Č O: 2 5 7 0 1 1 1 8, DI Č: C Z 2 5 7 0 1 1 1 8

S u bj e kt y p o díl ejí cí s e n a p er s o n ali z a ci d at, v ýr o b ě a di stri b u ci El e ktr o ni c k ý c h k ar et a v ali d a ci tr a n s a k č ní c h d at/r e p ort ů 
( cl e ari n g o v é c e ntr u m)

M O N E T +, a. s.
s e sí dl e m
Z a  D v or e m 5 0 5, Zlí n, 7 6 3  1 4
I Č O: 2 6 2 1 7 7 8 3, DI Č: C Z 2 6 2 1 7 7 8 3

U p A g a n e a, E. D. E, S. A.
s e sí dl e m A v e ni d a d e E ur o p a 1 4, Al c o b e n d a s M a dri d, 2 8 1 0 8, Š p a n ěl s k o
I Č O: A 8 7 2 1 1 9 5 9, DI Č : E S A 8 7 2 1 1 9 5 9

S u bj e kt y p o díl ejí cí s e n a sl u ž b á c h z á k a z ni c k é h o c e ntr a z pr a c o v at el e a a dr e s n é di stri b u c e e - c o m m er c e k o m u ni k a c e

H or M art, s.r. o.
s e sí dl e m P u š ki n o v a 1 9 1 6/ 8, Pr o st ěj o v, 7 9 6 0 1
I Č O: 2 5 5 9 0 5 0 2, DI Č: C Z 2 5 5 9 0 5 0 2

O 2 C z e c h R e p u bli c, a. s.
s e sí dl e m Z a  Br u ml o v k o u 2 6 6/ 2, Pr a h a 4 - Mi c hl e, 1 4 0  2 2
I Č O: 6 0 1 9 3 3 3 6, DI Č: C Z 6 0 1 9 3 3 3 6

S u bj e kt y p o díl ejí cí s e n a v ýr o b ě Pr o d u kt ů a sl u ž b á c h s er vi s ní p o d p or y z pr a c o v at el e ( e x p e di c e z á sil e k aj.)

a e q o o m pr o c e s si n g s.r. o. 
s e sí dl e m M e zi Str o m y 5 0 6, Ji n o č a n y, 2 5 2 2 5
I Č O: 0 6 6 7 8 1 1 4, DI Č: C Z 0 6 6 7 8 1 1 4
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