Smlouva o poskytovani
technické podpory provozu GIS
Oznaceni: MSDC/SoTP/2025

uzaviena dle § 2 586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni

.  Smluvni strany

1. Objednatel

Obchodni firma . Moravskoslezské datové centrum, prispévkova organizace
Na Jizdarné 2824/2
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Zastupce organizace : Ing. Michal Kubik, MBA et MBA
feditel

Bankovni spojeni : UniCredit Bank

Cislo agtu : 01388070172/2700

ICO : 06839517

DIC : CZ 06839517 (neplatce DPH)

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, dne 22. 5. 2018 pod spisovou znackou
Pr 5292.

(dale jen ,Objednatel)

2. Zhotovitel

Obchodni firma : CVEEOVAP, spol.sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace : Ing. Pavel Cimpl
jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni . Ceska sporitelna, a.s.
Cislo agtu : 500069362/0800

ICO : 15049248

DIC . CZ15049248

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, pobocka Pardubice, dne 26. 2.
1991 pod spisovou znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel®)

oba téz jako ,Smluvni strany“




Smlouva o technické podpore

Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato smlouva v platném znéni

SW GIS 2 licence software GeoStore V6-DTMCR, 2 licence roz8ifeni GeoStore V6-
IG, 2 licence rozSifeni GeoStore V6-DTMCR DTI a 2 licence rozSifeni
GeoStore V6-DWG-DGN

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a
dokumentovani veSkeré vzajemné komunikace Smluvnich stran
tykajici se predmétu plnéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné& u Poskytovatele

objednava plnéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povaZuje
vloZeni objednavky ve formé& elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky poStou na adresu
Poskytovatele.

lll. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu SW GIS.

Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu Poskytovateli zaplatit. Technicka
podpora zahrnuje Pausalni technickou podporu SW GIS.

zahrnuje:

Pausalni technicka podpora SW GIS dle specifikace software uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy

a) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich
z obecného vyvoje operacnich systému a hardware

b) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich
z obecného vyvoje nové funkcionality produkt(

c) poradenska telefonni sluzba hot-line pro vySkolené zaméstnance v pracovnich dnech
v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.

d) sluzba HelpDesk pro fizeni veSkeré vzajemné komunikace zastupcli smluvnich stran.

Za elektronickou distribuci je povazovano i zapsani informace o zpfistupnéni nové verze software
do HelpDesk a zpFistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového

ulozZisté Poskytovatele.

Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto €lanku je poskytovana Objednateli prabézné

po dobu platnosti Smlouvy za pfedpokladu, Ze pro dany kalendafni rok byla Objednatelem fadné
uhrazena cena dle ¢l. V. odst. 1. Smlouvy.

SW GIS dostupny v ramci pausalni technické podpory si standardné instaluje Objednatel viastnimi

silami, pfipadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

GEOVAP, spol. s r.o.

Stranka2z 8




Smlouva o technické podpore
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IV. Misto pInéni

. Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

Roéni cena sluzby pausalni technické podpory dle ¢l. Ill. odst. 2. Smlouvy je vycislena v Pfiloze &.
1. Roéni cena je Objednatelem hrazena vzdy na jeden kalendarni rok dopfedu a je fakturovana se
zdanitelnym pInénim k poslednimu dni prvniho mésice faktura¢niho obdobi.

V pfipadé rozSifeni SW GIS o dalSi produkty &i licence bude cena sluzby pausalni technické
podpory odpovidajicim zpisobem navysena.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2025. Pocinaje 1. 1. 2026
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendafnim roce az o miru inflace (tj.
index rastu spotFebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym GFadem pro uplynuly rok. O této
zméneé je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
vS8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé. Vramci platnych finanénich pfedpisi je ke dni podpisu a uc&innosti
Smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vySi 21%.

Uhrada za pInéni bude provad&na v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena za sluzby dle &l. V. odst. 2 bude hrazena Objednatelem na zakladé ptislusného
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dna. Pfilohou danového dokladu
budou pfedavaci protokoly k fakturovanym pracim.

VesSkeré darnové doklady museji obsahovat rovnéZ nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Zze dafiové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladu.

VI. Smluvni sankce

Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

a) v pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,025% z ceny uvedené na faktufe za kazdy
zapocaty den prodleni.

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkd dle ¢&l. Ill.,, odst. 3 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho droku z prodleni ve vySi 0,025% z ceny
plnéni za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Smluvni urok z prodleni je splatny do 15 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich zaplaceni
povinné smluvni strané.
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VII. Povéireni zaméstnanci

1. Zaméstnanci Objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych vcéetné
podpisu Objednavek a pfedavacich protokolu:

2. Zameéstnanci Poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
pfijmu Objednavek a podpisu prfedavacich protokoll jsou uvedeni v PFiloze €. 2 Smiouvy.

3. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povéfené zaméstnance, jsou vSak povinni na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢nych odkladu.

4. Vyjma povéfenych zameéstnancl uvedenych v €l. VII. a statutarnich zastupcd Smiluvnich stran neni
Zadny jiny zaméstnanec opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organiza¢né-technickych
tykajicich se Smlouvy.

VIIl. VysSi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné predpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkim
vyS$8i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnd
nebo uhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z dlvodi vySSi moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak smluvni strana, kterd uplatfiuje naroky z ddvodu vysSi moci,
predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vys$si moci.

IX. Zavéreéna ujednani

1. Tento dodatek nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se
na dobu neurc¢itou.

2. Objednatel i zhotovitel mize ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi nejpozdéji 31.12 daného
roku s uhrazenou technickou podporou.

3. Zmeénit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

4. V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechéazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

5. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy &aste€né nebo zcela pravné neplatnym a neuginnym,
neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Ucelu plvodniho ustanoveni.
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6. Vztahy timto dodatkem blize neupravené se fidi obecnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik, v platném znéni, pfip. zak. & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smluvnich zastupct obou smluvnich
stran.

9. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
Poskytovatel i Objednatel obdrzi po jenom vyhotoveni.

10. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace SW GIS
Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pf¥iloha €. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Pavel Cimpl Ing. Michal Kubik, MBA et MBA
jednatel spole¢nosti feditel
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Priloha €. 1 — Specifikace SW GIS

Ceny

Produkt ks cenaza ks | cenacelkem

bez DPH (K¢) [ s DPH (K¢)

?ﬁg:nrgecm pausalni technické podpory GeoStore V6-DTMCR ) 6 900,00 8 349,00
Cena ro¢ni pausalni technické podpory GeoStore V6-DTMCR 6 080,00 7 356,80
2.licence 1
Cena rocni pausalni technické podpory rozsifeni GeoStore 2 000,00 2 420,00
V6-1G 1.licence 1
Cena rocni pausalni technické podpory rozSifeni GeoStore 1 760,00 2 129,60
V6-IG 2.licence 1
Cena ro¢ni pausalni technické podpory rozSifeni GeoStore
V6-DTMCR DTI 1.licence 1 2000,00 2 420,00
Cena ro¢ni pausalni technické podpory rozSifeni GeoStore
V6-DTMCR DTI 2.licence 1 1760,00 2129,60
Cena ro¢ni pausalni technické podpory rozSifeni GeoStore
V6-DWG-DGN 1.licence 1 1500,00 1815,00
Cena ro¢ni pausalni technické podpory rozSifeni GeoStore
V6-DWG-DGN 2.licence 1 1.320,00 1597,20
gggg technické podpory GeoStore V6-DTMCR 1.licence na rok ) 3 450,00 4174,50
gggg technické podpory GeoStore V6-DTMCR 2.licence na rok ) 3040,00 367840
Cena technické podpory GeoStore V6-IG 1.licence na rok 2025 | 1 1 000,00 1 210,00
Cena technické podpory GeoStore V6-IG 2.licence na rok 2025 | 1 880,00 1.064,80
Cena technické podpory GeoStore V6-DTMCR DTI 1.licence na 1000,00 1 210,00
rok 2025 1
Cena technické podpory GeoStore V6-DTMCR DTI 2.licence na 880,00 1064,80
rok 2025 1
Cena technické podpory GeoStore V6-DWG-DGN 1.licence na 750,00 907,50
rok 2025 1
Cena technické podpory GeoStore V6-DWG-DGN 2.licence na 660,00 798,60
rok 2025
Celkova cena roéni pausalni technické podpory 1 23 320,00 28 217,20
Celkova technické podpory na rok 2025 1 11 660,00 14 108,60

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. V ramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®) vztahujici se k SW GIS:

° obecné konzultace

e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW GIS

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémd, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluZzeb v jednom mésici nepiekroCi 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby piekralujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou FfeSeny

sluzbou HelpDesk.
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4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem véetné vécnych jednani ve vécech
organiza¢né-technickych, pfijmu Objednavek a podpisu pFfedavacich protokoll byli stanoveni
nasledujici povéfeni zaméstnanci Poskytovatele:
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Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢t bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych zaméstnancli Objednatele a zaméstnancl Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uren zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zadsah apod.

e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore

e zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

e zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpofre

e zadavani naméta a pfipominek

e rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o
nové verzi).

. Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) Objednatele

z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pauSalni technickd podpora /
technickd podpora na vyZadani) a toto soudasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci
pozadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym zameéstnancim Smluvnich stran uvedenych v €l. VII., odst. 1. a 2. Smilouvy.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://lwww.geovap.cz/helpdesk/. Poskytovatel
preda na vyzadani Objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné zaméstnance Objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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