Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta

partner

QO Ceska posta

Smlouva o zajisténi podpory SW Vyucétovani Posta partner

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

NetGenium s.r.o.

se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel

Cislo 2025/14726

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Mgr. Petrem Semeradem, manazerem utvaru strategicky ICT
rozvoj a BI, tisek ICT

a eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Anglicka 28

27092381

CZ27092381

Ing. Martin Vonka

MS v Praze oddil C, vlozka ¢. 95657

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®), tuto Smlouvu o zajisténi podpory SW Vyuctovani posta partner (dale

jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl na zaklad€ internich ptedpisi poptavkové fizeni o zajisténi ,,Podpory SW
Vyuctovani Posta partner (dale jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva
je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni.
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1  Ukel a piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prdv a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovéni
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli

a) Zajisténi technické podpory software (dale jen ,,SW*) Vyuctovani Posta partner (dale jen

»Podpora®). Popis SW v prostfedi Objednatele je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

b) Zajisténi potiebnych Gprav a rozvoje SW, konfigura¢nich a konzulta¢nich praci formou sluzeb

na objednavku (dale jen ,,Sluzby®).
(dale spolecné jen jako ,,PInéni‘).

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli PIlnéni specifikované ve Smlouveé po dobu ucinnosti této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplsobem ve
Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo objednavky pro tcely fakturace
Podpory dle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy. Tato objednavka slouzi jen pro eviden¢ni ucely.

2 Podpora

Podpora podle odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) feSeni incidenti véetn¢ odstranovani vad SW, kdy vadou SW se rozumi rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi SW a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se
k SW, tedy nestandardnich stavii (dale jen ,,vada* nebo ,,vady*) SW;

b) automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

¢) poskytovani a nasazeni opravnych patchi, service packi a hotfixii na SW;
d) poskytovani konzultaci k uvedenému SW;

e) provozovani kontaktni hot-line.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v case 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu u¢innosti Smlouvy.

Hot-line i'e irovozove’ma na telefonnim Cisle -— a e-mailové adrese

Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat
vzkaz na zdaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doruc¢eno
oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstraiiovani vad podle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude poskytovana na
zakladé¢ pozadavkdi Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Pozadavek zadava
Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani
pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tidaje:
e jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
e jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele;
e kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeSeni;
e popis vady vcetn€ simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy.
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Kategorie vad:
Kategorie Definice

Zékladni nefunkcnost Produktl branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dalsim provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost Produktd v¢. nefunkcnosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po uréitou dobu.

C Meéné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktii. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zptsobem.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A do dvou (2)
hodin, pro vady kategorie B do ¢tyf (4) hodin a pro vady kategorie C do osmi (8) hodin od
nahlaseni pozadavku. Tato doba odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 této Smlouvy.
Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o piijeti pozadavku uéinéné telefonicky a nasledné
vzdy pisemné na e-mail Odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych dle odst. 14.2
pism. a) této Smlouvy, vcetn€ navrzeni zplisobu feseni a zahajeni praci na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostfednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych. O odstranéni vady ndsledné¢ Smluvni strany vyhotovi oboustranné
podepsany zapis — akceptacni protokol.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného pfistupu. V piipadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostfednictvim vzdaleného piistupu odstranit, garantuje Dodavatel
piijezd feSitele Dodavatele na misto podle urceni Objednatele za ucelem poskytnuti Podpory
spocivajici v odstranéni vady do dvaceti ¢ty (24) hodin od nahlaseni pozadavku Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 2.7 Smlouvy a doba pro piijezd feSitele Dodavatele dle odst. 2.9 Smlouvy
se pocita od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku Objednatelem, vzdy
ale pouze v ¢asovém obdobi dle odst. 2.2 Smlouvy.

U vad kategorie A a B je Dodavatel povinen nepfetrzit¢ pracovat na odstranéni vad bez ohledu
na to, zda vzdalenym piistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do uplné¢ho odstranéni vady.
Dodavatel je pii feSeni vad kategorie A a B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu
feSeni (odstrafiovani vady) kazdé 4 hodiny.

U vad kategorie C Dodavatel nepietrzité pracuje na odstranéni vad bez ohledu na to, zda
vzdalenym piistupem nebo osobni ptitomnosti, a to do tplného odstranéni vady. Dodavatel je pfi
feSeni vad kategorie C povinen informovat Objednatele o aktudlnim stavu feSeni (odstranovani
vady) kazdych 48 hodin.

3  Sluzby

Maximalniho rozsah ¢lovékodnl (man-days, déle jen ,,MD*) poskytovani Sluzeb je 25 MD za
celou dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen tento rozsah vycerpat. MD budou Cerpany
dle aktualnich potfeb Objednatele po celou dobu trvani Smlouvy postupem uvedenym dale
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé objednavky dorucené Objednatelem
Dodavateli (dale jen ,,Objednavka“) a nasledn¢ uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,,Dil¢i smlouva“).
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Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poctu. Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i
smlouvy. Dodavatel je povinen pfijmout Objednavku do dvou (2) pracovnich dni od jejiho
doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku odmitnout pouze v ptipadé, Ze je uéinéna v rozporu
s touto Smlouvou, nebo doslo jiz k vyCerpani maximalniho mnozstvi MD dle odst. 3.1 Smlouvy.
Doru¢enim pfijeti Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfiCemzZ prava a
povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale v této Smlouvé sjednano
jinak, Objednavka i jeji pfijeti musi mit pisemnou formu.

Objednavka Sluzeb musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

e identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;

e (islo Objednavky a datum vystaveni;

e (islo Smlouvy;

e nazev a rozsah pozadovanych Sluzeb;

e cenu;

e dobu a misto poskytnuti Sluzeb;

e akceptacni kritéria;

e podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.
Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele neprodlen¢ upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.

Veskeré doby a lhlity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Ptijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
e identifika¢ni Gdaje Objednatele a Dodavatele;
e C(islo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;
e podpis/zaruCeny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Ptijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavteni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipadé dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné neméni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je
v tomto piipadé doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

Vystup poskytovani Sluzeb dle piislusné Dil¢i smlouvy (déle jen ,,Dil€i sluzba“) bude ptedan
Objednateli v terminu sjednaném v Dil¢i smlouveé. Odpovida-li to povaze Dil¢i sluzby, bude
Objednatelem provedena akceptace. Akceptacni scénaf navrhne Objednatel v Objednavce.
V piipadé neshody Smluvnich stran o obsahu akceptaéniho scénaie a akceptacnich testl, je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptaci provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K pfevzeti dojde podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po uspé$né provedené
akceptaci. Dil¢i sluzba je vsak dokon¢ena az odstranénim vsech vad zjisténych pii akceptaci a
uvedenych v akceptacnim protokolu s vyrokem ,,akceptovano®. Pokud se bude jednat o Sluzby
bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napt. ustni konzultace, $koleni), potvrdi Smluvni strany
jejich predani a prevzeti pisemnym zapisem — akceptaénim protokolem — vcetné€ uvedeni poctu
MD.

Dodavatel je v ramci akceptacniho fizeni povinen odstranit zjisténé vady Dil¢i sluzby nejpozdé;ji
do péti (5) pracovnich dni nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se
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Smluvni strany nedohodnou jinak. Pro definici a kategorizaci vad plati ¢l. odst. 2.6 Smlouvy
obdobné.

Dodavatel miize v ramci akceptaéniho fizeni pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhuty
pro odstranéni vad, a to nejméné dva (2) pracovni dny pred uplynutim bézné lhiity pro odstranéni
vad. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze Zadosti Dodavatele nevyhovuje.

V ptipadé ze Dodavatel ukonc¢i akceptacni fizeni s vyrokem ,neakceptovano® v akceptacnim
protokolu, je Dodavatel naddle povinen pracovat na fadném odstranéni zjisténych vad, pticemz
je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu vyzvat Objednatele k opakovéni
akceptace.

Dojde-li v prubéhu akceptace k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, bude to ze strany
Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jestlize takova
vada vaznym zpiisobem narusuje uzivani SW.

Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢l. 3 Smlouvy je
Objednatel opravnén od této Smlouvy nebo jen od piedmétné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Na vystupy Dil¢ich sluzeb poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 (dvanact) mésict ode dne jejich
pievzeti Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaru¢ni dob¢, je Dodavatel
povinen bezplatn¢ odstranit.

4  Termin, misto a podminky plnéni

Pokud neni Podpora poskytnuta vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 2.9 Smlouvy, bude
poskytovana v misté plnéni na adrese: Politickych véziii 909/4, Praha 1, nebo OlSanska 38/9,
Praha 3, nebo Praha MaleSice Sazecska 603/9, Praha 10, nestanovi-li Objednatel jinak v
pozadavku na Podporu.

Podporu podle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude Dodavatel poskytovat od 1.11.2025 do
31.10.2029 . O zahajeni poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

Poskytovani Sluzeb podle odst. 1.1 pism. b) Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit ode dne
ucinnosti této Smlouvy na zéklad¢ uzaviené Dil¢i smlouvy.

Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v terminech sjednanych Dil¢i smlouvou.

Nedilnou soucasti Plnéni je v pfipadech, kdy to vyplyva z charakteru pfislu§ného predmétu
Plnéni, také licenéni dokumentace (licen¢ni certifikaty, licenéni podminky a ostatni dokumentace
k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potiebna pro fadné uzivani Plnéni.

5 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy ¢&ini 307 416,- K¢ (slovy: tii sta sedm tisic Ctyfi
sta Sestnact korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu poskytovani Podpory dle odst. 4.2 Smlouvy
s tim, Ze cena za jeden mésic ¢ini 6404,50 K¢ (slovy: Sest tisic Ctyfi sta ¢tyfi korun Ceskych a
padesat haléit) bez DPH.

Cena za jeden (1) MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 pism. b) Smlouvy je /4 000K¢ (slovy:
¢trnact tisic korun ceskych) bez DPH.

Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zékonné vysi.

o 5

Smlouvy, véetné ptipadnych cestovnich a jinych nakladti Dodavatele souvisejicich s Plnénim.
Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zménény.
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Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

6  Platebni podminky

Cena za Podporu podle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy, véetn¢ DPH bude hrazena na zakladé
danového dokladu — faktury Dodavatele vzdy kvartalné (cena za 3 mésice) predem. Dodavatel
vystavi danovy doklad ke dni zahajeni poskytovani Podpory, nasledné pak kazdy prvni den
dalsiho kvartalniho obdobi, ve kterém bude Podpora poskytovana, pficemz tento den vystaveni
danového dokladu je dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby véetné DPH bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu — faktury Dodavatele
vzdy po akceptaci konkrétni Dil¢i sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy. Nedilnou soucasti danového
dokladu za Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem. Dodavatel je povinen
vystavit daiovy doklad nejdéle do deseti (10) kalendainich dnti od data podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem, tento den je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

e doporu¢enym dopisem na adresu: Ceska posta,s.p., skenovaci centrum, Potovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

e clektronicky, je-li elektronicky zptsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na

zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _

nebo
e navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.10 Smlouvy.
Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je

a) tiicet (30) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li u¢tovana cena nizsi
nez 300.000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li ti¢tovana cena
vy$si nebo rovna 300.000,- K¢ bez DPH.

Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich dni od jeho vystaveni. Danovy
doklad musi obsahovat naleZitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpisti, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé;sich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH®), a niZe uvedené udaje:

e ¢islo Smlouvy;

e (islo objednavky dle odst. 1.5 Smlouvy, nebo ¢islo Objednavky dle odst. 3.2 Smlouvy;
e platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;

e cenu.

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti po¢ind bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni spravcem
dané zverejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo nastane néktera z dalSich
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skutecnosti uvedenych v § 109 zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z piidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce
dan¢ ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé
uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu dang z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zékladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
umoziyjicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud cislo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat dafovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti po¢ind bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho uctu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem
danég.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani doklad spojenych s realizaci PInéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni a datiovych dokladl) prostfednictvim portilu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém pripadé zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje
registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-
mail Dodavatele dle odst. 14.1 pism. b) Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované
aktivity Dodavatele v ramci plnéni Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
tétem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Dodavatel se zavazuje na vyzvu Objednatele zasilat danové doklady/faktury v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR, piipadné ve formatu, ktery tento formét nahradi. Takto zaslané dafiové doklady musi byt
opatieny elektronickym podpisem, véetné Casového razitka, dle pfislusnych pravnich predpist.

7  Prava duSevniho vlastnictvi

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo a které
bylo vytvotfeno na zakladé této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli
k takovému autorskému dilu vyhradni, mnoZstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vS§em zptisobim
a formam uziti za jakymkoli GiCelem vcetné opravnéni udé€lovat ve stejném nebo omezeném
rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vCetné opravnéni do takového autorského dila libovoln¢
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V pfipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida
Dodavatel Objednateli za vyplyvajici dasledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou ujmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
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seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze divémné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto ti€elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipad¢é poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana méa pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro$tény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) prtijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orginem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo daniovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pfi plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho ptedpisu (napf. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni ti¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zékona o registru smluv.

9  Zpracovani osobnich udaji

Zpracovani osobnich tdaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané dle pfislusnych pravnich predpist, je Dodavatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim udajlim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel
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se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi idaji pouze na zakladé pokynu Objednatele
jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mléenlivost a
zajistit jejich bezpe¢nost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté,
pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam. Osobni tidaje jsou chranéné jako
diveérné informace.

Obé¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
(odpovédnych pracovnikii) a dalsich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na plnéni této
Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s pInénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu
a po dobu trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to diivodné dle pfislusnych pravnich
ptedpist. Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazdd ze Smluvnich stran
samostatné.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim Osobnich idaji Objednatelem véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

10 Pravidla bezpe¢nosti ICT systémii Objednatele

Dodavatel se zavazuje respektovat bezpeénostni politiky CP (véetné ochrany osobnich udaji a
chranénych informaci CP) a to v rozsahu a mite, ve které jsou ze strany CP aplikovany na Predmét
plnéni v této smlouveé. Dodavatel je uplatni i viéi vSem svym zaméstnanciim, externistim i
subdodavateliim, a to i v ptipad¢ jejich zfetézeni. Zejména to znamena:

a) povinnost vyuzit pro Piredmét plnéni pouze bezuhonné subjekty a osoby, na jejichz strané
nestoji zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potfebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);

b) povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska pfistup pfi pInéni dodavky v souladu s
Pfedmétem plnéni, jen k ucelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly
pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat divérnost dat, a to i po ukoncéenti
smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatieni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonceni smluvniho
vztahu (nebo i v jeho prub&hu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada);

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi této Smlouvy;

e) povinnost i na své stran¢ evidovat piistup svych pracovnikii a/nebo dodavatelti k rozhranim,
sluzbam a prostfedkim Objednatele, pokud jim byly v ramci smluvniho vztahu poskytnuty;

f) povinnost véas oznamovat veSkeré¢ personalni a jiné zmény u svych zaméstnancii ¢i
subdodavateld, kterym byly poskytnuty piistupové udaje k systémum Objednatele, a které jsou
relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly poskytnuty;

g) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost zaméstnancti Dodavatele a
subdodavatell pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prosttedkt Objednatele;

h) uzndvé pravo na zakazani Cinnost svych zaméstnancli a/nebo subdodavatelli, pfi plnéni
zakazky, v ptipad¢ poruSeni politik a pravidel CP;

i) ptijeti odpovédnosti za veSkeré funkce vlastniho koédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dals$i tkony jim provedené v
ramci Pfedmétu plnéni;
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

povinnost vyuzit pro Pfedmét plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly, HW, SW
a dal$i komponenty, na jejichz strané nestoji zadné bezpecnostni piekazky pro pouziti v ramci
Pifedmétu plnéni;

povinnost nahlasit CP podezieni na bezpecnostni slabiny &i bezpeénostni udalosti nebo
incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s Pfedmétem plnéni a maji vliv na bezpeénost
Predmétu plnéni;

povinnost nastavit systém fizeni zmén.

Dodavatel pfijima také zavazek podrobit se (v cené pInéni) auditu bezpecnosti, a to v
pfiméteném rozsahu, at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich orgéand,
a tento zavazek aplikuje v pfipadném zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své Cinnosti vSechny bezpe¢nostnimi pozadavky stanovené v dokumentu
Pozadavcich na bezpecnost ICT pro dodavatele, jejichz aktualni znéni tvoii Ptilohu ¢&. 4
Smlouvy. Objednatel je opravnén provadét v Pozadavcich na bezpecnost ICT pro dodavatele
zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se
novym obsahem Pozadavkli na bezpecnost ICT pro dodavatele od data stanoveného
Objednatelem, nejdtive v8ak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

11 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze u¢ini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zameéstnancti ¢i zastupcll jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako piijeti Giplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tGplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovné€z zavazuji, ze tplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jin¢ho v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytec¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel o&ekavé, Ze se Dodavatel sezndmi s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedos$lo k poruseni pravnich ptedpist a
rozhodnuti upravujicich mezindrodni sankce, kterymi jsou Ceskd republika nebo Objednatel
vazéani. Dodavatel je povinen neprodlen¢ informovat Objednatele o skutecnostech, jakkoliv
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavece
Smlouvy.
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12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

12 Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skute¢nosti
a jeji pfic¢in€ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popf. od Dil¢i smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhradé plateb v té€ dobé jiz splatnych.

13 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani PInéni poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na piislusnd pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy;

e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

e pozadat véas Objednatele o potfebnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni této
Smlouvy;

e na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnt piedem. V mimoiadné naléhavych pripadech
je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité€ a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povérit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zékony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo z4jmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vCas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli §kodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobrd obchodni
povest a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést k
identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 14 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipad¢, ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

13.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

odpovédnosti za zplisobenou jmu.

13.11 V piipadé realizace Plnéni €i jeho ¢asti prostiednictvim tietich stran (tj. subdodavatelem), je

Dodavatel povinen ptfed zahajenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdé¢leni identifikacnich udaji subdodavatele.

13.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

14.1

14.2

majetkové i nemajetkové jmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech Plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

14 Odpovédni pracovnici

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro tucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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15 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 4.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory
sjednané v odst. 5.1 za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé¢ prodleni Dodavatele s poskytovanim SluZzeb v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Dil¢i sluzby sjednané
v pfislusné Dil¢i smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb se
povazuje 1 prodleni s poskytnutim Dil¢i sluzby ve sjednaném terminu, ackoli jiz byla
Objednatelem ptevzata.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse trokl z
prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenované¢ho soudem aupravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiktt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.7,
2.8 nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou zapocatou hodinu prodleni,
byla-li lhita (termin) sjednédna v hodinach, a 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pifipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-1i lhiita (termin) sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém ptipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7, 8 nebo ¢l. 9 Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
(slovy: pét set tisic korun ceskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 3.8 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun
¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé¢ vady kategorie A a ve vysi 500,-
K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie B nebo C.

V ptipadé€ poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 13.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy pfipad.

V piipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

15.10 Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucen¢ s dodejkou. V piipadé zaslani v

elektronické podob& musi byt vytétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

15.11 Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni

smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipade, ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

Strana 13 (celkem 116)



16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta
partner J pocpory Y ) Ceska posta

Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv, ne vsak dfive nez 1. 11. 2025. Smlouva
je podepsana pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, véetné
kvalifikovaného ¢asového razitka. PInéni pfedmétu této Smlouvy pied nabytim jeji ucinnosti se
povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou, a to do 31. 10. 2029.

Predcasné ukoncit uCinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy a
v dal§ich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

e je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s ihradou dafiového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dnii od pisemného upozornéni;

e je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact
(14) kalendainich dnf;

e je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

e je Dodavatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o tpadku, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

e se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

e Dodavatel porusi své povinnosti tykajici se mezinarodnich sankcich dle odst. 11.6 této
Smlouvy.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran€. Odstoupit lze i pouze od piislusné Dil¢i smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy ptetrvavajicich naroku ¢i zavazka.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypotadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, ptfi¢emz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni Gi¢innosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypovédni dobou tii (3)
mesice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.
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17 Zavére¢na ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku a Zakona o zadavani vetejnych zakazek. V ptipad€ rozporu mezi vlastnim
textem Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord, vzniklych
na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfisluiného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14
Smlouvy je G¢inna v okamziku doruc¢eni oznameni o této zméne druhé Smluvni strané, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, zZe
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé€, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, netéinnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢4sti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
dorueni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.11 Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt

Strana 15 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta
partner : podpory Y O Ceska posta

nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

17.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady
Piiloha ¢. 2 — SW v prostiedi CP
Ptiloha ¢. 3 — Vzor akceptac¢niho protokolu

Ptiloha €. 4 - Pozadavky na bezpe¢nost ICT - Pravidla pro dodavatele

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Mgr. Petr Semerad Ing. Martin Vonka
manazer utvaru strategicky ICT rozvoj a BI, usek ICT (elektronicky podepsdno)
Ceska posta, s.p.

(elektronicky podepsdano)
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Priloha ¢. 1 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory nebo odstranéni Vady

Zadatel vyplni silné oramovanou st Problém vyfesen: ANO/NE
Piijal: Ptijato (datum a ¢as): Potvrzeno (datum a cas): Evidenéni ¢islo:
Zakaznik: Jméno Zadatele: Cislo Smlouvy:
Projekt: Eviden¢ni ¢islo zadanky:
Misto: Telefon: Fax: Datum a Cas zjisténi:
Mail:
Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN Uzivatel Oznacte X
fopakovatelna? IE (role):
Popis poZadavku: Stav: S
A 1
B 2
C 3
Bézny 4
5
Véc: \%
Vada 1
Novy pozadavek 2
Zména 3
Dotaz 4
Sluzba 5
6
Lokalizace: L
HW 1
oS 2
Sit 3
Databaze 4
Aplikace 5
6
Rozhrani 7
8
Jméno Datum: Prijal: Odeslal:
fesitele:
Informace o stavu vyfizovani doe: doe:
Ptilohy fesitele:
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Piiloha &. 2 - SW v prostiedi CP

Dokumentace

Ceska posta s.p.

Aplikace - Vyuctovani Posta Partner

Cislo: 3.0
Datum: 09.4.2021
Autor:
Spolecnost:
Obsah
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6.1.5. Zalohovani @ ObNOVENT CENTKU ......ciuureeeeeeiiitireeeessiieer e s essree e e e s sesanse e e e s sssnnn e e e e e eannnes 55
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6.2.1. Otevieni NOVEND VYUCLOVANT ..uvieiiiiirereeesiiisrseesesessisseeesssssseseeessssssssesssessssssssasssnssenes 59
6.2.2. Test KONZISLENCE CENIKU ..vvvvrreireieireiieiesesiierrenre e s e e e e s e e e essensesnrrsererrereeseseeneenensannnns 61
6.2.3. AKEUSNIZACE |PrOVOZOVEN sssncinmmmssmissn svssios sonises i vawus casd s ss 655 5 00840 SR Emmasois e incss oades 62
6.3. Vytvoreni jedrioraZOVYEl OAMEBI .. voussasasums sus susnsiiesosenis s wes wssasss saige e sasmve i xmmsss 423 neliasas sissss 63
6.3.1. Vytvoreni odmeén za tipovani Produktli ......ccueeereeiiiuiiereeiiiiiseenesssiiseeeseessnssessessssnnes 63
6.3.2. Smazani odmeén za tipovani Produktli........cccceeeiriieriiiieeeeriie e 65
6.3.3. Viytvoreni odmeén za kvalitu poskytovanych sluZeb..........coovccvierieiiiiiiininsiineenes e 67
6.3.4. Smazani odmén za kvalitu poskytovanych SIUZED ..........cocccvrereriiiiierenn e 73
6.4.  Vybér a nacteni dat APO @ CDS........uruurerrereeereereerseisssssssssssseerereseesesessasssssssssssesssreeeeseens 75
6.4.1. Zkopirovani soubortl z NAS do Iokalniho adreSAFe .......ceeevcreeereeiriirreeeeresssneeseessinnnens 75
6.4.2. \YBEF dat Pro VIUCLOMANI «rrsmseunsinsoss sssren vsnanss vammamsmsesissasass ssissenrinsnsaneainssasmsnsssesssssss 75

B:Di  VYDIOCEE DEOVAZL .nco s i svmwsios s s s i 5 5w o' e B s i 5465 4 4 i s i B s Sk o 77
6.5:1. WWpoESE PO JOAMOINGEN KIGEICR vuuwsw snssucn nssin o basesunssmnmons ok smasnss hspiss basiws Hasmos st sh smess 77
6.5.2. KOMPIEENT VYPOCEE .vvviieiiiireiiisesiinr s s e s ats s ssra e e s sann s e ssan s e s e nsnne e e s s e ssnnnneenes 85
6.5.3. Smazani vSech vygenerovanych dat.........ccciveeviiiiieeiiiceiiics e 86
6.6.  VygeneroVani PDF VYUCLOVANT ..uuuereiieiiurueeeissesisineessessasseessssnssessssssssssnssssesssssssessessnsnsseens 87
6.6.1. JEANOLIIVE ...t e s e e e e s e arr e e e e nanas 87
6.6.2. Hromadng DEZ VYPOCEU .....uueeeeiiiieeieseciiree e s esssstae e s e s s sssee s e s s sssan e e e s s e nnssaeeeesenssnneeenas 88
6.6.3. Hromadng S VYPOCTEIM w.ununarres ensmrsssasiananss sonsnsa samsnanses ensivranss sanandn s nanes rumsmarsan ensnssnsa soses 90

6.7. Odeslani e-miallu § PDF VWUCTOVANTIMN wsussei ossusas ss5ines ssasmnsmsnes nmssn savases o35 snse s5smsmss s snuains smsas 91
6.7 1. INBELSVERIH BEIELI s oo ssssutimmessinmiistsn SVsssp RoF ¥ wSHSRTNREAIR NS AORHSP R F > SAHSETRBANER SR Mo R 91
6.7.2. N E T =AY T o 1= PSPPSR 93
6.7.3. (0T L= =T g T =T [ To 1= TP 95
6.7.4. OdeslAni hrOMAANE.......cceiiiiiei et ee e e e ee e s s araan e ee e e e reseesesesssssnnsnnrsnnns 98

P - Tol ol S =To U] o o] o VPSP OP SRR 99
7.1.  Kopirovani SOUDOIT Z NAS.........ueeeeiiiiereeeesaeeueneeesesssssseeeeessssseseesasssssnsessssssssssesesassssssnens 99
7.2, Vytvoreni Zaznamu ,SI0ZKa"......cceeeirrrrrreerererereereeiisssissssssssseeeeeresssessessasssssssssssessseseseseens 99
8.  AKLUAIIZACE PIrOVOZOVEN i cvnnsussassimmsss s snsusivs oxssis £v3esns 5o msimmin s s 645 6555 w5 £4F o Fr e wimsiasian s 25 e o3 100
D LOEY WAEIODILI assownineson sma 5 does s i 5on 3 ek SNE R 45 %885 AR 52 SRS S 13 5 A 6 RG2S AR 100
9.1. T L) R s 100
O 10) S D€ L Ty A ———— 100
9.3. T B O] 1 4= =T | B | = RS 101
1S T S A\ © T I PP 101
D.5: G DS AWITRPTICES s 5..cx wonsin m sk ssmsmomasinnn s e co0s51nisms o 04150 30 5,45 054 3 5355 00 R 68 355 KR 102
9.6. 5 FinaIBilliNGDataFOrPAIENET suieuss vonsuss suso s sunnsin o ass o s asiss s sss s S65nsme s easso as wshs 58 sbgasian 102
9.7. I T T ——— 103
10.  Chyby vZNnikI& BENEM VYPOCTU ....eeeiiiiiiieeieieitinieseessisseee s s s sssnesessesssnneseessnnnaeesesssnnesessenas 103

Strana 19 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta
partner : podpory Y O Ceska posta

1 Uvod

Dokument popisuje nastaveni servert (APD) a prosttedi aplikace (DOK) Vyuétovani Posta
partner.

1.1 Uvod

Nastaveni cenik(ia Vytvoreni PFijeti vysledkd,
éiselnik jednorézovych odmén, odeslani Posta
spusténi vypottu, partnerdim
vygenerovani PDF
vystupl a jejich
odeslani

i A

—— —

o<

Spravce Editor Ctenar

(from Role) (from Role) (from Role)

Nastaveni ceniki a ¢iselniku
e Priiprava a kontrola nastaveni cenikil a ¢iselniku, na jejichz zaklad¢ je proveden vypocet

Prijeti vysledkii, odesliani PoSta partnerim
e Prochazeni jednotlivych vysledkl a nasledné odesilani provozovnam

Vytvoreni jednorazovych odmén, spusténi vypoctu, vygenerovani PDF vystupii a jejich

odeslani

e Pro kazdé mésic¢ni vyuctovani uzivatelé mohou vytvaret jednorazové odmény (odmény za
kvalitu poskytovanych sluzeb a odmény za tipovani produktit)

e Lze spoustét jednotlivé kroky s mezivypocty nebo cely vypocet vyuctovani

e Vygenerovat PDF vystupy, které jsou poté odeslany jednotlivym provozovnam
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2 Zakladni komponenty systému
2.1 Komponenty a data

121

Editor Ctenar Spravce
\ /
A S
\ | /
«flo‘w» ¢ «flow»
«flow» VYPP

<< - - >

Services @ Files @ Monitoring @

Files
Integra¢ni rozhrani Files - vyména souborti (NAS + adresare Files a Data)

Monitoring

Napojeni na monitoring
e Syslog

e Even log

e GET (HTTP)

Services
Integracni rozhrani Services

VYPP modul

e Je urCen k nastavovani ¢iselniktl, spousténi vypoctl vyuctovani, generovani PDF
vyuctovani a jejich naslednému odesilani pomoci e-mailti.

e Zahrnuje tlozist¢ soubort a sloZzek zkopirovanych ze sitového tloziste NAS

e Obsah VYPP DB se zéalohuje
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3 Zakladni entity

3.1 Schéma Entit
3.1.1 Schéma

cmp Schéma /

Soubor Soubor Soubor Soubor Soubor XXX Webova
APO256 CSV CDS2071 APOS21 Partner_NB CSv sluiba
csv Ccsv csv
SN P
~ ' d .
~ -~ 7’ oy
N\ \ | 7/ -
~ - \ | / - ” P -

~\ \ | 7/ s -~ Es

~ \ 7 // -~
\\ \ : / s
\ / o o
AN V g £ .
-
Vyuctovani @ Zz

\

/ «trace»
/ \

/ \
L

Cenik @ Aktudlni nastaveni g]

Aktualni nastaveni

Sada tabulek, kter4d obsahuje nastaveni:
e textl odesilanych e-maill

e Sablon PDF soubori

Cenik

Sada tabulek, ktera ptedstavuje cenik sluzeb a bonusii, na zaklad¢ kterého je proveden
vypocet mésicnich provizi
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Vyuétovani

Sada tabulek s informacemi o vypoctu provizi
Obsahuje:

e Spusténi vypoctu

e Vytvéfeni jednorazovych bonust

e Aktualizace ¢iselnikil

e Nacitani dat z WS

e Nacitani dat z externich soubord

o Zapis vysledki (agregovanych dat) do databaze

Soubor APO256 CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresati "Data". Do tohoto ulozisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovani souboru je soubor z tlozisté NAS smazan.
Spole¢né se souborem APO256 musi byt vzdy ptitomno zbyvajicich 5 souborti, které jsou zde
uvedeny. VSechny soubory jsou ulozeny ve stejné slozce. Pokud 1 ze souboril neni pfitomen,
nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupct. V jiném piipadé neni vypocet
dokoncen.

Soubor CDS2071 CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresaii "Data". Do tohoto loZzisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovéani souboru je soubor z Glozisté¢ NAS smazén.
Spolec¢né se souborem CDS2071 musi byt vzdy ptitomno zbyvajicich 5 soubort, které jsou
zde uvedeny. VSechny soubory jsou ulozeny ve stejné sloZzce. Pokud 1 ze soubort neni
pfitomen, nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupcti. V jiném piipadé neni vypocet
dokoncen.

Soubor APO921 CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresafi "Data". Do tohoto llozisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovani souboru je soubor z Glozist€¢ NAS smazan.
Spolecné se souborem APO921 musi byt vzdy ptitomno zbyvajicich 5 soubort, které jsou zde
uvedeny. VSechny soubory jsou uloZeny ve stejné sloZce. Pokud 1 ze souborti neni pfitomen,
nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupcti. V jiném piipadé neni vypocet
dokoncen.

Soubor PARTNER_NB CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresati "Data". Do tohoto ulozisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovani souboru je soubor z ulozist¢ NAS smazén.
Spolecné se souborem Partner NB musi byt vzdy pfitomno zbyvajicich 5 soubort, které jsou
zde uvedeny. VSechny soubory jsou ulozeny ve stejné slozce. Pokud 1 ze souborti neni
ptitomen, nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupcti. V jiném piipadé neni vypocet
dokoncen.
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Soubor PARTNER_NB3 CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresafi "Data". Do tohoto ulozisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovani souboru je soubor z tlozist€¢ NAS smazan.
Spolecné se souborem Partner NB musi byt vzdy pfitomno zbyvajicich 5 souborti, které jsou
zde uvedeny. VSechny soubory jsou ulozeny ve stejné slozce. Pokud 1 ze souborii neni
ptitomen, nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupcti. V jiném ptipadé neni vypocet
dokoncen.

Soubor XXX CSV

CSV soubor, ktery je ulozen v lokalnim adresati "Data". Do tohoto ulozisté je tento soubor
zkopirovan naplanovanou tlohou. Po zkopirovani souboru je soubor z tlozisté NAS smazan.
Spole¢né se souborem XXX musi byt vzdy pritomny zbyvajicich 5 souborti, které jsou zde
uvedeny. VSechny soubory jsou ulozeny ve stejné slozce. Pokud 1 ze souboril neni pfitomen,
nebude umoznéno pro vybranou slozku provést vypocet.

Soubor musi obsahovat piedem definovany pocet sloupct. V jiném piipadé neni vypocet
dokoncen.

Webova sluzba

Webova sluzba CP, kter4 obsahuje metodu "vratPartnery()". Volanim metody "vratPartnery()"
jsou vraceny jednotlivé zdznamy PostaPartner, které jsou ulozeny v ¢iselniku CP.
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3.2 Stavy vyuctovani

3.2.1 Stavy vyuctovani

Zahajeni
vypoctu

Rucné nastavi uzivatel
Pro dané vyuctovani se
smaze PDF soubor a Spusténi libovolné operace
nepljde odeslate-mail | [ -msom--e--d pro vypocet

PFiprava

N
.
--------------- Rucné nastavi uzivatel Iﬁ

Zkontrolovano

Rucni odeslani e-mailu na e-
---------------- mailovou adresu uloZenou
v daném regionu, pod ktery
PostaPartner spada

Odesldno

ExitPoint

Odeslano
Vygenerované PDF vytiétovani bylo odeslano na uvedeny email v nastaveni regionu, pod
ktery dany PostaPartner spada.

Priprava
Pro dané vyuctovani byla zahajena libovolna operace, ktera je soucasti vypoctu

Storno
Uzivatel ruéné nastavil vyuactovani jako stornované
Zkontrolovano

Vypoctem vygenerované PDF vyuctovani, které je ptipravené k odeslani a schvalené
uzivatelem
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4 Role a povinnosti
4.1 Role

Nasledujici text obsahuje jednotlivé role a popis jejich funkce v systému/aplikaci.

Editor

o Cteni/zapis/mazéani v uzivatelskych tabulkach
e Pfistup ke vSem vytUctovanim

e Nastaveni cenikli a seznamu partnert

¢ Odpovidajici AD skupina: ad vypp_editor

Spravce

Kontrola uzivatelskych ucti

Nastaveni ¢iselnikt aplikace

Kontrola provozu - pfistup k loglim a statistikdm provozu
Spusténi vypoctu

Odpovidajici AD skupina: ad vypp_ spravce

Ctenar

e Zobrazeni vlastnich partnert (podle regionu)
e Role pro obchodnika na regionu

e Odpovidajici AD skupina: ad vypp ctenar
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4.2 Usecase

4.2.1 Use Case Model

Vytvorit soubory s

mezivypoéty

«include»
~

Prohlédnout jednotliva
vyuctovani

«extend»

Zkopirovat soubory z
NAS

N /
«include» .

CtenaF
Vybrat soubory pro
zpracovani

Zobrazit statistiky

Pfidavat bonusy
jednotlivym partneriim

bonusy
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/ «include»
\

Aktualizovat partnery

Vytvorit jednordzové

Vygenerovat PDF

Odeslat e-mail

soubor Zkontrolovat spravnost

provedeného vypoétu

«include»
’

\

A

UZivatel s vy$sim opravnénim

!
I

Spravce

Zkontrolovat nastaveni
uzivatelskych G&td
Upravit tiskovou $ablonu

PFipravit podobu
odesilaného e-mailu

Upravovat éiselniky
(kromé ceniku)
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5 Pripady uziti
5.1 Vyvojovy diagram vypoctu

Nize uvedeny diagram popisuje postupné kroky vypoctu provizi provozoven.

5.1.1 Vyvojovy diagram vypoctu

S Spatny
Zahajeni APO256 saiibor
vypottu LE APO256

|
V

X g Je soubor

> Vybrani soubor( Nacteni souboru APO 256 APO 256
?

OK?

—————— e Spatny
soubor

CDS2071
=

O Zpracovani souboru
APO256

Dictionary

=

Porovnani dat nactenych
z paméti/ ulozeni do
paméti

B

Nacten( agreg. zdznamil z

paméti (Dictionary)

Ne

Existuje pro dany g g )
zaznam zaznam Zpracovéni souboru Natteni souboru CDS2071
transakcniho kodu a CDS2071
partnera v db? 2 le soubor
CDS2071v

g poradku ?

Provedeni vypoctu

CDS2071

- Dokonmcené

" : ‘ vytctovani
e Vysledek [
Existuje vypoitu |
leste (pamét) !
néjaky |
dalsi :
zaznamv |
% paméti? )
Zapis do logu g g .
* Ulozeni agr. dat do Vygenerovani PDF
databaze souboru pro kazdého

aktivniho partnera

Zaznam
Sada dat

Aktualizace partneri
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Aktualizace probéhne stisknutim tlacitka "Aktualizovat partnery". Data jsou nacitdna z
webové sluzby SCC Service zavolanim metody "vratPartnery()"

Nadteni souboru APO 256
Soubor je uloZen na lokalnim disku v adresaii "Data". Soubor je oznacen
"PARTNER TR Datum".

Nacéteni souboru CDS2071
Soubor je uloZen na lokalnim disku v adresaii "Data". Soubor je oznacen
"PARTNER CK Datum".

Nadéteni souboru AP0Q921
Soubor je uloZen na lokalnim disku v adresafi "Data". Soubor je oznacen "APO921 Datum".

Nacéteni souboru PARTNER _NB
Soubor je ulozen na lokalnim disku v adresaii "Data". Soubor je oznacen
"PARTNER_NB Datum".

Nacteni souboru PARTNER NB3
Soubor je uloZen na lokalnim disku v adresati "Data". Soubor je oznafen
"PARTNER _NB3 Datum".

Nacéteni souboru XXX
Soubor je ulozen na lokalnim disku v adresaii "Data". Soubor je oznacen
"PARTNER xxx Datum".

Porovnani dat na¢tenych z paméti/ uloZeni do paméti

Porovnani a nasledna konverze dochazi pouze u téch transakcnich kédi ze souboru APO256,
u kterych je vyplnéno pole "Transakce z CDS". JelikoZz jsou data z CDS pouze v cenach za
kus, tak pole "Transakce z CDS" by mélo byt vyplné€no pouze u tohoto typu.

Pokud ma transakéni kod v poli "Typ" vybranou hodnotu "Procentudlni", tak se pocet kust pfi
porovnani s daty z CDS nezméni.

Vygenerovani PDF souboru pro kazdého aktivniho partnera
PDF je generovano ze 2 Sablon

e Vypp_vyuctovani_bezdph.xIsx (OVZ neni platce DPH) nebo
e Vypp_vyuctovani_sdph.xlsx (OVZ je platce DPH)

Zpracovani souboru APO256

Vsechny data, ktera jsou ulozena v souboru APO256 jsou zpracovana a rozfazena k
jednotlivym PSC. Pokud né&jaké PSC nebo transakéni kod neni v databézi aplikace VYPP
nalezen je vracena chyba a vypocet neni dokoncen.

Zpracovani souboru CDS2071

Zpracovana jsou pouze ta data, ktera patii k provozovnam, kterd maji zasktnuto pole
"Smluvni podani" a zaroven aspoil jeden z identifikatorti nactenych z tabuky "Smluvni
podani" se shoduje s hodnotami uvedenych ve sloupcich 4, 5 nebo 6.

Zpracovani souboru AP0O921
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Zpracovana jsou data, ktera maji transakcni kod 307. Jedna se o losy okamzitych loterii.

Zpracovani souboru PARTNER NB

Zpracovana jsou data pouze pro takové provozovny, které maji zaskrtnuté pole ,,.Balikovna®.
Pokud provozovna toto pole zaSkrtnuté nema4, tak se data v tomto souboru pro tuto
provozovnu vibec neberou v potaz a ignoruji se,

Zpracovani souboru PARTNER_NB3

Zpracovana jsou data pouze pro takové provozovny, které¢ maji zaskrtnuté pole ,,Balikovna®.
Pokud provozovna toto pole zaskrtnuté nema, tak se data v tomto souboru pro tuto
provozovnu vibec neberou v potaz a ignoruji se,

Zpracovani souboru XXX

Jedna se o data Posta Partner Balikoven. Tento soubor se zpracovava nezavisle na ostatnich
souborech a neprobiha zde porovnani dat.
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5.1.2 Vybrani soubor
4 ’ o
5.1.2.1 Vybrani soubort
Business Process Vybrani souborti /
Potfeba
wbrat
soubory pro 7 NAS ™
zpracovani | APO256 APO321 \
: 1
- PARTNER_NB!
I :
; 1
i [ r==""" :
ES ‘1t:::ji_iioumz ; i
Naéteniviechsoubord f=“Z 2T 07T TTIODS L | Pisluiik
umiténjchnaNAS & ——————— === XXX+ sobé
\ J  Casové
e R = soubopry
na NAS
(dle
nazvu)?
S a_dreséh Kontrola, zda existuji 2
néjake soubory ¢asové odpovidaji )
ke zpracovani? ol Zobrazeni
chybové ;=== o S N

e ¢
g DT S ot Zkopirovany  Zkopirovahy
o i 5 o L 5 \
Smazani souboril na NAS Zkopirovéni souboru z i Sl EARNNER NB

E Zkopirovany 1
NAS do lokalniho __ Zkopirovanj  cpsag71 ¢

adresdfe Data i TAPO2S6- —

- |

y T == |

: ﬁ ;

\ e |
\ Zkopirovany

wel

=

Aktualizace zaznami Sloda
souborli podle soubord
uloZenych v jednotlivych

adresafich

B

Zobrazeni jednotlivych
zaznam Slozka soubord

Uiivatel
mize
vybirat
soubory,
které chee

Tnracnuat

6 Uzivatelska prirucka
Predmétem této kapitoly je seznamit uzivatele se zakladnimi operacemi nutnych pro
provedeni testovani v aplikaci CP VYPP. Tento dokument se snazi popsat nasledujici ¢asti:
e Praci s cenikem,
Pripravu dat pro vypocet
Vytvoreni jednordzovych odmén
Spusténi vypoctu
Vygenerovani vylctovani v podobé PDF souboru
Odeslani e-mailu obchodnikovi pro dany region
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6.1 Prace s cenikem
6.1.1 Ciselnik odmén

1.1.1.1  Nastaveni potadi

Formular: Odména

Otevfit zdznam odmény v nahlizeci strance ,,Ciselnik odmén* (,,Vyuctovani Posta
Partner/Cenik/Nastaveni/Ciselnik odmén*).

>
O Ceslté poua
o Jan Voszhlk / 1 uzivatel online
o | & $ %} a
$  Vyitovani Podts Partner Hlavni stranka RRURGCLED el Nipovedza  Nastaveni

$§ \Vyactovani Posts Partner ¥

Ciselnik odmén 4/4
i Cenik
Hledat: Hledat
Nastaven... +
Ciselnik odmén Nézev odmény
Sluzby... - Vee ¥
Bonusy... = Pausiini odména
Z3lohovani ceniku... + Variabilni odména
22 Provozovny v Ostatni odména
0D adresit . Paus3ini odména - pausal

3 s ,

v

Zadat do pole ,,Potadi* Cislici. Toto pole urcuje poradi, v jakém bude dana odména
vygenerovana ve vysledném PDF souboru.

Odména

Obecné Sluzby Bonusy Ostatni

Nazev odmény |Pausilni odména

Poradi |1 @

Pausal (
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1.1.1.2 Nastaveni pausalu

Formular: Odména

ZasSkrtnout zaSkrtavatko ,,Pausal” ve formulaii ,,Odména®.

Odmeéna

Obecné

Sluzby

Bonusy Ostatni

Nazev odmény :Pauéa’lnf odména - pausal

Poradi |1

Pausal «#

:) ]

J

-

Pokud je pole zaskrtnuto, bude ve vysledném PDF souboru nazev odmény a nazev sluzby

spojen do jednoho pole. V odméné se zaskrtnutym pole ,,Pausal® by méla vzdy byt prave 1
sluzba nebo 1 bonus.
NiZe zasilame podklady pro vyictovani provizi za Testovaci scénafe. Prosime o fakturaci po jednotlivych polozkach,
tak jak jsou rozepsany nize.

Odména Sluzba Potet jednotek °““‘"‘I on 8 Provize | DPH
Pausalni odména 1 ks| 9000,00KE| 9000,00 KE|21%
o Odména za provedené transakce (Ceska posta) 150 ks 3,00 Ké 450,00 K& |21 %
'§ Odména za provedené transakce (financni instituce)* 35 ks 3,00 K& 105,00 KE| 0%
E Prodej postovnich cenin a zboii 1510,00 Ké 4,20 % 63,42 KE |21 %
% Dobijeni predplacenych SIM karet** 900,00 K& 2,00 % 14,88 KE (21 %
2 Prodej Los( okamiitych loterii** 770,00 K& 2,00 % 12,73 K& (21 %
S Volny prodej tisku 2 785,88 K¢ 10,00 % 278,59 KE |21 %
Ostatni odména | Pausaini ihrada ndkladd na datové pripojeni 1 ks 511,40 K¢ 511,40 K¢ |21 %
6.1.2 Sluzby

1.1.1.3 Nastaveni poradi

Formular: Sluzba

Otevtit zaznam ,,Sluzba“ v nahliZeci strance ,,Seznam sluzeb* (,,Vyu¢tovani Posta
Partner/Cenik/Sluzby/Seznam sluzeb®)
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D
4 Ceska posta Jan Voszhlik / 1 uZivatel online
. _ .3 $ (7] e
$  VyGctovani Posta Partner RIEGEGELEE  Vyactovani Posta Partner  UERIOEEGE] Nastaveni

$  Vyactovani Posta Partner ™

Seznam sluzeb 10/ 10
it Cenk .
. Hledat: Hledat
Nastavenl... -
Sluzby... + l Nazev sluzby Vychozi cena Vychozi procenta Sazba DPH Nazev odmény
Seznam sluzeb | Vse ¥ Vie ¥ Vie ¥ Vie ¥ Via ¥
E?ﬁ'&am transakénich Odména za provedené transakce (Ceska posta) 3,00 KE 2 Variabilni odména
6
Odména za provedeneé transakce (finanéni instituce) 3,00 KE 0 Variabilni odména
Bonusy... -
- e Prodej postovnich cenin a zboZi 42% 2 Variabilni odména
Z3lohovani ceniku... -
Dobijeni predplacenych SIM karet 2% 2 Variabilni odména
28 Provozovny B =
Prodej Los okamiitych loteril 2% 2 Variabilni odména
ES Adressi e Prodej kolkovych zndmek 1% 2 Variabilni odména
G Aktivi - Prodej dalnicnich kupond 1% 2 Variabilni odména
Volny prodej tisku 10% 2 Variabilni odména
8 Moje nastaveni Y/ Smluvni podani - listovni 2 Variabilni odména
2 2017 NetGenium Smiluvni podani - balikové 2 Variabilni odména

V poli ,,Poradi* nastavit pofadi dané sluzby, ve kterém bude dany zdznam generovan ve
vysledném PDF souboru.

Sluzba

Obecné Transakéni kédy  Ostatni

* Nazev sluzby Odména za provedené transakce (Cesks posta)

Poradi |1 @)
* Typ sluzby '® Zz kus '’ Procentusni
* Odména | | Variabilni odména & ©)

1.1.1.4 Typ sluzby

Formular: Sluzba

ree
1

Piepinat mezi hodnotami ,,Za kus* a ,,Procentualni* v poli ,,Typ sluzby*. Na zakladé vybrané
hodnoty se budou zobrazovat pole ,,Vychozi cena® resp. ,,Vychozi procenta*
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Sluzba

Obecné

* Nazev sluzby

Transakéni kody

Ostatni

Odména za provedené transakce (Ceska posta) ‘

Pofadi 1 @
* Typ sluzby ® Z3 kus "’ Procentudlni
* Odména | | Variabilni odména & ®
Vychozi cena
Vychozi cena 3| K¢
*SazbaDPH 2-(21%) v
Sluzba
Obecné  Transakéni kody  Ostatni
* Nazev sluzby |Odména za provedené transakce (Ceska poéta)
Poradi |1 ©)
* Typ sluzby Za kus ® Procentudlni
* 0dména | | Variabilni odména ®
Vychozi cena
Vychozi procenta Y% Ponizeno o DPH ®

* Sazba DPH

2-(21%)

1.1.1.5 Pfifazeni transakéniho kodu ke sluzbé

Formular: Sluzba
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Vybrat v poli ,,Pfitadit transakéni kod* zaznam ,, Transakéni kod™, ktery cheete prifadit k dané
sluzbgé.

Sluzba

Obecné  Transakéni kédy  Ostatni

| piadit transakéni kod | | 2| Pfifadit transakéni kdd |®
| Odebrat oznacené prirazené trans, kody ‘ @
Pfifazené transakini kody 68/ 68
Oznadit Nazev Kéd Typ transakce Typ odmény Vychozi cena Vychozi procent. odména
Vie ¥ Ve ¥ Vie ¥ Vse ¥ Ve ¥ Vie ¥ Vie ¥
Eurogiro - vkiad 071 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta  Z3 kus 3,00 K&/ks
Dobirkova Pk CIZ-ABD 100 Postovni poukdzky Za kus 3,00 K&/ks

Stisknout tlacitko ,,Prifadit transakéni kod*. Vybrany zaznam ,,Transakéni kod™ bude ptifazen
ke sluzbé (bude v daném zéznamu vyplnéno pole ,,Sluzba*) a bude zobrazen v tabulce
,Piifazené transakcni kody*™.

Sluzba

Obecné  Transakéni kédy Ostatni

Priradit transakéni kod Q I Priradit transakéni kad I @
I Odebrat oznacené piirazené trans. kody ‘ (©)
Pfirazené transakcni kody 68/ 68
Oznadit Nézev Kod Typ transakce Typ odmény Vychozi cena Vychozi procent. odmén
Vee ¥ VEa v Vie ¥ Vse ¥ Vie ¥ Vie ¥ Vée ¥
Eurogiro - vkizad 071 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta Za kus 3,00 K&/ks
Dobirkova Pk CIZ-ABD 100 Postovni poukdzky Z3 kus 3,00 K&ks
Dobirkova Pk A-ABD 101 Pestovni poukdzky 23 kus 3,00 K&/ks
DO- SloZenka ABD 102 Postovni poukdzky 23 kus 3,00 K&/ks
DO-bezdokladova ABD 103 Postovni poukdzky Za kus 3,00 K/ks
Dobirkova Pk C-ABD 104 Postovni poukazky Z3 kus 3,00 K&/ks

1.1.1.6  Odebrani transakéniho kodu ze sluzby

Formular: Sluzba

Vybrat zaznam ,, Transakéni kod* v tabulce ,,Pfifazené transakéni kody* ve sloupei ,,Oznacit*.
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Sluzba

Obecné  Transakéni kédy  Ostatni

piFadit transakénikéd | Q. | Pifadit transakéni kéd ®
’ Odebrat oznacené piirazené trans. kody } (©)
Prifazené transakéni kody 68 / 68

Oznadit | N3zev Kéd Typ transakce Typ odmeény Vychozi cena Vychoz procent, odména

Vie ¥ | Vie ¥ Vie Y Vse? Ve ¥ Vse ¥ Vie ¥
Eurogiro - vklad 071 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta Z3 kus 3,00 Kcfks
Dobirkova Pk CIZ-ABD 100 Postovni poukazky Za kus 3,00 K&ks
Dobirkové Pk A-ABD 101 Podtovni poukzky 23 kus 3,00 K¢/ks
DO- SloZenkz ABD 102 Postovni poukazky 2z kus 3,00 K&/ks
DO-bezdokiadovd ABD 103 Postovni poukdzky 2z kus 3,00 K&/ks
Dobirkova Pk C-ABD 104 Postovni poukazky Za kus 3,00 K&/ks

Stisknout tlac¢itko ,,Odebrat oznacené pfifazené trans. kody*. Oznacené transakéni kody bude
odebrany ze sluzby (v daném zaznamu ,,Transak¢ni kod* bude pole ,,Sluzba“ prazdné). Dany
transak¢ni kod jiz nebude zobrazen v tabulce ,,Piitazené transakéni kody*™.

Sluzba

Obecné  Transakéni kody  Ostaini

Prifadit transakéni kéd Q ‘ Piifadit transakéni kéd } ©)]
[ Odebrat oznacené piifazené trans. kody l @
Prifazené transakcni kody 68/ 68
Oznadit Nazev Kod Typ transakce Typ odmény Vychozi cena Vychozi procent, odména
Vée ¥ Vs ¥ Vie ¥ Vse ¥ Vie ¥ Vie ¥ Vée ¥

4 Eurogiro - vkiad 071 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta Za kus 3,00 Ké/ks

Dobirkova Pk CIZ-ABD 100 Postovni poukdzky Za kus 3,00 Ké/ks

7 ¥ Dobirkova Pk A-ABD 101 Postovni poukazky Za kus 3,00 K&/ks

DO- SloZenkz ABD 102 Postovni poukazky Za kus 3,00 K/ks

DO-bezdokladova ABD 103 Postovni poukazky Z3 kus 3,00 K/ks

= Dobirkova Pk C-ABD 104 Postovni poukdzky Za kus 3,00 Ké/ks

6.1.3 Transak¢ni kody
1.1.1.7 Pfifazeni transakéniho kodu ke sluzbé

Formular: Transakcni kod

V poli ,,Sluzba* vybrat zdznam ,,Sluzba*, ke kterému bude dany transakéni kod piitazen.
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Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev Vyplatni Sek

Kod |006

Typ transakce | PoStovni sporitelna - Maxkarta/Platebni karta

* Sluzba | | Odména za provedené transakce (finanZni instituce) &,

* Typ odmény '® Zz kus "/ Procentudini

CDS

1.1.1.8  Typ odmény

Formular: Transakcni kod

Pfepinat mezi hodnotami ,,Za kus* a ,,Procentualni* v poli ,,Typ odmény*. Na zaklade
vybrané hodnoty se budou zobrazovat pole ,,Vychozi cena“ resp. ,,Vychozi procenta®.

Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev |Vyplatni Sek
Kod 006

Typ transakce | Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta

* Sluzba | | Odména za provedené transakce (finanéni instituce) Q4

* Typ odmény ® 73 kus ' Procentudlni
CDS

Vychozi cena

Vychozi cena 3| Kc/ks

Transakce z CDS Q
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Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev Vyplatni sek
Kod (006

Typ transakce | Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta v

* Sluzba | | Odména za provedené transakce (finanéni instituce) &

* Typ odmény Za kus '® Procentudlni
CDS @)

Vychozi cena

Vychozi procent. odména % Procent. odména z v

1.1.1.9 Urc¢eni transakéniho kodu CDS

Formular: Transakcni kod

Zaskrtnout pole ,,CDS*. Pole ,,CDS* ptedstavuje pfiznak, zda transakéni kod pochazi
z transakci CDS. Pokud pole neni zaskrtnuto, bere se automaticky, Ze transakéni kéd pochazi
z APO.
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Transak¢ni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev Vyplatni sek
Kod 006

Typ transakce | Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta v

* Sluzba | | Odména za provedené transakce (finanéni instituce) A

* Typ odmény '® Z3 kus ' Procentudini

| CDS | @)

Vychozi cena
Vychozi cena 3| Kifks

Transakce z CDS Q ©

1.1.1.10 Prifazeni tr. kodu APO k tr. kddu CDS

Formular: Transakcni kod

V poli ,,Transakce CDS* vybrat transakéni kod, ktery ma zaskrtnuté pole ,,CDS*. V poli

,» 1 ransakce CDS* lze vybirat pouze pokud v poli ,,Typ odmény* je vybrana hodnota ,,Za
kus®. Pokud je pole vyplnéno, znamena to, Ze pti porovnavani dat z APO a CDS mize byt
pocet zasilek daného transakéniho kodu pochéazejiciho z dat APO zménén poctem zasilek

z dat CDS. Pficemz muize byt zménén pouze poctem zasilek odpovidajicich vybranému druhu
v poli ,,Transakce z CDS*. Pokud pole neni vyplnéno pocet zasilek z dat APO nebude
zménén.
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Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev Vyplatni Sek
Kod 006

Typ transakce | Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta v

* Sluzba | | Odména za provedené transakce (finanéni instituce) Q4

* Typ odmeény ® Zz kus "' Procentualni

CDS ©)
Vvychozi cena
Vychozi cena 3 Ki/ks
Transakce z CDS Q @

1.1.1.11 Pfifazeni specialni ceny transakéniho kodu k provozovne

Formular: Transakcni kod, Specialni cena

Stisknout tla¢itko ,,Nova specidlni cena provozovny*
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Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nova specidlni cena provozovny @
Smazat oznadené specidlni ceny provozoven ®
Specialni ceny provozoven 1/1

Oznacit Nazev provozovny PSC Cena

Vée ¥ VSe ¥ Ve ¥ Vse ¥

114

Byfiov 37334 3,00 K¢

Vybrat provozovnu v poli ,,Provozovna®, zadat specialni cenu v poli ,,Cena* a stisknout
tlaéitko ,,Ulozit*.

Specialni cena

Obecné Ostatni

* provozovna | |Purkarec Q

* Transakéni kéd | | vyplatni sek @

Cena 25| K

Po uloZeni je pro vybrany zaznam ,,Provozovna“ vytvorena specialni cena. Zaroven pokud je
zaznam ,, Transak¢ni kod* ptifazen ke zaznamu ,,Sluzba®, ktery obsahuje dals$i transakéni
kédy, tak 1 pro tyto kddy je nasledné vytvoren piifazovaci zdznam mezi zdznamy ,, Transakéni
kod“ a ,,Provozovna‘® z diivodu zachovani konzistence ceniku.
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Provozovna
Obecné  Transakcni kody  Bonusy  Aktivity  Kvalitz slueb  Ostatni
l Novd specidini cenz tr. kddu pro provozovnu | @
[ Smazat oznacene specialni ceny provozovny l @
Spedialni ceny transak&nich kodd 20/ 20
Oznatit Nazev Kéd Nézev sluZby Sazba DPH Typ transakce Cena
Ve Y Vie? Vie Y VEeY Vie ¥ Vie ¥ Sa ¥
Vyplatni 3ek 006 Odména za provedené transakce (finanéni instituce) 0 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebnl karta 25,00 KE
Vyplata z vkl. knizky 007 Odména za provedené transakee (finangni instituce) 0 Podtovn( spofitelna - Maxkarta/Platebni karta 25,00 K
Prikaz k uhradé 022 Odména za provedené transakce (finanéni instituce) 0 Postovnl spofitelna - Maxkarta/Platebnl kartz 25,00 K¢
Prikaz k uhradé v K¢ 023 Odména za provedené transakce (finanéni instituce) 0 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karts 25,00 K&
Slozenka 040 Odména za provedené transakce (finanénl instituce) 0 Postovnl spofitelna - Maxkarta/Platebni karta 25,00 K¢
Dobirkova sloZ. SOB 041 Odména za provedené transakce (finanéni instituce) 0 Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta 25,00 K&

1.1.1.12 Smazani specialni ceny transakéniho kodu provozovny

Formular: Transakcni kod

Vybrat ve sloupci ,,Oznacit” v tabulce ,,Specidlni ceny provozoven* zdznam ,,Specialni cena®,

ktery bude smazan a stisknout tlacitko ,,Smazat oznacené specidlni ceny provozoven®.

Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven

Ostatni

Nova specidlni cena provozovny

Smazat oznacené specialni ceny provozoven

Spedialni ceny provozoven

Oznacit |N3zev provozovny

Vie ¥ JVie ¥
Bynov

Purkarec

2/2

psC Cena

Vée ¥ Ve ¥

37334 3,00 K

37343 25,00 K&

Po stisknuti dojde ke smazani specialni ceny a oznaceny zdznam z tabulky ,,Specialni ceny

provozoven‘ zmizi.
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Transak<ni kod

I Obecné  Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

l Nova specidlni cena provozovny O]

I Smazat oznacené specidlni ceny provozoven @

Spedialni ceny provozoven 1/1

Oznacit Nazev provozovny psé Cena

Vse ¥ Vse ¥ Vse ¥ Vse ¥

Byfiov 37334 3,00 KE

Pokud je vybrany transakéni kod ptitazen do sluzby, ktera obsahuje dalsi transakéni kody, tak
1jejich specialni ceny pro dany zdznam ,,Provozovna“ budou smazany z diivodu zachovani
konzistence ceniku.

Provozovna

Obecné = Transakéni kody  Bonusy  Aktivity  Kvalita slueb  Ostatni

Nov3a specialni cenz tr. kddu pro provozovnu ©)
Smazat oznacené specidlni ceny provozovny ®
Spedalni ceny transakénich kodd 0/0

Oznacit Nizev Kod Nazev sluzby Sazba DPH Typ transskce Cena

Ve ¥ Ve ¥ Vie ¥ Vie? Vie ¥ Vie ¥ Vie ¥

> Vo

Nebyly nalezeny Z3dné zdznamy

1.1.1.13 Ptitazeni specialni ceny transakéniho kodu ke kategorii

Formular: Transakcni kéd, Cena transakéniho kodu v kategorii

Stisknout tlac¢itko ,,Nova specidlni cena kategorie provozoven™
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Transakcni kod

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nova specidlni cena kategorie provozoven @

Smazat oznacené ceny kategorii provozoven @)

Ceny kategorii provozoven 19/ 19

Oznacit N3zev kategorie Cena

Ve ¥ Vie ¥ Vi ¥
Partner_15 3,00 K¢
Partner_20 3,00 K¢
Partner_25 3,00 K&

- Partner 30 3.00 K¢

Vybrat zdznam ,,Kategorie provozoven* v poli ,,Kategorie provozoven®, zadat specialni cenu
v poli ,,Cena* a stisknout tla¢itko ,,Ulozit™.

Cena transakcniho kédu v kategorii

Obecné Ostatni

* Kategorie provozoven |  PartnerI 25 @
* Transakéni kéd | | Vyplatni ek Q

Cena 150| K¢

Po uloZeni je pro vybrany zdznam ,,Kategorie provozoven® vytvoiena specidlni cena. Zaroven
pokud je zaznam ,, Transak¢ni kod* ptifazen ke zdznamu ,,Sluzba®, ktery obsahuje dalsi
transak¢ni kody, tak i pro tyto kody je nasledné vytvoren piitazovaci zaznam mezi zaznamy

,, Transakcni kod™ a ,,Kategorie provozoven® z diivodu zachovani konzistence ceniku.
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partner O Ceska posta ‘ & 0
Kategorie provozovny
Obecné  Provozovny — Transakéni kody  Bonusy  Ostatni
Nova cena tr. kédu pro kategorii ©)
Smazat oznacené ceny kategorie ©)
Ceny pfifazenych transakénich kodd 116/ 116
Oznatit Nazev Kad Cena Procenta
Vie ¥ Ve ¥ Ve ¥ Vse ¥ VSe ¥
Postovni znamky 301 4,2 %
Dopisnice 303 4,2 %
Kolkové zndmky 305 4,2 %
BARIERA 311 4,2 %
Karty Telefonica 02 312 4,2 %
Dob.kup.Telefon.02 313 4,2 %
RN N ppe——— T T BRI} AN nr

1.1.1.14 Smazani specidlni ceny transakéniho kodu kategorie provozoven

Formular: Transakcéni kod

Vybrat ve sloupci ,,Oznacit* v tabulce ,,Ceny kategorii provozoven* zdznam ,,Cena

transakéniho kodu v kategorii“, ktery bude smazan a stisknout tlacitko ,,Smazat oznacené

ceny kategorii provozoven®.
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partner ) Ceska posta Yo
Transakcni kod
Obecné  Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Nova specialni cena kategorie provozoven ®
Smazat oznacené ceny kategorii provozoven @

cgaAvle

Oznadit | Nazev kategorie  Cena

Vse ¥ JVee ¥ Ve ¥

v Partner_15 3,00 K¢
Partner_20 3,00 K¢
Partner_25 3,00 K¢
Partner_30 3,00 K¢
Partner_30_2 3,00 K¢
Partner_30_3 3,00 KE

Po stisknuti dojde ke smazani specidlni ceny a oznac¢eny zaznam z tabulky ,,Ceny kategorii

provozoven* zmizi.
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partner QO Ceska posta

Transak<ni kod

I Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nova specidlni cena provozovny O

’ Smazat oznaceneé specidlni ceny provozoven @

Spedalni ceny provozoven 1/1

Oznatit N&zev provozovny PSC Cena

Pokud je vybrany transakéni kod ptitazen do sluzby, ktera obsahuje dalsi transakéni kody, tak
1jejich specialni ceny pro dany zdznam ,,Kategorie provozoven® budou smazany z diivodu

zachovani konzistence ceniku.
6.1.4 Bonusy

1.1.1.15 Nastaveni pofadi

Formular: Bonus

Oteviit zaznam ,,Bonus® v nahlizeci strance ,,Seznam bonustu* (,,Vyuctovani Posta
Partner/Cenik/Bonusy/Seznam bonusi*)
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partner QO Ceska posta

* $ @ o

$ Vyictovani Posta Partner Hiavni strinka ERNIOEI O lc Ml Nipovéda  Nastaveni

$ vyactovani Posts Partner ¥

Seznam bonustl 12 /12
il Cenik
; Hledat: Hledat
Nastaveni... +

Sluzby... + Nazev bonusu VWchozi hodnota Odména

Bonusy... T I Vse
Seznam bonust | Vydej zdsilek 1 470,00 K¢

v -_:ﬂ:.’ v Vse v

w

Zalohovani cenky... + Podadi sluzba I 920,00 kK¢ 3
22 Provozovny o Vyplata penéZnich Castek a penéini sluzbz II 1940,00 KE 3
Postovni spofitelna 1670,00 KE 3

b Adressf o
Ostatni sluzby 1 000,00 KE 3
B Akivity e Pausalni dhrada ndkladd na telefon 300,00 KE 5
£ Moje nastaveni - Pocet prepazek poskytujicich poStovni sluzby 7 000,00 KE 5
Zvyseny rozsah hodin pro vefejnost 2000,00K¢E 5
£ B8 hedesiios Paus3ini thrada nikladd na datové pfipojeni 0,00KE 5
Odména za kvalitu poskytovanych sluZeb 800,00KE 5
Pauséini cdmeéna 0,00KE 6
Odména za tipovani produktd 0,00 KE 4

V poli ,,Poradi* nastavit potadi daného bonusu, ve kterém bude dany zaznam generovan ve
vysledném PDF souboru.
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partner QO Ceska posta

Bonus

Obecné  Provozovny  Kategorie provozoven — Ostatni

Nazev bonusu |Vydej zasilek

Poradi |1

* 0dména | | Pauiiini odména &

Vychozi hodnota

Vychozi hodnota 1470 K¢ *SazbaDPH 2-(21%)

Tipovani

Kvalita

1.1.1.16 Ptifazeni bonusu k provozovné

Formular: Bonus, Bonus - Provozovna

Stisknout tlac¢itko ,,Novy bonus provozovny*
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partner ) Ceska posta o BYJ
Bonus
Obecné  Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Novy bonus provozovny @)
Smazat oznacené bonusy provozoven @)

Bonusy provozoven 3/3
Oznadit Nazev provozovny psc Hodnota bonusu
Vie ¥ Ve Y Vse ¥ VseY

Rychnov u Novych Hrad@ 37336 5 500,00 K&
Bynov 37334 0,00 K¢
Smilovy Hory 39152 0,00 K¢

Vybrat provozovnu v poli ,,Provozovna®, zadat hodnotu bonusu v poli ,,Hodnota bonusu* a
stisknout tlac¢itko ,,UloZit*.

Bonus - Provozovna

Obecné Ostatni

* Provozovna | | Purkarec Q
- 37343

* Bonus | | Vydej zdsilek

Hodnota bonusu 250000 K¢

Po ulozeni je pro vybrany zaznam ,,Provozovna‘“ vytvoiena specialni hodnota bonusu, ktera je
zobrazena v tabulce ,,Bonusy provozoven*.
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partner ) Ceska posta o BYJ
Bonus
Obecné  Provozovny  Kategorie provozoven Ostatni
Novy bonus provozovny ©)
Smazat oznacené bonusy provozoven ®

Bonusy provozoven 4/4
Oznatit Nazev provozovny psé Hodnota bonusu
Vie ¥ Ve ¥ Vée ¥ VSe ¥

Rychnov u Novych Hradd 37336 5 500,00 K¢
Bynov 37334 0,00 K¢
Smilovy Hory 39152 0,00 K&
Purkarec 37343 250 000,00 K<

1.1.1.17 Smazani bonusu provozovny

Formular: Bonus

Vybrat ve sloupci ,,Oznacit“ v tabulce ,,Bonusy provozoven zdznam ,,Bonus - provozovna“,
ktery bude smazan a stisknout tlacitko ,,Smazat oznacené bonusy provozoven®.
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Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta .
partner : podpary Y O Ceska posta ‘ o BYd
Bonus
Obecné  Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Novy bonus provozovny ©)
| Smazat oznacené bonusy provozoven I ©)
Bonusy provozoven 4/4
Oznacit INa’zev provozovny psC Hodnota bonusu
Vse ¥ Ve ¥ Vse ¥ Ve ¥
Rychnov u Novych Hradfl 37336 5 500,00 KC
Byniov 37334 0,00 K¢
Smilovy Hory 39152 0,00 K¢
Purkarec 37343 250 000,00 K¢

Po stisknuti dojde ke smazani pfifazeného zaznamu bonusu k provozovné a oznaceny zdznam
z tabulky ,,Bonusy provozoven* zmizi.
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partner QO Ceska posta

Bonus

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Novy bonus provozovny

Smazat oznafené bonusy provozoven

Bonusy provozoven 3/3

Oznacit Nazev provozovny psC Hodnota bonusu

A 4 L4

\
4]

(3 +]

VS

Vse ¥ Vse ¥

Rychnov u Novych Hradd 37336 5 500,00 K¢
Byriov 37334 0,00 K¢
Smilovy Hory 39152 0,00 K¢

1.1.1.18 Pritazeni bonusu ke kategorii

Formular: Bonus, Bonus - Kategorie

Stisknout tlacitko ,,Novy bonus kategorie provozoven*
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partner ) Ceska posta ‘ o BYJ
Bonus
Obecné  Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Novy bonus kategorie provozoven [I ®
Smazat oznacené bonusy kategorif provozoven @

Bonusy kategorii provozoven 16 /16

Oznadit Nazev kategorie  Hodnota bonusu

Vie ¥ Ve ¥ Vse ¥
Partner I_15 1 470,00 KC
Partner I_20 1 470,00 K¢
Partner I_25 1 470,00 KE
Partner I1_25 1 470,00 K&
Partner I11_30 1 470,00 K¢
Partner 11_2.prep. 1 470,00 K¢

Vybrat zaznam ,,Kategorie provozoven v poli ,,Kategorie provozoven®, zadat hodnotu
bonusu v poli ,,Hodnota bonusu* a stisknout tlacitko ,,Ulozit*.

Bonus - Kategorie

Obecné Ostatni

* Kategorie provozoven |  Partner I1_2.pfep. O,

* Bonus |  Vydej zasilek Q

Hodnota bonusu 160000 | K¢E

Po ulozeni je pro vybrany zaznam ,,Kategorie provozoven* vytvoten pfifazovaci ziznam mezi
zaznamy ,,Bonus® a ,,Kategorie provozoven®, ktery je zobrazen v tabulce ,,Bonusy kategorii
provozoven
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partner O Ceska posta (o B I

Bonus

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Novy bonus kategorie provozoven ©)
Smazat oznacené bonusy kategorii provozoven @)
Bonusy kategorii provozoven 16/ 16
Oznacit Nézev kategorie  Hodnota bonusu
Vée ¥ Ve ¥ Vie ¥
Partner I_15 1 470,00 K¢
Partner I_20 1 470,00 K¢
Partner I_25 1 470,00 K¢
Partner I1_25 1 470,00 K¢
Partner I1_30 1 470,00 K¢
Partner I1_2.pfep. 1 470,00 K&

1.1.1.19 Smazani specialni ceny transakéniho kddu provozovny

Formular: Bonus

Vybrat ve sloupci ,,Oznacit™ v tabulce ,,Bonusy kategorii provozoven* zdznam ,,Bonus -
Kategorie®, ktery bude smazan a stisknout tlacitko ,,Smazat oznacené bonusy kategorii
provozoven®.
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Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta &S,
partner O Ceska posta (o B I

Bonus

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Novy bonus kategorie provozoven @
Smazat oznacené bonusy kategorii provozoven @)
Bonusy kategorii provozoven 16/ 16
Oznacit N&zev kategorie  Hodnota bonusu
Vie Y e Vie ¥
4] Partner [_15 1 470,00 K¢
Partner I_20 1 470,00 K¢
Partner I_25 1 470,00 K&
Partner 11_25 1 470,00 K¢
Partner 11_30 1 470,00 K¢
Partner 11_2.pfep. 1 470,00 K¢

Po stisknuti dojde ke smazani pfifazeného bonusu ke kategorii. Pivodné oznaceny zaznam jiz
neni vidét v tabulce ,,Bonusy kategorii provozoven®.

Strana 57 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta

QO Ceska posta ‘ (o B3

Bonus

partner A o
Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Novy bonus kategorie provozoven @)
Smazat oznafené bonusy kategoril provozoven ©)

Oznadit Nazev kategorie
Vse ¥ Ve ¥
Partner I_20
Partner I_25
Partner I1_25
Partner I1_30

Partner I1_2.pfep.

Partner I1_3.piep.

Bonusy kategorii provozoven 15/ 15

Hodnota bonusu
Ve ¥
1 470,00 K
1 470,00 KC
1 470,00 K
1 470,00 K&
1 470,00 K¢

1 470,00 K¢

6.1.5 Zalohovani a obnoveni ceniku

Zalohovéni ceniku se pouziva zejména ve chvili, kdy dojde ke zméné cen a bude nékdy

v budoucnu nutné se vratit k pivodnim cenam. Funkcionalita se nejlépe otestuje tak, ze se

vytvofi zaloha ceniku, pak se zméni ceny a pro obnoveni se pouzije vytvorena zaloha.

1.1.1.20 Zalohovani

Formular: Historie ceniku

Otevfit nahlizeci stranku ,,Historie ceniku® (,,Vylctovani Posta Partner/Cenik/Zalohovani

ceniku®)
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partner QO Ceska posta

L $ @ e

$ Vyittovdni Podta Partner Hiavni stranka JRGCLL Selcau-all Nipovéda  Nastaven

$ Vyuctovéni Posta Partner filstarie conila

s

i Cenik
Zalohovani ceniku  Obnovenl ceniku
Nastaveni... +
Sluzby... - :
‘ Zazalohovat cenik
Bonusy... -
Zalohovani ceniku... +
+ Historie ceniku Zpét
28 Provozovny v
B8 Adresd A
(D Aktivity -
£ Moje nastaveni -

Stisknout tlacitko ,,Zalohovat cenik*
Historie ceniku

Zalohovani ceniku Obnoveni ceniku

’I. Zazalohovat cenik

Po tspésném zalohovani ceniku je mozné vygenerovany zdznam, ve které je uvedena cesta
k pravé vygenerovanému XML, vidét v tabulce ,,Zalohovand XML, Zalohované jsou
vSechny tabulky, do kterych lze ulozit néjako cenu.
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partner QO Ceska posta

Historie ceniku

Zélohovani ceniku Obnoveni ceniku

Zalohovana XML 2/2

Oznacit Cislo zdlohy Zadano kym  Zadano kdy

v \:.:‘. L 4 ‘v"SE‘ v

v 201802061 Administrator 06.02.2018 15:52

201802092 Vosahlikd 09.02.2018 15:02

Obnovit vybranou zalohu ceniku

Zpét

1.1.1.21 Obnoveni

Formular: Historie ceniku

Vybrat zaznam zalohy a oznacit tento zdznam ve sloupci ,,Oznacit* v tabulce ,,Zalohovana
XML*,
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partner QO Ceska posta

Historie ceniku

Zélohovani cen'ku  Obnoveni ceniku

Zalohovana XML 22

Oznacit [Cislo z3lohy Zaddno kym  Zadano kdy

Vig ¥ Yo f v \/

VSe Vse Ve ¥

201802061 Administrator 06.02,2018 15:52
F 201802092 Vosahlikd 09.02.2018 15:02

Obnovit vybranou z3lohu ceniku

Stisknout tla¢itko ,,Obnovit vybranou zalohu ceniku®. Uzivatel musi 2x potvrdit, Ze chce
opravdu obnovit cenik. Pfed samotnou obnovou je jesté pro jistotu provedena zaloha
stavajiciho ceniku. Pfi obnové jsou totiz smazana vSechna data v ceniku a nahrazena daty
ulozenymi ve vybrané zéloze.

Historie ceniku

Z3lohovani ceniku Obnoveni ceniku

Zalohovana XML 2/2

Oznacit Cislo zdlohy Zad3no kym  Zadano kdy

Véan ¥

VSe Vse ¥ Vse ¥ VSe ¥
201802061 Administrator 06.02.2018 15:52
v 201802092 Vosahlikd 09.02.2018 15:02

Obnovit vybranou zalohu ceniku [l
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partner QO Ceska posta

Web localhost fika
Jan Voszhlik / 1 uzivatel online

Opravdu cheete provést cbnoveni ceniku? Dojde ke smazéni
soucasnych dat, kterd budou nahrazena daty z vybrané zalohy,

] $
GIETLESEl=0  Vyuctovani Posta Partner | Zrusit

Historie ceniku

Zilohovani cenku ~ Obnoveni ceniku

Zalohovana XML 242

Oznatit Cislo zlohy Zadano kym  Zadano kdy

Ven \Jeo ¥ Vo Ve Y
Ve ¥ VoL \Vse ¥ Vot

201802061 Administrator 06.02.2018 15:52

L4 201802092 Vosazhlikd 09.02.2018 15:02

Obnovit vybranou zalohu ceniku

Web localhost fika
Jan Vo3zhlk / 1 uZivatel online

Obnoveni ceniku bylo Uspéiné dokonceno.

1,1 S ||

Hlavni stranka Vyuctovani Posta Partner |

6.2  Ptiprava dat pro vypocet
6.2.1 Otevieni nového vyuctovani
Formular: Vyuctovani — provize
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é Ceska posta

Jan VoSahlik / 1 uZivatel online Ctrtel

E a

$  Vyltovani Posts Partner Hiavnf stranka

$

Vyuctovani Posta Partner

o o

N3povéda  Nastaveni

Vyuctovani Posta Partner

Vytctovani provizi 515
Statistiky... +
| Vyuctovani provizi 1 Hledat: Hledat
™ Cenik v
N3zev vyuctovani Datum vyactovani 1. den mésice Vypoditdno VytiSténo  Odesiano Zadéno kym Zadano kdy
22 Provozoviy - Vée ¥ Ve ¥ Vie ¥ Via ¥ Ve Vie ¥ Ve ¥ Vie ¥
Adresar = NG TEST - prosinec  04.01.2018 01.12.2017 Voszhlikd 29.01.2018 17:45
NG Test - leden 01.02.2018 01.01.2018 Administrator  01,02.2018 08:49
I -
m Ativicy NG Test - dnor 01.03.2018 01.02.2018 Administrator 01.02.2018 08:54
o Moje nastaveni - Test 01,02.2018 01,01.2018 05.02.2018 06.02.2018 06.02.2018 Vosahlikd 01.02,2018 10:20
02.02.2018 01.01.2018 Administrater ~ 02.02.2018 15:04
2 2017 NxGenium

Stisknutim tlacitka ,,Nové vyuctovani® se otevie novy zaznam vyuctovani.

-
Q ska poﬁa
o ce Jan Voszhlk / 1 uzivatel online
; - ® $ (7] o
$  Vyictovéni Pota Partner Hiavni strankz RO e lizqu:- g Nipovéda  Nastaven

Vyuctovani PoSta Partner . i
Vyuctovani - provize

Statistiky... +
Vyiictovani provizi Obecné  Vypocet  Vyictovani partnerd  Aktivity  Ostatni
N Cenk -
* Nazev vyuctovani
22, Provozovny v vy
Datum vyuctovani 08.02.2018 1. den mésice (01.01.2018 @
BS Adresdf v _
Vypoditano Vytisténo ©)
- - _
B Aty Odeslno ®
£ Moje nastaveni v
Poznamky
© 2017 NetGenium

Vyplnit povinna pole ,,Nazev vyactovani®. Zkontrolovat pro ktery mésic generovano
vyuctovani v poli ,,1. den mésic (v tomto poli by mélo byt datum 1. dne predchazejiciho
mésice od data uvedeného v poli ,,Datum vyuctovani). v poli ,,Datum vylictovani* 1ze ménit
hodnota. V poli ,,1.den v mésici* bude provedena zména po uloZeni zaznamu.
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partner QO Ceska posta

Vyuctovani - provize

Obecné  Vypolet  Vyictovani parinerd  Aktivity  Ostatni

* Nazev vyuctovani |Testovac scénare

Datum vyuctovani 08.01.2018 1. den mésice 01.12.2017 G|

Vypoditano Vytisténo @

Odeslano ©)
Poznamky

6.2.2 Test konzistence ceniku
Kliknout na zalozku ,,Vypocet™ a kliknout na zaSkrtavatko ,,Ptiprava®.
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partner O Ceska posta

Vytuctovani - provize

Obecné | Vypocet | Vyictovéni parineri  Aktivity  Ostatni

Test konzistence ceniku

©)]

| Zkontrolovat konzistenci ceniku

Souhrn testu

Provozovny

| Aktualizovat provozovny @

Souhrn aktualizace

Kliknout na tla¢itko ,,Zkontrolovat konzistenci ceniku®. Tla¢itko zkontroluje, zda je cenik
konzistentni (kontroluji zdznamy ,,Sluzba®, ,, Transakcni kod®, pfitazeni transak¢nich kod
k provozovnam a kategoriim provozoven). Vysledky testu konzistence jsou shrnuty v poli
»Souhrn testu®. Podrobné vysledky jsou pak k dispozici v souboru

»Test Konzistence Ceniku.csv®, ktery je mozné si stahnout do pocitace.

Pfiprava # (@)

Test konzistence ceniku

Zkontrolovat konzistenci ceniku ®

Souhrn testu |Pocet chybnych transakénich kédd: 0
Pocet spravné nastavenych transakénich kédd: 770

Vysledek testu Test_Konzistence_Ceniku.csv (7,51 MB)
Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

6.2.3 Aktualizace provozoven
Formula¥: Vytctovani — provize

Kliknout na tlaéitko ,,Aktualizovat provozovny*“. Tla&itko zavola webovou sluzbu Ceské
posty ,,vratPartnery* a ulozené zaznamy v databazi NET Genia aktualizuje. Nyni je volani
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partner

) Ceska posta

G B Y

sluzby napojeno na testovaci data, proto mohou vzniknout po stisknuti tlacitka zaznamy
neexistujicich Posta Partnert. Vysledek aktualizace je shrnut v poli ,,Souhrn aktualizace®.
Podrobné vysledky jsou pak dale v souboru ,,Vyskedek aktualizace.txt

Pfiprava ¢ 2

Test konzistence ceniku

Zkontrolovat konzistenci ceniku @

Souhrn testu |Pocet chybnych transakénich kédd: 0
Pocet sprévné nastavenych transakénich kédf: 770

Vysledek testu Test_Konzistence_Ceniku.csv (7,51 MB)
Prochézet... ” Qdstranit H Prejmenovat

Provozovny

&

Aktuzlizovat provozovny

Souhrn aktualizace Pocet nové vtyvorenych kategoril provozoven: 0
Pocet aktualizovanych provozoven: 0
Pocet nové vytvorenych provozoven: 187

Vysledek aktualizace Vysledek_zktualizace.txt (13,3 kB)
‘ Prochazet... \ Odstranit H Praimenovat ’

6.3  Vytvofeni jednorazovych odmeén
6.3.1 Vytvofeni odmén za tipovani produktt
Formular: Vyuctovani provize, Odmény za tipovani produktii

Stisknout tla¢itko ,,Vytvofit nové odmeény za tipovani produkti
Odmeéna za tipovani produktd

| Vytvoiit nové odmény za tipovani produktd I (©)

Nahrat soubor do pole ,,Jmportni soubor* a stisknout tlacitko ,,Importovat odmény*
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Odmény za tipovani produkti

Obecné Ostatni

Importni soubor 1_Bonusy za AP_VOS.xlsx (13,32 kB)

Prochazet... H Odstranit || PFejmenovat
Importovat odmény ©)
Vysledek importu
Importovano kym Datum importu

Stisknutim tlacitka budou vytvoteny dle nahraného souboru nové odmény. Hlavicka souboru
v 1. fadku musi odpovidat pfedem definované hlavi¢ce. Pokud nebude, bude zobrazena
chybova hlaska a import se neprovede. Pokud import tspésné probéhne bude vysledek shrnut
v poli ,,Vysledek importu®, bude vyplnéno pole ,,Importovano kym* a ,,Datum importu*.

V tabulce ,,Importovana sada dat™ bude vidét piehled pravé vytvorenych dat.

Odmény za tipovani produktd

Obecné  Ostatni

Importni soubor 1_Bonusy za AP_VOS.xlsx (13,32 kB)
\ Prochdzet... H Odstranit

Preimenovat

’ Importovat odmény (

Vysledek importu | Import probéhl Uspésné,
Z importniho souboru byla vytvofena sada dat pro 15 partnerd.

Importovano kym | Voszhlikd Datum importu 08.02.2018
Importovana sada dat 15/ 15
Nazev provozovny psC NZzev bonusu Pocet kusfi/Pfijem Celkovd provize
Ve ¥ Vse ¥ Ve ¥ Vie ¥ Ve ¥
Lukavec 39426 Odména za tipovani produktd 1 480,00 K¢

Jako odmeéna do sady dat je vyplnén zaznam ,,Bonus®, ktery ma zaskrtnuté pole ,,Tipovani‘.

Strana 67 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta
partner QO Ceska posta

Bonus

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni

Nazev bonusu Odména za tipovani produktd

Poradi 12

5

)
P

* 0dména | | Variabilni odména &

\/-;)

Vychozi hodnota
Vychozi hodnota 0/ KCE *SazbaDPH 2-(21%) v
Tipovani ¥ ©)
Kvalita @)

Po névratu do formulate ,,Vyac¢tovani - provize* bude praveé vytvoteny zaznam ,,Odmeény za
tipovani produktti* zobrazen v ¢asti ,,Odmeéna za tipovani produkti®.

Odména za tipovani produktd

Importovano kym Voszhlikd
Datum importu 08.02.2018
Vysledek importu Import prob&hl Gspésné.
Z importniho souboru byla vytvofena sada dat pro 15 partnerd.

Smazat odmény za tipovani produkid (@)

6.3.2 Smazani odmén za tipovani produktu
Smazat odmény za tipovani produktti 1ze provést dvéma zpisoby.
1.1.1.22 Smazani ve formulaii ,,Vyactovani - provize®

Formular: Vyuctovani - provize

Ve formuléafi ,,Vytctovani - provize™ stisknout tlacitko ,,Smazat odmény za tipovani
produktt®.
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0Odména za tipovani produktd
Importovano kym VoszhlikJ
Datum importu 08.02.2018
Vysledek importu Import probéhl Uspésné.
Z importniho souboru byla vytvofena sada dat pro 15 partnerd.
Smazat odmény za tipovani produktd ﬂ ©)

Po ukonceni skriptu se znovu objevi tlacitko ,,Vytvofit nové odmeény za tipovani produkti*,
kterym lze vytvofit odmény za tipovani produkti.

Odména za tipovani produktd

l Vytvofit nové odmény za tipovani produktd I @)

1.1.1.23 Smazani ve formulafi ,,Odmény za tipovani produktt*

Formular: Odmény za tipovani produktii
Ve formulafi ,,Odmény za tipovani produkti‘ stisknout tla¢itko ,,.Smazat*

Odmény za tipovani produkti

Obecné  Ostatni

Importni soubor 1_Bonusy za AP_VOS.xlsx (13,32 kB)
‘ Prochdzet.,. H Odstranit H Prejmenovat

l Importovat odmény I @)

Vysledek importu Import probéhl Gspésné.
Z importniho souboru byla vytvofena sada dat pro 15 partnerd.

Importovano kym |Voszhlikd Datum importu 08.02.2018
Importovana sada dat 15/ 15
N3zev provozovny psC N&zev bonusu Pocet kusd/Piijem Celkov3 provize
Vie ¥ Vie ¥ Vse ¥ Vie ¥ Vse ¥
Lukavec 39426 Odména za tipovani produktd 1 480,00 K¢

- 1 ——— ~ > .- . - t 140 - “mm . e
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Po navratu na formulaf ,,VyUctovani provize* bude opét zobrazeno tlacitko ,,Vytvofit nové
odmeény za tipovani produktid

Odména za tipovani produkti

Vytvorit nové odmény za tipovani produktd @)

6.3.3 Vytvofeni odmén za kvalitu poskytovanych sluzeb
Formular: Vyvuctovani provize, Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb

Ve formulafi ,,VytGctovani - provize™ stisknout tlacitko ,,Vytvofit nové odmény za kvalitu
poskytovanych sluzeb®.

Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb

Vytvofit nové odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb @

V tabulce ,,Provozovny s nevyuctovanymi odménami za kvalitu sluzeb* jsou uvedeny
vSechny provozovny, které maji pfifazené mésicni zaznamy za kvalitu poskytovanych sluzeb
a nemaji je vyuctované (pole ,,VylUctovani — provize® je prazdné). Provozovny, které uzivatel
chce pfidat do daného vyuctovani lze zaskrtnout v zaskrtavatku ve sloupci ,,Ptidat do
vyuctovani®.

Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb

Obecné  Ostatni

V tabulce jsou uvedeny viechny provozovny, které maji pfirazené mésicni
zaznamy zz kvalitu poskytovanych sluZeb, jeZ nejsou vyuctované

Provozovny s nevytictovanymi odménami za kvalitu sluZeb 1/1

Pridat do vyuctovani | Nazev provozovny PSC Nizev kategorie Typ provozovny

Yia ¥ VEa ¥

Ve Vse Vie ¥ Vie ¥ Vse ¥

Syrovice 66467 Partner IT_30 Vymisténd prepazka

Vytvorit odmény za kvalitu poskytovanych sluZeb @

Vytvoreno kym Vytvoreno kdy

Pocet vytvorenych dat

1.1.1.24 Kontrola pfifazenych zaznamt

Formular: Provozovna

Pfifazené zaznamy lze zkontrolovat pro kazdou provozovnu. Je zapotiebi zdznam oteviit
(kliknutim na tuzticku).
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Provozovny s nevytctovanymi odménami za kvalitu sluZeb 1/1

Pridat do vyuctovani Nazev provozovny PSC Nédzev kategorie Typ provozovny

Vien ¥ Viea ¥ \[Ea ¥ \fen ¥ Vicn ¥
v5e V 5k £ Vse VSE

V/Se
Vot

o
n

Syrovice 66467 Partner I1_30 Vymisténa prepazka

o

| Uoravit zaznam ID 70... |

Zaznamy jsou uvedeny v tabulce ,,M¢&sic¢ni zaznamy za kvalitu sluzeb* na zélozce ,,Kvalita
sluzeb*.

Provozovna

Obecné  Transakéni kody Bonusy Aktivity Kvalita sluZeb Ostatni

Mésicni zaznamy za kvalitu sluZzeb 3/3
Odména za (Prvni den v mésici) Vyuctovani - provize Hodnota odmény
Vse ¥ Vse ¥ Vse ¥
01.12,2017 800 K<
01.01.2018 800 K&
01.02.2018 800 K¢

2 2 400 KC

1.1.1.25 Vytvoifeni Mé&si¢nich zaznamu za kvalitu sluzeb

Formular: -

Mg¢si¢ni zaznamy za kvalitu sluzeb jsou automaticky vytvaieny naplanovanou tulohou vzdy
prvni den v mésici. Tlacitko je béZnym uZzivatellim skryto.

Vymisténé prepazky - odména za kvalitu sluzeb

Kopirovat soubory z NAS

Tlacitko nacte vSechny provozovny, které maji v kategorii nastavenou hodnotu ,,Vymisténa
piepazka®.
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Kategorie provozovny

Obecné Provozovny  Transakdni kody Bonusy Ostatni

* Nazev kategorie |Partner I_15

* Typ provozovny Vymisténad prepdzka

Bonus

Z nacteného bonusu je do zdznamu mési¢niho vytctovani prebrana hodnota z pole ,,Vychozi
hodnota“ do pole ,,Hodnota odmény*.

Aplikace si dale nacte bonus, ktery ma ve svém nastaveni zaskrtnuté tlacitko ,,Kvalita®.

Obecné Provozovny Kategorie provozoven Ostatni
Nazev bonusu

0Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb
Poradi

10 @)
* 0dména | | Ostatni odména Q ©)
Vychozi hodnota
Vychozi hodnota 800| K¢ * Sazba DPH | 2-(21%) v
Tipovani
Kvalita ¢
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Mésicni zaznamy za kvalitu sluZeb 3/3
Odména za (Prvni den v mésici) Vyuctovani - provize | Hodnota odmény
Vée ¥ Ve ¥ Vse ¥
01.12.2017 800 K¢
01.01.2018 800 KC
01.02.2018 800 K¢
2 2 400 K¢

1.1.1.26 Automatické zaskrtnuti pole ,,Pfidat do vyuétovani‘

1.1.1.27 Konec kalendainiho roku

Pokud v priibéhu spusténi naplanované tlohy aplikace zjisti, Ze se vyuctovani tykd meésice

prosince (tedy posledniho mésice v kalendainim roce) automaticky vSem provozovnam, pro

které je vytvaren ,,M¢si¢ni zaznam za kvalitu sluzeb® (provozovna typu ,,Vymisténa

prepazka®), zaskrtne pole ,,Pfidat do vyuctovani.

1.1.1.28 Zména kategorie provozovny

Pokud se uzivatel napiiklad v pribéhu mésice rozhodne, Ze se kategorie provozovny zménila
a pfechod bude z typu ,,Vymisténa piepdzka* na ,,Samostatna posta partner®, tak po zméné
pole ,,Kategorie provozovny* bude aplikaci vyzvan, aby zaskrtl pole ,,Pfidat do vyGctovani®.
Provozovna

Obecné  Transzkini kddy  Bonusy Aktivity  Kvalita sluZeb Ostatni

* Nazev provozovny |Chrustenice

Kategorie provozovny  Partner I1_30 v Pridat do vyuctovani ®
Smluvni podani @
Aktivni @

Adresa

Ulice |Chrustenice 1

* pSC |26609 Mésto  Chrustenice
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>
(] Ceska posta Web -test.cpost.cz fika
& Jan Voszhlk / 2 uzivatelé online e P

Byla zménéna kategorie provozovny. Cheete provozovnu oznadit
(pole Pridat dovydctovéni] pro vytvoreni mésicnich odmén za kvalitu

S poskytovanych sluZeb?

. L | #
- § Vyitovéni Posts Partner CEEECeN- Il \Vyictovani Posta Partner ]

§  VyG&ovani Pota Partner RS

i Cenk -
Ostatni

Obecné  Transakéni kody  Bonusy  Aktvity  Kvalita sluZeb

Nastaveni... * * Nazev provozovny | Chrustenice

Provozo = e
aided Kategorie provozovny | Partner I1_30 v Pfidat do vyuctovani Q@
Kategorne provozoven ~
Smluvni podani @
BS adresdr v _
Aktivni @

B Akzvity -

Adresa
P . — -

Pokud uzivatel potvrdi stisknutim tlacitka ,,OK®, automaticky se zaskrtne pole ,,Ptidat do
vyuctovani.” (zdznam je jesté poté potieba ulozit).

Provozovna

Obecné Transakcni kody Bonusy Aktivity Kvalita sluzeb Ostatni

* Nazev provozovny |Chrustenice

Kategorie provozovny | Partner_30 v Pridat do vyuctovani ¢ |
Smiuvni podani @
@)

Aktivni Z

Adresa

1.1.1.29 Vytvofeni odmén za kvalitu poskytovanych sluzeb

Formular: Odmeény za kvalitu poskytovanych sluzeb

Stisknout tlacitko ,,Vytvofit odmény za kvalitu sluzeb*
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Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb

Obecné  Ostatni

V tabulce jsou uvedeny viechny provozovny, které maji piifazené meésicni
zaznamy za kvalitu poskytovanych sluZeb, jeZ nejsou vylctované

Provozovny s nevytictovanymi odménami za kvalitu sluzeb 1/1

Pridat do vyGetovani Nazev provozovny PSC Nizev kategorie Typ provozovny

e ¥ Ve ¥ Vse ¥ Vse ¥ Vee ¥

i Syrovice 66467 Partner I_30  Vymisténa prepazka

|S)

I Vytvofit odmény za kvalitu poskytovanych sluZeb I

Vytvoreno kym Vytvoreno kdy

Pocet vytvorenych dat

Po stisknuti tlacitka budou automaticky vyplnéna pole ,,Vytvoieno kym®, ,,Vytvotreno kdy* a
»Pocet vytvorenych dat“. Dale v tabulce ,,Vytvofena sada dat™ budou zobrazeny vSechny
vytvotfené zaznamy pro provozovny, které mély zaskrtnuté pole ,,Ptidat do vyuctovani®.
Zaznamy ,,M¢sicni zaznamy za kvalitu budou mit v poli ,,Vyuctovani - provize* propsané ID
zédznam ,,Provize - vyuctovani®. Nov¢ vygenerované zaznamy ,,Sada dat* budou vypocteny
jakou soucet vSech zaznami ,,M¢&si¢ni zdznamy za kvalitu®, jejichz hodnota v poli ,,Odména
za (prvni den v mésici)“ je rovna nebo mensi nez je hodnota ulozena v poli ,,Prvni den

v mésici* ve formulafi ,,Vylactovani - provize®.

‘ Vytvofit odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb @

Vytvoieno kym Voszhlikd Vytvoreno kdy 09.02.2018 08:05

Pocet vytvorenych dat 1

Vytvorena sada dat 1/1
Nézev provozovny Néazev bonusu Pocet kusli/Piijlem Odména za jednotku Celkova provize
Vie ¥ Ve ¥ Vse ¥ Vie ¥ Ve ¥
Syrovice Odména za kvalitu poskytovanych sluZeb 1 800 800,00 K&

2 800,00 KE
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Mésicni zaznamy za kvalitu sluZzeb 3/3
Odména za (Prvni den v mésicl) |Vyactovani - provize liodnota odmény
Vse ¥ Vie ¥ iSe ¥
01.12.2017 Testovaci scénare 800 K¢
08.01.2018
01.01.2018 Testovaci scénare 800 K&
08.01.2018
01.02.2018 Testovaci scénafe 800 K¢
08.01.2018
2 2 400 K¢

Po névratu do formulate ,,Vytucétovani - provize* bude vidét zdznam ,,Odmény za kvalitu

sluZzeb* zobrazen v ¢asti ,,Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb®.

Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb

Vytvoreno kym Voszhlikd
Vytvoreno kdy 09.02.2018 08:05
Pocet vytvorenych dat 1

1.1.1.30 Smazani ve formulafi ,,Vyuctovani - provize*

Formular: Vyuctovani - provize

Odména za kvalitu poskytovanych sluZeb

Vytvoreno kym Voszhlikd
Vytvoreno kdy 09.02.2018 08:05
Pocet vytvorenych dat 1

Smazat odmeény za kvalitu poskytovanych sluzeb ©)
6.3.4 Smazani odmén za kvalitu poskytovanych sluzeb
Stisknout tlacitko ,,Smazat odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb®.
Smazat odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb ©)

Po stisknuti tladitka je zdznam ,,Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb* smazan a spolu

s nim vSechny zdznamy ,,Sada dat“. Tlacitko ,,Vytvofit nové odmény za kvalitu

poskytovanych sluzeb* je uzivateli znovu zobrazeno.
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Odména za kvalitu poskytovanych sluzeb

Vytvorit nové odmény zz kvalitu poskytovanych sluzeb @

Po stisknuti tlacitka ,,Vytvofit nové odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb* se otevie
formular ,,Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb®. Pokud byl zdznam ,,Odmény za kvalitu
poskytovanych sluzeb* smazan a byla jiz vytvotena sada dat, tak zdznam provozoven, pro
které byla smazana sada dat vytvofena, budou mit zaskrtnuté pole ,,Pfidat do vyuétovani.*
Zaznamy ,,M¢&sicni zaznamy za kvalitu™ budou mit v poli ,,Vyuctovani - provize* prazdnou
hodnotu.

Mésicni zaznamy za kvalitu sluZeb 3/3
0Odména za (Prvni den v mésic) |Vyuctovani - provize | Hodnota odmény
Vie ¥ Ve ¥ Vée ¥
01.12.2017 800 K¢
01.01.2018 800 K¢
01.02.2018 800 K¢

2 2 400 KE

1.1.1.31 Smazani ve formulaii ,,Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb*

Formular: Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb

Stisknout tlac¢itko ,,.Smazat* ve formulafi ,,Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb®.
Odmény za kvalitu poskytovanych sluzeb

Obecné  Ostatni

V tabulce jsou uvedeny viechiny provozovny, které maji piifazené mésitni
zéznamy za kvalitu poskytovanych siuZeb, jeZ nejsou vylctované

Provozovny s nevytictovanymi odménami za kvalitu sluZeb 0/0

Pfidat do vyictovani Nazev provozovny PSC NZzev kategorie Typ provozovny

Vée ¥ Vie ¥ Vée ¥ Vse Y Voe ¥

Nebyly nzlezeny Zidné zdznamy

Vytvorit odmény za kvalitu poskytovanych siuzeb @

Vytvoreno kym |Voszhlik] Vytvoreno kdy 09.02.2018 08:28

Pocet vytvorenych dat |1

Vytvorena sada dat
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Tlacitko ma stejnou funkcionalitu jako ma tlacitko ,,.Smazat odmény za kvalitu
poskytovanych sluzeb* ve formulafi ,,Vyuctovani - provize* (vice info viz kapitola 4.4.1).

6.4  Vybér a nacteni dat APO a CDS
6.4.1 Zkopirovani souborti z NAS do lokalniho adresate
Formular: Nastaveni (,, Vyuctovani Posta Partner/ Vyuctovani PoSta Partner / Nastaveni )

Stisknout tlac¢itko ,,Zkopirovat soubory z NAS*

>
1)) ska po ta
o CE Jan Voszhlik / 2 uZivatelé online
. A $ (2] o
$ Vyittovéni Posta Partner Hiavni strinka ERROEEIRScelc =gl Nipovéda  Nastaven

$ vyictovani Posta Partner
Zkopirovat soubory z NAS
Statistiky... -
Nastaveni... +
Nastaveni

Vytctovani provizi

Aplikace nacte vSechny soubory ulozené na NAS. Na zékladé jejich nazvu urci slozku, do
které by mély pattit (soubor obsahuje ¢asové uréeni, napt. 201711, které urcuje, pro jaky rok
a mésic je soubor vygenerovan). Pokud slozka s uréenym nazvem v lokalnim adresafi ,,Data*
existuje, tak jsou soubory obsazené v dané slozce aktualizovany. Pokud slozka s ur¢enym
nazvem v lokalni adresafi neexistuje, tak je tato slozka vytvofena. Po GspéSném dokonceni
skriptu bude uzivateli zobrazena hlaska potvrzujici, ze kopirovani souborti z NAS dopadlo
uspésne.

>
9 ska posta Web vypp-test.cpost.cz fika
4 Ce Jan Voszhlik | 2 uiivatelé online P P
Soubory byly Gspéiné zkopirovany
$  Vyictovéni Posta Partner EEMIEIEOUCI  Viyictovani Posta Partner [l

$  Vyictovani Posta Partner

Statistiky... +
Nastaveni... -
Nastaveni

Vyuctovani provizi

6.4.2 Vybér dat pro vyictovani
Formular: Vyuctovani — provize

Stisknout tla¢itko ,,Nacist a zkontrolovat soubory ve slozce*.

Strana 78 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta

partner O Ceska posita (o B
Vybér dat
Nacist 3 zkontrolovat soubory ve sloice ©)
Slozky se soubory 2/2
Oznacit Nazev slozky Cesta ke slozce
Vse ¥ VSe? Vse ¥
2017-11 D:\VYPP-test\Datz\2017-11
201711 D:\VYPP-test\Data\201711
Potvrdit vybér slozky @

Po stisknuti tlacitka budou zkontrolovany vsechny slozky v adresafi ,,Data”. Ve slozce musi

vzdy byt pravé 2 soubory. Tyto soubory musi mit v nazvu obsahovat fetézec
»~PARTNER CK* resp.,PARTNER TR*. Po provedené kontrole budou

vytvoreny/aktualizovany zaznamy slozek v tabulce ,,Slozky se soubory*.

Vybér dat

Nadist a zkontrolovat soubory ve slozce

Slozky se soubory

Vie ¥ Vs ¥

(o4}

2017-11
201711
201801

Oznacit Nazev slozky Cesta ke sloZce

3/3

Ve ¥

D:\VYPP-test\Data\2017-11
D:\VYPP-test\Data\201711

D:\VYPP-test\Data\201801

Potvrdit vybér slozky

@

Vybrat jednu slozku pomoci zaskrtavatka ve sloupci oznacit a stisknout tlacitko ,,Potvrdit

vybér slozky*.
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Vybér dat
Nacist a zkontrolovat soubory ve sloice ®
Slozky se soubory 3/3

Oznacit | Nazev slozky Cestz ke sloZce

 J

e

\'co ¥ \J/e v \ /o
Vot vse Vo

(1]

2017-11 D:\VYPP-test\Data\2017-11
201711 D:\VYPP-test\Data\201711

L4 201801 D:\VYPP-test\Data\201801

Potvrdit vybér slozky I o

.....

)

meénit.
Vybér dat

Zpracovavana sloZzka 201801

K vyuctovani se bude mozné kdykoliv vratit. Do vypoctu bude ovsem vzdy vstupovat
vybrana slozka. Soubory, které jsou ve vybrané sloZzce mohou byt zménény/aktualizovany.

6.5 Vypocet provizi

Vypocet Ize spoustét po jednotlivych krocich nebo ho spustit kompletné cely.
6.5.1 Vypocet po jednotlivych krocich

Formular: Vyuctovani - provize

Zaskrtnout pole ,,Mezivypocty*.
Odmeéna za kvalitu poskytovanych sluzeb

’ Vytvofit nové odmény zz kvalitu poskytovanych sluZeb @

Vybér dat

Zpracovavana slozka 201801

Vypocet

[ Mezivypocty ]
Spustit kompletni vypocet @

’ Smazat vsechna vypottend data ‘ (©)
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Po zaskrtnuti se odkryji ovladaci prvky, které jsou uréeny pro mezivypocty.
Vypocet
Mezivypocty ¢
| Nadist APO 2 CDS ziznamy ®
o
| Porovnat APO a (DS @
Porovnana data | prochazet...
Konverze APO a CDS | prochazet...
| Spoditat ceny I @
| Vypocitat variabilni st ’ ©)]
Variabilni €ast | prochazet...
1.1.1.32 Stisknuti tlacitka ,,Nacist APO a CDS zaznamy*
Stisknout tlac¢itko ,,Nacéist APO a CDS zaznamy*
Vypocet
Mezivypocty
Nacist APO a CDS zéznamy @

APO | prochazet...

CDS | prochazet...

i

Tlacitko nacéte data ze soubort, které jsou ulozeny ve vybrané slozce. Jako vystup jsou
ulozeny soubory v polich ,,APO%, ,,CDS", ,,APO 921%, ,APO NB*, ,,APO NB2*.
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Nadist APO a CDS zaznamy
APO 1_APOResult.csv (970,11 kB)
Prochazet... Odstranit || Prejmenovat
CDS 2_CDSResult.csv (372 b)
Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat
APO 921 1_AP0921Result.csv (12,35 kB)
Prochazet... Odstranit || Prejmenovat
APO NB 1_APONBResult.csv (45 b)
Prochazet... Odstranit || Prejmenovat
APO NB2 1_APONB2Result.csv (72 b)
Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

1.1.1.33 Stisknuti tla¢itka ,,Porovnat APO a CDS*
Stisknout tlacitko ,,Porovnat APO a CDS*.

Porovnat APO a CDS

Porovnana data

Prochdzet...

Konverze APO a CDS

Prochdzet...

Tlacitko porovna data ziskana z APO a CDS. Vysledkem jsou soubory v polich ,,Porovnana
data“ a ,,Konverze APO a CDS*. Dale se provede Vyména mezi APO a APO921 a APO a

APONB.
Porovnat APO a CDS

[ Porovinana data J_1_LomparedData.csv (1,03 MB)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Konverze APO a CDS 3_2 APO_CDS.csv (178 b)

Prochazet... Qdstranit || Pfejmenovat
[Vvyména APO a AP0921 3_3_APO_APO921.csv (16,59 kB)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Vyména APO a APONB 3_3_APO_APONB.csv (82 b)
Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat
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Proto aby byly data ziskana z CDS porovnana s daty z APO je nutné u zaznamu
,Provozovna“ mit zaskrtnuté pole ,,.Smluvni podani*. Pokud toto pole nebude zaskrtnuto, tak i
kdyz pro dané PSC budou v datech CDS existovat zaznamy, tak tyto zaznamy nebudou brany
v patrnost. Do porovnani tedy viibec nevstoupi.

Provozovna

Obecné  Transakéni kédy  Bonusy  Aktivity  Kvalita sluZeb  Ostatni

* Nazev provozovny 'Byﬁov

Kategorie provozovny  Vydeini misto I v Pridat do vyuctovani @

Smluvni podani ®

Adresa
Ulice
*PpSC 37234 Mésto
Region | | Jizni Cechy &

Obvod |obvod Ceské Bud&jovice

Obchodni vztah | | 47242884 Q

1.1.1.34 Stisknuti tlacitka ,,Spocitat ceny*
Stisknout tlac¢itko ,,Spocitat ceny*.

Spoditat ceny ®

Spocitané ceny | prochazet...

Tlacitko k porovnanym cendm nacte ceny ulozené v ceniku. Vysledkem je soubor ulozeny
v poli ,,Spocitané ceny*.

Spocditat ceny @)

Spocitané ceny 4_DataWithPrices.csv (1,2 MB)
Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Strana 83 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyuctovani Posta

partner O Ceska posta ‘ & BYd

1.1.1.35 Stisknuti tlacitka ,,Vypocitat variabilni ¢ast™
Stisknout tlacitko ,,Vypocitat variabilni ¢ast™.

Vypoditat variabilni &ast @

Variabilni cast Prochazet...

Tlacitko vytvori sadu dat pro vSechny partnery, ktei'i maji zaskrtnuté pole ,,Aktivni a zaroven
je jejich PSC uvedeno v datech z APO a CDS.

Provozovna

Obecné  Transakini kody  Bonusy  Aktivity  Kvalita sluZeb Ostatni

* Nazev provozovny ‘Syrowce

Kategorie provozovny | Partner I1_30 v Pridat do vyictovani ¥ @
Smluvni podani @
Aktivni & @
Adresa
Ulice
*PSC 66467 ' Mésto
SR [ PP o

V sad¢ dat jsou ulozeny vypocitané hodnoty pro variabilni ¢ast provize (tabulka ,,Vyuctovani
partnerti®). Vystupem je i soubor ulozeny v poli ,,Variabilni ¢ast*.

Vypocitat variabilni ¢ast @

Variabilni ¢ast 5_FinzlBillingDataForPartner.csv (116,73 kB)
Prochazet... Odstranit | | Prejmenovat
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Vyuctovani - provize

Obecné  Vypofet  Vyictovani partnerdh  Aktivity  Ostatni

Vyuctovani partnerd 473 [/ 473
Nazev provozovny psC Stav PDF vyactovani
Vie ¥ Ve ¥ Vse ¥ Vie ¥
Lukavec 39426 Priprava
Rozsochy 59257 Priprava
Rusava 76845 Priprava
Lovéice 69639 Priprava
Chvalovice 67123 Priprava
Patek 43908 Pfiprava
Tuchofice 43969 Priprava
Dalni | omns 23982 _ Drincaua

1.1.1.36 Stisknuti tlacitka ,,Vypocitat bonusy*
Stisknout tlacitko ,,Vypocitat bonusy*.

Vypoditat bonusy ©)

Bonusy | prochdzet...

Tlacitko vytvoii sadu dat pro vSechny partnery, ktefi maji zaskrtnuté pole ,,Aktivni* a
ptifazeny néjaky nenulovy bonus (tabulka ,,Vyuactovani partnera®). Sada dat je vytvotena pro
bonus, které jsou pfifazeny jednotlivym partnerim. Vysledkem je také soubor ulozeny v poli
,Bonusy*.

Vypoditat bonusy @

Bonusy 6_Bonus.csv (14,88 kB)
Prochézet... Odstranit || Prejmenovat
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Vyuctovani - provize

Obecné  Vypolet = Vyictovani partnerd  Aktivity  Ostatni

Vyiictovani partner 485 / 485

N3zev provozovny pPSC Stav PDF vyuctovani

Vie ¥ Vie ¥ Vse ¥ Vse ¥
Lukavec 39426 Priprava
Rozsochy 59257 Priprava
Rusava 76845 Priprava
Lovcice 69639 Pfiprava

1.1.1.37 Stisknuti tlacitka ,,Spustit vypocet - cely*
Stisknout tlacitko ,,Spustit vypocet cely*.

Vypoditat variabilni Z3st @
Variabilni cast Prochdzet...
Vypoditat bonusy @
Bonusy | prochazet...
Spustit vypotet - cely ©)

Tlacitko provede cely vypocet najednou. Je vytvoiena kompletni sada dat a soubory ulozené
ve vySe uvedenych polich v kapitolach.
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Porovnat APO a CDS @

Porovnana data 3_1_ComparedData.csv (1,03 MB)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Konverze APO a CDS 3_2_APO_CDS.csv (178 b)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Vyména APO a AP0921 3_3_APO_APO921.csv (16,59 kB)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat

Vyména APO a APONB 3_3_APO_APONB.csv (82 b)

Prochazet... QOdstranit || Pfejmenovat
Spocitat ceny ®@
Spocitané ceny 4_DataWithPrices.csv (2,38 MB)
Prochazet... Qdstranit || Pfejmenovat
Vypoditat variabilni &ast ®
Variabilni &ast 5_FinalBillingDataForPartner.csv (250,78 kB)
Prochazet... QOdstranit || Pfejmenovat
Vypoditat bonusy @

Bonusy 6_Bonus.csv (19,54 kB)
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Vyuctovani - provize

Obecné  Vypofet  Vydctovani partnertt  Aktivity  Ostatni

Vytictovani partnerd 485 / 485
Nazev provozovny PSC Stav PDF vyuctovani
Vse ¥ Vie ¥ Ve ¥ Ve ¥
Lukavec 39426 Priprava
Rozsochy 59257 Priprava
Rusava 76845 Priprava
Lovdice 69639 Priprava
Chvalovice 67123 Priprava
Patek 43908 Priprava
Tuchorice 43969 Priprava
Dolni Lomna 73982  Priprava

— R STt e

6.5.2 Kompletni vypocet
Formular: Vyuctovani - provize

Nezaskrtavat pole ,,Mezivypocty*.

Vypocet

Mezivypocty

Spustit kompletni vypocet @

Smazat vSechna vypoctens data @

Stisknout tlac¢itko ,,Spustit kompletni vypocet*.
Vypocet
Mezivypocty

Spustit kompletni vypocet ©)

Smazat viechna vypoctena data @
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Tlacitko spusti kompletni vypocet. Postup probiha tGplné stejné jako v piipadé stisknuti
tlacitka ,,Spustit vypocet - cely*. Po dokonceni vypoctu je automaticky spusténo generovani
jednotlivych PDF v souborti pro jednotliva vytvotrena vyactovani partneri. Dokonc¢eni skriptu
bude trvat o néco déle!

Vyuctovani - provize

Obecné  Vypolet — Vyhictovani partnerd  Aktivity  Ostatni

Vyiictovani partnerd 485 / 485
Nazev provozovny psC Stav PDF vyactovani
Vse ¥ Vée ¥ Vée VY Vse ¥
Hrejkavice 38859 Priprava Vyuctovani_Testovad scénaie_Hrejkovice.pdf
Sudoméfice u Tabora 39136 Priprava Vyuctovani_Testovac’ scénafe_Sudoméfice u Tébora.pdf
Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndfe_Picin.pdf
Vyklantice 39427 Pfiprava Vyuctovani_Testovaci scénare_Vyklantice.pdf
Smilovy Hory 39152 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Smilovy Hory.pdf
Velka Chyska 39428 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénare_Velka Chyska.pdf
Desna u Dadic 37873 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénare_Desna u Dadic.pdf
Krivsoudov 25766 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Kiivsoudov,pdf
Albrechtice nad Vitavou 39816 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Albrechtice nad Vitavou.pdf

6.5.3 Smazani vSech vygenerovanych dat
Formular: Vyuctovani - provize

Nezaskrtnout pole ,,Mezivypocty*.

Vypocet

Mezivypocty

Spustit kompletni vypocet @

Smazat viechna vypoctena datz ©)

Stisknout tlac¢itko ,,Smazat vS§echny vypoctena data‘“
Vypocet
Mezivypocty

Spustit kompletni vypocet ©)

Smazat vsechnz vypoctenz data @

Tlacitko smaze hromadné v§echna vytvofena data vznikla vypoctem pro dané vytctovani.
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Vytctovani - provize
Obecné  Vypolet — Vyuctovani partnerdl  Aktivity  Ostatni
Vyuctovani partnerd 0/0
Nézev provozovny PSC Stav  PDF vyactovani
Vie ¥ Vee ¥ VSe ¥ Vie ¥
Nebyly nzlezeny z3dné zaznamy
Odeslat vygenerované vyuctovani e-mailem @)
6.6  Vygenerovani PDF vyuctovani
6.6.1 Jednotlivé
Formular: Vyuctovani — provize, Vyuctovdani — partner
Oteviit zdznam v tabulce ,,Vyuctovani partnerti“.
Vyuctovani - provize
Obecné  Vypolet = Vydctovani partnerd  Aktivity  Ostatni
Vyiictovani partnerd 485 / 485
Nazev provozovny psC Stav PDF wytictovani
Vie ¥ Vie ¥ Vie ¥ Ve ¥
Hrejkovice 39859 Priprava
Sudoméfice u Tabora 39136 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndfe_Sudoméfice u Tabora.pdf
Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndre_Pidin.pdf
Vyklantice 39427 Priprava Vyuctovani_Testovac scéndie_Vyklantice.pdf
Smilovy Hory 39152 Pfiprava Vyuctovani_Testovad scéndie_Smilovy Hory.pdf
Velkd Chyska 39428 Priprava Vyuctovani_Testovad scénafe_Velkd Chyska.pdf
Desna u Dacic 37873 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Desnd u Dadic.pdf
Krivsoudov 25766 Priprava Vyuctovani_Testovacd scénare_Krivsoudov.pdf
Alhrachtira nad Vaanan 2014 NWinrwem  \hawrtniemnl Tactauael cranara Alheachtira asd ViFwan ndf

Stisknout tlacitko ,,Vygenerovat PDF vyuctovani®.
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Vytctovani - partner
Obecné  Sada dat  Aktivity  Ostatni
Vyuctovani provize Testovacd scéndre
Partner Hrejkovice
38859
* Stav '® Priprava ./ Zkontrolovéno - Odeslano “’ Storno
PDF vyuctovani | prochazet...
Vlygenerovat PDF vyictovani ®
Odeslat vyictovani e-mailem ®

Tlacitko pro dany zaznam vytvoii vyuctovani v podobé PDF souboru ulozeného v poli ,,PDF
vyuctovani“. Podle toho zda ve formuléfi ,,Partner* v poli ,,Obchodni vztah* je uloZen
zaznam obchodniho vztahu, ktery ma zaSkrtnuté pole ,,Platce DPH* se vygeneruje PDF
ptiloha (s cenami DPH nebo bez cen s DPH).

Vytictovani - partner

Obecné  Sada dat  Aktivity  Ostatni

Vytctovani provize Testovacd scénare

Partner Hrejkovice
39859

* Stav '® Priprava '’ Zkontrolovéno ‘-’ Odeslano ' Stomo

PDF vyuctovani Vyuctovani_Testovacd scénafe_Hrejkovice.pdf (121,22 kB)

Prochazet... Odstranit || Pfejmenovat
Vygenerovat PDF vyuctovani ®
Odeslat vyuctovani e-mailem @

6.6.2 Hromadné bez vypoctu
Formular: Vyuctovani - provize
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Zaskrtnout pole ,,Mezivypocty®.
Vypocet
I Mezivypoity # |
I Nacist APO 2 CDS zéznamy ®
APO 1_APOResult.csv (643,04 kB)
Prochazet.., ’ Odstranit] Prejmenovat
CNS 2 CNSResult.csv (35.51 kR)
Stisknout tlacitko ,,Vygenerovat vyactovani v PDF podobée®.
| Prochazet... H Odstranit || Pfeimenovat \
Vypoditat bonusy @
Bonusy 6_Bonus.csv (14,88 kB)
Prochézet... Odstranit || Pfejmenovat
Spustit vypocet - cely @

| Vygenerovat vyuctovani v PDF podobé I @

Tlacitko pro vSechna vyuctovani provozoven vygeneruje PDF soubory ulozené v poli ,,PDF
vyuctovani“. Pied samotnym stisknutim tlacitka musi byt spustén vypocet. Tzn. musi
existovat data, ze kterych lze PDF soubory vytvofit. Podle toho zda ve formulafi ,,Partner*
v poli ,,Obchodni vztah“ je uloZen zdznam obchodniho vztahu, ktery ma zaskrtnuté pole
»Platce DPH* se vygeneruje PDF pfiloha (s cenami DPH nebo bez cen s DPH).
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Vytctovani - provize

Obecné  Vypofet — Vyuctovani partneri  Aktivity  Ostatni

Vytctovani partnerti 485 / 485
Nazev provozovny psC Stav PDF vyuctovani
Ve ¥ Vsa ¥ Vse ¥ Vie ¥
Hrejkovice 39859 Priprava Vyuctovani_Testovaci scéndre_Hrejkovice.pdf
Sudoméfice u Tabora 39136 Pfiprava Vyuctovani_Testovac scéndie_Sudoméfice u Tabora.pdf
Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovad scénare_Picin.pdf
Vyklantice 39427 Priprava Vyuctovani_Testovacd scénare_Vyklantice.pdf
Smilovy Hory 39152 Priprava Vyuctovani_Testovaci scéndre_Smilovy Hory.pdf
Velka Chyska 39428 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénare_Velkd Chyska.pdf
Deéna u Dadic 37873 Priprava Vyuctovani_Testovad scénare_Desnd u Dadic.pdf
Krivsoudov 25766 Priprava Vyuctovani_Testovad scénare_Krivsoudov.pdf

aut ‘e tem mnAee v e . S . * ev  an e 1 e "

6.6.3 Hromadné s vypoctem
Formular: Vyuctovani - provize

NezaSkrtavat pole ,,Mezivypocty*.

Vypocet

Mezivypocty

Spustit kompletni vypocet ©)

Smazat viechna vypoctens data ‘ ®

Stisknout tlacitko ,,Spustit kompletni vypocet™.
Vypocet

Mezivypocty
Spustit kompletni vypocet ©)

Smazat vsechna vypoctena data ’ ©)

Tlacitko spusti kompletni vypocet. Postup probiha tplné stejné jako v piipadé stisknuti
tlacitka ,,Spustit vypocet - cely. Po dokonceni vypoctu je automaticky spusténo generovani
jednotlivych PDF v soubort pro jednotliva vytvofena vyuctovani partnerti. Dokonceni skriptu
bude trvat o néco déle! Podle toho zda ve formulafi ,,Partner v poli ,,Obchodni vztah* je
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ulozen zaznam obchodniho vztahu, ktery ma zaSkrtnuté pole ,,Platce DPH* se vygeneruje
PDF piiloha (s cenami DPH nebo bez cen s DPH).

Vyuctovani - provize

Obecné  Vypofet  Vyictovani partnerdi  Akiivity  Ostatni

Vytuctovani partnert 485 / 485
NZzev provozovny psC Stav PDF wyuctovani
Vie ¥ VieY VieY VY
Hrejkovice 39859 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Hrejkovice.pdf
Sudoméfice u Tabora 30136 Pfiprave Vyuctovani_Testovac scéndre_Sudoméfice u Tabora.pdf
Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndre_Picin.pdf
Vyklantice 39427 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndre_Vyklantice,pdf
Smilovy Hory 39152 Pfiprava Vyuctovani_Testovaci scénadfe_Smilovy Hory.pdf
Velka Chyska 39428 Pfiprava Vyuctovani_Testovacd scénare_Velka Chyska.pdf
Desna u Dadic 37873 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Desnd u Dadic.pdf
Kfivsoudov 25766 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénafe_Krivsoudov.pdf
Albrechtice nad Vitavou 39816 Priprava Vyuctovani_Testovacd scénare_Albrechtice nad Vitavou.pdf

6.7 Odeslani e-mailu s PDF vytétovanim
6.7.1 Nastaveni textu
Formular: Vychozi text

Otevrit nahlizeci stranku ,, Text e-mailu* (,,Vyuctovani Posta Partner / Aktivity/Nastaveni®)
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dev

Ceska posta

$  Vyuctovani Posta Partner

Vyuctovani Posta Partner ¥

Jan Voszhlik / 2 uZivatelé online

* $ [

CIEVHIES U=l Vyuctovani Posta Partner [RVEIG-GE

Typy aktivit 5/5

i Cenk v
28, Provozovny v 1
2
ES Adresédr v
3

4

I Nastaveni... I + 5

VSechny aktivity
Nespinéné aktivity
Moje nespinéné aktivity

+ Nové akfivita

Poradi o Typ aktivity

Ukol

Schiizka
Telefonni hovor
E-mail

Zapis z jednani

Typy aktivit
Novy typ aktivity
+ Text e-mailu ]

o

Nastaveni

Upravit pole ,,Pfedmét”, ,, Text™ a stisknout tlacitko ,,Ulozit“. Do poli Ize vkladat proménné
v hranatych zavorkach. Tyto proménné jsou pak pii odesilani e-mailu nahrazeny konkrétnimi
hodnotami. V soucasné chvili jsou podporované nasledujici proménné:

o [VYUCTOVANI]
e« [PARTNER]
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Vychozi text

* Predmét |Vyuctovani [VYUCTOVANI] [PARTNER]

—'-'BIQ‘:.:A

]
i
1
Il
0
bE|

Text |Dobry den,

v priloze Vam zasilame vylctovani za mésic [VYUCTOVANI] pro partnera [PARTNER],

S pozdravem

Cesks posta

ReZim HTML Prosty text ‘ ’ Nahled...

6.7.2 Nastaveni piijemce
Formular Region, Provozovna

Otevfit zdznam regionu v nahlizeci strance ,,Regiony* (,,Nastaveni/Ciselniky/Regiony‘)
- ;
G Ceska poita Jan Vogahik / 2 uzivatelé online

o . | o $ %) o
Nastaven Hlavni stranka  VyGctovani Posta Partner  Napovéda [RVESENCU
£ Nastaveni A
Regiony 7/7
Licence >
Hledat: Hledat
I cloiky v
Nazev regionu E-mail obchodnika Zadano kym Zadano kdy Zménénc kym Zménéno kdy
Ciselniky Vie ¥ Vie ¥ Vie ¥ Ve ¥ Vie ¥ Vie ¥
I Jizni Cechy kyral.jan@gmail.com Administrator 06.02.2018 12:50
L Moie nastaveni - JiZni Morava kyral.jan@gmail.com Administrator 06.02.2018 13:14
Praha

2 2017 NeGanium

Sevemn( Cechy
Severni Morava
Vychodni Cechy

Z3padni Cechy kyral. jan@gmail.com Administrator 06.02.2018 13:15
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Vyplnit e-mail do pole ,,E-mail obchodnika®. Na uvedeny e-mail bude odchéazet e-mail
s vyuctovanim.
Region

Obecné Ostatni

* Nazev regionu Przha

* E-mail obchodnika \

Pro testovani doporucuji vlozit e-mail uzivatele ktery testuje, aby vidél, jak vypada odchozi e-
mail.
Region

Obecné Ostatni

* Nazev regionu |JiZzni Morava

* E-mail obchodnika |kyral.jan@gmail.com

U kazdé provozovny je pole ,,Region®, pomoci kterého Ize urcit, do jakého regionu dany
partner patii a komu se tedy pro dan¢ho partnera bude odesilat e-mail.
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Provozovna

Obecné  Transzkéni kody  Bonusy  Aktivity

Kvalita sluZeb Ostatni

* Nazev provozovny |Syrovice

|

Kategorie provozovny | Partner I1_30 v Pridat do vyuctovani @ ()
Smluvni podani @)
Aktivni ¥ @
Adresa
Ulice
* psC |66467 Mésto
* Region | | Jizni Morava &
Obvod |obvod Brno
Obchodni vztah | | 282634 Q
6.7.3 Odeslani jednotlivé
Formular: Vyuctovani - partner
Otevtit pozadovany zaznam vyuctovani partnera v tabulce ,,Vyuctovani partnera
Vytictovani - provize
Obecné  Vypocet | Vyuctovani partnerd | Aktivity  Ostatnl
Vyuctovani partnerd 485 / 485
Nazev provozovny psC Stav PDF vyuctovani
Ve ¥ Ve Y Via ¥ Vie ¥
Hrejkovice 39859 Priprava Vyuctovani_Testovad scéndre_Hrejkovice.pdf
Sudoméfice u Tabora 39136 Pfiprave Vyuctovani_Testovad scénafe_Sudomeéfice u Tabora.pdf
Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovaci scénare_Picin.pdf
Vyklantice 39427 Priprava Vyuctovani_Testovac scénare_Vyklantice.pdf
Smilovy Hory 39152 Pfiprava Vyuctovani_Testovac scénare_Smilovy Hory.pdf
Velka Chyska 39428 Priprave Vyuctovani_Testovaci scénare_Velka Chyska.pdf
Deéna u Dadic 37873 Pfiprava Vyuctovani_Testovaci scénare_DeSnd u Dacic.pdf
Kiivsoudov 25766  Priprava Vyuctovani Testovaci scéndre Kiivsoudov.pdf
Albrechtice nad Vitavou 39816 Priprava Vyuctovani_Testovaci scéndre_Albrechtice nad Vitavou.pdf

Stisknout tlacitko ,,Odeslat vyuctovani e-mailem*.
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Vyuctovani - partner

Obecné Sada dat Aktivity Ostatni

Vytctovani provize Testovad scéndfe

Partner Hrejkovice
39859

* Stav '*® Priprava Zkontrolovano ' Odeslano Storno

PDF vyuctovani Vyuctovani_Testovac scénare_Hrejkovice.pdf (121,22 kB)

’ Prochédzet... H Odstranit | | Pfeimenovat
| Vygenerovat PDF vylctovani (&)
Odeslat vyuctovani e-mailem @)

Tlacitko nacte ,,Vychozi text®, nahradi definované proménné a e-mail i se souborem
ulozenym v poli ,,PDF vyuctovani* odesle na e-mailovou adresu uloZzenou v poli ,,E-mail
obchodnika®, ktery se nachazi ve formulafi ,,Region®. Po uspésném odeslani e-mailu je
vytvofena aktivita, kterou je mozné vidét v tabulce ,,Aktivity* na zélozce ,,Aktivity*.

>
o Ceska posta Web -test.cpost.cz fika
o Jan Vosahlk / 1 uZivatel online ep P
E-mail byl Uspésné odeslén
= ) $
$  Vyictovéni Podta Partner (Rt OSl \/,ctovani Podta Partner [

$ Vyictovani Posta Pariner

Statistiky... -
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Vytictovani - partner
Obecné  Sada dat | Aktivity | Ostatni
Aktivity 1/1
Predmét Typ Termin spinéni Datum splnéni

Vse ¥ Vse ¥ VSe ¥ Vse ¥

Vyuctovani Testovac scénare Hrejkovice 39859 E-mail  pa 09.02.2018 11:02 p3 09.02.2018 11:02

| Nova aktivita

Zaznamy lze otevfit a prohlédnout si, co bylo e-mailem odeslano.
Aktivita - E-mail

Obecné Ostatni

* predmét |\yictovani Testovaci scéndie Hrejkovice 39859

* Typ aktivity  E-mail ¥ | * Odpovédna osoba | Vosahlik] v

Termin spinéni

Termin splnéni = 09.02.2018 11:02 0d-Do
Spinéni aktivity
Datum spinéni = 09.02.2018 11:02 Spinéno + UloZit ’ ’ + naplanovat dalsi
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Odesilatel vosahlik.jan@cpost.cz

Prijemce (komu) | kyral jan@gmail.com Q

Prijemce (kopie) Q
v-vyBIUFAZEZEZE=sS=EMle®NX

Popis |Dobry den, Q

v priloze Vam zasilame vyuctovani za mésic Testovaci scénare pro partnera Hrejkovice
39859.

S pozdravem

Cesks posta

| Regim HTML [pmsn; text [Néhled...}

Priloha 1 Vyuctovani_Testovac scénafe_Hrejkovice.pdf (121,22 kB)
| prochazet... |[ odstrantt |

Prejmenovat

6.7.4 Odeslani hromadné

Formular: Vyvuctovani - provize

Stisknout tlacitko ,,Odeslat vygenerované vyuctovani e-mailem* (formular ,,Vyactovani —

provize* zélozka ,,VyUctovani partnerti).

Vytctovani - provize

Obecné  Vypofet | Vyiictovani partnerdi | Aktivity  Ostatni

Vytictovani partnert 485 / 485
N&zev provozovny ps¢ Stav PDF wytctovani
Vie ¥ Vie Y Vie " Ve ¥
Hrejkovice 39859 Priprava Vyuctovani_Testovaci scéndre_Hrejkovice.pdf

Sudomérice u Tébora 39136 Priprave Vyuctovani_Testovad scénare_Sudoméfice u Tabora.pdf

Picin 26225 Priprava Vyuctovani_Testovac scéndre_Picin.pdf

Vyklantice 39427 Priprava Vyuctovani_Testovad scénare_Vyklantice.pdf
Smilovy Hory 39152 Priprava Vyuctovani_Testovaci scéndie_Smilovy Hory.pdf

57 K < 1v > » Strana 1/ 97

Odeslat vygenerované vytictovani e-mailem

@

Tlacitko nacte ,,Vychozi text®, pro vSechny zaznamy uvedené v tabulce ,,Vyuctovani
2
partnerti” nahradi definované proménné a e-maily i se souborem uloZenym v poli ,,PDF
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vyuctovani“ odesle na e-mailovou adresu ulozenou v poli ,,E-mail obchodnika®, ktery se
nachézi ve formulafi ,,Region®. Po tispé$ném odeslani e-mailli jsou vytvoreny aktivity, kterou
je mozné vidét v tabulce ,, Aktivity* na zalozce ,,Aktivity™.

Vytctovani - provize

Obecné  Vypofet Vyictovdni partnerl | Aktivity Ostatni

Aktivity 486 / 486
Nazev provozovny psC Predmét Typ Odpovédnz osoba
o ¥ 5 Ve ¥ Ve ¥ Ve ¥
Hrejkovice 39859 Vyuctovani Testovad scenare Hrejkovice 39858 E-mail Voszhlikd
Hrejkovice 39859 Vyaltovani Testovad scéndie Hrejkovice 39853 E-mail  Voszhlikd
Sudoméfice u Tébora 39136 Vyuctovani Testovad scéndre Sudoméfice u Tabora 39136 E-mail  Voszhlikd
Picin 26225 Vyuctovani Testovac scéndre Picin 26225 E-mail Vosahlik
Vyklantice 39427 Vydctovani Testovaci scéndfe Vyklantice 39427 E-mail  Vosahlikd
Smilovy Hory 39152  Vyhctovani Testovaci scénare Smilovy Hory 39152 E-mail  Voszhlik)
Velka Chyska 39428 Vyuctovani Testovac scénaie Velk3 Chyska 39428 E-mail  Vosshlik)
Desn3 u Dadic 37873 Vyudctovani Testovad scéndie Desna u Dadic 37873 E-mail  Vosahlik]
Kiivsoudov 25766  Vyactovani Testovaci scéndre Kfivsoudov 25766 E-mail Voszhlikd

7 Prace se soubory
7.1  Kopirovani souborid z NAS

Soubory ze sdilené¢ho sitového disku (NAS) jsou kopirovany do adresére ,,Data®, ktery se
nachazi v adresaii NET Genia aplikace VYPP. Kopirovani souborti je spousténo kazdy den
naplanovanou tlohou nebo ruéné stisknutim tlacitka ,,Zkopirovat soubory z NAS*
(,,Vyuctovani Posta Partner/Vylctovani Posta Partner/Nastaveni®).

Po spusténi funkce kopirovéni jsou nacteny vSechny soubory, které¢ jsou ulozeny na NAS.
Pokud mé soubor jinou pfiponu nez ,,CSV*, tak tento soubor neni viibec bran v potaz a je
pteskocen. Nazvy jednotlivych souborti uréuji, do jaké podslozky adresaie ,,Data“ budou
soubory na lokalnim disku umistény. Pokud dana podslozka v adreséfi ,,Data“ neexistuje, tak
je tato slozka automaticky vytvofena. Po GispéSném zkopirovani souboru do adresare ,,Data*
je soubor na NAS automaticky smazan. Kazdy nazev souboru, ktery je zkopirovan do
adresare ,,Data®, je zapsan do logu ,,CopiedFiles.log*.

Priklad konverze niazvu souboru na nazev slozky:

Soubor: PARTNER CK 201802

Nézev slozky: 201802

Log ,,CopiedFiles.log*
Log obsahuje zaznamy o zkopirovanych souborech z NAS do adresate ,,Data®. Log je
umistén v adresafi ,,Logs* v adresaii NET Genia aplikace VYPP. Log obsahuje nasledujici
udaje:

e datum a cas kopirovani,

e uZivatelské jméno uzivatele, ktery provadél kopirovani,

e absolutni cestu k souboru, ktery byl kopirovan z NAS,

e absolutni cestu k souboru, ktery byl zkopirovan v adresafi ,Data".

7.2 Vytvoreni zaznami ,,Slozka“

Aby bylo mozné v aplikaci VYPP vybirat soubory jako vstup pro vypocet provizi, je nutné
vytvofit zdznamy ,,Slozka®, které obsahuji cestu k existujicim slozkdm na disku. Zaznamy je
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mozné vytvoiit pomoci tlacitka ,,Zkopirovat soubory z NAS* nebo ,,Nacist a zkontrolovat
soubory ve slozce™ (,, Vyuctovani Posta Partner/Vytctovani Posta Partner/Vyuctovani -
provize®) Pro to aby byly vytvofeny zdznamy ,,Slozka* musi byt splnény nasledujici
podminky:

e ve sloZce vzdy musi byt pravé 2 soubory,

e jeden ze souborl musi mit ve svém nazvu spojeni ,PARTNER_TR",

e jeden ze souborll musi mit ve svém nazvu spojeni ,PARTNER_CK".
Pokud neni spinéna jedna z vySe uvedenych podminek a zaznam ,Slozka" jiz existuje, tak tento zaznam
»Slozka" je smazan.

8 Aktualizace provozoven
Provozovny jsou aktualizovany stisknutim tlacitka ,,Aktualizovat provozovny*. Stisknutim
tlacitka je zavoldna metoda ,,vratPartnery()“webové sluzby SCC. Metoda ,,vratPartnery()*
Vyplnuje nasledujici pole v aplikace VYPP:
.Nazev kategorle (formuldr ,Kategorie provozoven"),
.Typ provozovny" (formular ,Kategorie provozoven"),
.Nazev provozovny" (formulaf ,Provozovna"),
~Kategorie provozovny" (formular ,,Provozovna"“),
.PSC" (formulaf ,Provozovna"),
~Mésto" (formular ,Provozovna"),
#Ulice" (formulaf ,,Provozovna"),
JAktivn™ (formular ,Provozovna®“).

Pro provedeni aktualizace je vzdy vygenerovan soubor ,Vysledek_aktualizace.txt", kterd je uzivateli
nabidnut ke stazeni. V ném jsou zaznamenany vSechny ID provozoven, které byly nové vytvoreny nebo
aktualizovany.

9 Logy vypoctu
Pti vypoctu provizi vznikaji mezivypocty, které jsou ukladany do CSV souborti, podle
kterych je mozné kontrolovat spravnost vypoctu.
9.1 1 _APOResult
Soubor obsahuje vypoctené agregace po dokonceni nacitani souboru ,,APO 256

Seznam slvoupcl"l:
e PSC

o Ve sloupci jsou uvedeny PSC nactend z dat APO256 pro kazdy transakéni kd
e Transakcni kod

o Ve sloupci jsou uvedeny transakéni kody nactené z dat APO256 k danému PSC
e Pocet transakci

o Ve sloupci je uveden celkovy pocet provedenych transakci pro dany transakéni kéd a
dané PSC

e Suma Castka

o Ve sloupci je uveden soucet sloupce Castka provedenych transakci pro dany transakéni
kéd a dané PSC

e Suma Vyplatné

o Ve sloupci je uveden soucet sloupce Vyplatné provedenych transakci pro dany
transakéni kéd a dané PSC

9.2 2 CDSResult
Soubor obsahuje vypoctené agregace po dokonceni nacitani souboru ,,CDS 2071

Seznam slvoupcﬁ:
e PSC
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o Ve sloupci jsou uvedeny PSC nactend z dat CDS2071 pro kazdy druh zasilky
e Druh zasilky

o Ve sloupci jsou uvedeny druhy zasilek nactenych z dat CDS2071 k danému PSC
e Pocet transakci

o Ve sloupci je uveden celkovy pocet provedenych transakci pro dany transakéni kod a
dané PSC

9.3 3 1 ComparedData
Soubor obsahuje vysledna data vznikla porovnanim dat APO256 a CDS2071.

Seznam s[oupcﬁ:
e PSC

o Ve sloupci jsou uvedeny véechna PSC, pro kterd je pocet transakci vétsi nez 0 po
provedeni porovnani data APO256 a CDS2071

e Transakéni kod

o Ve sloupci jsou uvedeny transakcni kody / druhy zasilky, pro které je pocet transakci
vetsi nez 0 po provedeni porovnani dat APO256 a CDS2071

e Pocet transakci

o Ve sloupci jsou uvedeny nenulové pocty transakci, které byly spocitany po porovnani
dat APO256 a CDS2071

e Prijem
o Ve sloupci jsou uvedeny celkové piijmy daného transakiniho kédu. Ve sloupci se
objevuji data ze sloupci Castka nebo Vyplatné v zavislosti na daném transakcnim kédu.
e Aktualizace

o Ve sloupci jsou uvedeny priznaky, zda byl dany transakcni kéd/ druh zasilky dotceny
porovnanim data APO256 a CDS2071.

94 3.2 APO CDS
Soubor obsahuje seznam transak¢nich kodu, u kterych doslo ke zméné poctu transakei
v ramci porovnani dat APO256 a CDS2071.

Seznam slvoupcﬁ:
e PSC

o Ve sloupci jsou uvedeny PSC, pro ktera pii porovnani data APO256 a CDS2071 doslo ke
zméné poctu transakci

e Tr. kdd APO
o Ve sloupci jsou uvedeny transakéni kody z dat APO256, pro ktera doslo ke zméné poctu
transakci

e Druh zasilky

o Ve sloupci jsou uvedeny druhy zasilek z dat CDS, které byly porovnany s transakénimi
kody z APO256

e Pocet APO na zacatku

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pocty transakcnich kédl z APO256 pred spusténim
porovnani pro dany transakcni kod a druh zasilky

e Pocet CDS na zacatku

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pocty druhd zasilek z CDS2071 pred spusténim
porovnani pro dany transak¢ni kod a druh zasilky

e Pocet APO pro dalsi vypocet

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pocty transakcnich kédl z APO256 po provedeni
porovnani pro dany transakéni koéd a druh zasilky. Tento pocet bude vstupovat do
dalsich vypoctd, pokud bude nenulovy.

e Pocet CDS pro dalsi vypocet

Strana 104 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta
partner J pocpory Y ) Ceska posta

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pocty transakcnich kédd z CDS2071 po provedeni
porovnani pro dany transakcni kod a druh zasilky. Tento pocet bude vstupovat do
dalsich vypoctd.

e  Zbyvajici poCet CDS

o Ve sloupci jsou uvedeny pocty druh zasilky z CDS2071, které zbyvaji pro porovnani

dalsiho transakcniho kodu a druhu zasilky.
9.5 4 DataWithPrices
Soubor obsahuje seznam transak¢nich k6da s na¢tenymi cenami z ceniku, ktery je ulozen
v databazi.

Seznam slvoupcﬁ:
e PSC

o Ve sloupci jsou uvedeny véechna PSC, pro kterd je pocet transakci vétsi nez 0 po
provedeni porovnani data APO256 a CDS2071

e Transakéni kod

o Ve sloupci jsou uvedeny transakéni kody / druhy zasilky, pro které je pocet transakci
vetsi nez 0 po provedeni porovnani dat APO256 a CDS2071

e Pocet transakci

o Ve sloupci jsou uvedeny nenulové pocty transakci, které byly spocitany po porovnani
dat APO256 a CDS2071

e Pfijem
o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pfijmy daného transakiniho kédu. Ve sloupci se
objevuji data ze sloupce Castka nebo Vyplatné v zavislosti na daném transakcnim kodu.
e Aktualizace

o Ve sloupci jsou uvedeny priznaky, zda byl dany transakéni kod / druh zasilky dotceny
porovnanim data APO256 a CDS2071.

e CenazDB

o Ve sloupci jsou uvedeny hodnoty jednotkovych provizi pro dané transakcni kody. Tyto
hodnoty jsou nactené z databaze z ceniku.

e Celkova cena

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové ceny jednotlivych transakcnich kodd po provedeni
vypoctu mezi mnoZstvim nebo pfijmem a jednotkovou hodnotou provize.

e Cena nactena z

o Ve sloupci uvedeny nazvy formuldrd, ze kterych byla nactena vysledna jednotkova
hodnota provize (,TransCode" = formular ,Transakéni kod“, ,Category® = formular
JTransakéni kod v kategorii®, ,Partner® = formulaf ,Specidlni cena") na zakladé
definovanych pravidel nacitani cen.

e Tr. kdd v DB nenalezen

o Ve sloupci jsou uvedeny ptiznaky, zda nacteny transakcni kod / druh zasilky byla
nalezena v databazi.

9.6 5 FinalBillingDataForPartner
Soubor obsahuje vysledna data, ktera jsou nasledné zapisovana do databaze do formulare

»Sada dat®. Je pracovano pouze s daty, ktera maji nenulovou jednotkovou cenu (nactenou z
databaze).

Seznam sloupcu:
e ID partner

o Ve sloupci jsou uvedena databazova ID partnera, nattena podle PSC
e ID sluzby
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o Ve sloupci jsou uvedena databazova ID sluzeb, pro které byly spocteny agregaci
transakénich kod@ / druh( zasilek

e Pocet ks / Pfijem
o Ve sloupci jsou uvedeny celkové pocty transakci nebo celkovy prijem pro danou sluzby.
Pokud je sluzba ,za kus" objevi se zde pocet kust. Pokud je sluzba ,Procentualni®,
objevi se zde prijem.
e Jednotkova cena
o Ve sloupci jsou uvedeny jednotkové ceny pro dané sluzby
e Celkova provize

o Ve sloupci jsou uvedeny celkové provize pro dané sluzby. Vysledna hodnota se ziska
jako soucet vysledkl transakcnich kodd, které do dané sluzby patfi.

e Sklada se z tr. kddd

o Ve sloupci jsou uvedeny seznamy transakcnich kodd, které podle struktury v databazi
do dané sluzby patfi

9.7 6 Bonus

Soubor obsahuje seznam v§ech bonusi, které pro dané PSC naétené z dat APO256 a
CDS2071 byly z databaze nacteny. Z naétenych dat jsou poté vygenerovany zdznamy
formulare ,,Sada dat*.

Seznam slvoupcﬁ:
e PSC

o Ve sloupci jsou uvedeny véechny PSC nactend z dat APO256 a CDS2071 a u kterych byl
v databazi nacten néjaky platny bonus

e ID bonusu
o Ve sloupci jsou uvedena databazova ID bonusé pro dand PSC
e Hodnota
o Ve sloupci jsou uvedeny hodnoty nactend pro jednotlivé PSC a bonusy.

10 Chyby vzniklé béhem vypoctu
Béhem vypoctu mohou vzniknout jisté chyby. Pokud takova chyba nastane, je vzdy
dokoncena dana faze vypoctu (aby se nasly vSechny chyby, které se vyskytly béhem
vypoctu). Nalezena chyba je poté uzivateli zobrazena v poli ,,Chyby* a v detailnéj$im popisu,
ktery je uloZen v logu ,,Chyby.txt“. Pfedtim nez prob&hne kontakt s administratorem systému
nebo pracovnikem Cp, ktery ma na starosti export souborii, je nutné zkontrolovat soubory
vzniklé jako mezivypocty a data v aplikaci. Chyby béhem vypoctu mohou byt nasledujici:
» Neolekdvany pocet sloupcdl v souborech APO256 nebo CDS2071 — Reseni: obratit se na
administratora systému, ptipadné pracovnika CP, ktery ma na starosti export soubord
e Existence transakéniho kédu v souboru a zaroveri jeho neexistence v databdzi — ReSeni:
v aplikace VYPP vytvorit novy zaznam transakcniho kodu
« Existence provozovny v souboru a zaroveri jeho neexistence — Reseni: v aplikace VYPP vytvorit
novy zaznam provozovny
e Pocet transakéni CDS je VetSi nez pocet transakci APO, které jsou transakcemi z CDS
nahrazovany — Reseni: zkontrolovat dat v databazi s mezivypocty kontaktovat administratora
systému, pFipadné pracovnika CP, ktery méa na starosti export soubord
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Priloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu
Akceptacni protokol

Plnéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan
Pfedano dne: datum pfedani plnéni

Predal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis
Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium Splnéni Kkritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k ptipadnému plnéni

Strana 107 (celkem 116)



Smlouva o zajisténi podpory SW Vyudtovani Posta
partner J pocpory Y ) Ceska posta

Priloha ¢. 4 — Pozadavky na bezpe¢nost ICT — Pravidla pro dodavatele

1 Uvodni ustanoveni

Ceska posta (dale jen CP) zastava pozici odpovédné osoby ve smyslu zdkona &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB®), konkrétné je spravcem
kritické informaéni infrastruktury (dale jen ,,KII*). Dale pak je spravcem ¢i zpracovatelem osobnich
udaju dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,GDPR™) a zaroven je dle PCI DSS
"merchant" (obchodnik). CP také provozuje systémy certifikovani dle ISO 27001:2013 a ISO
27001:2022.

Z divodu udrzeni jednotnosti kybernetické bezpecnosti jsou pozadavky definované ve vyse uvedenych
legislativach a normach ptfenaseny a v relevantni mite aplikovany na vSechny systémy provozované
v ramci ICT CP. V ramci CP je nutné zajistit celou ICT infrastruktury a zabezpegit ji pfed potencialnimi
hrozbami a riziky v ramci fizeni kybernetické bezpecnosti.

Kyberneticka bezpe¢nost predstavuje inherentni a neoddélitelnou souéast &innosti CP. V souladu s
platnymi pravnimi predpisy, normami a osvédéenymi postupy CP klade diiraz na efektivni implementaci
opatieni tykajicich se kybernetické bezpecnosti a tato opatfeni jsou vyzadovana také v ramci ¢innosti
dodavateli. Timto CP zajistuje dodrzovani nejnovéjsich standardii a osvédéenych postupti v ramci
celého dodavatelského fetézce, s cilem zajistit optimdlni ochranu informacnich aktiv a udrzeni
kybernetické odolnosti v digitalnim prostedi.

2 Ucel
Nasledujici dokument stanovuje pravidla pro dodavatele CP v souladu s ustanovenimi ZKB, VKB a
dal$ich ptislusnych vyhlasek, opatieni a metodickych pokynti za u¢elem zachovani pozadované trovné
kybernetické a informacni bezpecnosti CP a snizeni bezpe€nostnich rizik spojenych s piistupem
dodavatelll k informacnim aktiviim CP v ramci Zivotniho cyklu dodavky.

3 Zkratky a pojmy

POIMY
Bezpecnost Zachovani divérnosti, integrity a dostupnosti informaci.
informaci
Bezpetnostni udalost, ktera mtze zpisobit nebo zpusobila naruseni bezpecnosti informaci v
u déllz) of informacnich systémech nebo naruSeni bezpeCnosti sluzeb anebo bezpecnosti a
integrity siti elektronickych komunikaci
S ; naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruSeni
Bezpecnostni - Y y .. . C o, o
e bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v
incident . g T
disledku Bezpecnostni udalosti
Dostupnost Dostupnost informace v okamziku jeji potfeby.
Divérnost Dostupnost informace pouze opravnénym osobdm.
Veskera technika, kterd se zabyva zpracovanim a pfenosem informaci, a to je
Informa&ni a | zejména vypocetni a komunikacni technika (hardware i firmware) a programové
komunikaéni vybaveni (napf. firemni aplikace, e-mail, cloudova a interni ulozisté, Skype pro
technologie (ICT) | firmy, atd.)
Integrita Zajisténi spravnosti a tiplnosti informaci.
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Mobilni zafizeni

Pienosny elektronicky pfistroj s riznym programovym vybavenim jako napf.
mobilni telefon, notebook, notebook, smartbook, PDA, tablet, USB zatizeni apod.

Pracovnik

Zaméstnanci dodavatele a fyzické osoby v obdobném postaveni (napiiklad DPP,
DPC, fyzicka osoba na ICO apod.), kteii se podili a/nebo maji podilet na plnéni
predmétu Smlouvy. Stanovi-li Pravidla povinnost pracovnikiim dodavatele,
dodavatel odpovida za jeji s/plnéni pracovnikem, prib&znou kontrolu a audit
takového plnéni a odpovida za veSkerou ujmu zplsobenou poruSenim takové
povinnosti.

Uzivatel

Kazda fyzickd osoba (vCetné¢ Pracovnikli, zameéstnanec CP nebo smluvné
povéteny zaméstnanec externi fyzické nebo pravnické osoby), které byl ptidélen
ptistup k ICT CP a pfislusna piistupova opravnéni. Pro uéely tohoto dokumentu
se jedna o uzivatele ICT CP.

ZKRATKY

Cp

Statni podnik Ceska posta (Ceska posta, s.p.), tedy Objednatel.

GDPR

General Data Protection Regulation je natizeni Evropské unie.

NUKIB

Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost

Politika CP

Bezpeénostni politika CP, jednotlivé dokumenty, které ji tvoii a ¢ast bezpeénosti
dokumentace CP, se kterymi byl Dodavatel seznamen ze strany CP pro ucely
plnéni Smlouvy.

PCI DSS

Payment Card Industry Data Security Standard je soubor bezpeénostnich
standardii ur€enych k ochrané udajt drzitelt platebnich karet.

Pravidla

Tato Pravidla pro dodavatele.

VKB

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpist.

ZKB

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich
zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti).

4 Organizace bezpecnosti informaci

Dodavatel je povinen uzivat data, ke kterym ziska ptistup pfi plnéni Smlouvy, jen k tcelu, pro
ktery byla poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny Smlouvou,
rovnéz tak povinnost zachovavat diivérnost dat, a to i po ukonceni Smlouvy za podminek dle
Smlouvy.

Dodavatel je povinen seznamit v§echny své zaméstnance podilejici se na plnéni dle Smlouvy,
bez ohledu na iroven opravnéni, s pozadavky dle téchto Pravidel pro dodavatele.

Dodavatel je povinen poskytnout CP veskerou soudinnost nezbytnou k tomu, aby CP fadné
naplitovala pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB, opatienimi a metodikami NUKIB (v
rozsahu, v jakém jsou souéasti Politiky CP), PCI DSS a GDPR. Zejména se dodavatel zavazuje
poskytnout CP soudinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpe¢nostnich opatieni podle
ZKB, VKB a Politiky CP.

Dodavatel se zavazuje pfijmout, udrzovat a dokumentovat systém fizeni bezpecnosti informaci
spocivajici v pfijeti dostate¢nych organizacnich a technickych opatfeni pro zajiSténi
kybernetické a informaéni bezpeénosti, mit jej piipraveny na audit a kdykoliv jej na zadost CP
bezodkladné (nejdéle do 5 pracovnich dnti) piedlozit. Takova zadost nebude zasilana diive jak
30 dni po uzavieni Smlouvy.
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5 Personilni bezpec¢nost

Dodavatel se zavazuje poskytnout CP tiplny jmenny seznam pracovnikti dodavatele, kteii se
podileji na predmétu plnéni Smlouvy. Dodavatel se zavazuje informovat CP o zménach
v pracovnicich a personalnim zabezpeceni Smlouvy v predstihu minimalné 5 pracovnich dni.
Dodavatel se zavazuje informovat CP o ukonéeni pracovniho nebo obdobného poméru
pracovnikt dodavatele, pro které byly u CP vytvoreny piistupové Géty, minimalné v piedstihu
5 pracovnich dni pfed ukoncenim takového poméru. Dodavatel je také povinen zvazit, zdali
takovy pracovnik dodavatele nepiedstavuje po dobu vypovédni doby nebo obdobné doby
bezpecnostni riziko (zejména s ohledem na diivod ukonceni) a piipadné pfijmout opatfeni
k zabranéni zneuziti ptistupového uctu takovym pracovnikem dodavatele (pokud je nutné
zamezit pfistup pracovnikovi ihned, oznami to CP).

Dodavatel se zavazuje zavést systém provefovani uchazect o zameéstnani a pracovnik, ktefi se
budou podilet na plnéni pro CP, aby zamezil vzniku potencialniho rizika v rAmci piistupu
k informaénim a komunikaénim systémiim CP.

Dodavatel se zavazuje ptijmout ve smlouvach se svymi pracovniky odpovidajici pravidla pro
nakladani s informacemi, zachovavani kybernetické a informacni bezpecnosti, zachovani
mlcenlivosti a zpracovani osobnich udajii v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy a poskytnout
pracovnikiim pravidla pro dodavatele a smluvné ¢i jinym podobnym zavaznym zptisobem (napf.
vnitinim predpisem) je zavazat k jejich dodrzovani.

Pracovnici dodavatele:

o musi byt sezndmeni s témito Pravidly s bezpecnostnimi pozadavky Smlouvy;

o maji dostate¢né znalosti a praktické zkuSenosti pro plnéni pridélenych tkolt;

o maji veSkeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavki
regulatora a/nebo Smlouvy na druh prace, kterou maji v prostiedi CP vykonavat;

o jsou dodavatelem pravideln¢ §koleni v oblastech bezpecnosti informaci, kybernetické
a informacéni bezpecnosti a pravnich a regulatornich pozadavki relevantnich pro
naplnéni pfedmétu Smlouvy;

o ktefi budou vstupovat nebo vjizdét do prostor CP, musi byt pred zapodetim vykonu
prace podrobeni ve smyslu pravnich piedpist Skoleni o pozarni ochrané a bezpecnosti
prace a soucasn¢ musi byt seznameni s povinnostmi dodavatele pti pohybu v prostorach
CP.

Dodavatel se zavazuje k vytvoieni odpovidajictho disciplindrniho procesu k pfijeti opatieni
proti pracovniklim, ktefi se dopusti poruseni pravidel kybernetické a informacni bezpecnosti
v ramci nastavené¢ho systému fizeni kybernetické a informaéni bezpecnosti u dodavatele a
komunikovanych pravidel pro zajisténi kybernetické a informaéni bezpe¢nosti CP.

6 Fyzicka bezpecnost
Piistup pracovniki dodavatele do prostor CP je povolen, pouze pokud je jejich piitomnost
nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro plnéni pracovnich
povinnosti ze Smlouvy.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se v prostoraich CP pohybovat pouze v doprovodu
odpovédného zaméstnance CP.
Volny pohyb pracovnikii dodavatele v prostorach CP je povolen pouze v ptipadé, Ze dané osobé
byla vystavena osobni piistupova karta. Pracovnik dodavatele je povinen pfistupovou kartu
chranit, mit ji vzdy pii sobé na bezpecném misté, udrzovat ji v misté odstinéném od
potencialniho neopravnéného cteni (RFID ochrana) a neni opravnén piistupovou kartu dale
zapuj¢it jinym pracovnikiim a/nebo tfetim osobam a/nebo umoznit piistup jinych pracovnikt
a/nebo tietich osob do prostor CP.
Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni do prosttedi CP piinést zbran&, vybusniny, hotlaviny,
bojové prostiedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popt. jakékoli jiné latky ohrozujici lidsky
zivot a/nebo zdravi.
Bez pisemného povoleni CP je zakézdno vynaseni jakychkoliv predmétli nepatiicich
pracovnikim dodavatele a/nebo neslouzicich k plnéni Smlouvy, zejména jakékoliv
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dokumentace a/nebo pamétové médium (CD/DVD/Blu-ray disk, flash disk / pamét'ové karty,
hard disk, zalohovaci pasky apod.) z prostor CP, popf. jiného mista plnéni ptislusné Smlouvy
ur¢en¢ho Smlouvou, a jejich kopirovani, fotografovani, pofizovani videozéznami, pfipojovani
k jinym zafizenim (nez zafizeni CP) apod., pokud neni ve Smlouvé anebo jinde pisemné
dohodnuto jinak.
Ptistup pracovniki dodavatele do prostor CP se zvys$enym stupném bezpeénosti — chranénych
zon (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor, pokladna
apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance CP. Doprovod je nezbytny po
celou dobu fyzické ptitomnosti pracovnikil dodavatele v téchto prostorach a nepostacuje
ptistupova karta.
V piipad¢ ztraty ptistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty piistupové karty je
pracovnik a/nebo dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci piistupové karty.
Pted vracenim zaptjéenych pamétovych médii dodavateli musi byt veskera data CP vymazana
zplsobem, ktery znemoziiuje jejich op&tovné obnoveni; pokud toto nebylo provedeno ze strany
CP, je dodavatel povinen dané provést. O tomto je dodavatel povinen sepsat protokol a na vyzvu
CP jej bezodkladné (nejdéle do 5 pracovnich dnil) piedlozit.
Za prostory CP se povazuji také prostory vyuzivané CP na zakladé smluvniho vztahu s jejich
vlastnikem a/nebo opravnénym uZzivatelem.

7 Rizeni aktiv
Dodavatel je povinen zpracovavat a uchovavat divérna data a informace souvisejici s
pfedmétem plnéni Smlouvy pouze na IT prostedcich, které jsou umistény na tzemi Evropské
unie nebo Evropského hospodaiského prostoru ¢i USA, pokud tomu nebrani jina legislativa.
Dodavatel je povinen pfistupovat k aktivim CP pouze z prostfedi a za pouziti prostiedki
dohodnutych ve Smlouve; pokud nebyly dohodnuty ve Smlouvé, pak ze zabezpeCeného
prostiedi a za pouziti diveéryhodnych prostiedkli zabezpecenych v souladu s CIS Benchmark
z 50% a nejmén¢ zabezpecenych v souladu s minimalnim bezpecnostnim standardem vydany
NUKIB a NAKIT. Za diivéryhodné se povazuji prostiedi a prostiedky, které jsou uréené pro
pouziti v podnikovém prostiedi a jsou odpovidajici pro plnéni dle Smlouvy.
Dodavatel bere na védomi, ze CP ma vlastni infrastrukturu IT s licenénim portfoliem, které
podléha nebo miize podléhat smluvnim zavazkim se tieti stranou k celopodnikovému pokryti.
Dodavatel v ramci feSeni bude v ptfipadé dodavky sw licenci tfeti strany respektovat platné
celopodnikové smluvni zavazky CP s dodavateli licenénich produktt a podpory.

8 Rizeni pristupovych opravnéni

Dodavatel se zavazuje tidit vSechna pfistupova opravnéni v souladu s principem minimalniho
opravnéni (,,need to know*).

Dodavatel se zavazuje zajistit jedinenou identifikaci osob, popiipadé i aplikaci s pravem
ptistupu. Jedine¢na identifikace osob musi byt spravovana v ramei centralniho IDM v souladu
s pozadavky Smlouvy a nejsou-li takové, pak s pozadavky VKB §19.

Dodavatel se zavazuje na své strané evidovat piistup svych pracovnikii k rozhranim, sluzbam a
prostiedktim CP, které jim byly pro plnéni Smlouvy poskytnuty.

Dodavatel se zavazuje neprodlené oznamovat veSkeré personalni a jiné zmény u svych
pracovniki podilejicich se na plnéni pro CP, které jsou relevantni pro ptidélovani, zménu nebo
odejmuti pfistupového opravneni.

Dodavatel se zavazuje monitorovat a dokumentovat ¢innost svych pracovnikd pii uzivani
vlastnich rozhrani, sluzeb a prostiedkii, pokud jsou tyto technické prostiedky vyuzivany k
plnéni Smlouvy.

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za neopravnéné vyuziti, resp. zneuziti, ptistupového
opravnéni (véetné loginu, hesla, popf. i dalSich pridélenych ptihlasovacich udaji, jako je PIN,
certifikat, token).

Dodavatel neni opravnén po ukonceni piislusné Smlouvy, pfi jejimz plnéni mél ziizeno a uzival
piistupové opravnéni, nadale takoveé ptistupové opravnéni uzivat, a to bez ohledu na skute¢nost,
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7e takové piistupové opravnéni nebylo pfi ukonéeni prislusné Smlouvy ze strany CP zruseno.
Pokud existuje mezi CP a dodavatelem vice Smluv na riizna nebo stejnd plnéni, a nedohodnou-li
se CP s dodavatelem ve Smlouvé jinak, musi dodavatel fidit opravnéni podle kazdé Smlouvy
zvlast’ a pracovnici musi mit individualni ucty pro plnéné kazdé Smlouvy zvlast’.

Dodavatel si je védom toho, ze CP miize jednostranné odebrat p¥istup do prostredi CP v ptipadé
poruseni Politiky CP, Smlouvy a/nebo Pravidel, v pfipadé bezpe¢nostniho incidentu nebo
jiného chovani ohrozujiciho (véetné navyseni rizika) bezpeénost informaci a/nebo aktiv CP.
Individudlni ucty musi byt dodavatelem vzdy chranény PIN nebo heslem (pokud jsou vydavany
ze strany CP, zajistuje dané CP). Heslo musi odpovidat minimalnim pozadavkiim na hesla CP
a nejsou-li takové, pak miniméalnim pozadavkiim ZKB, VKB a metodickych pokynti NUKIB.

9 Bezpecnost provozu

Dodavatel je povinen provadét pravidelny bezpecnostni monitoring IT svého prostredi, logovat
udalosti na svém prostiedi a na rozhrani komunikace smérem k systémtim CP. Dale je povinen
realizovat periodické ovétovani zranitelnosti u aplikaci a nastrojii komunikujicich se systémy
CP a u souvisejicich podptirnych aktiv.
Dodavatel je povinen na svém prostfedi implementovat tzv. bezpecnostni zaplaty do aplikaci,
operacnich systému, nastrojii pro oSetieni zranitelnosti, a to bez zbyteéného prodleni v piipadé
zjisténi jakékoliv zranitelnosti.
V ptipadech, kdy to bude zadouci a vhodné, je dodavatel povinen provadét i penetracni testovani
vlastniho prostiedi.
Logovani udalosti sleduje a loguje minimalné:

o datum a ¢as vcetné specifikace Casového pasma,
typ provadéné ¢innosti,
identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo,
jednoznacnou identifikaci uctu, pod kterym byla ¢innost provedena,
jednoznaénou sitovou identifikaci zafizeni ptivodce,
uspésnost nebo netispésnost ¢innosti,
pfihlasovani a odhlasovani ke v§em Gctim, a to véetné neuspéSnych pokust (nebudou-li
autentizovany pomoci AM - jako napf. servisni Uty aplikace, spravcovské ucty aj.),
uspeésné 1 netispésné manipulace s GCty, opravnénimi a pravy,
neprovedeni ¢innosti v diisledku nedostatku ptistupovych prav a opravnéni,

o udalosti vzeslé z Cinnosti uzivatell, které mohou mit vliv na bezpecnost digitalizace
nebo vytézovani a manipulace s daty,

o zahgjeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv,

o kriticka i chybova hlaseni technickych aktiv,

o pokusy o piistup k zdznamim monitorovaciho SW o udélostech a také pokusy o
manipulaci se zaznamy o udalostech v ném a zmény nastaveni monitorovacich nastroji
pro zaznamenavani udalosti,

o synchronizaci jednotného ¢asu (pokud ji bude provadét sam a nespoléhat ptitom na OS
&i ¢asovy server CP).

Dodavatel nesmi vyuzivat piistup k systémim CP k jakymkoli jinym aktivitim nez k ¢innostem,
které vyslovné stanovi Smlouva.

©O O O O O O

o O

10 Bezpecénost komunikaci

Dodavatel se zavazuje k zavedeni bezpecnostnich mechanismt k zajisténi bezpecnosti sité ve
svém prostiedi.

V piipadé, ze je Smlouvou a/nebo vramci opatfeni pro sniZeni rizik navrzeno zavedeni
Sifrovani, musi parametry kryptografickych prostiedki a povolené algoritmy napliiovat
pozadavky na Sifrovani dle Politiky CP a nejsou-li takové, pak pozadavky dle VKB § 26
Kryptografické prostiedky a aktualni doporuéeni NUKIB v oblasti kryptografickych
prostredkd.
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Komunikace mezi prosttedim dodavatele a prostiedim CP musi probihat pouze na
zabezpeceném rozrani, které je monitorovano, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

11 Bezpecnost vyvoje

Dodavatel je povinen se pfed zapocetim vyvojovych praci sezndmit se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi CP podporované a pouzivané. Dale je
dodavatel povinen si nechat odsouhlasit uvazované zdroje (hardware, software atd.),
design/architekturu navrhovaného feseni a z toho vyplivajici ptipadné dalsi pozadavky, to vse
za podminek dle Smlouvy.

Pred zapoCetim vyvojovych praci je dodavatel povinen sezndmit se s bezpe¢nostnimi a
auditnimi pozadavky CP na vyvijeny software a odpovidajici Politikou CP.

Dodavatel je povinen piistupovat k bezpec¢nosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpe¢nost musi byt soucasti
analyzy pozadavkil na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru, a to ve
vztahu k zamyslenému nasazeni a integraci do existujicich procesii CP.

Dodavatel je povinen zajistit, aby veskery vyvoj byl v souladu s pozadavky a pravidly
bezpecného vyvoje, pricemz je nutné uplatnovat osvédCené postupy (best practices) a
mezinarodné uzndvané standardy. Minimalnim pozadavkem je dodrZzovéni zasad definovanych
v ramci normy ISO 27001, zamétené na fizeni bezpecnosti informaci, a pravidel uvedenych v
OWASP (Open Web Application Security Project), které poskytuji konkrétni doporuceni pro
prevenci zranitelnosti softwaru. Dodavatel je dale povinen pravidelné provadét bezpecnostni
analyzy a testovani vyvijeného softwaru, napiiklad penetracni testy, a zajistit, Ze budou
identifikované zranitelnosti bezodkladné odstranény.

Dodavatel se zavazuje vramci vyvoje a testovani pouzivat pouze testovaci data
vytvotena/dodana v souladu se Smlouvou; testovani na ostrych datech je vylouceno. Testovaci
data zarovenn musi byt anonymizovana, leda je nezbytné vyuZzit neanonymizovanych dat a
takovy postup je doptedu s CP dohodnut.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani tplné
dokumentace dodaného software, véetné:

o dokumentace architektury/designu — zahrnuje vztahy k prosttedi a stavebnim zakladtim,
které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent (pokud je tvofena analyza, pak
analyzu po aktualizaci dle skute¢ného provedeni);

o technickd dokumentace — dokumentace kodu, soupis pouzitych open source zdroju,
popis rozhrani a API;

o bezpecnostni dokumentace — dokumentace chyb a zranitelnosti dle metodiky OWASP,
vysledky penetra¢niho testovani,

o uzivatelskd dokumentace — manualy pro koncového wuzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory;

o prirucka pro administraci, instalaci a udrzbu;

o programatorskou dokumentaci (vyvojové postupy, diagramy apod.).

Dodavatel musi CP proaktivné upozornit na viechny jemu znamé skute¢nosti spojené s vyvojem
a chovanim dodaného kddu, které by po nasazeni mohly negativné ovlivnit béh v produkénim
prostiedi a/nebo navazné systémy.

Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus programového kédu a souvisejicich aktiv v tom smyslu,
7¢ CP bude véas podrobné informovana o jejich stavu, vyuziti, potiebnosti apod., v&.
zranitelnosti a jakychkoli bezpecnostnich rizicich.

12 Rizeni poddodavateli

Dodavatel se zavazuje zavést pravidla vybéru a postupy pro fizeni a evidenci svych
poddodavatelfi, podilejicich se na plnéni této zakézky v souladu s pravidly a postupy CP.
Dodavatel se zavazuje vyuzit pro plnéni zakazky pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz
strané nestoji zadné bezpecnostni piekazky (ve smyslu kybernetické bezpeénosti).
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e Dodavatel se zavazuje prenést na tyto subjekty povinnost poskytnout veSkerou potiebnou
soucinnost pro provedeni hodnoceni rizik.

e Dodavatel se zavazuje své poddodavatele smluvné ¢i podobnym zplisobem zavazat
k dodrzovani téchto Pravidel, Politiky CP a dal$ich povinnosti v oblasti bezpe¢nosti informaci
vyplyvajicich ze Smlouvy v rozsahu, v jakém je k nim zavazan sam.

13 Rizeni bezpec¢nostnich incidentu

e Dodavatel je povinen vyhodnocovat bezpecnostni udalosti svych aplikaci a nastroji a jeho
souvisejicich podptrnych aktiv, které se podileji na této zakazce a mohou ovlivnit bezpecnost
CP.

e Dodavatel je povinen nahlasit CP podezfeni na bezpeénostni zranitelnosti, bezpe&nostni udélosti
nebo bezpecnostni incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s plnénim povinnosti dodavatele,
at’ uz by k tomu doslo pii uZivani rozhrani, sluzeb a prostfedkit CP anebo na strané dodavatele
¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv jiné osoby, napt. pracovniki), které jsou relevantni pro
zachovani bezpeé¢nosti informaci aktiv CP (véetné schopnosti zptisobit zménu v hodnoceni
rizik) a/nebo by mohly mit negativni vliv na pfedmét plnéni nebo ohrozit chod IS CP. Pokud je
v takovém pfipadé¢ mozné piijmout opatieni k zabranéni vzniku bezpecnostniho incidentu, je
dodavatel povinen je piijmout (na svém prostfedi a/nebo plnéni dle Smlouvy) a doporuéit CP
kroky k pfijeti takovych opatfeni (na ostatnim prostiedi CP).

e Dodavatel je povinen oznamit CP a evidovat kazdy bezpeénosti incident vznikly v jakékoliv
souvislosti s plnénim povinnosti dodavatele, at’' uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb
a prostiedkt CP anebo na strané dodavatele &i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv jiné osoby,
napk. pracovnikii), které jsou relevantni pro zachovani bezpeénosti informaci aktiv CP (véetné
schopnosti zptisobit zménu v hodnoceni rizik) a/nebo by mohly mit negativni vliv na predmét
plnéni nebo ohrozit chod IS CP. Dodavatel je povinen oznamit takovy bezpeénosti incident
nejpozdgji do étyi (4) hodin po jeho zjisténi. Dodavatel zaroven sdéli CP opatienti, ktera jiz
provedl ve vztahu k tomuto bezpeénostnimu incidentu, aby CP mohla piipadné splnit svou
ohlasovaci povinnost dle legislativy jako je zejména GDPR, ZKB, PCI DSS, ale i smluvnich
pozadavki svych klientt.

e Dodavatel je povinen ohlasit jednotlivy bezpec¢nostni incident nebo udalost souc¢asn¢ vSemi
nasledujicimi zptisoby:

o e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé;
o telefonicky na telefonni ¢islo uvedené ve Smlouvé; a
o na Helpdesk CP.

14 Kontinuita ¢innosti

e Dodavatel je povinen mit zaveden pldn obnovy pro aplikace a systémy provozované
dodavatelem a piimo ovliviiujici plnéni Smlouvy.

e Pro relevantni ICT aktiva dodavatele, ktera jsou pouzivana pro anebo v souvislosti s plnénim
Smlouvy, je dodavatel povinen zajistit vhodny cyklus zalohy dat, ktery spliiuje smluvné
ujednané pozadavky dle Smlouvy. Pfitom musi dodavatel posoudit minimalné nasledujici:

o plan zalohy;

umisténi zaloh (zalohy musi byt ukladany v jiné oblasti, nez zalohovana data);

metody zalohovani, formaty dat a médii;

reten¢ni obdobi pro zalohovani;

ovéfovani integrity zaloh;

postupy obnoveni a testovani, véetné harmonogramt obnovy v pfipad¢ naruseni;

pouziti §ifrovani;

oddéleni zaloh v cloudovém prostiedi s vice zakazniky;

frekvence a metody revize procest pro zalohovani a obnovu;

o dokumentace zaloh a jejich obsahu, v¢etné ozna¢ovani médii.

e Zalohovana data musi byt chranéna pted neopravnénym piistupem. Tato data musi byt chranéna

dal$imi bezpecnostnimi opatienimi, které vyzaduje jejich klasifikace (aroven).

O O O O O O 0 O
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15 Zabezpeceni mobilnich zarizeni

Mobilni zafizeni, skrz které maji pracovnici a/nebo dodavatel piistup k aktiviim CP a/nebo na
nich maji uloZena aktiva CP, musi nad ramec dalsich pozadavki uvedenych v téchto Pravidlech,
splitovat v tomto ¢lanku nize uvedené pozadavky.
Mobilni zatizeni musi byt vzdy chranéno proti neautorizovanému pouziti vhodnymi prosttedky
jako je PIN, heslo, biometrika.
Mobilni zafizeni musi byt adekvatnim zptisobem chranéna proti:
o naruseni bezpe¢nosti dat a informaci CP.
o zneuziti tietimi osobami (priinik do systému, aplikaci atp.);
o ztraté nebo poskozeni (zniCeni, odcizeni nebo poskozeni dat nebo vypocetni techniky
atp.);
o neopravnénému pouziti (pfistup k divémym informacim, sluzbam, technickych
prosttedkt atp.);
o pouziti, které neni v souladu s tcelem jejich potizeni a/nebo ucelem, pro které jim byl
umoznén piistup k aktiviim CP; a
o utokiim tietich stran (Skodlivé programové vybaveni, hackerské titoky, nezaplatované
zranitelnosti atp.).
Dodavatel je povinen vratit uzivané mobilni zafizeni CP (pokud mu bylo ze strany CP piedano)
ve stavu, ve kterém je prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni, pti ukonceni Smlouvy,
popt. difve, byl-li o to ze strany CP vyslovné pozadan, a to vzdy bez prodleni.

16 Soulad s pravidly pro dodavatele
Dodavatel se zavazuje k soudinnosti v ramci pravidelnych kontrol ze strany CP, které maji za
cil ovéfit soulad procesi a postupti s témito Pravidly, a to za podminek dle Smlouvy.

17 Zménové rizeni

Dodavatel je povinen vést podrobnou dokumentaci vSech konfigura¢nich zmén v informac¢nim
systému, infrastruktuie nebo softwaru.
Dokumentace musi obsahovat:

o Popis zmény.
Dlvod zmény.
Ocekavany dopad na systém.
Datum provedeni zmény.
Osobu odpovédnou za provedeni zmény

o Popis postupu pro navrat do ptedchoziho stavu.
Vsechny zmény podléhaji pfedchozimu schvaleni Objednatelem prostiednictvim
definovaného procesu zménového fizeni.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré relevantni informace nezbytné k
rozhodnuti o schvaleni zmény.
Dodavatel je povinen spolupracovat s Objednatelem na zménové tizeni pfi jakékoliv
planované zméng.
Proces zménového fizeni bude zahrnovat:

o Identifikaci zmény.

o Analyzu dopadii na systém a sluzby.

o Navrh opatfeni pro minimalizaci rizik.

o Vyhodnoceni nakladt a ptinost.
Dodavatel je povinen aktivné spolupracovat s Objednatelem pii planovani, analyze a
implementaci zmén.
Dodavatel nese odpovédnost za spravné provedeni zmén dle schvaleného planu zménového
fizeni.
Veskeré zmény musi byt provadény zplisobem, ktery minimalizuje pferuseni provozu.
Dodavatel je povinen pravidelné aktualizovat dokumentaci na zakladé provedenych zmén.

O 0 0 o
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Aktualizovana dokumentace musi byt pfedana Objednateli v pfedem dohodnutém formatu a
terminu.

Veskeré kroky souvisejici s provadénim zmén musi byt plné auditovatelné.

Dodavatel je povinen uchovavat zdznamy o zménach po dobu stanovenou Smlouvou.
Dodavatel musi Objednatele vcas informovat o vSech planovanych zméndach, jejich pribéhu a
ptipadnych odchylkach od planu.

V ptipadé mimotadnych udalosti (napt. havarii) musi byt Objednatel neprodlen¢ informovan.
V piipadé neplanovanych zmén (napf. reakce na kriticky incident) musi byt zména zpétné
zdokumentovana a projedndna s Objednatelem.

Dodavatel musi prokézat, ze zména byla nezbytna a provedena v souladu s procesy
minimalizace rizik.

Dodavatel je povinen informovat personal Objednatele o diisledcich zmén, pokud tyto zmény
ovlivituji provozni ¢innosti nebo uzivani systému.
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