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Smlouva o zajisténi spravy webu ,,studyin.cz”
SML/2025/0107
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisegjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon*), ve
znéni pozdéjsich predpist

Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUam zahrani¢ni spoluprace

se sidlem: Na Pofic¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, feditelem
ICO: 61386839
ID DS: tj8vfp3
Kontaktni osoba: XXXXX
e-mail: XXXXX

tel.: +420 XXXXX

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

IT-PRO s.r.o.

se sidlem: élejharova 36, 509 01 Nova Paka

zastoupen: doc. Ing. Vladimirem Sobéslavem, Ph.D., jednatelem
ICO: 28786921

DIC: CZ28786921

ID DS: 6vwmeyj

Bankovni spojeni: 1107882319/0800|

Kontaktni osoba: XXXXX
e-mail: XXXXX

tel.: XXXXX
dale jen ,poskytovatel“ na strané druhé

uzavfely tuto smlouvu:
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CL I
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby specifikované v odst.

2 tohoto €lanku a objednatel se zavazuje k fadnému a v€asnému prevzeti pfedmétu smlouvy a
zaplaceni ceny za jeho realizaci dle podminek sjednanych touto smlouvou.

Poskytovatel bude objednateli v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele poskytovat sluzby
tykajici se webu studyin.cz, tedy sluZby sestavajici zejména z nasledujicich aktivit, pfi kterych
poskytovatel zajisti:

a. Sprava webu v€etné webhostingu
b. Aktualizace webu, backendu, jadra webovych stranek, frameworku
C. Migraci webu na hosting IT-PRO

d. Potfebné drobné upravy webu

CL IL.

Zpusob a misto pIlnéni smlouvy, odpovédnost za vady a S§kodu, zaruka

Predmét pInéni bude provadén v sidle a na serveru poskytovatele.

Sluzby definované v bodu c. &l. I/2 bude poskytovatel objednateli pfedavat prostfednictvim
akceptacniho protokolu, ktery objednatel s poskytovatelem sepiSe. V protokolu smluvni strany uvedou,
zda bylo plnéni

a. akceptovano bez vyhrad; nebo

b. s vyhradami, které v8ak nebrani uzivani plnéni, v takovém pfipadé je pfedané plnéni
akceptovano a smluvni strany v akceptaénim protokolu dohodnou termin a zpuUsob FeSeni
vyhrad; nebo

c. pInéni nebylo akceptovano, v takovém pfipadé smluvni strany v akceptacnim protokolu uvedou

pfislusné vécné vyhrady branici uzivani plnéni a pinéni tedy v tomto pfipadé neni akceptovano.
V akcepta¢nim protokolu smluvni strany dale dohodnou termin a zplsob feSeni vyhrad, kdy
nasledné probéhne nova akceptace s postupem dle odst. 3 tohoto ¢lanku, a to aZz do doby Fadné
akceptace pfedmétu plnéni.

V pfipadé, Zze objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni akceptace, nebo neuplatni
vyhrady branici akceptaci do 5 (péti) pracovnich dnu ode dne, kdy mu bylo pfedano pinéni k akceptaci,
bude se povazovat takto poskytnuté plnéni za akceptované.

Na pInéni dle této smlouvy poskytuje poskytovatel objednateli zaruku v délce trvani 6 mésicu, ktera
zacCina bézet dnem nasledujicim po dni akceptace pfislusného pfedmétu plnéni, a vztahuje se na vady
vzniklé v dobé trvani zaruky. Je-li pfedmét plnéni sloZen z vice &asti, potom zaru¢ni doba kazdé
jednotlivé €asti predmétu pIinéni bézi samostatné.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré pInéni bude dodano s odbornou péci, v obvyklé kvalité a bude
slouzit ucelu, ke kterému se obvykle uziva. Pokud bude poskytovatelem poskytnuté plnéni dle této
smlouvy trpét vadami, zejména bude-li zpracovano neuplné &i nekvalitné, je poskytovatel povinen vady
odstranit bez zbyteéného odkladu. Nedodrzi-li pfitom plvodni termin plnéni akceptovany objednatelem
v souladu s €l. I. odst. 3 této smlouvy, nastupuji podminky dle ustanoveni €l. VI. odst. 2. této smlouvy.

V pfipadé vadného plnéni pfedmétu smlouvy se uplatni podminky dle €l. VI. odst. 2 této smlouvy,
pficemz v pfipadé prodleni s odstranénim reklamované vady se navic uplatni podminky dle €. VI. odst.
3 této smlouvy.
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Ma-li plnéni vady a je-li vadnym plnénim poruSena smlouva poskytovatelem podstatnym zpusobem,
je objednatel opravnén oznamit bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli vyskytvad a:

a. pozadovat pfiméfenou slevu z ceny pfedmétu plnéni, nebo
b. odstoupit od smlouvy.

Objednatel zasila pozadavky na odstranéni vad vzniklych v dobé trvani zaruky v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty. Oznameni zjisténych vad musi byt provedeno nejpozdéji do
posledniho kalendaiiho dne bé&hu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené vady musi byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné
takovou vadu odstranit okamzité, musi poskytovatel oznamit bez zbyte€ného odkladu objednateli
predpokladany termin a zplsob odstranéni vady.

Pfipadné reklamace vyfizuje poskytovatel plné na své naklady.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich &i stanovenych touto smlouvou nebo z obecné zavazného pravnihopredpisu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena nespravnym nebo neadekvatnim pristupem
objednatele.

Poskytovatel odpovida objednateli za vzniklou Skodu i v pfipadé, Zze pro plnéni, byt i ¢asti pfedmétu
pinéni dle této smlouvy, vyuzije tfeti osobu.

Objednatel &i poskytovatel bude povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
bé&Znymi pro nakladani s daty vinformacnich systémech, pfi€¢emz konkrétni povinnosti si smluvni strany
pisemné dohodnou po podpisu této smlouvy.

CL .
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to na dobu do vy€erpani finan¢nich prostredkl dle €l. 1V.

odst. 1 této smlouvy, nejdéle vSak do 30.9.2026, pfi¢emz realizace plnéni zapocatych v dobé ucinnosti
této smlouvy muze byt uskuteénéna i po této Ihaté.

V pfipadé opozdéni plnéni dle této smlouvy zplsobeného mimofadnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany (§ 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku) plati, ze tato smluvni strana neni v prodleni po dobu trvani takové pfekazky. Smluvni strana
je v8ak povinna druhou smluvni stranu o vyskytu takové prekazky bez zbyte¢ného odkladu informovat,
pficemz trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.
CLIV.
Cena, platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, ze finan¢ni prostfedky vyclenéné na plnéni pfedmétu této smlouvy

poskytovatelem nesmi prekrocit celkovou ¢astku ve vySi 80.000,- KE bez DPH (slovy: osmdesat tisic
korun €eskych). K cené bude pfipoctena zakonna sazba DPH.

Smluvni strany se dohodly na pausalnich castkach takto:
a) Webhosting — 1 600,- K&/rok

b) Mési¢ni sprava webu a dohled — 1 800,-/mési¢né

c) Migrace webu — 12 600,- K&

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena za 1 hodinu prace za 1 pracovnika poskytovatele se bude
fidit aktualnimi cenami uvefejnénymi na webu dodavatele (https://it-pro.cz/cenik-webovych-sluzeb/).
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K cené bude pfipoétena zakonna sazba DPH. Tato cena zahrnuje veSkeré poplatky, vydaje a dalSi
naklady potfebné k fadnému pinéni pfedmétu této smlouvy, a to v€etné nakladd na dopravu z/do sidla
objednatele, je kone€na a nepfekrocitelna. Poskytovatel je opravnén uctovat objednateli cenu za pInéni
poskytnuté dle této smlouvy vyhradné dle €l. IV odst. 2 a odst. 3. Vyuétovani za plnéni dle €l. IV odst.
2 bude probihat vZdy na zaklad& uplynulého C&tvrtleti, vyactovani za plnéni dle &l. IV odst. 3 probéhne
na zakladé skutecné Cetnosti plnéni pfedmétu.

Poskytovatel je na zakladé akceptacniho protokolu odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami
opravnén vyuctovat objednateli realizované pinéni pfedmétu této smlouvy, a to formou faktury, jejiz
pfilohou bude vzdy kopie akceptacniho protokolu odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami, ke
kterému se faktura vztahuje. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, a § 435 ob&anského zakoniku.

Faktury budou predavany objednateli prostfednictvim e-mailové adresy fakturace@dzs.cz, a to vzdy
az po odsouhlaseni akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnU od jejiho doruéeni objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny
zakonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s
tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym jednadvacetidennim terminem
splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s uhradou.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny na fakture. Za
okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana z uctu objednatele.

CL V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy a po jejim ukon&eni zachovavat mi¢enlivost o
v8ech skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim tétosmlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou€innost nezbytnou k fadnému pinéni pfredmétu této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji vytvaret pfedpoklady pro pInéni zavazkud vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termindi, ani k prodleni s Uhradou jednotlivych
finan€nich zavazku.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tam, kde to povaha pfedmétu této smlouvy pfipousti a kde se o
tom smluvni strany pisemné dohodnou, zajisti objednatel poskytovateli vzdaleny pfistup k zafizeni
objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno doCasné nebo trvalé spojeni.

Objednatel je povinen pfedat poskytovateli podklady nezbytné pro spinéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze pfedané podklady jsou obchodnim tajemstvim objednatele a
je povinen je chranit. Poskytovatel je povinen objednatele pisemné upozornit bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou povahu podkladl pfedanych objednatelem k splnéni pfedmétu této smlouvy, jestlize
poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Pokud by nevhodné podklady
byly pfekazkou v fadném pinéni zavazk( poskytovatele podle této smlouvy, je poskytovatel povinen
jejich pInéni v nezbytném rozsahu prerusit do doby predani nahradnich podklad(i objednatelem nebo
pisemného sdéleni, Ze objednatel trva na pInéni této smlouvy s pouzitim podkladl, na jejichz
nevhodnost byl pisemné upozornén. Pokud poskytovatel tuto svou povinnost nespini, odpovida za
vady pInéni zpusobené pouzitim nevhodnych podkladi pfedanych objednatelem a s tim spojenou
Skodu.

Objednatel je povinen zajistit:

a) informovanost uzivatell o komunikacnich kanalech uvedenych v popisu sluzby. Tyto kontakty
budou vyluénym zplisobem komunikace uzivatelu;
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b) pfi zfizovani nebo modifikaci uzivatelskych U¢td pro sluzby nabizené poskytovatelem validaci
povérenou osobou;

c) predani jmenovani povéfené osoby / osob poskytovateli tak, aby byla zodpovédnost prakazné
stanovena;

d) poskytnuti Fadné soucinnosti poskytovateli pfi pInéni predmétu této smlouvy, jejiz davod,
pfedmét a rozsah musi byt stanoven pfiméfené k feSenému pozadavku;

e) neprodlenou informaci o personalnich zménach & zménach v kompetenci s navaznosti na
sluzbu poskytovanou poskytovatelem. Zejména se jedna o zmény vedouci k zneplatnéni
uzivatelskych Ucth nebo zuzeni opravnéni k datim systému;

f) stabilni sitovou konektivitu do sité internet, aktualizované webové prohlizee a operacni
systémy, kvalitni antivirova feSeni.

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu této smlouvy povinen poskytovat veSkeré sluzby s odbornou péci,
v obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti. Poskytovatel je pfi pInéni pfedmétu této
smlouvy povinen fidit se pokyny objednatele, sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskytovatel odpovida za fadné pinéni v souladu s touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, jakoz i za to, ze nebudou dotéena prava a opravnéné zajmy tfetich osob, v€etné prav
autorskych a pramyslovych.

Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcu vyrobce produkttl dodanych v ramci plnéni
dle €l. I. odst. 2 této smlouvy v pfipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soucinnost vyzaduiji,
nebo tuto podporu vyZaduje aktualni situace.

Poskytovatel nese odpovédnost za fadné pinéni této smlouvy i v pfipadé, zZe bude pinit pfedmét této
smlouvy prostfednictvim tfeti osoby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
pinéni této smlouvy a organizacni a technické vybaveni pro fadny vykon €innosti dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje feSit veSkeré zavady vzniklé pfi plnéni této smlouvy bezodkladné a ve
spolupraci s objednatelem.

Poskytovatel zajisti kontinuitu avbezpeénost sluzby pfi plnénvl' predmétu smlouvy pomoci dusledné
implementace opatfeni normy CSN ISO/IEC 27001:2014 a CSN I1SO 9001:2009.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace pfedmétu této smlouvy zajistit soucinnost kontaktni osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy, ktera bude objednateli k dispozici pro feSeni pfipadnych problémd,
vad a pozadavkl objednatele. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy je
povinna poskytovat fadnou a dostateCnou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem, &¢imz se rozumi
zejména podpora pfi feSeni problém(, které se mohou pfi plnéni smlouvy vyskytnout, napfiklad
zodpovézeni dotazll objednatele, €i poskytovani informaci objednateli v pracovnich dnech mezi 8:00
hod. a 16:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin od okamziku obdrZeni dotazu ¢i sdéleni informace, pficemz
v pfipadé obdrzeni dotazu mimo uvedenou dobu se tato lhGta pocitd od 8:00 hodin nejblizSiho
pracovniho dne. Komunikace v souladu s timto odstavcem bude probihat prostfednictvim kontaktu
uvedeném v bodé &l. V. 14. V pfipadé potreby je poskytovatel povinen zaijistit zastupce této kontaktni
osoby pfi zachovani uvedeného spojeni a bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti informovat
objednatele. Reseni incidentd (mimo pozadovany vyvoj) je poskytovano s garanci ,next business day".
Incidenty jsou hrazeny dle poskytovatelem pfedloZzeného vykazu praci v cené dle polozky ,technicka
podpora“.

V pfipadé zjisténého incidentu bude tento neprodlené hlasen technické podpore systému, v pfipadé
nedostupnosti bude incident nahlasen na oddéleni technické podpory poskytovatele e-mail: servis@it-
pro.cz nebo tel+420 732 655 143 v dobé od 8.00 — 16.00 v pracovnich dnech odpovédnosti.

Sluzba je provozovana poskytovatelem 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Garantovana dostupnost sluzby
— mimo planované odstavky je 99 %. Tento bod je podminén zajiSténim funkéni infrastruktury, a to
zejména hardware a sitové konektivity, poskytované objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje vyuctovat objednateli cenu za realizaci pfedmétu této smlouvy vzdy
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vyhradné na zakladé obéma smluvnimi stranami odsouhlaseného akceptaniho protokolu, ktery je
objednatelem akceptovan bud bez vyhrad, nebo s vyhradami, které vSak nebrani uzivani pfedmétu
této smlouvy uvedeného v akcepta&nim protokolu.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran pfekazky pfi plinéni pfedmétu této smlouvy, které znemoziuji jeho
fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané, se kterou se
dohodne na odstranéni téchto prfekazek.

ClL. V1.

Sankc¢ni ustanoveni

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v ¢l. V. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim, v pfipadé neupiného plnéni, nebo v pfipadé vadného
plnéni pfedmétu této smlouvy, ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z celkové ceny
uvedené v Cl. IV. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni az do doby zjednani
napravy fadnym splnénim pfedmétu této smlouvy, nejvyse vSak 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdou uplatiiovanou vadu. Pro ucely uplatnéni smluvni pokuty neni rozhodné, zda
reklamovana vada ma, ¢i nema vliv na pouziti pfedmétu této smlouvy. Objednatel ma v pfipadé
prodleni poskytovatele dale narok na nahradu Ucéelné vynaloZzenych nékladl, vzniklyjch mu
prokazatelné v souvislosti s prodlenim poskytovatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad uplatnénych v akcepta¢nim protokolu ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vy3i 1 % z celkové ceny uvedené v Cl. IV. odst. 1 této smlouvy,
a to za kazdy, byt i zapocCaty, den prodleni aZz do doby zjednani napravy fadnym odstranénim
reklamovanych vad, nejvySe vSak 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdou
uplatiovanou vadu. Pro uc€ely uplatnéni smluvni pokuty neni rozhodné, zda reklamovana vada ma, ¢i
nema vliv na pouziti pfedmétu této smlouvy. Objednatel ma v pfipadé prodleni poskytovatele dale
narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladl, vzniklych mu prokazatelné v souvislosti s prodlenim
poskytovatele.

Soucet vSech uplathiovanych smluvnich pokut z uplatfiovanych vad nesmi prekrocit celkovou ¢astku
100.000,-K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) a to ani v pfipadé kdy nebude mozné uplatfiovanou vadu
odstranit. V takovém pfipadé se poskytovatel zavazuje poskytnout navrh alternativniho feSeni pro
alespon ¢aste¢né nahrazeni funkcionality puvodniho feseni.

Za poruSeni povinnosti sou€innosti uvedenych v €l. V. odst. 2, 3 nebo 11 této smlouvy je smluvni strana
povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované ¢astky ma poskytovatel narok na troky prodleni
v zédkonné vysi.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéena povinnost smluvnich stran dale fadné pinit pfedmét této
smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody, ktera vznikla
porusenim této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapodCist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté dle této
smlouvy.

CL. VIL.

Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muize zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
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b. pisemnou vypovédi smlouvy;

c. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti z této
smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypoveédét i bez udani davodu. Vypovédni Ihita Cini 1 mésic
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla pisemna vypovéd doruena
druhé smluvni strané.

Podstatnym porudenim povinnosti se rozumi opakované neplnéni smlouvy poskytovatelem v
pozadovaném terminu &i kvalité, odchylné od poZadavk(l stanovenych v této smlouve, vyskyt vad dle
¢l. 1l. odst. 8 této smlouvy, nezaplaceni splatného zavazku objednatele i pfes vyzvu poskytovatele,
nebo poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v €l. V. odst. 1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doru¢eno druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni sankce,
urokud z prodleni a nahrady Skody.

CL. VL.

Pozadavky na bezpecnostni opatreni

Poskytovatel se zavazuje pfi spravé a vyvoji postupovat v souladu s bezpe€nostnimi opatfenimi, které
definuje zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpelnosti, a to minimalné s témito:

a. Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpeénostni politiku objednatele.

b. Poskytovatel ma zaveden systém Fizeni kontinuity Cinnosti.

c. Poskytovatel stanovil pfisluSnou uroven ochrany dat z pohledu divérnosti, dostupnosti a
integrity.

d. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpe&nostnich
incidentech souvisejicich s pInénim smlouvy.

e. Poskytovatel bude povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi
pro nakladani s daty v informacnich systémech.

¢l IX.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel podpisem smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy, a to s
ohledem na zakonnou povinnost uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv podle zak. ¢.
340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Pro pfipad pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuiji,
Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi, utajované informace, ¢i dalSi udaje, které nemohou
byt uvefejnény prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru
smluv zajisti objednatel, pfiCemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy zajisti tuto povinnost
nejdéle do 30 dnu ode dne uzavfeni smlouvy poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze strany
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objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného nafizeni o ochrané
osobnich (dajt, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani
osobnich udaju a Informace o zpracovani osobnich Udaji za u¢elem vedeni agendy vefejnych zakazek
a smluvné zavazkovych dokumentli a agendy zajiSténi letenek/hotell dostupnych na webovych
strankach objednatele (https://www.dzs.cz/zpracovani-osobnich-udaju).

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé sporli o obsah a pInéni této smlouvy vynalozi veskeré usili,
které Ize spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smimou cestou, zejména aby
byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji
neplatnost. Pokud by se vdusledku zmény pravnich pfedpisti nebo jinych divodu stala néktera ujednani
této smlouvy neplatnymi nebo neuéinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi
normami a smiuvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu U&elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi pInéni, nebo v souvislosti s touto smlouvou,
jsou prislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi objednatel
a jeden poskytovatel. V pfipadé, Ze bude elektronickd verze smlouvy podepsana pfipojenim
uznavanych elektronickych podpist smluvnich stran, bude mit kazda smluvni strana v drzeni digitalni
original.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni

v registru smluv.

Smluvni strany stvrzuji, ze text Smlouvy vérné vyjadfuje jejich pravou, vaznou a svobodnou vili, a ze
Smlouva neni uzavirana v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek. Smiuvni strany prohlasuiji,
Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, ze si smlouvu precetly, s jejim
obsahem souhlasi a na dlikaz toho pfipojuji své viastnoruéni/elektronické podpisy.

Priloha:
Smiouva o zpracovani osobnich udaji

V Praze dne 17.6.2025 V Praze dne 24.6.2025

doc. Ing. Vladimir Sobéslav, Ph.D., jednatel Michal Uhl, feditel

poskytovatel objednatel
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Smlouva o zpracovani osobnich udajt

uzaviena dle ustanoveni § 34 zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
(dale jen ,GDPR")

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUam zahrani¢ni spoluprace

se sidlem: Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, feditelem
ICO: 61386839

dale jen ,spravce” na strané jedné

a
IT-PRO s.r.o.

se sidlem: élejharova 36, 50901 Nova Paka
zastoupen: doc. Ing. Vladimirem Sobéslavem, Ph.D.

ICO: 28786921

dale jen ,zpracovatel“ na strané druhé

uzavrely tuto smlouvu:

CL I
Uvodni ustanoveni
1. Spravce podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze zpracovani osobnich Udaju provadi v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy.
2. Zpracovatel prohlasuje, Zze je schopen poskytnout takova technicka a organizacni opatfeni, aby

zpracovani osobnich udajii provadéné na zakladé této smlouvy splfovalo pozadavky pfislusnych
pravnich pfedpisUl, a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu udaju.

3. Smluvni strany se touto smlouvou dohodly na rozsahu, Ucelu a dobé zpracovani osobnich udajl, a
dale pak na zarukach zpracovatele o technickém a organizanim zabezpeceni ochrany osobnich
udaju.
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CL 1.

Predmét smlouvy

Spravce touto smlouvou povéfuje zpracovatele, aby za néj k dohodnutému Gcelu, v rozsahu a po dobu
dohodnutou dle této smlouvy zpracovaval osobni Udaje subjektdl udaja, kterymi jsou souéasni Ci
budouci zakaznici spravce, ktefi budou €i jsou dotéeny sluzbami v reZii spravce.

Zpracovatel se touto smlouvou zavazuje ke zpracovavani osobnich (daji dle pokynl spravce a
prebira ve smlouvé dale upravené zaruky za fadné a dle pfisluSnych pravnich predpisl realizované
zpracovani osobnich udaja.

CL 0.
Uéel a doba zpracovani osobnich udaijti
Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu u€innosti Smlouvy SML/2025/0107 Po uplynuti
této doby bude osobni udaje subjektd uUdaju zpracovavat spravce, pficemz v pfipadé, ze by
zpracovatel po této dobé disponoval jakymikoliv osobnimi udaji subjektl udajl, je povinen postupovat

vsouladu s €l. V. odst. 2. pism. h) této smlouvy, pficemz o konkrétnim ukonu zpracovatele se smluvni
strany dohodnou.

Zpracovatel zpracovava osobni udaje subjektll udaji za ucelem pInéni smlouvy na technické a
implementacni prace, jejimz pfedmétem je Sprdva a rozvoj systému internetového portalu
portal.studyin.cz.

CLIv.
Rozsah zpracovani osobnich udaju
Osobnim udajem dle této smlouvy se rozumi jakakoliv informace, které se tykaji subjektu udaji a které
jsou schopny jej jednoznacné identifikovat.
Zpracovatel bude zpracovavat nasledujici osobni udaje:
a) zaméstnancl DZS: jméno, pfijmeni, email

b) ambasadort iniciativy Study in Czechia: jméno, pfijmeni, email, zemé plivodu, sou¢asna zemé
pobytu, stavajici vysoka Skola/zaméstnavatel, stavajici obor/pozice, uroven studia, rok ukonceni
studia

c) ucastnikd programu Czechia Alumni: jméno, pfijmeni, email, zemé puvodu, souCasna zemé
pobytu, stavajici vysoka Skola/zaméstnavatel, stavajici obor/pozice, uroven studia, rok ukonceni
studia: jméno, pfijmeni, email, zemé& plvodu, sou€asnda zemé pobytu, stavajici vysoka
Skola/zaméstnavatel, stavajici obor/pozice, Uroven studia, rok ukonceni studia

CL V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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1. Spravce se touto smlouvou zavazuje:
a. zajistit, aby osobni udaje subjektd udajd byly pro zpracovani ziskany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy,
b. zajistit zpracovateli bezpecny pfistup k osobnim udajim v rozsahu dle €l. V. této smlouvy,

c. poskytnout zpracovateli soucinnost potfebnou k plnéni této smlouvy.

2. Zpracovatel se touto smlouvou zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynl spravce v souvislosti s plnénim
smlouvy o provozni podpofe, za podminek a v rozsahu stanoveném touto smlouvu a poskytovat
spravci veSkerou potfebnou soucinnost,

b. zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje (zejména zaméstnanci zpracovatele)
zavazaly k mi€enlivosti o vSech zalezitostech spojenych s plnénim této smlouvy, pficemz tato
povinnost trva i po ukonéeni zpracovani osobnich udajd, pfip. skonéeni zaméstnani u zpracovatele,

c. zavest a pfijmout veSkera vhodna technicka a organizaCni opatfeni s cilem zabezpe€eni osobnich
Udajl, ktera budou odpovidat riziku naruseni prav a svobod subjektd udajll, pfipadné véetné:

i. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,
ii. omezeni pfistupovych prav k osobnim udajim,

iii. zajisténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnich systému a
sluzeb zpracovani,

iv. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentd,

v. pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisSténi bezpecnosti zpracovani,

a to vSe pfi zohlednéni vSech rizik, ktera predstavuje zpracovani osobnich udaju,
zejména nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaji, nebo
neopravnény pfistup k nim.

d. pfijmout také fyzicko-administrativni opatfeni k zajiSténi poZadované ochrany osobnich udajd, ktera
se tykaji zabezpeceni objektl a mistnosti, ve kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju a zajistit
také bezpecnost vesSkerych ulozist listinnych dokumentd a hmotnych nosicd elektronickych
dokument,

e. poskytnout spravci na jeho vyzvu veskeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v této smlouvé, ¢i pravnim predpisem,

f. umoznit spravci provedeni kontrol ¢i auditd, a to jak vlastnimi silami, tak pfip. tfeti osobou, kterou
spravce povéli a u téchto auditd byt spravci maximalné napomocen,

g. vesmyslu ¢l. 33 odst. 2. GDPR hlasit spravci poruSeni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich
Udajh, pfipadné pfijmout v nejkratS§im mozném terminu veSkera nezbytna opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich Udaju a nasledné postupovat v souladu s pokyny spravce, které mu budou
sdéleny,

h. po ukonCeni zpracovani osobnich udaji nebo na zakladé pisemné vyzvy spravce zpracovavané
osobni Udaje vratit, vymazat a také vymazat veSkeré existujicikopie.

ClL. VL.

DalSi zpracovatelé
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1. Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
zpracovatel spravce informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatel(
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vaci ttmto zménam namitky.

2. S kazdou dalsi osobou, ktera se pfi plnéni sluzeb na strané zpracovatele bude seznamovat s osobnimi
Udaji, musi mit zpracovatel uzavienou smlouvu, jejimz obsahem budou stejné povinnosti na ochranu
osobnich udajl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé.

3. Zpracovatel se zavazuje predloZit spravci na jeho vyzvu original takto uzavienych smluv.

4. Zpracovatel nese odpovédnost za jednani dalSiho zpracovatele tak, jako by jednal on sam, a to zvlast v
pfipadech, Ze tento dal$i zpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

CL VIL.
Zvlastni ujednani

Z této smlouvy nevyplyva pro zpracovatele zadny narok na zaplaceni ceny, jelikoz veskeré naklady na spinéni
podminek dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené ujednané smiluvnimi stranami ve smlouvé SML/2025/0107.

CL. VIIL.

Sankéni ujednani

Zpracovatel se zavazuje, Ze v pfFipadé, kdy budou osobni Udaje zpracovatelem zpracovany v rozporu s
pravnimi pfedpisy, nebo touto smlouvu, ponese vesSkerou odpovédnost z tohoto poruSeni vici subjektim
udaijt, statnim organtim, a to zejména Ufadu na ochranu osobnich Udaji a souasné s tim také uhradi spravci
smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Ustanoveni o
smluvni pokuté nema vliv na narok spravce na nahradu Skody pfevySujici smluvni pokutu.

¢l IX.

Zavérecna ustanoveni

1. Obé smluvni strany berou na védomi, ze spravce je opravnén scan podepsané smlouvy v elektronické
podobé v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi uverejnit, a to bez Casového omezeni.

2. VeSkeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporu o obsah a plnéni této smlouvy vynalozi veSkeré usili, které
Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly
odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této smlouvy odstoupit nebo zplsobuijici jeji neplatnost.
Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpisl nebo jinych dlivodu stala néktera ujednani této smlouvy
neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

4. Obé smluvni strany sjednavaji, ze v pFipadé§poru vzniklého pfi pInéni, nebo v souvislosti s touto smlouvou,
jsou prislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.
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. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpisti smluvnich stran bude mit
kazda smluvni strana v drzeni digitalni original.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a u€innosti dnem ucinnosti smlouvy o
provozni podpore.

. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vule, Ze si smlouvu
precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

V Praze dne 17.6.2025 V Praze dne 24.6.2025
IT Pro Dam zahraniéni spoluprace
doc. Ing. Vladimir Sobéslav, Ph.D. Michal Uhl
jednatel feditel

zpracovatel spravce
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