Servisni smlouva ¢. 0Z/25/23308

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni Komer¢ni banka a.s.

Cislo uctu 115-5246190257/0100

dale také jako ,objednatel” a
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod
spisovou znackou B 4229

ICO 286 06 582

DIC CZz28606582

se sidlem Cihelni 1575/14, 70200 Ostrava Moravska Ostrava
zastoupen Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou pfedstavenstva

Ing. Pavlem Stefanikem, élenem piedstavenstva

bankovni spojeni Ceska spotitelna, a.s.
¢islo uctu 4312807389/0800

déle také jako ,poskytovatel*,
objednatel a poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obCanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu, systémové Ccislo

P25V00000410 s nazvem ,Servisni smlouva €. 0Z/25/23308" zadavané mimo rezim zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon®), a to v souladu s jeho § 31.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zpusobily k Fadnému a v€asnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
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pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé.
Poveéfi-li poskytovatel pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vli&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vic¢i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho Fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekucni fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohla8uji, Ze identifikaCni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpusobeni $kody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu Skodnou udalost minimalné 20.000.000 Ké. Kopii pojistné smlouvy pfedlozi poskytovatel
objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za u€elem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni
programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze ¢. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele,
podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka“), ktery
je pfedmétem dodavky vramci plnéni vefejné zakazky. Zabezpeceni servisu Informacniho
systému je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW*) je soubor zafizeni, jejichZ funk&énost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani
novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro ucely této

Smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.
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10.

11.

Misto instalace je pracovi$té, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni Udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfiin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je urdeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potfeby vybranych poskytovatelll zdravotnich sluzeb zfizovanych
Pardubickym krajem — LéCebna dlouhodob& nemocnych Rybitvi; Vysokomytska nemocnice;
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova; Odborny léCebny ustav Jevicko; Albertinum,
odborny lé&ebny Ustav, Zamberk a Rehabilitagni Ustav Brandys nad Orlici (dale jen ,UZivatelé®)., a
to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich ¢innosti poskytovatelem,
stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, ur€eni ceny téchto Cinnosti a zplsobu jeji
uhrady objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich
stran plynoucich z této Smlouvy.

Soucasti plnéni dle této smlouvy je i zajiSténi sluzeb spocivajicich ve Skoleni uzivatell
informacniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uzivatele) obdobné jako v €l. 3.1. pfilohy &. 2
Smlouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé
pisemnych pozadavk( uzivatell, resp. objednatele, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni
pozadavku, nestanovi — li objednatel termin pozdéjSi. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zplsobu realizace sluzeb a asovém harmonogramu jejich provedeni.

Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému uzivatelll, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti informacniho
systému.
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Vymezeni servisnich sluZeb k informaénimu systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka“), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v pfiloze
¢. 1 této smlouvy a dale v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupf. ¢l. 3 bod
2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni pozadavky na servisni sluzby a
technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy €. 1 této smlouvy a dodrZzovat tam
stanovené Ihaty k poskytovani servisnich sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v ¢l.

4 prilohy €. 1 této smlouvy urCuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu &i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostiednictvim tfeti osoby. Veskeré takto vynalozené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich ztéto Smlouvy a prfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za Fadné provedeni
prfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 12 mésicu
od ucinnosti této smlouvy.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Mistem plnéni se sjednavaji pracovisté uzivatell uvedena ve Smlouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 3 této
smlouvy — poloZkovy rozpocet.

Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veSkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoze tvofi soucast pfedmétu této
smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vySe byl odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami.
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STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V pfipadé,
Ze rozsah pfedmeétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud v prabéhu
pinéni pfedmétu plnéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani rozsahu
predmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozstvi nebo ceng,
pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich pfipadech muze
byt cena uvedena v tomto ¢lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Sou&asti
ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych povinnosti dle této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu pInéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH) stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici
z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a
zhotovitel je od okamziku nabyti Uucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uétovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfislusny kalendafni mésic, a to se dnem zdanitelného pinéni
uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice, jakozto ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za roéni
poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné odsouhlaseného soupisu
provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze servisni sluzby za dané obdobi
nebudou poskytnuty v pozadovaném rozsahu, parametrech &i kvalité¢, bude odmeéna za dané
obdobi odpovidajicim zplsobem kracena. Stejnym zplsobem bude odména kracena v pfipadeé, ze
tato smlouva nebude trvat po cely pfislusny kalendafni mésic (poCatek trvani smlouvy a konec
trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani
pfislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

= predmét pInéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestai pouze odkaz
na &islo uzaviené Smlouvy);

= oznaleni banky a &islo u&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo u¢tu odliSné
od ¢isla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy;

= |h{tu splatnosti faktury;

» nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

* jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndlezitost vcetné pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyucétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
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Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni lhata splatnosti a nova lhata
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pIlnéni
zavazku, které vyplyvaji z této Smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni pfedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpe&nosti prace, pozarni
ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpist poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pInéni zavazkd bezpodminecné Fidit také pokyny
objednatele.

2. Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaha, které
muZze ovlivnit vyhradné objednatel.

3. Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zplsobili
pracovnici poskytovatele.

4. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

e odpovédny pracovnik: Ing. Pavel éiaéek| e-mail: _

telefon
e  odpovédny pracovnik: Mir. Jana Tomé0| e-mail: _ telefon:
«  odpovédny pracovnik: _Pavel Zaba, e-mail: [ <o~ NGN

e odpovédny pracovnik: Mgr. Katefina Krausova, e-mail
telefon:

e odpovédny pracovnik: Martin Heier| DiS.| e-mail: telefon:

e odpovédny pracovnik: Martin  Pech, e-mail: telefon:

e odpovédny pracovnik: Ing. Libor Maneth, e-mail:
telefon:

5. Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZzovat postupy specifikované
touto Smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €inény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:
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= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz(i apod.) a vysledky doporuéenych ukon( potfebné k diagnostice
pfi¢in a FeSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

=  zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik(l v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy v€as v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informacnim systému
drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrZzeni vdech zavaznych podminek a ustanoveni, jakoz
i veSkerych pracovnich postupl a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Davérné informace, ochrana osobnich udaja

V pfipadé, Zze bude pfi pInéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,Zzakon o ochrané osobnich udaji“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich (daju. Po nabyti Gcinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a volném pohybu téchto Udaji bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho

vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za u€elem pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel udini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€na organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosie informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor(i nebo nosi¢l udaju obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku ¢i zneuziti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za davérné
informace.

Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Uc¢eltm, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokyn( objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych terminu)
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 5.000
K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni pokutu ve
vysi 2.000 K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vzdy pro kazdy
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pFipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dnu poté, kdy k tomu
bude vyzvan.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané poskytovatele,
je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli urok
z prodleni v zdkonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 15 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smiluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran muize od této Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni strany
povazuiji:

» neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZzadavku
objednatelem,

= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

*  bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované &astky delSi neZ jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného darového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve IhGté 30 kalendafnich dnli ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, &islech faxu, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a

uginnosti dnem jejiho uverfejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
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dne. Smluvni strany berou na v&domi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna v registru smluv ani
devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je nasledujicim dnem zruSena od samého pocatku
s pfipadnymi Ucinky bezdlvodného obohaceni.

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu ¢lent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Zze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se €lenové realizaniho tymu, ktefi byl
soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uverejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkl a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich predpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajll. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich
dodatkd, originaly ucetnich dokladt a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této
Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné v§ak do roku 2035. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihutach dle pfedchoziho odstavce poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancum nebo zmocnéncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského U&etniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Osobni Udaje uvedené v této smlouve, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni
této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané
osobnich  0dajii  jsou dostupné na oficialnich  strankach  Pardubického kraje
www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrZi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.
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10. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Zze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

12. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 23. 6. 2025 usnesenim R/500/25.
13. VSechny postupné &islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh Smlouvy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

PFiloha ¢. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni idaje
Pfiloha €. 3 — Polozkovy rozpodet

Za objednatele Za poskytovatele

V Pardubicich dne 27. 6. 2025 V Ostravé dne 25. 6. 2025
JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. Ing. Viadimir Mékota
hejtman Pardubického kraje mistopfedseda predstavenstva

Mgr. Pavel Stefanik
Clen pfedstavenstva
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj AM PRO MISTNI

Integrovany regionéini operacnl program ROZVOI CR
PRILOHA C. 1: SERVISNI SLUZBY

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této verejné zakazky.
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DC Datové centrum
EU Evropska unie
HW Hardware
IcT Informaéni a komunika¢ni technologie
IROP Integrovany regiondlni operacni program
IS Informacdni systém
NBD Nasledujici pracovni den
NIS Nemocnicni informacni systém
PAK Pardubicky kraj
0s Operacni systém
PD Projektova dokumentace
SF EV Strukturdlni fondy Evropské unie
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SoD Smlouva o dilo
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VPN Virtudini privatni sit pro vzdaleny pristup
VR Vybérové fizeni
\'24 Verejna zakdzka
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EVROPSKA UNIE A!‘ MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G J-" PRO MISTNI
Integrovany regionalnf operacni program ROZVOJ CR

Zkratka/pojem | Vyznam

yi»} I Zadavaci dokumentace

Nz Zakon o zadavani verejnych zakazek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi
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EVROPSKA UNIE .| MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj A"' PRO M fSTNi

Integrovany regionalni opera&ni program ROZVOJ CR

2 PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni doddvka a implementace modernizace
informaénich systémt vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem, souvisejicich
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluieb.
Soutasti jsou dale servisni sluzby po dobu udriitelnosti projektu.
Predmétem pinéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb k modernizovanym éastem IS
jednotlivych zdravotnickych zafizeni, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni
infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smiouvy o dilo (déle jen
,S0D”) min. na dobu 5 let od dodani dila.
Predmét pinéni je tedy nasleduijici:

1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluZeb.

. Uvedené sluzby jsou nad rdmec zaruky, jak je definovdna ve SoD.

3. Sluzby budou poskytovany vreiimu 5x10 - sluiby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatelim nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratsimi SLA nei v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovdana déle vtomto
dokumentu.

5. Nezbytné upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhidsek, pfipadné dalSich zdvaznych
dokumentd.

6. Zévarek 7apracovat 7mény vyplyvajici 7 opuiténi radnych ¢isel jako jedinéhn a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikdtord od rodnych Cisel k bezvyznamovym
identifikatordm v pfipadé upravy legislativy, kterd povede k této povinnosti.

Uvedené servisni sluZby se vztahuji jen na vybrané casti dila. Vycet casti dila a uroveri poskytovanych
sluzeb je uvedena v kap. 4 — Pozadavky na servisni sluzby.

3 VYCHOZI STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdmci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne pfedani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

4 Servisni sluzby
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4 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

K této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby.

4.1 VYSVETLENI POUZITYCH TERMINU
V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouiitych termini:

Pojem

Uzivatel

Response Time

Fix Time

Max Non Operate

| Time

NBD (Next Business
Day)

Vysvétleni

UZivatelem je jednotlivé zdravotnické zafizeni, které je prijemcem dodané gasti
dila dle SoD. Seznam utivateld je uveden v SoD s tim, Ze Césti vztahujici se ke
konkrétnim uZivatelim jsou uvedeny i v tomto dokumentu v kap. 4.2,

UzZivatel (jeho oprdvnény zastupce) je primarnim komunikaénim kanalem pro
reseni zavad vztahujici se k ¢asti Dila vyuZivané uZivatelem.

Objednatel je vtomto pfipadé nadfazenym organem a eskalaéni autoritou
v pfipadé neplnéni podminek servisni smiouvy.

Cas potiebny k identifikovani zdvady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Uiivateli nebo Objednateli a zahdjeni kroku k
odstranéni zavady.

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zdvadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze UZivatel nebo Objednatel zpFistupni Poskytovateli zafizeni,

kterého se nahlaSend zdvada tykd. Dohodnou-li se obé strany na provedem"

zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povaiovano za nedodrieni Fix Time
ze strany Poskytovatele.

Jednd se 0 omezeni moiného ¢asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne
vice zdvad stejné kategorie v Casovém obdobi. Systém nesmi byt z diivodu zavad
dané kategorie mimo provoz déle nez stanoveny pocet hodin v definovaném
intervalu. {Jedna se napt. o maximaini vypadek v disledku zdvad do 8 hodin v 7
po sobé jdoucich kalendarnich dnech). Pfi pfekroleni se jedna o nedodrzeni Fix
Time.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
zavady UZivatelem nebo Objednatelem.

Tabulka 2: Vysvétleni pouzitych termind

4.2 CAsTiDiLA A UROVEN POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby nejsou poskytovany k celému dilu, ale jen k vybranym ¢astem.

Casti jsou rozdéleny na dvé skupiny a to na:

5

Servisni sluzby



EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operaénf program

=~ z.,,;f?-‘ PRO MISTNI
&"” ROZVOJ CR

MINISTERSTVO

Zaruka - casti, pro které je poskytovdna jen zdruka dle SoD, na tyto Césti se nevztahuje tato

smlouva.

Servisni sluZby — Casti, kde jsou poskytovany Servisni sluzby, na tyto ¢dsti se vztahuje tato smlouva

a uvedené podminky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢asti Dila a uvedeni, na které ¢asti se vztahuje jen zaruka dle SoD a ke

kterym budou poskytovany servisni sluzby dle této smiouvy.

#
1.

11

1.2
13
14
1.5
1.6
1.7

1.8
19

1.10
111

1.12

1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

1.19

2.1

Polozka

Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

Modernizace  nemocniéniho  informaéniho

systému
Archivace zdravotnické dokumentace
Servery pro virtualizaci

Virtualizani SW

| Operacni systémy

Klimatizace do datového centra
Zélozni zdroj elektrické energie

Sifové infrastruktura do z3loiniho datového
centra

Systém pro zalohovani a obnovu virtudlnich
servery

Diskové ulozisté
WiFi sit
Tablet/notebook pro mobilni vizitu

identifikace pacienta a

Tablet/notebook
podani lékG
Tablet pro osetfovatelskou dokumentaci
Tiskarna paskovych naramk(

Ctecka ¢ipovych karet (USB)

Ctecka Cipovych karet (BlueTooth)

Cipové karty

Pracovni stanice

Vysokomytskd nemocnice

informacniho

Modernizace  nemocniéniho

systému

Pocet

1 soubor

1 soubor

2 servery

2 fyzické / 8 virtudlnich server(
8 serverd

2 ks

2ks

1 soubor
1 soubor

1ks
1 soubor
6 ks

5ks

6 ks
4ks
20 ks
12 ks
50 ks

10 ks

1 soubor

Uroven sluieb

Servisni sluzby

Servisni sluzby
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

2aruka

; Zaruka

Zaruka
Zaruka

Zaruka

Zaruka
Zéruka
Zaruka
Zéruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Servisni sluiby
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# { Poloika Pocet i Urovei sluzeb
; 2.‘2 ] Servery o B R -1 soubo_r - -T.Za’ruka o
23 [ Virtualiza¢ni SW | 3 fyzické servery Zéaruka
2.4 | Operaéni systémy | 1soubor Zéruka
25 Dafabéiovy'/ software l 1 soubor ' Zéruka
' 2.6 | Diskové dlozisté | 1ks | Zéruka
| 2.7 | NAS UloZisté pro zdlohovani a archivaci x 1ks | Zéruka
1 2.8 ‘! Zéloém’zdroj elektrické energie | 1ks | Zéruka
L 2.9 | éezdrétové propojeni lokalit 1 soubor | Servisni sluzby
(210 Wiisit | 1soubor | Zaruka
; 2.11 | Tablet pro mobilni vizitu | 3ks | Zaruka
| 2.12 f Tablet identifikace pacien;a a podani léka | 6ks | Zéruka
213 | Tiskdma paskovych néramki | 3ks 4 | Zéruka
2.14 i PraccAJv-ﬁl’st-anice 10 ks Zéruka
| 3.1 | Modernizace  nemocni¢niho  informacniho | 1 soubor
: | systému ' !
f 3.2 i Archi;/ace zdravotnické dokumentace i 1 soubor ! Servisni sluzby
‘i 33 ; Servery | ! 1soubor | Zéruka
3 3.4 | virtualizaéni SW [ 2fyzické servery i Ziruka
; 35 | Op—erz-:én-i—systémy ' _ { 1 soubor - | Zaruka
3.6 I NAS uloiisté pro zalohovani a archivaci ’ 1ks : Zaruka
! 3.7 [ ZaloZni zdroj elektrické energie | 1ks ; Zéruka
38 Sitovd infrastruk-tdra lsoubor Zaruka
3.9 : Ctecka Cipovych karet (USB) 28 ks : Zaruka
3.10 | Cipové karty ! 50 ks ' Zér;ka
| 3.11 t Pracovni stanice | 10 ks ! ZL‘:'IrukaA
4. Odborny léZebny dstav Jevitko | R ey
41 I.' .Modér-ni-za.ce nemocnicniho | informaénl'f.\o. 1 soubor | Ser\)i‘slnfsluiby
| systému
4.2  Archivace zdravotnické dokumentace 1 soubor Servis;ni slaiby
4.3 | (tetka &ipovych karet (USB) ' 60 ks Zaruka

7 Servisni sluzby



4.4
4.5
4.6

4.7

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

5.7
5.8
5.9
5.10
5.11

5.12

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

6.10

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionainf rozvoj
Integrovany regionalni opera&ni program

Polozka

Cipové karty

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani lékd
Tiskdrna paskovych ndramku

Albertinum, odborny ié&ebny Ustav, Zamberk
informacniho

Modernizace nemocnicniho

systému

Server

Virtualizaéni SW

Operaclni systémy

Klimatizace do datového centra

obrazové

Zalohovani dat a archivace

informace

WiFi sit

2ajisténi bezpelnosti sitového perimetru
Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani lék
Tiskdrna paskovych naramka

Fotoaparaty

Rehabilitatni ustav Brandfs nad Orlicl
informaéniho

Modernizace  nemocni¢niho

systému

Archivace zdravotnické dokumentace
Servery

Operacni systémy

Databazovy software

Zaloini zdroj elektrické energie
Zélohovani a archivace dat

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Notebooky pro pfijem pacientd

1 soubor

1 soubor

1 fyzicky / 8 virtudinich server(
1 soubor

1 ks

1 soubor

1 soubor
1 soubor
10 ks

12 ks

‘aks

Sks

1 soubor

1 soubor
2 ks

1 soubor
1 soubor
1ks

1ks

1 soubor
14 ks

6 ks

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Uroveii sluzeb
Zéruk.:; o
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Zdruka

i Zéruka

Zaruka
Zaruka

2aruka

Zaruka
Zaruka

Zaruka

i Zaruka

Zéruka

Zaruka

' Servisni sluzby

Servisni sluzby

| 2aruka

Zaruka
Zéaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluiby
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# I Polozka Pocet - Urovei sluzeb
6.11 | Cte¢ka identifikaénich ¢ipd 75 ks Zaruka )
6.12  Cipy pro identifikaci pacientd 250 ks Zaruka
6.13 | Pracovni stanice 25ks Zaruka
6.18 | (te&ka &ipovych karet (USB) 60 ks Zaruka
6.15 | Ctecka Cipovych karet (BlueTooth) 15 ks Zéruka
6.16 Cipové karty | 90ks | Zdruka

Tabulka 3: Casti dila a Groveri poskytovanych servisnich sluzeb

Tato tabulka slouii jen a pouze pro vymezeni ¢asti Dila, na které se budou vztahovat servisni siuzby.
Dale uvedené poiadavky a podminky servisnich sluieb se vztahuji jen a pouze na polozky, pro které

jsou poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

4,3 ZAKLADNIi POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni poZadavky na servisni stuzby:

: Sluzby servisni podpory

| Trvaly vzdéleny dohled (VPN zajisti kazdy Uzivatel)

; vyhlasek a natizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Servisni vyjezdy {prace a cestovni nadklady)

Legislativni tpravy systému v ndvaznosti na zmény legistativy, |

PrﬂbéiAné vzdalena profylaxe uloZenych dat
Update !
Upgrade f
Zévady systému

% . % e LT
Zavada kategorie P1: znamenad stav, kdy bude v disledku fatdlni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni

. |
systém zcela nefunk¢ni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zévady |
serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho
systému nefunkéni  kritickd funkcionalita systému pro vice
uZivateld.

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dusledku zavady
serverové nebo nékteré =z klientskych aplikaci informacniho
systému nefunkéni méné kritickd funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uiivatelského ovladani s méné zavainymi

Ano

Zdarma na uzemi Pardubického
kraje

Ano, bezplatné

Ano
Ano

Ano

Response Time: max. 2 pracovni
hodiny

| Fix Time: max. nasledujici pracovni

den
Response Time: max. 1 pracovni den

Fix Time: S pracovnich dnd

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time: na zakladé dohody obou
stran, nejpozdéji do 60 dn(.

9
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Sluiby servisni podpory

dopady na p:olzoz.

Pracovni doba

Pracovni doba 8:00 - 18:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny Pondéli ai patek, mimo statem

uznané svatky
Tabulka 4: Poiadavky na servisni sluiby

4.4 HLASENI ZAVAD

4.4.1 Primarni zpasob hldseni zavad

Uiivatel (pfipadné Objednatel) bude Poskytovateli hldsit zavady primdarné prostfednictvim elektronického
systému pro spravu pozadavkd (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem
obdrii UZivatelé a Objednatel potfebné pristupové udaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude p¥i
praci se systémem fidit. Tento zplsob hldseni bude preferovan a bude vyuZivan vidy, kdyz je to moiné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zdvadu).

Zpusob pFistupu k helpdesku:

Uchaze¢ misto tohoto textu dopini adresu, pripadné dalsi podminky a informace nezbytné pro pristup

k tomuto helpdesku. Ndsledné tento text smaze.

4.4.2 Alternativni zpGsoby hldseni zavad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kandly pro hlaseni zévad:
¢ E-mail: <dopini uchazec¢>
o Telefon: <dopini uchazeé>
TaktéZ zavady nahldSené alternativnim zplsobem budou Uzivateli (pfipadné Objednatelem} dodate¢né
2addny do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moino sledovat a vyhodnocovat dodrieni

stanovenych lhit (Response time, Fix time).

4.5 OBSAH HLASENi ZAVAD
Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele

e dostatetné podrobny a srozumitelny popis zdvady
o identifikaci zaFizeni/systému kterého se zdvada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

)

o klasifikace zavady dle zavainosti (P1, P2, P3, ...}
¢ jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

4.6 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY
Uchaze¢ dopini dopliikové servisni sluZby, které nabidne nad rdmec vyse uvedenych sluzeb nebo uvede,

,Nejsou”. Po doplnéni tento text smaZe.

10 Servisni sluzby
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Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Ozn.

PAK

RY

Vi

I MT

JE

BO

i

|

Misto

Krajsky

Gfad

Pardubického kraje,

sidlo zadavatele

Lélebna dlouhodobé
| nemocnych Rybitvi

Vysokomytska
nemocnice

Nemocnice  nasledné
pére Moravska |

i v .
! Trebova
I

; Odborny létebny Ustav |
i Jevicko

Albertinum, odborny
iééebny ustav,

Zamberk

Rehabilitacni
Brandys nad Orlici

ustav

Adresa

Komenského nam.
125

Pardubice

PsC: 532 11
Cinfovnich  domd
139-140

Rybitvi

PsC: 533 54

Hradeckd 167
Vysoké Myto

PsC: 566 23
Zitkova 271
Vysoké Myto

PSC: 566 23
Svitavskd 25
Moravska Trebova
PsC: 57116

Jevitko 508
PSC: 569 43

Za Kopectkem 353
Zamberk
psC: 564 21

Lazenska 58

Brandys nad Orlici,

Pfedmét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky
ani poskytovany souvisejici sluzby.

Jednd se o sidlo zadavatele, kde budou
formalné predavana plnéni.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
| zdravotnické zafizeni.

Jednd se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
. sifovd infrastruktura, koncova HW zafizeni a

dalsi dodédvky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pré dané

zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
| sitova infrastruktura, koncova HW zafizeni a

dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluiby pro dané

zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
| sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a

dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncova HW zafizeni a
dal$i dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejicl sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se 0 modernizaci NIS, souvisejici HW a

11
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Ozn.  Misto

Tabulka 5: Mista plnéni

EVROPSKA UNIE
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Adresa

TpsC: 56112

ﬁ.}‘ MINISTERSTVO
S > PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Predmét realizace

sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.
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Kvalita a zaruky:

.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy, obecné
zédvaznym predpisim a platnym technickym normam.,

Poskytovatel nebude odpovidat za zdvady zplisobené neodbornou obsluhou nebo udribou
pracovniky UZivatele nebo Objednatele, a to aZ do vy$e nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
$koda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli $kody vzniklé Uiivateli nebo Objednateli, ani
za nepinéni nebo zpoZdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim
v disledku pisobeni vy$si moci. Plisobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost
podle Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové $kody
v dobé platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslova katastrofa,
ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho reZimu), jejich? vyskyt a viiv podstatné
pisobi na plnéni Smlouvy, aniZ by tomuto vlivu UZivatelé, Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli
s pouZitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostiedk( ucinné
zabranit.

Obnova dat, bezpec¢nost a pravidla pro update aplikace:

1.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového systému
UZivatele nebo Objednatele zplsobenou pouZivanim systému vrozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provddét Poskytovatel ze zaloh, predanych mu
UZivatelem nebo Objednatelem.

Poskytovatel upozorni UZivatele a Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech
pro zdlohovani a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany UZivateli (pfipadné Objednateli)
k ovéreni deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni UZivatelem (pfipadné Objednatelem). Toto se netyké odstranéni
zavad v ramci plnéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluiby na takové vyrobky, na kterych
Uiivatel nebo Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéZ nebude poskytovat sluiby pro vyrobky, u kterych UZivatel nebo Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporucené zmény.

Uiivatel a Objednatel budou zcela zodpovidat za siuditelnost jinych vyrobki, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V rdmci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZ potfeba vznika
nasledkem pouziti vyrobku v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfisluiné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo ndsledkem vy3si moci (pusobeni vyssi moci)
viz ¢ldnek 4 d) této PFilohy; tyto sluiby viak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
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naklady UZivatele, resp. Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb,
pokud Uiivatel nebo Objednatel nenaplini zdvazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud
na takové preruseni UZivatele a Objednatele predem upozorni.

Postoupeni prav:
Objednatel ani Poskytovate! nebudou prevadét jakdkoli prdva, povinnosti nebo zdvazky vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel bude opravnén Smlouvu postoupit na jinou spolecnost ze skupiny Poskytovatele s tim, e
takova spole¢nost bude v piném rozsahu akceptovat a prevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze

Smiouvy.

Objednatel bude oprdvnén Smlouvu a specifické ¢asti plnéni postoupit na UZivatele, ktery je uZivatelem
prislusné specifické ¢ésti. UZivatel bude v piném rozsahu akceptovat a pfevezme prava a povinnosti
Objednatele k pFisluSnym Castem pinéni ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1

Pracovnikim UZivatele (pfipadé Objednatele) bude umoZnéno provadét drobné opravy zédvad
vybaveni viastnimi silami pfi dodrZeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych
pracovnich postupt a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik UZivatele (resp. Objednatele) bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kaidém
pripadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a
soucasné si vyiadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuleny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veSkeré informace o ZjiSténych zdvadach a provedenych opravach
(vé. sériovych Ccisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostiednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Uzivatele {resp. Objednatele) neponese Poskytovatel Zadnou
zadpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zdruky. Poskytovatel dédle neponese
iddnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo Skody, zptsobené pracovniky Uiivatele nebo
Objednatele pii provadéni oprav vybaveni. Tyto zdvady nebude moiné povaiovat za chyby
informacniho systému a pfipadné odstranéni téchto zdvad Poskytovatelem bude placenou

sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CAST! DOKUMENTU
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Priloha €. 2
Vymezeni mechanismut servisni podpory a kontaktni tddaje

Specifikace komunikacnich metod servisnl podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré poZadavky na servisnl zasah poskytovatele uplatiiuji kontakini osoby objednatele,
uvedené v &lanku VI této Smilouvy, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktntho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
poZzadavku/zavady od nahladeni. Vedkeré poZadavky budou evidovany v systéemu HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umoZzfiuje pfijem pozadavki na servisni zasah v ¢eském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [dopIni dodavatel] v reZimu 7x24x365.

Pozadavek na servisn| zasah se povazuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popiipadé vyuZitim sekundarnich mozZnosti nahladeni zavad

- Telefon: [dopini dodavatel]

- Email: [dopIni dodavatel]

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyte¢ného odkladu po té, kdy to
bude mozné.

Bude zajistén neptetrzity piistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo dopinit poZzadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled ¢ aktualné nahiasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktuainim zplsobu jejich fedeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zmeéné& stavu jeho poZadavku (napf. zadany, vfeSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahla$eného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pFistup i k uzavienym pozadavkim a
zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o historii pozadavki od jejich
nahladeni, po jejich vyfeseni.

Systém servisnl podpory musl umozfiovat export dat, v&etné obsahu poZzadavku a zpisobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beztplatné minimaing na
vyzadan( objednatele ve formatu minimainé *.xis a *.csv.

Objednatel miZe po vzéjemné dohodé umozZnit poskytovateli zabezpeleny vzdaleny piistup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za G&elem pinéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornénf tento pfistup poskytovateli
ukongit.

stranalzl



Priloha €.3 servisni smlouvy

1.

1.1
1.2
13

1.4

15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11.1
1.11.2
1.11.3
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Polozka

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
Modernizace nemocnic¢niho informacniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace

Servery pro virtualizaci

Virtualizaéni SW

Operacni systémy

Klimatizace do datového centra

Zalozni zdroj elektrické energie

Sitova infrastruktura do zalozniho datového centra
Systém pro zalohovani a obnovu virtualnich servert
Diskové ulozisté

WiFi sit — bez kabelaZe a ucpavek

WiFi sit — kabeldz od switchll k jednotlivym AP
WiFi sit — protipozarni ucpavky

Tablet/notebook pro mobilni vizitu
Tablet/notebook identifikace pacienta a podani léka
Tablet pro oSetfovatelskou dokumentaci

Tiskdrna paskovych naramkd

Ctecka Cipovych karet (USB)

Ctecka cipovych karet (BlueTooth)

Cipové karty

Pracovni stanice

Vysokomytska nemocnice

Modernizace nemocniéniho informacniho systému
Servery

Virtualiza¢ni SW

Operacni systémy

Databdzovy software

Pocet

1 soubor
1 soubor
2 servery

2 fyzické / 8
virtudlnich servert

8 serverl
2 ks
2 ks

1 soubor

1 soubor
1ks

1 soubor

6200 m
80 ks
6 ks
5 ks
6 ks
4 ks
20 ks
12 ks
50 ks
10 ks

1 soubor
1 soubor
3 fyzické servery
1 soubor
1 soubor

Cena za dodavku (v K& Cena za dodavku (v K¢ s Cena za servisni sluzby /

bez DPH)

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

DPH)

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

1 rok (v K¢ bez DPH)

389 000,00 K¢
91 000,00 K¢
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

132 000,00 K¢
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX



2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8.1
3.8.2
3.9
3.10
3.11

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1

Polozka

Diskové uloZisté

NAS ulozisté pro zalohovani a archivaci
Zaloini zdroj elektrické energie
Bezdratové propojeni lokalit

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani Iék(
Tiskarna paskovych naramku

Pracovni stanice

Modernizace nemocniéniho informacniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace

Servery

Virtualiza¢ni SW

Operacni systémy

NAS ulozisté pro zalohovani a archivaci
Zalozni zdroj elektrické energie

Sitova infrastruktura — bez optického kabelu
Sitova infrastruktura — opticky kabel

Ctecka Cipovych karet (USB)

Cipové karty

Pracovni stanice

Odborny lécebny ustav Jevicko

Modernizace nemocniéniho informacniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace

Ctecka Cipovych karet (USB)

Cipové karty

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani I1ékd
Tiskarna paskovych naramku

Albertinum, odborny lééebny tstav, Zamberk

Modernizace nemocniéniho informacniho systému

Pocet

1ks
1ks
1ks
1 soubor
1 soubor
3 ks
6 ks
3 ks
10 ks

1 soubor
1 soubor
1 soubor

2 fyzické servery

1 soubor
lks
lks

1 soubor

160 m
28 ks
50 ks
10 ks

1 soubor
1 soubor
60 ks
60 ks
7 ks
7 ks
7 ks

1 soubor

bez DPH)

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

DPH)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Cena za dodavku (v K& Cena za dodavku (v K& s Cena za servisni sluzby /
1 rok (v K¢ bez DPH)

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
1000
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

195 000,00 K¢
91 000,00 K¢

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

242 000,00 K¢
91 000,00 K¢

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

189 000,00 K¢



5.2

5.3

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
6.
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15
6.16
Celkem

Polozka

Server

Virtualizacni SW

Operacni systémy

Klimatizace do datového centra

Zalohovani dat a archivace obrazové informace
WiFi sit

Zajisténi bezpelnosti sitového perimetru
Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani Iék(
Tiskarna paskovych naramku

Fotoaparaty

Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

Modernizace nemocniéniho informacniho systému

Archivace zdravotnické dokumentace
Servery

Operacni systémy

Databdazovy software

Zalozni zdroj elektrické energie
Zalohovani a archivace dat

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu
Notebooky pro pfijem pacient
Ctecka identifikacnich ¢ipt

Cipy pro identifikaci pacientt
Pracovni stanice

Ctecka Cipovych karet (USB)
Ctecka Cipovych karet (BlueTooth)
Cipové karty

Pocet

1 soubor

1 fyzicky / 8

virtualnich servertd

1 soubor
1ks
1 soubor
1 soubor
1 soubor
10 ks
12 ks
4 ks
5 ks

1 soubor
1 soubor
2 ks
1 soubor
1 soubor
1lks
1lks
1 soubor
14 ks
6 ks
75 ks
250 ks
25 ks
60 ks
15 ks
90 ks

bez DPH)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Cena za dodavku (v K& Cena za dodavku (v K& s Cena za servisni sluzby /
1 rok (v K¢ bez DPH)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

367 488,00 K¢
91 000,00 K¢

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

1879 488,00 K¢



