RAMCOVA SMLOUVA
O DIiLO NA IMPLEMENTACI DMS SYSTEMU

mezi

Ceska exportni banka, a.s.

jako Objednatelem na strané jedné
a
ICZ.DMS a.s. a ICZ a.s.

jako Poskytovatelem na strané druhé



OBSAH

ORI R W=

VYKLAD POJMU

PREDMET A UCEL SMLOUVY
DOBA A MISTO PLNENI
ZPUSOB PROVEDENI MVP
SLUZBY NA OBJEDNAVKU
CENA A PLATEBNI PODMINKY
PRAVA A POVINNOSTI STRAN
POVINNOSTI OBJEDNATELE
POVINNOSTI POSKYTOVATELE
AKCEPTACNI RIZENi

. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

. ZDROJOVY KOD

. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

UCAST PODDODAVATELU

. REALIZACNI TYM
. POJISTENI ,
. NAROK NA NAHRADU UJMY

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

. ZARI,JKA A PRAVé Z YADNEHO,PLNENi
. TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
. POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI

. KOMUNIKACE STRAN
. KYBERNETICKA BEZPECNOST

. OSTATNI UJEDNANI

. PROHLASENI STRAN

. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
. ROZPORY V DOKUMENTACI

. ZAVERECNA USTANOVENI{

10
12
12
13
17
20
21
22
27
31
38
39
40
41
41
43
44
44
46
47
50
52
52
52
54
55
56
57
57

2/88



RAMCOVA SMLOUVA O DiLO NA IMPLEMENTACI DMS SYSTEMU
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa

(,,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY
(1)  Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem na adrese Praha 1, Voditkova 34 &.p. 701, PSC 11121, ICO: 630 78 333, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3042

v

DIC: CZ63078333

bankovni spojeni: Ceska exportni banka, a.s.

¢islo uctu: _
zastoupena: Ing. Danielem Krumpolcem, pfedsedou piedstavenstva

Ing. Petrem Hejdukem, ¢lenem predstavenstva

(,,Objednatel™)

(2) ICZDMS as.

spolecnost zaloZena a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, ICO: 066 96 803,
DIC: CZ699000372, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23140.

o _
¢islo uctu:

zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou predstavenstva

ICZ a.s.

spoleCnost zaloZena a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, ICO: 251 45 444,
DIC: CZ699000372, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840.

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou predstavenstva

(,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany™ a kazdy z nich samostatn¢ ,,Strana®)
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PREAMBULE

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

Objednatel ma v umyslu vrameci své technologické obmény provést nahradu soucasnych
bankovnich systémt a implementovat novy systém pro spravu a ob¢h elektronickych dokumentt
(Document Management System) vcetné elektronické spisové sluzby, elektronického
divéryhodného archivu a spravy Sablon a generovani dokumentl, jehoz detailni specifikace
a komponenty jsou uvedeny v Prilohach této Smlouvy (,,Systém™). Dodavka Systému bude
rozdélena do nékolika dil¢ich dodavek.

Narodni rozvojova banka, a.s., se sidlem Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO:
448 48 943, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. B 1329
(,,NRB*) coby centralni zadavatel oznamila v otevieném fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ (jak
Je tento pojem definovan nize), svilj umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,Document Management System — DMS®, ¢islo zakazky 22024-059021, zvetejnénou
NRB dne 26. 11. 2024 ve véstniku verejnych zakdzek (,,Vefejna zakazka™), jejimz pfedmétem
Je vyvoj, dodani a implementace Systému a poskytovani dalSich sluzeb, a to mj. pro Objednatele

coby povétuyjiciho zadavatele na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel pfedlozil Objednateli dne 5. 2. 2025 (pozn. 5. 2. 2025 byla nabidka Poskytovatelem
podana, ptiCemz lhita pro podani nabidek koncila az dne 6. 2. 2025) svou nabidku na Vefejnou
zakazku (,,Nabidka na Vefejnou zakazku™), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky
nejvyhodné;si ze vsech hodnocenych nabidek podanych v ramci Verejné zakazky. Objednatel se
rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se
na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi
podminkami pfedmétné Vetejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v
souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné Vetejné zakdzky tak, aby byl co nejvice naplnén
ucel Verejné zakazky.

Soucasné¢ s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
smlouva o udrzb¢é a podpofe Systému, na jejimz zaklad¢é se Poskytovatel zavazal poskytovat
Objednateli v souladu se Zadavaci dokumentaci servis, udrzbu, podporu a mensi rozvoj Systému
(,,.Servisni smlouva™).

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodéni,
implementaci, rozvoj a servis informacnich systému. Poskytovatel je proto pripraven plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadn¢ a vCas a realizovat predmét Vetejné zakazky v souladu
s regulacnim ramcem Objednatele a principy nejlepsi provozni a bezpecnostni praxe, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladéni s finanénimi prostfedky Objednatele.

VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

(a) ,,Akceptaéni kritéria“ maji vyznam uvedeny v Clanku 10.5;

(b) ,Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v Clanku 10.6(d);

(c) ,Akceptatni Fizeni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 10.1;

(d) S Autorské dilo™ znamenad dilo ve smyslu § 2 Autorského zédkona, zejména Software,

Databaze a jakékoliv vystupy pifedavané Objednateli na zakladé této Smlouvy, které
spliuji podminky stanovené v § 2 Autorského zékona;

(e) SAutorsky zakon™ znamenda zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zdkon), ve
znéni pozdg¢jsich predpist;

(H) ,,Cena” znamena Cena MVP a Cena sluzeb na objednavku, nebo kazdd z nich
samostatng;
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,,Cena MVP*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

,,Cena sluZeb na objednavku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2;
,,;Core” ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 1;

,,Customizace” md vyznam uvedeny v Priloze ¢. 1;

,,Cas nahlageni vady“ predstavuje dasovy udaj, vyjadiujici datum a Gas, kdy byla vada
nahld3ena Poskytovateli zplisobem stanovenym v této Smlouve;

,Clovékoden“ nebo ,MD“ znamena osm (8) Clovékohodin, i nikoliv po sobé
jdoucich, ucelné¢ vykonané prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i
smlouvy, pfi¢emz pro ucely hrazeni Ceny se jedna o skute¢né odvedenych (8) hodin
préace na plnéni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy;

,Clovékohodina“ nebo ,MH*“ znamena Sedesat (60) minut, 1 nikoliv po sob¢
jdoucich, u¢elné prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy,
pficemz pro uCely hrazeni Ceny se jednd o skute¢né odvedenou jednu (1)
¢lovékohodinu na plnéni této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy;

,,Databaze" znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zdkona a jakoukoliv jinou
nechranénou databazi;

,,Diléi smlouva “ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

,Doba vyfFeSeni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni vady a dodanim ResSeni
(potvrzenim Reseni dle Prilohy €. 12). Do Doby vyfeSeni vady se nezapocitava doba,
po kterou nemiize Poskytovatel fesit vadu z divodu:

(1) neobdrzeni podkladli a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou
nezbytné nutné pro lokalizaci nebo replikaci vady, od Objednatele;

(1)) fteSeni vady u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostredi objednatele anebo informacnich systémi, na které je Systém napojen);

(1) neposkytnuti  jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyZzadané
Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

,Doba dodini nahradniho FeSeni” znamend rozdil mezi Casem nahla$eni vady
a dodanim Nahradniho feseni (potvrzenim Nahradniho feSeni dle Prilohy €. 12);

,Dokumentace” znamena ¢ast specifikace Systému, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systém a zachdzeni s nim, jako jsou zejména uZivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni
dokumentace, a také jakoukoliv jinou dokumentaci vytvafenou anebo poskytovanou
v ramci poskytovani Plnéni a ostatni dohodnuté vystupy (viz priklady v priloze 4
Prilohy €. 1). Jakakoliv Dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vzdy vyhotovena
a pfedana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné
podobé, pak Poskytovatel pifeda Objednateli -elektronickou kopii takové
Dokumentace);

,,DPH" znamena dai z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;
,Divérné informace* méa vyznam uvedeny v Clanku 13.1;
LExit“ ma vyznam uvedeny v Clanku 22.7;

LExitovy plan“ ma vyznam uvedeny v Clanku 22.7(b);
,JFaktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.4;

,,JFaze* ma vyznam uvedeny v Pfiloze <. 1;

5/88



()

(2)
(aa)
(bb)

(co)

(dd)

(ee)
(ff)
(g8)
(hh)
(i1)
()
(kk)
(1)

(mm)

(nn)

(00)

(pp)

(qq)
(rr)

(ss)
(tt)

,,Hardware™ znamend veskeré hmotné soucésti pocitaCovych systéml a veSkeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfisluSenstvim, a véetné¢ veskeré
souvisejici dokumentace;

,Harmonogram“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.1;
LICT ma vyznam uvedeny v Clanku 9.8(a);

JInsolvenéni zikon™ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd€jsich predpish;

interni predpisy” znamena interni pfedpisy Objednatele, jejichZ seznam je uveden
v Priloze ¢. 7;

LIT prostiedi objednatele” znamena pro UCely této Smlouvy zejména veSkery
Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel
nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzZivany Objednatelem
na zaklad¢ jiného pravniho titulu. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operatni systémy, virtualizaéni nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.);

,Klitové pozice“ ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;

,,JKontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v PFiloze ¢. 6;

,Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;

,Kybernetické pozadavky“ ma vyznam uvedeny v Clanku 25.5;
,Minimalni kvalifikaéni pFedpoklady* ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;
,MVP“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1(a);

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(b);

,Nabidka na Verejnou zakazku* ma vyznam uvedeny v bod¢ (C) Preambule této
Smlouvy;

,Nahradni kvalifikovana osoba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 16.1;

,Nahradni FeSeni” znamena feSeni, které umozni koncovému uZivateli provadét
vSechny potfebné operace a ¢innosti v Systému tak, aby dosahl pozadovaného
vysledku provadéné operace nebo Cinnosti bez rizika docasného nebo trvalého
poskozeni dat;

»NaFizeni“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaja), CELEX: 32016R0679;

,NafFizeni DORA* znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554
ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni odolnosti finan¢niho sektoru a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014, (EU) ¢. 909/2014
a (EU) 2016/1011, CELEX: 32022R2554,

,Nevyhradni licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 11.5(a);

,.Nezbytna povoleni“ znamenaji veSkera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédceni a dal3i dokumenty vydané ptisluSnymi organy vefené
mocl, véetné povoleni a licenci, Zivnostenské listy, koncesni listiny, a vesSkeré
souhlasy ttetich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této Smlouvy;

L.NRB“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

L.NUKIB* znamena Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost;
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,,Obc¢ansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

,,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,,Objednavka™ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(d);

,,;Osobni tdaje znamend osobni udaje ve smyslu Nafizeni, véetn¢ zvlastnich
kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni a rozsudkd ve smyslu ¢lanku 10
Nafizeni,

,,;Oznameny ucet” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.5;

JParametrizace” ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 1;

,PInéni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;

,Poddodavatel” znamend kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze €. 5.
Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Ze realizaci poddodavek dle predchozi
véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. Nevyhradni licence) Objednateli ze
strany tfetich osob;

,JPoskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Program s otevienym kédem" znamena:

(1) Software Sifeny ¢1 distribuovany pod nékterou z vetfejnych licenci (napiiklad
open-source anebo free software licence), ktery je vefejné dostupny, vCetné
detailn¢ komentovanych Zdrojovych kodl, uplné uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava Software ménit; a

(1)) Software s otevienym kodem ve smyslu pifedchoziho bodu, ktery Poskytovatel
povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery
slouzi k fadnému provozu Systému,

,Piedméty prav k nehmotnym statkiim* ma vyznam uvedeny v Clanku 11.18;

,,Reakce™ znamend kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaseni vady, ve forme
a zpusobem dale definovanymi v Priloze €. 12;

»Reakéni doba” je pro kazdou kategorii vad uvedena v Piloze €. 12 a predstavuje
dobu od Casu nahlaseni vady do doruceni Reakce Objednateli nebo ohlasovateli;

,,Realiza¢ni tym™ znamena:

(1) osoby, kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikaénich predpoklada
v ramci Verejné zakazky; a

(1)) dalsi osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢1 Poddodavatele), prostiednictvim nichz
Poskytovatel plni Smlouvu;

,,R0zZvoj* znamend vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit

Systému, zmeény a Upravy stavajicich funkcionalit Systému ¢i jakékoli dal§i zmény

a upravy Systému;

,ReSeni“ piedstavuje odstranéni vady a uvedeni vystupu poskytovani Plnéni do

provozuschopného stavu, ktery jej dovoluje fadn€ uzivat v celém rozsahu. Je-li

potieba provést zasah do Systému vyzadujici zménu v Software, mize byt ReSenim

pouze Software, k jehoz uziti bude Objednateli udéleno opravnéni v rozsahu

Udé¢lovanych opravnéni;

,Servisni smlouva“ mé vyznam uvedeny v bodé¢ (D) Preambule této Smlouvy;

,Sluzby na objednavku™ znamend Rozvoj a dalsi sluzby poskytnuté/poskytované
na zakladé a v souladu s jednotlivymi Dil¢imi smlouvami;
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,Smlouva“™ znamena tuto Ramcovou smlouvu o dilo na implementaci DMS systému;

Software” znamena veskeré programove vybaveni (zejména pocitacové programy €1
jejich ¢asti ve smyslu Autorského zdkona), stejné jako dalsi véci €1 jiné majetkove
hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou ureny ke spoleénému
uzivani s timto programovym vybavenim, vEetn¢ veskeré souvisejici dokumentace,
popist, navodi, updatl a upgradd tohoto programového vybaveni, av§ak s vyjimkou
Hardware;

SStandardni software znamena softwarové komponenty Poskytovatele nebo ttetich
osob, které jsou distribuovany pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tfetim
osobam. Program s otevienym kddem nespada pod Standardni software;

,Subjekty udaji* znamena Subjekty udaji 1 a Subjekty udaji 2;
,Subjekty udaji_1“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;
,Subjekty udaji_2“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.5;

Systém™ ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule této Smlouvy a je blize
specifikovany zejména v Priloze €. 1 a dal§ich Prilohach této Smlouvy;

., Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Systému nebo vystupu poskytovani
PIn¢ni v testovacim prostiedi prostfednictvim simulace ostrého provozu v produkénim
prostiedi a realnych situaci a testovacich scénait;

,Udélovand opravnéni“ znamena postoupeni prava vykonu majetkovych prav
autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dalsi opravnéni ve
smyslu Clanku 11;

L, UOOU* znamena Ufad pro ochranu osobnich udaji,

,,Vada kategorie A“ znamena kritickou vadu, kterd ma zasadni negativni dopad na
vystup poskytovani Plnéni, nebo znemoziujici uzivani vystupu poskytovani Plnéni;
napf. zpusobuje ,,zamrznuti“ nebo ,.zhrouceni” vystupu poskytovani Plnéni béhem
normalniho pouzZivani, zplsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem béZného uzivani
vystupu poskytovani Plnéni a zplsobuje, Ze vyznamna ¢ast vystupu poskytovani
PIn¢ni je nefunkéni. Vadou kategorie A je i neplnéni doby odezvy;

,,Vada kategorie B* znamena vadu omezujici uzivani vystupu poskytovani Plnéni,
tj. zpusobuje vyznamné problémy pii pouzivani, avsak umoziyjici provoz zakladnich
funkci vystupu poskytovani Plnéni, je pfekonatelnd docasnym nahradnim postupem
nebo zpusobuje, Ze ¢ast dodaného vystupu poskytovani Plnéni se vyznamné odchyluje
od specifikace v Dokumentaci, avSak neomezuje vyznamné jeho funkCnost;

,,Vada kategorie C* znamena vadu, ktera komplikuje postupy pfi praci s vystupem
poskytovani Plnéni, projevujici se v neshodé ovladani ¢i vystupd s chovanim
popsanym v Dokumentaci. a jakykoliv vada, kterd nespada ani do jedné z vyse
uvedenych kategorii (napf. Spatna graficka uprava aplikace, Spatny pravopis
u napovédy apod.);

,verze* ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 1;
,,Verejna zakazka™ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

., Vyhlis§ka o kybernetické bezpeénosti* a také ,, VKB znamend vyhlasku €. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd,
anebo jakoukoli jinou vyhlasku tuto vyhlasku nahrazujici anebo doplnujici;

,Vyhradni licence” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.4(b);
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(0000)

,.Vykaz“ znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého Plnéni
zpétné za kazdy mésic, v némz bylo Plnéni poskytovano, jehoz obsahové nalezitosti
jsou bliZe stanoveny v téle této Smlouvy a zejména v Priloze ¢. 1;

Zadavaci dokumentace” znamend zadavaci dokumentaci k Verfejné zakazce;

,Zakonik prace” znamena zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist;
Zaruéni doba™ ma vyznam uvedeny v Clanku 20.1;

,Zakon o archivnictvi® znamend zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzb& a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé;jSich predpisi;

,/Zakon o DPH znamend zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

,Zakon o zpracovani OU“ znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji;

SZdrojovy kod™ znamena zapis kodu poéitatového programu  (Softwaru)
v programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, Citelny, opatfeny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy
ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a stanovenému
prostiedi, véetné¢ ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu,
a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu procesoru, kterym je
nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych uprav, nez kompilace v souladu

s postupem k sestaveni, pfi¢emz podrobné vlastnosti Zdrojového kodu stanovi Clanek
12 a Priloha &. 1,

LZKB® znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zadkond (zdkon o kybernetické bezpetnosti), ve znéni pozdéjSich
pfedpist, anebo jakykoliv jiny zakon tento zakon nahrazujici anebo dopliujici;

-.Zména kontroly poskytovatele” znamena:

(1) vyznamnou zménu ovladdani Poskytovatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist;

(11) zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zménu opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy dle Vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti; anebo

(i) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na kterékoli
spole¢nosti tvorici Poskytovatele, uskute¢nénou ve formé:

a) jednoho nebo vice pfevodli podilu ve spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho
¢lenovi,

b) zvySeni zdkladniho kapitdlu Poskytovatele anebo jeho ¢lena, v jehoz
disledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spoleCnosti Poskytovatele
anebo jeho ¢lena stane osoba nebo osoby, jeZ k datu uzavieni této Smlouvy
drziteli kontrolniho podilu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho ¢lena nebo jeho ¢asti; anebo
d) jinym zplsobem s podobnymi u¢inky;,

LRSS znamena zékon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi;
LCLIVZS znamena zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi;
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1.2

(pppp) Zadost“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(a).

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(©)
(d)

(e)

(®

(2)

(h)

0)

(k)

M

Pojmy definované v této Smlouveé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam 1 v jednotném cisle
a naopak.

Odkazy na ,,Clanky* a ,,Prilohy* se vykladaji jako odkazy na pfisluiné &lanky a prilohy této
Smlouvy.

Odkazy na ,.dny* jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,,pracovni dny* znamenaji odkazy na kterykoli den, krom¢ soboty a nedéle a dnt,
na n€z piipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a u¢innych pravnich predpisi
Ceské republiky.

Pojem | listinny nebo | listinné* znamena dokument tistény na papife, v piipadé vice listl
seSity zpUsobem snizujicim mozZnost rozesiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob
Jednajicich za jednotlivé Strany.

Pojem ,,vada® znamena jakoukoliv vadu, véetn¢ vady pravni, jak je specifikovana zejména
v § 1916, § 1920 a § 2615 Obcanského zakoniku, napfiklad rozpor mezi skuteCnymi
vlastnostmi Systému a vlastnostmi, jez jsou po né¢j stanoveny pfislusnymi Prilohami,
Dokumentaci nebo touto Smlouvou, jez jsou napfiklad zplsobeny poskytovanim Plnéni,
vady Plnéni nebo jeho Casti zplsobujici vady Systému nebo ztéZujici uzivani Systému,
a podobné.

Pojem ,,yyma‘ znamend vzdy Ojmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou ymu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran od¢init nemajetkovou uymu
v pripadech poru$eni povinnosti dle této Smlouvy.

Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnwji 1 odkaz na tyto Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni v§ech pfipadnych zmén a dodatk.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a U¢inné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu tento
ptedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizSi pravni sily, které pfisluSny pravni
predpis provade;i.

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych Prilohach maji stejny
vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni Ptiloze vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li zkratka ¢1 pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohdch této Smlouvy anebo jinych
¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma téla Smlouvy, definovanym pojmem ve
smyslu Clanku 1.1, ma takova zkratka &i pojem vyznam obvykle mu piikladany v oblasti
imformacnich a komunikac¢nich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a v€as plnéni
sestavajici zejména z/ze:

(a)

(b)

provedeni na naklad a nebezpeci Poskytovatele dila spoc¢ivajiciho v dodani Software feSeni
v¢etné viech Ud¢lovanych opravnéni a jeho customizace a implementace pro Objednatele
v ramc1 Minimum Viable Product, jak je definovano v Priloze €. 1 ( ,MVP®);

Sluzeb na objednavku;

(MVP a Sluzby na objednavku spole¢né dale t¢z jen , Plnéni)
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2.2

2.3

24

2.5

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadn€ a véas poskytnuté Plnéni dohodnutou
Cenu.

V rameci poskytovani PInéni je Poskytovatel povinen zejména:

(a) provést detailni a podrobné vysvétleni fungovani budouciho Systému pro budouci klicové
uzivatele Systému,

(b) wvytvoftit a provést v soucinnosti s Objednatelem a s tfetimi stranami analytické a designové
¢innosti dle potfeb a postupl popsanych v Zaddvaci dokumentaci v¢. jejich priloh;

(c) dodat feseni dle Prilohy €. 1 v&etn€ vyvoje na miru;
(d) poskytnout Udélovana opravnéni k MVP a Systému,
(e) nainstalovat a nakonfigurovat MVP a Systém do IT prostfedi Objednatele;

(f) poskytovat maximalni sou¢innost pfi implementaci MVP a Systému do IT prostiedi
Objednatele;

(g) poskytovat maximalni sou¢innost pii integraci MVP a Systému s IT prostfedim Objednatele;
(h) wvytvortit, dodat Objednateli a spravovat Dokumentaci;

(1) provést skoleni administratorti, testerl a koncovych uZivatell Systému tak, jak jsou popsana
v Priloze ¢. 1,

(J) pfipravit a provést migraci dat dle prilohy ¢. 8 Prilohy €. 1;

(k) pftipravit a poskytovat maximalni souCinnost v rozsahu nezbytném pro provedeni a fadné
ukonceni poskytovani zvySené podpory (Hypercare) ve Fazi Pilotni provoz dle Prilohy ¢. 1;

() provést testovani v rozsahu dle pfilohy ¢. 10 Prilohy ¢. 1;

(m) vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytné k realizaci Exitu ve smyslu Clanku
22.7;a

(n) provést ¢1provadét dalsi ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé a Priloze €. 1.

Dil¢i smlouva muze pro Sluzby na objednavku stanovit jiné ¢innosti, tyto ¢innosti blize
specifikovat nebo tyto ¢innosti upravit.

Ugelem této Smlouvy je realizace Vetejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména dodani
Software feSeni vCetné vSech Ud€lovanych opravnéni a jeho customizace a implementace tak,
aby byl proveden MVP a dodan Systém pro Objednatele, a dale provadéni Sluzeb na objednavku
pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Ugelem této Smlouvy je tak
splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni a vystupy poskytovani Plnéni musi mit vlastnosti
v souladu s pozadavky uvedenymi v:

(a) Dil¢i smlouve;

(b) téle této Smlouvy;

(c) Priloze ¢. 1,

(d) prilohach Piilohy €. 1;

(e) Prilohach této Smlouvy s vyjimkou Prilohy €. 1;
(f) predchozich vystupech poskytovani Plnéni; a
(g) Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
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2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi vtomto Clanku 2.5
a nestanovi-li tato Smlouva jinak, maji dané¢ dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti Stran
prednost v pofadi od Clanku 2.5(a) do Clanku 2.5(g), pfi¢emz bez ohledu na pofadi dokumentii
Systém musi vzdy spliiovat pozadavky platnych a uéinnych pravnich piedpisti Ceské republiky,
zejména téch uvedenych v Priloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje soucasné s pfedanim vystupu poskytovani Plnéni k Akceptatnimu
fizeni pfedat 1 Dokumentaci.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni v terminech a lhitach sjednanych v této Smlouvé
av Priloze ¢.3 a Dil¢i smlouvé (,Harmonogram™). Poskytovatel bere na védomi, Ze
Harmonogram vychazi z pfedpokladaného data ucinnosti Smlouvy k 30. 6. 2025, a proto se
terminy v Harmonogramu automaticky posouvaji o po¢et dntl, o ktery nabude Smlouva u¢innosti
jinak oproti uvedenému predpokladanému datu. Plati pfitom, Ze konec milniku nastane vzdy
posledni den pfislusného kalendarniho mésice. Smluvni strany se dale dohodly, ze z divodu
nezbytného sladéni pribc¢hu plnéni Smlouvy s jinymi ¢astmi ndhrady informacnich systému
Objednatele budou vechny Verze zahdjeny v den uréeny v pisemné vyzvé Objednatele zaslané
Poskytovateli alespon 30 dnli pfed ur¢enym dnem zahdjeni Verze.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni tak, aby pfeddni a pfevzeti jednotlivych vystupl
poskytovani Plnéni bylo dokon¢eno a vystup proveden nejpozdéji v den, ktery je uveden pro
dotceny vystup v Harmonogramu. Zména Harmonogramu je moZna pouze v souladu s touto
Smlouvou a za podminek ZZVZ.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele, pripadné jiné misto dle dohody Stran. Data
potiebnd k poskytovani Plnéni budou uloZena v infrastruktufe Objednatele.

Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu primarné vzdalenym pristupem (off-site). Stanovi-li tak
Objednatel pro konkrétni ¢leny Realizacniho tymu a oznami to Poskytovateli nejméné sedm (7)
dni pfedem, je Poskytovatel povinen plnit tuto Smlouvu na misté (on-site). Objednatel poskytne
Poskytovatell potfebnou soucinnost pro poskytovani Plnéni vzdalenym ptistupem (off-site) ¢i na
misté (on-site).

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamnd nefunkénost I'T prostiedi Objednatele méla bezprostiedné za nasledek
prodleni s poskytovdnim Plnéni, neni Poskytovatel v prodleni s dotCenymi castmi Plnéni;
jednotlivé doby a lhity dle této Smlouvy (v€etn¢ Harmonogramu), které jsou bezprostiedné
aprfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna
k provedeni dotCenych ¢asti po skonceni této piekazky u Objednatele. Poskytovatel je povinen
Objednatele o prodleni Objednatele neprodlené informovat.

Zpusob poskytovani Plnéni, rozsah Plnéni a Harmonogram muize byt ménén v souladu
se zménovym fizenim dle Prilohy €. 9.

ZPUSOB PROVEDENI MVP

Poskytovatel je povinen v ramci provadéni MVP zpracovat podrobnou analyzu konkretizujici
pozadavky Objednatele v souladu s pozadavky dle Prilohy €. 1.

Poskytovatel je povinen pii plnéni této Smlouvy poskytovat maximalni sou¢innost Objednateli
a tfetim stranam.

Poskytovatel je povinen provést MVP v souladu s Harmonogramem a pozadavky a specifikacemi
ve smyslu Clanku 2.5,

Poskytovatel je povinen zabezpe(it, Ze ke dni provedeni MVP bude MVP v souladu s platnymi
auCinnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména té€émi uvedenymi v Priloze €. 1,
nedohodnou-li se Strany jinak.
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4.5
4.6

4.7

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Podrobnosti provadéni MVP stanovi zejména Priloha €. 1.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pfislusnymi informacemi souvisejicimi s touto
Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zaklad¢ této Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli Objednatel a dosud je Objednatel Poskytovateli nedodal, a ddle informaci, které
Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel odpovidad za veskeré
informace a udaje nutné pro plnéni svych zavazki podle této Smlouvy, vyjma informaci, které je
na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel.

V ptipadé, Ze Poskytovatel zjisti, nebo pfi vynaloZeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace MVP jsou chybné nebo nevhodné
(zejména ekonomicky nevyhodné, nerealizovatelné, realizovatelné s dopadem na zménu Ceny
nebo Harmonogramu), je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu upozornit. V pfipadé, Ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za ptipadné vzniklou 0ymu.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na objedndvku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména z nasledujicich Cinnosti,
nikoliv vSak vylu¢né:

(a) provedeni dalsich ¢asti Systému nad ramec MVP;

(b) pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licenci k Standardnimu software pro Objednatele;

(c) Rozvoje;

(d) Skoleni dle pozadavkl Objednatele, konzultacni sluzby, reporting a jednorazové analyzy;

(e) aktualizace Systému zpisobené zménami pfislusnych obecné zdvaznych pravnich predpist
(legislativni update);

(f) komunikace s tfetimi osobami provozujicimi ¢1 poskytujicimi sluzby udrzby informaénim
syst¢émim napojenym na Systém, které nejsou Poddodavateli, v rozsahu dle potieb
Objednatele;

(g) provedeni jakychkoliv dal§ich sluzeb, které Objednatel bude pfi poskytovani Plnéni
vyzadovat.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zdklad¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Dil¢i smlouva™).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou. Pro pfipad rozporu mezi Smlouvou a Dilci
smlouvou se pouzije Clanek 2.5. Kazda Dil¢i smlouva nabyvéa uéinnosti nejdfive uvefejnénim
ptislusné Dil¢i smlouvy prostfednictvim registru smluv dle ZRS. Nepodléha-li Dil¢i smlouva
povinnosti zvefejnéni v ZRS, nabyva Dil¢i smlouva u¢innosti dnem jejiho uzavieni, ledaze Dil¢i
smlouva stanovi jinak.

Nejmensi uétovatelna jednotka jsou &tyfi (4) Clovékohodiny skuteéné stravené na plnéni Diléi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavftit, byt’ jedinou Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli poZzadavek
na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného pozadavku na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, prostfednictvim e-mailu nebo
prostiednictvim nastroje projektového Fizeni (,,Zadost*). Soudasti Zadosti mohou byt rovnéz
zékladni Akceptaéni kritéria a specifikace SluZeb na objednavku. Zadost neni navrhem na
uzavieni smlouvy.
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(b) Neurci-li Objednatel v Zadosti lhiitu del3i, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se

(©)

(d)

Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od dorugeni Zadosti Poskytovateli doruéit
v elektronické podobé, tzn. e-mailem podepsanym uznavanym elektronickym podpisem ¢i
elektronicky podepsanou datovou zpravou doruCenou prostiednictvim informac¢niho
systétmu datovych schranek nebo prostfednictvim ndstroje projektového fizeni k rukam
Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy cenovou nabidku na realizaci
Z4dosti, ktera musi obsahovat minimalné (ledaZe to povaha SluZeb na objednavku vylutuje
anebo pokud jsou ptipadné dalsi nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

(1) odkaz na tuto Smlouvu,

(1) oznaceni Stran;

(u1) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;

(1iv) termin plnéni (Harmonogram),

(v) oznaceni jednotlivych ¢lenti Realizaéniho tymu podilejicich se na plnéni pfedmétu
Sluzby na objednavku;

(vi) dopad na Systém anebo IT prostiedi objednatele;

(vii) ndvrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského zajisténi Objednatele;

(vut)informace o rozsahu Udélovanych opravnéni veetné rozdéleni do trovni (Core,
Customizace, Parametrizace nebo jind kategorie) dle Clanku 11, pripadné po
jednotlivych komponentach;

(1x) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

(x) cenovou nabidku a pocet Clovékodni v rezimu 1) ,,pevna cena a termin® (Fixed Time
Fixed Price) nebo 2)  pevnd sazba a vykazany cas™ (Time & Material) vychazejici
zceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu (1) Clovékohodinu stravenou na
poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Clanku 6.2, ktera bude uréena na zakladg
poctivého a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané
Sluzby na objednavku. V piipadé rezimu ,,pevna sazba a vykazany €as™ je Poskytovatel
povinen uvést pouze odhadovanou pracnost v Clovékodnech, ktera bude piedstavovat
maximalni limit pracnosti. Je-li soucasti cenové nabidky pofizeni nebo prodlouzeni
doby trvani licenci, uvede Poskytovatel 1 Cenu danych licenci;

(x1) ptipadny dopad na rozsah pauSalnich sluzeb a cenu pausalnich sluzeb dle Servisni
smlouvy;

(x11) Akceptacni kritéria pro pfedmét prislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zdkladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Zadosti, a které
Poskytovatel pfedem projednal s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni;

(xiii)Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle Prilohy ¢. 6;

(xiv)informaci o tom, zdali bude muset prob¢hnout zménové fizeni dle Piilohy ¢. 9;

(xv) konkrétni dopad do Dokumentace;

a to ve formatu dle Prilohy ¢ 11 (,,Nabidka™), nedohodnou-li se Strany, Ze
Poskytovatel se miize od formatu dle Prilohy €. 11 odchylit.

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé, ze v Nabidce chybi nekterd z vySe uvedenych naleZitosti anebo
pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadosti, nema to vliv na zavaznost
Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou naleZitost po vzajemné dohodé
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiZz uzaviena, dodatkem doplnit.

Na zakladé objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni Nabidky, doru¢ené na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
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5.7

(e)

(®

prostfednictvim informac¢niho systému datovych schranek, prostfednictvim e-mailu nebo
prostiednictvim ndstroje projektového fizeni (,,Objednavka™), se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena doru¢enim
Objednavky Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele
pro véci smluvni.

Dil¢i smlouva je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku poskytovat
ivpiipadé, Ze¢ mezi Stranami nedojde ke shodé na poétu Clovékodnd nezbytnych
k provedeni Sluzby na objedndvku uvedené v Nabidce a Objednatel presto doruci
Poskytovateli Objednavku, kterou objedna Sluzby na objednavku dle Nabidky s vyhradou
odmitnuti Poskytovatelem navrhovaného poétu Clovékodnd, resp. na zakladé poGtu
Clovékodni vypoétené Ceny sluzeb na objednavku. Pro takovy piipad se Strany dohodly, Ze
uzaviely Dil¢i smlouvu bez urceni ceny (jedna-li se o Cast cenové nabidky, tak ve vztahu
k této ¢asti). Za Stranami ujednany pocet Clovékodni, dle kterého bude vypoétena Cena
sluzby na objednavku, se poté povazuje:

(i) pocet fadné vykazanych Clovékodnt, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodni vynaloZenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

(ii) pocget Clovékodnii uréeny dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti Stran.
Nebude-li shoda ani na urovni Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti Stran, pak se
za Stranami ujednany pocet povazuje

(iii) pocet Clovékodnt, které predstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na objednavku
v dob¢ uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek podle posouzeni
odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni ur€en na zdkladé¢ dohody Stran.
Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést
pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnii
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od poétu Clovékodnt podle
posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osob& odbornika z oboru,
nebo budou-li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povazuje

(iv) pocet Clovékodnii vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na objednavku
v dobé uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanoveny
na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika,
odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocenovani produktli a sluzeb v informacnich
technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba
znalce vybrana tak, Ze Objednatel navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalcl
a Poskytovatel z tohoto seznamu vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-1i Poskytovatel
osobu znalce dle pifedchozi véty do deseti (10) dnil od doruceni pisemného ndvrhu osob
tti (3) znalc ze strany Objednatele, ur¢i osobu znalce Objednatel. Naklady
na posouzeni znalcem budou nést pomérné ob¢ Strany, a to podle poméru odchylek
jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodnti odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby
na objednavku od poétu Clovékodnii podle posouzeni znalce.

Pi1 vypoCtu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za jeden (1)
Clovékoden uvedené v Clanku 6.2

Pro vylouc¢eni pochybnosti se Strany dohodly, ze doru¢ovani Nabidky a Objednavky, spolu
s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zpasoby ur€enymi v tomto
Cléanku 5, neni-li vyslovné stanoveno v této Smlouvé nebo jejich Prilohdch jinak.

Sougasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v Zadosti &i
Dil¢i smlouve, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k fadné a v€asné realizaci pfislusné Sluzby
na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni véd¢l anebo
mel védét; pro vylouceni pochybnosti, Cena sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

dodate¢na plnéni. Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze ke dni provedeni Sluzby na objednavku
bude vystup Sluzby na objednavku v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména témi uvedenymi v Priloze €. 1, nedohodnou-li se Strany jinak. Pro
poskytovani Sluzeb na objednavku se pfiméfené uplatni pozadavky uvedené v Priloze €. 1, zejm.
Jeji ptiloze €. 8.

Je-li v ramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo naopak je ucelné
konkrétni ¢innosti neprovadet, zahaji Strany zménové fizeni dle PFilohy ¢&. 9.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalSimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po skonceni
Akceptacniho fizeni a provedeni takového dokumentu musi veskeré dalSi vystupy poskytovani
Sluzeb na objednavku dle prislusné Dil¢i smlouvy spliiovat rovnéz veskeré dals$i podminky
a kritéria stanovena v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-1i se jich.

Je-li v rdmci SluZeb na objednavku plnéno po castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akcepta¢ni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou takovou dil¢i
¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukoncéeni Dil€ich smluv. Smluvni vztah zaloZeny Dil¢i smlouvou miZe byt pfed jeho splnénim
ukoncen:

(a) zphsoby a z divodi, za jakych miiZe zaniknout tato Smlouva, pfitemz ustanoveni Clanku 21
se uzlji pfiméreng;

(b) odstoupenim Objednatele v pripadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti pfevzeti s vyznacenim ,Neakceptoviano™
a Poskytovatel ani v dodate¢né priméfené 1hité, ne vSak delSi nez tficet (30) dnt, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani; a

(c) odstoupenim Objednatele v pripadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k prevzeti s vyhradami vyznaCenim ,,Akceptovino
s vyhradami* a Poskytovatel ani v dodatecné primérené 1hité, ne viak delsi nez tficet (30)
dntl, neni-1i sjednano jinak, vady SluZzeb na objednavku neodstrani.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pii¢emz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
z&saht do Systému, je Poskytovatel povinen na zdkladé¢ pripadného pokynu Objednatele takové
z&sahy odstranit a Systém uvést do stavu pred zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle
ptislusné Dil¢i smlouvy; Poskytovatel tak ucini bezuplatn¢ v pripadé odstoupeni ze strany
Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluZeb na objednavku,
v pripad¢ odstoupeni ze strany Poskytovatele.

Neda-li Objednatel pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu piedchoziho Clanku 5.12,
je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokoncenych plnéni poskytovani Sluzeb na
objednévku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzené¢ho konkrétni
Dil¢i smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni. Déale je v takovém piipadé¢
Poskytovatel povinen protokoldrné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych
plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonCeni Dil¢i smlouvy. Soucasti provedené
inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem, pficemz
takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem 5.6(e).

Casteéné ukongeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Dil¢ich smluv a Poskytovatel
Je povinen zdvazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipadé jednostranného ukon¢eni této Smlouvy jako celku zanikaji 1 vS§echny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech DilCich smluv trva. V takovém
pfipad¢ zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a G¢inng, pfiemz pradva a povinnosti Stran
v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.
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5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahil
zaloZenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Dilci
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy mésic poskytovani Sluzeb na objednavku v ramci Vykazu.

Vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:
(a) Prehled:

(1) nevycerpana ¢ast z limitu Clovékodnd pro poskytovani Sluzeb na objednavku dle
Clanku 5.21;

(1) odhadovana (maximalni) nebo dohodnutd pracnost sjednana v Diléi smlouvé,
vyterpana pracnost a zbyvajici pracnost pro provedeni Dil¢i smlouvy, a to pro kazdou
Dil¢i smlouvu zvlast, jakoZz 1 souhrnn€ pro vSechny Dil¢i smlouvy provedené nebo
provadéné v daném mesici;

(1) seznam u¢innych Dil¢ich smluv v mésici, za ktery je Vykaz vyhotovovan;

(1v) shrnuti provedenych ¢innosti v ramci jednotlivych Dil¢ich smluv;

(v) seznam provedenych dil¢ich ¢asti pInéni dle Dil¢ich smluv;

(vi) uvedeni casové naro¢nosti v Clovékodnech k jednotlivym Dil¢im smlouvam;

(vii) shrnuti casové naro¢nosti v Clovékodnech za viechny Sluzby na objednavku poskytnuté
v daném mésici a ur¢eni vySe Ceny sluZzeb na objednavku,

(viit)uvedeni ¢leni Realiza¢niho tymu odpovédnych za plnéni konkrétnich Dil¢ich smluv.
(b) Podrobna ¢ast:

(1) uvedeni ¢lenli Realiza¢niho tymu, ktefi poskytli jakékoliv Sluzby na objednavku
s uvedenim poétu Clovékohodin (u kazdého ¢lena) stravenych poskytovanim Sluzeb na
objedndvku a stru¢ného popisu obsahu ¢innosti takového ¢lena Realiza¢niho tymu
za kazdy Clovékoden (jednalo-li se o kontinualni &innost, pak postaduje uvedeni obsahu
&innosti a po¢tu Clovékodni stravenych danou &innosti).

Vykaz je Poskytovatel povinen vzdy pfedlozit (dorucit) Objednateli po skonceni mésice, na ktery
se Vykaz vztahuje. Objednatel ma po dobu patnacti (15) dnil od doruceni Vykazu pravo na
posouzeni bezchybnosti (uplnosti a spravnosti) obsahu Vykazu, a na jeho vraceni, a to
1 opakované, pokud neni bezchybné vystaven. Vracenim takového Vykazu se doba pro posouzeni
bezchybnosti Vykazu pierusuje a po dodani opraveného Vykazu zacina béZet doba nova. Pokud
pfi posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na stran¢ Objednatele jakékoli pochybnosti
o0 bezchybnosti uvedenych udaji, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schlizky v sidle Objednatele, telefonického
jednani anebo schlizky prostfednictvim jinych ndstrojd komunikace na dalku, které je
Poskytovatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek uvedenych
ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatkli Vykazu, a to i opakované, dokud bude Vykaz
obsahovat vady ¢i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni
v elektronické podobé umozitgjici editaci a vyhledavani, a téZ v podobé neumozityjici dalsi
editacl.

Po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZen¢ho touto Smlouvou poskytne v ramei Sluzeb na
objednédvku Poskytovatel plnéni v prfedpokladaném rozsahu 100 (jedno sto) Clovékodnl.
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6.

6.1

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena MVP

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadn¢ provedené MVP ¢astku uvedenou v Priloze
€. 2 (,,Cena MVP*). Cena skoleni provadéného v ramci provedeni MVP je soucasti Ceny MVP
a bude stanovena jako sou¢in po¢tu Clovékodnii pracovniki Poskytovatele stravenych skolenim
osob Objednatele akceptovanym dle Clanku 10.14 a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle
Prilohy €. 2, navySeny o 30 % coby odménu za pfipravu $koleni pracovniky Poskytovatele. Cena
Skoleni bude na Faktufe uvedena samostatné vedle Ceny MPV.

Cena za poskytnuti SluZeb na objednavku

6.2

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnutou Sluzbu na objednavku ¢astku,
ktera bude vypoctena nasledujicim zplsobem:

(a)

(b)

reZim ,,pevna cena a termin”: Strany se v Dil¢i smlouvé dohodnou na pevné Cené za
poskytnuti Sluzby na objednavku. Cena bude stanovena jako sou¢in odhadované pracnosti
v Clovékodnech a pevné sazby za Clovékoden dle P¥ilohy €. 2, pfipadné jako jednotna
celkova Cena za poskytnuti Sluzby na objednavku;

rezim ,,pevna sazba a vykazany ¢as™: Objednatel objednad pfedem neurCeny objem praci
(s uvedenim maximalniho limitu pracnosti dle Clanku 5.6(b)(x)) a Cena bude stanovena jako
soutin po¢tu ugelné vynalozenych Clovékodnli na poskytovani SluZeb na objednavku
a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle P¥ilohy &. 2;

(c) je-li soucasti Sluzby na objednavku porizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence, pfipocte

se 1 Cena porizeni nebo prodlouZeni doby trvani licence dle Prilohy €. 2;

(,,Cena sluzeb na objednavku®).

Obecné platebni podminky:

6.3  Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni prislusné ¢asti Ceny a vystaveni pfislusné Faktury:

6.4

(a)

(b)

(©)

pro prislusnou ¢ast Ceny MVP tvotfenou (1) Cenou licence, (i1) Cenou maintenance licenci
(podpora standardniho software) a (iii) Cenou implementa¢nich, customiza¢nich praci
provedenim nasledujicich Fazi v uvedené vysi:

(1) po akceptaci Faze Detailni analyza a design dané Verze ve vysi 10 % z Ceny dané Verze
podle Prilohy €. 2;

(1) po akceptaci Faze Testovani dané Verze ve vys$i 50 % z Ceny dané Verze podle Prilohy
<. 2;

(u1) po akceptaci Faze Pilotni provoz dané Verze ve vysi 40 % z Ceny dané Verze podle
Piilohy ¢. 2.

pro ¢ast Ceny sluzeb na objednavku za mésic sjednané v rezimu ,,pevna sazba a vykidzany
¢as” akceptaci Vykazu vztahujicimu se k danému mésici; a

pro ¢ast Ceny sluzeb na objednavku sjednané v rezimu ,,pevna cena a termin™ a pro ¢ast
Ceny sluZeb na objednavku na pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence provedenim
pfedmétného vystupu dle Dil¢i smlouvy (je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik
vystupl, vznika pravo na zaplaceni pfedmétné Ceny kazdého vystupu zvlast, ledaze se
Strany dohodnou, Ze se uhradi n¢kolik anebo i vechny vystupy v ramci jedné Dil¢i smlouvy
spolecn¢);

to v8e v souladu s Akceptacnim fizenim.

Cena bude vzdy hrazena na zdkladé dafiového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat:

(a)
(b)

udaje v souladu s § 29 Zakona o DPH;

udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

(c) oznaceni této Smlouvy anebo prislusné Dil¢i smlouvy;
(d) apfipadn¢ dalsi nalezitosti stanovené touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou
(,,Faktura™).

Cena bude hrazena pfimo na bankovni G¢et Poskytovatele specifikovany v zdhlavi této Smlouvy
nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve
Faktuie. Poskytovatel se zavazuje uvést v této Smlouvé a zejména na kazdé Faktufe bankovni
ucet, ktery spravce dané v souladu se Zakonem o DPH zveftejnil zpisobem umozijicim dalkovy
ptistup (,,Oznameny ucet™). Bude-li na Faktufe uveden jiny neZ Ozndmeny ucet, Objednatel je
opravnén poukézat piislusnou platbu na kterykoli Oznameny Gcet Poskytovatele. Uhrada platby
na kterykoli Oznameny ucet Poskytovatele je fadnou tthradou plnéni podle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen spole¢né¢ s Fakturou pfedat Objednateli podklady k fakturaci, a to
zejmeéna AkceptaCni protokoly, Vykaz a ptipadné dalsi podklady dle Dil¢i smlouvy.

Cena nezahrnuje DPH, pficemz pokud se ve vztahu k Cen¢ uplatni, bude DPH uplatnéna ve vysi
dle pravnich predpist platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dntl ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli.  Faktury Ize zasilat elektronicky (ve formatu PDF) e-mailem
podepsanym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu Objednatele
fakturace(@ceb.cz. Piipadne-1i termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se
termin splatnosti na nejbliz§i ndsledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde
odepsanim prislusné castky z uctu Objednatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné ndklady spojené s ptevody penéznich ¢astek.
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uUCtu
poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni
¢astky na ucet poukazané Strany.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdé€ji do patnacti (15) dnl od vzniku
naroku na zaplaceni pfislu$né Ceny anebo jeji ¢asti. Objednatel ma po dobu patnacti (15) dnt od
doruCeni Faktury pravo na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliuje podminky
Smlouvy a odpovida schvalenému Vykazu) a spliiuje viechny nalezitosti danového dokladu ve
smyslu pravnich predpist Ceské republiky, a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliuje vsechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisi Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle Clanku 6.6.
Vrécenim takové Faktury se lhiita splatnosti a lhlita pro posouzeni bezchybnosti Faktury pferuSuje
a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhiita nova.

Ziska-li Poskytovatel v priibe¢hu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dan¢ status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona o DPH anebo
se Objednatel dozvi o jinych skute¢nostech rozhodnych pro zdkonné ru¢eni Objednatele za odvod
DPH ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit DPH z poskytnutého Plnéni
ve smyslu § 109a Zakona o DPH pfimo pfislusnému spravci dané¢ namisto Poskytovatele
a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu poniZenou o takto zaplacenou dar, pfi¢emz uhrada DPH
se bude povazovat za uhradu prislusné ¢asti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na
Faktufe uvést UiCet zvefenény spravcem dané zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny
ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé, kdy Clanek 6.10 se uZije obdobng. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
majitelem a beneficientem ¢tu uvedeného Objednateli dle tohoto Clanku 6.11, a to na zakladé
smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je Poskytovatel u¢astnikem jako
majitel Uctu.
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel nese veSkeré naklady spojené se zménou sménného kurzu véetné jakychkoliv
dodatecnych nakladii Objednatele vzniklych v dusledku zmény sménného kurzu pfi vraceni
Faktury z diivodt dle Clanku 6.10 nebo 6.11.

Cena je stanovena jako maximalni mozZzna a nepfekroCitelna Castka a pln¢ zahrnuje veskeré
¢innosti obsaZené v PInéni a veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy, odménu za
poskytnuti, udéleni, postoupeni nebo zabezpeteni Objednateli ze strany tretich osob Udélovanych
opravnéni, jakoZ ivydaje a ndklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Plnéni
vzniknou ¢1 mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylou¢eni aplikace § 2436 Obc¢anského
zékoniku upravujiciho thradu hotovych vydaji a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Poskytovatel oprdvnén pozadovat béhem
poskytovani Plnéni zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni ¢asti Plnéni dle § 2610 odst. 2 Ob¢anského
zékoniku ani pozadovat béhem poskytovani Plnéni pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611
Obcanského zdkoniku.

Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy zaddné zalohy ani zavdavek a Strany
uzaviraji tuto Smlouvu s prihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Vyzada-li si Objednatel od Poskytovatele kromé Faktury a podkladt dle Clanku 6.6 i dalsi
dokumenty pro ucely spravného uctovani na strané¢ Objednatele, je Poskytovatel povinen tyto
dokumenty Objednateli bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré plnéni na zakladé této Smlouvy za obvyklou cenu ve
smyslu § 2 odst. 6 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit tuto Smlouvu fadné a v€as v souladu s dohodnutymi
podminkami a v terminech plnéni dle této Smlouvy a zabezpedi, aby ustanoveni této Smlouvy
byla dodrzovana, a to vSe k dosazeni ucelu této Smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucelem fadného a vCasn¢ho plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Strany jsou povinny plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint
a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazku.

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoventi listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
Strana provést takové Cinnosti ¢1 vyhotovit potfebné dokumenty tak, aby druhd Strana mohla
dostat svym povinnostem dle této Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentd, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout
o bezvadnosti takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-1i Poskytovatel v prodleni s plnénim
jeho povinnosti a neprovedenim takovych Cinnosti ¢i nevyhotovenim dokumenti nedojde
k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s Internimi pfedpisy Objednatele.
Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Zze mél moznost se seznamit s Internimi
pfedpisy Objednatele, jejichZ seznam je uveden v Priloze €. 7, a dale bere na védomi, Ze Interni
pfedpisy mohou byt pfiméfenym zplsobem jednostranné ménény ¢i jinak doplhovany
Objednatelem, pfi¢emz kazdd nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni
seznamil ¢1 mél prokazatelnou moznost se s ni sezndmit. Rozsah Internich predpisi mize byt
Objednatelem jednostranné rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemz
mayji-1i takto zménéné Interni predpisy za nasledek objektivni potfebu zmény této Smlouvy, zahaji
Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouvée.

Zmény prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankt 7.4 a 25 vyplyvajici z anebo souvisejici s/se:

(a) zménou Internich pfedpist anebo rozsahu Internich pfedpist, kterda nema za nasledek zménu
prav a povinnosti vyslovn¢ stanovenych ve Smlouvé, jejich Prilohach, a Zadavaci
dokumentaci;
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7.6

7.7

8.1
8.2

8.3

(b) opatfenimi ke sniZeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i1 jinym spravnim
aktem organu vefejné moci ¢1 vydanim zavaznych podminek pro Objednatele organem
vefejné moci (UOOU, NUKIB, Ceska narodni banka, Evropsky organ pro bankovnictvi
apod.), které nemaji za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych
ve Smlouvg, jejich Prilohach a Zaddvaci dokumentaci; anebo

(¢) jakoukoliv jinou zménou, nez zmény dle Clanki 7.5(a) a 7.5(b) (napiiklad zména rozsahu
Internich pfedpist, které maji za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych
ve Smlouvé, majici za bezprostredni a pfimy dlsledek zvySeni ¢i snizeni pracnosti plnéni
Smlouvy anebo nakladi Poskytovatele do hodnoty predstavujici v souctu 5 % Ceny
(kumulativng)),

jsou zménami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucésti plnéni Smlouvy
a Ceny, a takové zmény jsou pro Poskytovatele zdvazné a je povinen se jimi fidit/postupovat
v souladu s nim1 od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

V piipadé ostatnich zmén prav a povinnosti Stran ve smyslu Clankd 7.4 a 25 jinych, nez dle
Clanku 7.5, zejména v piipadé zmény piislusnych pravnich piedpist, zahaji Strany v dobré vite
vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouvé anebo jedndni o uzavieni zvlastni smlouvy
(napt. zohlednéni bezpecnosti informaci apod.), pfiCemz Strany se v takovém piipad¢ zavazuji
poskytnout si veskerou sou¢innost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a dohodnout se na uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnli ode
dne zaslani vyzvy k uzavfeni takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Stranou. Uzavieni
jakéhokoliv dodatku k Smlouvé musi vzdy prob&¢hnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ
maji v takovém pripadé prednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

Pokud se Strany ve stanovené lhiité dle Clanku 7.6 na uzavieni dodatku nebo zvlastni smlouvy
nedohodnou, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou dvanact (12)
mesicl, ktera zac¢ind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena,
akon¢i posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni Clanku 21 se uplatni
pfiméfeng). Do skon¢eni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim dosavadnim
znéni, ledaze Objednatel stanovi, Ze na dal§im plnéni Smlouvy nema zdjem. V takovém piipadé¢
Poskytovatel prerusi poskytovani Plnéni.

POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen za fadné a véas poskytnuté Plnéni zaplatit Poskytovateli Cenu dle Clanku 6.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné¢ nutnou
souc¢innost v rozsahu dle ustanoveni Clanku 8.3. V ramci poskytovani souéinnosti je Objednatel
povinen predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
této Smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen v ramei poskytovani soucinnosti
vytvaret Zadné nové dokumenty.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 8.2 se rozumi, Ze:
(a) Objednatel je povinen zabezpecit ucast ucastnikil Skoleni na Skoleni;

(b) zaméstnanci nebo povéfené osoby Objednatele se budou UcCastnit Akceptacniho fizeni,
vCetné Testll, pfiemz na ucast v Akceptacnim fizeni se neuplatni limitace dle Clanku 8.3(c);

(c) Objednatel je povinen zabezpecit osobni konzultace pracovnikii Objednatele anebo jemu
podfizenych sloZzek v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Plnéni, kdy v ramci
konzultaci budou formou Poskytovatelem fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné
pro poskytovani PInéni, kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat. Kazdy takovy
pracovnik mlze byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé mezi 9:00
a 17:00. Konzultace ve smyslu tohoto Clanku 8.3(c) jsou poskytovany v predpokladaném
rozsahu:
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8.4

9.2

9.3

9.4

(1) jednoho (1) pracovnika se 70 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho uvazku) pro
konzultace s technickymi pracovniky; a

(1) jednoho (1) pracovnika se 70 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho uvazku) pro
konzultace s metodickymi pracovniky.

(d) Objednatel je povinen zabezpeCit soudinnost tfetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozwicich ¢1 poskytujicich sluzby udrzby informac¢nich systéml napojenych na IT
prostfedi objednatele, a to vrozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Plnéni
Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou;

(e) Objednatel je povinen zabezpecit ptislusnd prostfedi pro ¢innost Poskytovatele v ramei IT
prostiedi objednatele tak, aby mohl poskytovat Plnéni. Zabezpeéeni prostiedi zahrnuje
zabezpeceni vzdaleného pfistupu zaméstnanctim Poskytovatele ¢i ¢lenlim Realiza¢niho tymu
do IT prostiedi objednatele, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele
a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovéni bezpec¢nostnich pravidel Objednatele, zejména
Internich predpist;

(f) Objednatel je povinen ozndmit nejméné¢ pét (5) pracovnich dni pifedem Poskytovateli
vSechny planované odstdvky nebo zmény na IT prostfedi objednatele a zavislych sluzbach,
pfi¢emz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na pfipadna rizika a mozny vznik
Skody v dusledku nevhodného terminu odstavky nebo zmén;

(g) Objednatel je povinen na vlastni ndklady provozovat anebo zabezpecit provozovani IT
prostiedi objednatele. Objednatel ma zejména povinnost na své naklady zajistovat chod IT
prostiedi potfebného pro Systém, ledaze jde o povinnost stanovenou Poskytovateli dle
Smlouvy. Porusi-li Poskytovatel své povinnosti v disledku vypadku nebo pferuseni sluzeb
IT prostiedi objednatele zpiisobeného porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku
8.3(g), pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho odstranéni Objednatelem stavi
veskeré lhuty ¢i doby stanovené v této Smlouvé, které jsou bezprostiedné a pfimo dotCeny
takovym vypadkem IT prostfedi objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat soucinnost dle této Smlouvy pouze v rozsahu a zpusoby
stanovenymi v Clanku 8.2 a 8.3, pfipadné dle Prilohy €. 1.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni fadné a v€as, prostfednictvim ¢lenti Realiza¢niho

tymu.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpecnostnimi doporucenimi
souvisejicimi s provozem Systému v¢. Programil s otevienym kodem a Standardniho
software. V pfipadé ve€domosti o rizicich ahrozbach vyplyvajicich z jejich pripadného
nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
bezodkladné¢ pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke viem vystupiim Plnéni a k veskerym jeho soucastem poskytne,
zabezpecCi a na Objednatele prevede ¢i postoupi vSechna vlastnicka, autorska ¢i uzivaci prava
a souvisejici opravnéni, zejména pak za podminek pro Udélovana opravnéni.

Poskytovatel je v souladu se Zadavaci dokumentaci povinen pfedem informovat Objednatele
o Programech s otevienym kédem a Standardnim software, ktery bude implementovan nebo se
stane soucasti Systému. S vyjimkou dle pfedchozi véty nesmi Poskytovatel do Systému jakkoliv
implementovat anebo zac¢lenit €1 se Systémem jakkoliv spojit Program s otevienym kdédem nebo
Standardni software bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle
tohoto Clanku 9.4 musi byt podepsany Kontaktni osobou Objednatele pro smluvni zaleZitosti. Je-
li Program s otevienym kédem nebo Standardni software objednavan na zékladé Dil¢i smlouvy,
souhlas Objednatele neni potfebny, pokud byl Standardni software specifikovan Poskytovatelem
v Nabidce.
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9.5 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout specifikaci (Hardware, Software, Programy
s otevienym kodem, Standardni software a dal§ich ¢4sti), na zakladé které bude Systém nasazen
u Objednatele a na I'T prostfedi Objednatele tak, aby bezchybné fungoval.

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel je povinen specifikaci dle Clanku 9.5 aktualizovat v piipadé legislativniho update
nebo zmén tak, aby nedochéazelo k vadam nebo chybam v Systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci poskytovani Plnéni veskerou soucinnost, a to
zejména:

(a)

(b)
(©)

(d)

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi pocitaCovymi programy
¢1 informaénimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systému;

pfi provadeéni legislativnich zmén Systému anebo provazanych systémi;

organiim dohledu a kontrolnim orgdniim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodarenim
¢1 provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a Zivotniho cyklu
Vefejné zakdzky; a

organtim prisluSnym k feSeni krize Objednatele ve smyslu Natizeni DORA, a to véetné osob
Jimi jmenovanych.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

(a)

(b)

(©)

(d)

poskytovat PIn¢éni se znalosti a péci, ktera mize byt o¢ekdvana od Poskytovatele, ktery ma
vesSkeré dostupné poZadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti
informac¢nich a komunika¢nich technologii (,,ICT*) pro oblast zaméfeni Systému
a projektovani informacnich systému a technik poZadovanych pro poskytovani takového
PInéni ve vysoké kvalit¢ s odbornou péci odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Smlouvé;

umoznit Objednateli fyzickou ¢i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
PInéni, a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupl ¢lent Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondlnim zpisobem, neovlivnénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho
personalu ¢i Poddodavateldl, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

plnit tuto Smlouvu v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych
informaci a materiald a Internimi predpisy a dodrzovat veskeré pravni piedpisy Ceské
republiky, zejména pak predpisy bezpeCnostni, hygienické, pozarni, organiza¢ni
a ekologické, predpisy pracovnépravni (pfedevs§im stran odméfiovani, pracovni doby, doby
odpoCinku mezi sménami, placenych piesCast, zakazu zaméstnavani formou zastfeni
faktického pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou, tzv. $varcsystém), dale predpisy
tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a Zakonik prace, a dale
fadn¢ a vcas plnit danové a pojistné odvody. Poskytovatel se zavazuje za stejnych podminek
zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy
(zejména ty, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele)
dodrzovaly vySe zminéné predpisy a povinnosti. Poskytovatel se také zavazuje zabezpecit,
Ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavateli) jsou vedeny v prisluSnych registrech
a maji prisluina povoleni k pobytu v Ceské republice. V pripadé, ze Poskytovatel (&i jeho
Poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahajen¢ho z divodu poruseni povinnosti dle tohoto
Clanku 9.8(d) organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
Jiného protipravniho ¢inu, je Poskytovatel povinen o tom Objednatele bezodkladné pisemné
informovat a pfijmout ndpravnd opatieni a o jejich prijeti a realizaci bezodkladné pisemné
informovat Objednatele;
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(e)

(®

(2)

(h)

(1)

0)

(k)

M

(m)

(n)

(0)

(p)

poskytovat Plnéni alesponi v kvalité a dle parametrli stanovenych v této Smlouve, kterymi se
rozumi zavazné parametry kvality Plnéni, jejichZ nesplnéni je stizeno sankci ve formé
smluvni pokuty nebo slevy z Ceny anebo odpovidajici technickym normam a standardiim
upravujicim kvalitu, anebo v kvalit¢ odpovidajici popisu Plnéni a zavaznych ¢innosti
definovanych pro Plnéni a dal$i ¢innosti, které nejsou vyslovné uvedeny v Priloze €. 1, ale
o kterych Poskytovatel vi anebo by jako odbornik védét mél, Zze je nezbytné ¢i vhodné
provést;

upozorfiovat Objednatele vEas na vSechny hrozici vady svého Plnéni €1 potencialni vypadky
PInéni, jakoZ 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
potfebné, mj. oznamit jakykoli vyvoj, ktery by mohl zavazné ohrozit poskytovani Plnéni
v souladu se sjednanymi pozadavky, zejm. SLA;

pocinat si pf1 poskytovani PInéni tak, aby nedoslo k infikaci Systému, Standardniho software
nebo IT prostfedi objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware apod.)
zpUsobujicim naru$eni zabezpeceni Systému, Standardniho software nebo IT prostiedi
objednatele za ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

bez zbyteCného odkladu upozornit Objednatele na bezpeCnostni incidenty vzniklé
u Poskytovatele, které mohou mit dopad na plnéni Smlouvy nebo Objednatele;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami, jejichz pInéni souvisi
s poskytovanim Plnéni Poskytovatele;

neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy ¢i ptilezitosti realizace uspor anebo
Jinych zlepSeni a véas a fadné dle svych mozZnosti provést bezodkladné takova opatteni, ktera
riziko vzniku uymy zcela vylouci nebo sniZi, pripadné provést opatieni k realizaci tispor, a to
pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

1 bez pokyni Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které, bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 4jmy, a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni vzniku Wymy nezapfi¢inéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny, ma Poskytovatel pravo na thradu
nezbytnych a ucelné vynaloZenych ndkladu;

postupovat pfi poskytovani Plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou péci a aplikovat
postupy ,.best practice” (napt. ISO 9001);

upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni €1 zmény Systému za Gcelem jeho
lepsiho vyuZivani;

upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost informaci nebo pokynii Objednatele,
kterou Poskytovatel zjistil, €1 pfi vynaloZzeni odborné péce mél a mohl zjistit; v piipadé, Ze
tak Poskytovatel neucini, odpovida za pfipadng vzniklou 4ymu;

veskeré dokumenty a zaznamy zpracovavaneé anebo souvisejici s touto Smlouvou: (i) vést ve
formé umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organi;
a (11) uchovavat po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na
zadost Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli, jim povéfenym osobam nebo
prislusnym organtim vefejné moci veskeré uchovavané dokumenty zpristupnit a predat tyto
dokumenty k provéreni, kontrole a vyhotoveni kopii a je také povinen vytvofit vySe
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
souCinnost. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Plnéni
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty ¢i podklady, které¢ budou kontrolnim organem akceptovany. V pripadé, ze
Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentli bude divodem
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9.9

(@)
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(s)

®

(w)

v)

(W)

(x)

()

(2)

k udéleni jakékoliv sankce vi¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit
takovouto sankci v plné vysi, a to 1 po zaniku ¢i zruSeni této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

projednavat s Objednatelem postup praci a vzdy oznamit Objednateli, jaka je pozadovana
sou¢innost Objednatele a jaky je jeji poZzadovany rozsah;

chranit data v Systému a pripadn¢ data v Standardnim software pifed ztratou nebo
poskozenim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla
pro nakladani s Osobnimi udaji;

v pripadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku €1 jeji ¢asti pfedat Objednateli veskera data,
které v souladu s touto Smlouvou naleZeji vyhradné Objednateli, tykajici se ukoncované ¢asti
Smlouvy, a po pfevzeti danych dat a dokumentt Objednatelem takova data a dokumenty
nejpozdéji do péti (5) dnil po skonceni trvani Smlouvy smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv
v informa¢nim systému Poskytovatele, nestanovi-li Objednatel jinak;

smazat prihlasovaci udaje do Systému a I'T prostfedi objednatele po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou;

zabezpecit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyZadované obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Plnéni,

seznamit se s licentnimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi objednatele,
vCetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén nebo
o které se jinak dozvi, a bude pii poskytovani Plnéni dle této Smlouvy dbat na jejich
dodrzovani; aniz je tim dotceno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel
povinen proaktivné sledovat zmény v licenCnich podminkach Software obsazeného v Plnéni
a s dostate¢nym pfedstihem upozornit Objednatele na ptipadné hrozici poruseni licenénich
podminek Software dle tohoto Clanku 9.8(v), a to neprodlené poté, co se o jejich porugeni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpiisobil;

zabezpecit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k poruSeni pravnich predpisi a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani.
Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o jakychkoliv skute¢nostech
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto Clanku
9.8(w),

informovat Objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva k plnéni
Smlouvy, véetné Poddodavatell dopadaji, pfimo ¢i zprostfedkovang, mezindrodni sankce
dle ptislusnych pravnich pfedpisti a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co to zjisti, a do ¢trnacti (14)
dnti od vyzvy Objednatele zjednat napravu a takovou osobu nahradit;

zabezpeCit, aby se osoba, na kterou pfimo €1 zprostiedkované dopadaji mezinarodni sankce
dle pfislusnych pravnich pfedpisi a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika anebo
Objednatel vazani, nestala osobou ovladajici Poskytovatele;

umoznit audity ze strany Ceské narodni banky a poskytovat veskerou k tomu potiebnou
soucinnost, a to 1 po zaniku této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad
ramec uhrazené Ceny dle této Smlouvy. K souCinnosti minimalné ve stejném rozsahu je
Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své ptipadné Poddodavatele.

Objednatel je opravnén nepfietrzité sledovat, zda Poskytovatel fadné a v¢as vykonava ¢innosti dle
této Smlouvy, Plnéni dosahuje sjednané urovné, a zaroven pribézné vyhodnocovat, zda pro
Objednatele setrvani v zavazcich s Poskytovatelem nemtze predstavovat zvySené riziko, a to
mimo jiné prostfednictvim auditu a kontrol ¢innosti Poskytovatele.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Poskytovatel je povinen plné spolupracovat pii1 kontroldch na misté¢ a auditech provadénych ze
strany Ceské narodni banky, Objednatele anebo Objednatelem uréené tieti strany, a za timto
tcelem umoznit Ceské narodni bance, Objednateli anebo Objednatelem uréené tieti strané
neomezeny piistup:

(a) ke vSem relevantnim dokumentim, datiim, souboriim, nahravkam, rozhodnutim a veskerym
dal$im informacim ve vztahu k ¢innostem vykonavanym dle této Smlouvy. Objednatel ma
rovnéZ pravo pofizovat kopie ptislusné dokumentace;

(b) kevidenci zavazkli Poskytovatele s Poddodavatelem, na které v pfipad¢, Ze tato Smlouva
nezakazuje, Poskytovatel smluvné ptenesl své zavazky nebo tak hodla ucinit;

(c) do vSech relevantnich prostor (napf. sidlo a provozni stfediska bez ohledu na to, v jakém
statg), véetné prisluSnych zafizeni, systémul, siti, informaci a dat pouZivanych pii
poskytovani Plnéni; a

(d) k souvisejicim finan¢nim informacim, personalu a externim auditoriim Poskytovatele.

V pfipad€, Ze audit nebo kontrola vykonavana prislusnym organem nebo urCenou tfeti stranou
zahrnuje informace nebo systémy, které by mohly ovlivnit prava jinych klientd Poskytovatele,
Poskytovatel je povinen s Objednatelem sjednat alternativni urovei zaruky, aby tato prava nebyla
dotcena.

Za ucelem provedeni kontrol a auditu je Objednatel povinen Poskytovateli poskytnout
podrobnosti o rozsahu, postupech, které bude uplatiovat, a ¢etnosti téchto kontrol a audita.

Dojde-li k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software, jinych technologii anebo Hardware dotéeného
plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucCinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani
ucastnit nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zplisobem. Jestlize tak Poskytovatel
neu¢ini do patndcti (15) pracovnich dnii od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
povazuje se dané jednani za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude pfimo ani nepfimo sam anebo prostfednictvim jiné osoby
Jjakymkoliv zplisobem omezovat osoby (tj. své pracovniky ¢i Poddodavatele), které se podilely
na plnéni této Smlouvy, v poskytovani obdobného plnéni Objednateli, a to po dobu trvéni této
Smlouvy a déle 1 po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim Plnéni fadné¢ a vcas jinak nez
z diivodu poruseni povinnosti Objednatele po dobu del§i nez deset (10) pracovnich dni, je
Objednatel opravnén zabezpecit plnéni dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou. V takovém pfipadé nese Poskytovatel pfiméfené naklady, kter¢ Objednateli vzniknou
v souvislosti s takovym nahradnim plnénim.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sou¢innosti jako osoba povinna spolupiisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zmén¢ n¢kterych zdkond (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist a dle
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpist, a to 1 po zaniku
této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i nahradu nad ramec Ceny dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim organiim veskerou nutnou soucinnost a po dobu
deseti let od zaniku této Smlouvy uchovavat veskerou souvisejici dokumentaci. K soucinnosti
minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své pripadné
Poddodavatele.
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel nebude mit ptistup k produk¢nim datiim Objednatele, nestanovi-1i Objednatel jinak,
a 1v takovém pripadé pouze prostiednictvim anonymizovaného modu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni v souladu s certifikacemi, které dokladal v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (véetné certifikati ISO), a to véetné jejich naslednych
zmén a aktualizaci, a udrzovat tyto certifikace v platnosti po dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu s principy
socialné odpovédného vefejného zadavani opravnén provést platby prfimo konkrétnimu
Poddodavateli, a to dle § 106 ZZVZ. Piedpokladem provedeni piim¢ platby Poddodavateli je
¢estné prohlaSeni Poddodavatele o tom, Ze Poskytovatel je v prodleni s uhradou ceny za
poddodavatelské plnéni provedené na zaklad¢ této Smlouvy o vice nez Sedesat (60) dni, pficemz
ptilohou ¢estného prohlaseni bude ptislusny danovy doklad (faktura) vystaveny Poddodavatelem
a potvrzeni o jeho doruceni Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze Objednatel se
provedenim pfimé platby Poddodavateli nemlze dostat do prodleni s platbou Ceny, nebot
provedenim primé platby Poddodavateli zavazek Objednatele v rozsahu castky fakturované
Poddodavatelem Poskytovateli zaniké splnénim.

V ramci poskytovani PInéni je Poskytovatel povinen sledovat mimo jiné pravni pfedpisy ve znéni
pozd¢;sich predpisti uvedené v Priloze €. 1. Poskytovatel je povinen seznamit se s povinnostmi
Objednatele souvisejicimi se Systémem a vyplyvajicimi z pravnich pfedpist, tyto prabézné
sledovat a aktivn¢ navrhovat Objednateli doporuceni v souladu se Smlouvou.

Sougasti legislativy dle Clanku 9.20 jsou i jiz neplatné ¢i neuginné pravni predpisy ¢i pravni
pfedpisy budouci, které¢ doposud maji anebo v budoucnu budou ¢i mohou mit vliv na Systém.

Vyéet legislativy dle Clanku 9.20 je demonstrativni. Poskytovatel je povinen sledovat soulad
Systému 1 s dal§imi legislativnimi akty, neZ jen uvedenymi v Pfiloze €. 1.

Poskytovatel je povinen zajistit atestaci ve smyslu Zakona o archivnictvi elektronického systému
spisové sluzby poskytovaného v ramci Plnéni nejpozdéji 12 mésicli pred dnem, od kterého se
ustanoveni § 63 odst. 3 Zakona o archivnictvi ¢i obdobné v budoucnu u¢inné ustanoveni pouzije
podle pfislusnych pfechodnych ustanoveni ¢i ustanoveni pravnich predpist, které teprve nabydou
ucinnosti. Skute¢nost podle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen do stejného terminu
Objednateli prokazat. Poskytovatel je dale povinen nasledné udrZovat atestaci v platnosti a toto
na Zadost Objednatele bez zbytecného odkladu prokdzat. V pripadé, ze elektronicky systém
spisové sluzby, ktery je soucasti Plnéni, piestane disponovat atestem, Poskytovatel je povinen
o takové skuteCnosti okamzit¢ informovat Objednatele.

AKCEPTACNI RIZENI

Predani a prevzeti vystupl poskytovani PInéni, vEetné predani a ptevzeti dokumenti majicich
charakter vystuptl poskytovani Plnéni, probiha na zékladé akcepta¢niho fizeni, napf. provedenim
Testll a jinych procesli, a podepsdnim Akceptaénich protokolli pro jednotlivé vystupy, kdy
podrobny popis takového postupu je popsan vtomto Clanku 10 a Piilohdch Smlouvy
(,,Akceptacni Fizeni®).

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skuteCnych vlastnosti vystupti poskytovani Plnéni s jejich
specifikaci dle této Smlouvy a Akceptanimi kritérii. Vystup poskytovani Plnéni je zpUsobily
k prevzeti Objednatelem, pokud je zplsobily slouzit svému ucelu a nevykazuje vice vad, nez
pripousti Akceptacni kritéria.

Vystupy poskytovani Plnéni, véetné piedani a prevzeti dokumentl majicich charakter vystupti
poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, které¢ podléhaji Akceptacnimu fizeni, jsou provedeny
skonCenim Akceptac¢niho fizeni dotéené Casti Plnéni, v pfipadé MVP jako celku skoncenim
Akceptacniho fizeni MVP jako celku.

Akceptacnimu fizeni podléhaji 1 jednotlivé Faze Verzi MVP uvedené v ptiloze ¢. 8 Prilohy €. 1.
Nestanovi-li Objednatel jinak, podléhaji vSechny vystupy prislusné Faze dané Verze MVP
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10.5

10.6

Jednomu spole¢nému Akceptacnimu fizeni. V ostatnim se na Akceptacni fizeni Faze Verzi MVP
pouziji pravidla dle tohoto Clanku 10.

Obecnd pravidla pro Akceptacni fizeni. Obecna akceptacni kritéria pro Plnéni jsou stanovena

v této Smlouvé ajejich Prilohach, v pfislusné Dil¢i smlouvé anebo jiné dohod¢é Stran
(,,Akceptaéni kritéria“). Nebyla-li stanovena Akceptaéni kritéria, tak se Strany dohodly na tom,
ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani
PInéni splitovat, aby takové vystupy poskytovani PInéni mohly plné slouzit svému tcelu, a aby
Systém mohl f4dné a plné fungovat.

Na Akceptacni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) pracovnich dni
pfedem o terminu pfedani vystupu k Akceptacnimu Fizeni, pokud se v tomto Clanku 10
nestanovi jinak. Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné
dohodnutém terminu zi¢astnit a osvédcit jeho konani 1 vysledky;

Poskytovatel pfeda Objednateli vystup poskytovani Plnéni k realizaci Akceptaéniho fizeni;
Akceptacni fizeni mize byt zahajeno pouze v pripadé, Ze vystup poskytovani Plnéni, ktery
Je predmétem takového Akceptaéniho fizeni, je umistén v prislusném prostiedi Objednatele
nebo byl jinym zplsobem Poskytovatelem skute¢né preddn Objednateli a ten se s nim mohl
seznamit (na nosi¢i dat, zaslanim e-mailem, uloZenim na servery Objednatele ¢i jinym
vhodnym zptsobem); Objednatel na zadost Poskytovatele potvrdi pfevzeti vystupl
k Akceptanimu Tfizeni v nastroji projektového fizeni anebo e-mailem; prevzetim
k Akceptaénimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto Clanku 10.6(b) je zahajeno
Akceptacni fizeni,

Je-11 soucésti plnéni dle Smlouvy nékolik vystupt, pak kazdy z takovych vystupl podléha
samostatnému Akceptacnimu fizeni, véetné specifickych podminek Akceptacniho Fizeni
uvedenych nize v tomto Clanku 10, ledaze se Strany dohodnou jinak

Po provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v ramci Akceptatniho fizeni se Objednatel
1 Poskytovatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Plnéni pfipraveny Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem
(,,Akceptaéni protokol™). Akcepta¢ni protokol obsahuje:

(1) specifikaci vystupu;
(1) Akceptaéni kritéria, jsou-1i sjednana;
(u1) informace o pribéhu Akceptacniho fizeni;

(1v) oznaceni Dil¢i smlouvy a pfipadnou indikaci rozsahu Ud€lovanych opravnéni, jedna-li
se 0 Sluzby na objednavku; a

(v) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni vystupu
anebo vyzadané Objednatelem.

V ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v disledku uvedeni
vyroku , Neakceptovano™ v Akcepta¢nim protokolu, pfeda Poskytovatel Objednateli opét
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v rdmeci Akceptaéniho fizeni (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Poskytovatel piipravi novy Akceptatni protokol vztahujici se
k dal§imu kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni miize byt vice kolové, ovSem vzdy se
jednd o jedno Akceptacni fizeni;

Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny
a akceptovany podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem
LAKkceptoviano“ nebo odstranénim vytCenych vad vystupu v pfipadé vyznaCeni
JAKkceptoviano s vyhradou™ a potvrzenim odstranéni takovych vytCenych vad
Objednatelem na Akcepta¢nim protokolu, ktery obsahoval vytcené vady;
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10.7

10.8

10.9

(g) Akceptacnifizeni MVP a Dil¢i smlouvy je zahajeno zahdjenim Akcepta¢niho Fizeni prvniho
vystupu MVP nebo vystupu poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy a konci
podpisem Akceptatniho protokolu po skon¢eni Akceptacniho fizeni posledniho vystupu
MVP nebo vystupu poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dilc¢i smlouvy.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni po provedeni ovéfeni kvality
vystupu v ramei Akceptaéniho Fizeni (tj. k okamziku, kdy uz je jasné, zdali je ¢1 neni vystup
zpusobily k akceptaci na zakladé provedeného testovani vystupu) Poskytovateli podepsat
Akceptaéni protokol a akceptovat vystup, pfipadné oznamit Poskytovateli vady, které brani jeho
provedeni. V pfipadé Akceptacniho fizeni Verze MVP se lhita podle predchozi véty prodluzuje
na dvacet (20) pracovnich dni.

Vystupy poskytovani PInéni jsou zptsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) napliuji Akcepta¢ni kritéria a nevykazwji Zadné vady, pak je Objednatel povinen vyznacit
na Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano™; nebo

(b) napliuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamngjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizaénich, Casovych,
nakladovych, uzivani Software apod.), anebo v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti
Akceptacni kritéria, pak je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu
,Akceptovano s vyhradou™.

V jinych pfipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akceptaénim protokolu
,Neakceptovano“ auvede vSechna Akceptatni kritéria, kterd povazuje za nesplnénd,
s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup poskytovani PInéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
,,AKceptovano s vyhradou®, které na Akceptatnim protokolu uvede spole¢né s uvedenim vad,
které nebrani akceptaci, zavazuje se Poskytovatel k odstranéni téchto vad ve lhlitach navrzenych
Poskytovatelem a schvalenych Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak lhiitdch pfiméfenych
stanovenych Objednatelem, nejpozdéji do patnacti (15) dnil od podpisu Akcepta¢niho protokolu.
V ramci odstraniovani vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem , Akceptovano
s vyhradou“ postupuji Strany naslednd obdobné dle piedchozich ustanoveni Clanku 10 aZ do
odstran¢éni vSech vad vyznaCenych v Akceptatnim protokolu s vyrokem ,Akceptovano
s vyhradou®.

10.10 V piipadé neakceptace vystupu poskytovani Plnéni vyznaCenim na Akceptaénim protokolu

.Neakceptovano™, odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhitach
navrzenych Poskytovatelem a schvalenych Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak lhitach
pfiméienych stanovenych Objednatelem, nejpozdéji do patnacti (15) dnd od podpisu
Akceptacniho protokolu. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup poskytovani PInéni
povaZovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptatnim
protokolu Poskytovatel pfeda znovu vystup poskytovani Plnéni Objednateli k dal§imu kolu
Akceptaéniho fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle piedchozich ustanoveni tohoto
Qlénku 10 a specifickymi podminkami Akceptacniho fizeni uvedenymi nize ¢i vySe v tomto
Clanku 10.

10.11 Akceptaci ¢1 pfevzetim vystupl poskytovani Plnéni k Akcepta¢nimu tizeni nejsou nijak dotéeny

naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.

10.12 Pieda-li Poskytovatel Objednateli vystup poskytovani Plnéni, pfestoze védél nebo s odbornou

peci mohl védét, Ze tento vystup poskytovani Plnéni zcela zjevné v podstatné mife objektivné
nespliuje Akceptatni kritéria a Objednatel dany vystup poskytovani Plnéni nepfevezme
podpisem Akcepta¢niho protokolu, je Objednatel oprdvnén pozadovat uhradu pfiméfenych
vicenakladil vynaloZenych na marny pokus o akceptovani takového vystupu poskytovani Plnéni.

10.13 Akceptaéni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci):

(a) Poskytovatel se zavazuje jesté pred zahdjenim Akceptatniho fizeni pribézné konzultovat
provadéni vystupli s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pii pribéznych konzultacich
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(b)

(©)

(d)

(e)

Poskytovateli poskytovat nezbytné nutnou sou¢innost a relevantné a vécné se v pfiméfeném
rozsahu vyjadfovat k prabéznym vystuptim Poskytovatele, a to vie v souladu s Clankem 8.
Pro vylouceni pochybnosti vSak Strany uvadi, Ze zapojeni Objednatele dle predchozi véty
ma pouze charakter soucinnosti a povinnosti Objednatele neni vystupy Poskytovatele
samostatn¢ ménit, prepisovat anebo sepisovat.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby doslo k jeho
provedeni ve huté stanovené v Dil¢i smlouveé, a pokud neni takova, pak aby mohlo dojit
vcas ke skonCeni Akceptaéniho fizeni.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky a uvést je
v Akceptacnim protokolu k prvni verzi dokumentu.

Vznese-li Objednatel své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnil od doruceni vyhrad ¢i pfipominek provést veskeré
potiebné upravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek
Objednatele, a takto upravenou verzi dokumentu piedat jako jeho dalsi verzi Objednateli
k provedeni dal$iho kola Akcepta¢niho fizeni.

Strany nasledné postupuji opétovné dle Clankd 10.13(a) az 10.13(d), a to i opakovang,

do uvedeni v AkceptaCnim protokolu alespon vyroku ,,Akceptoviano s vyhradou®, pficemz
nasledné se se pouZzije Clanek 10.9.

10.14 Akceptaéni fizeni pro $koleni ¢1 konzultace:

(a)

(b)

(©)

Dnem uskute¢néni prvniho (1.) Skoleni je zahdjeno Akceptacni fizeni bez nutnosti
ptedchoziho upozornéni. Poskytovatel vyzve po kazdém jednotlivém Skoleni vzdy alespon
e-mailem Objednatele ke sdéleni, zda Skoleni prob¢hlo v souladu s touto Smlouvou anebo
Dil¢i smlouvou, ¢1 nikoliv.

Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode dne doruéeni vyzvy
Poskytovatele sdélit Poskytovateli své pfipominky k pribéhu skoleni. Pokud skoleni
neprob¢hlo v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou, je Poskytovatel povinen
takové Skoleni nahradit a provést znovu, a to alespon se stejnymi osobami, které byly na
pivodnim $koleni. K tomu Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost. Pokud
Objednatel nesdéli ve lhiité dle tohoto Clanku 10.14(b) své pfipominky, ma se za to, Ze
Skoleni bylo provedeno v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou.

Strany vyhotovi (sepisi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co prob&hnou vsechna
Skoleni, ktera v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou maji probéhnout, ve kterém
uvedou, nad ramec stanoveny dale v této Smlouvé, pocet skute¢né uskutecnénych Skoleni,
pocet Skoleni probéhlych v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i smlouvou a pocet nahrazenych
Skoleni. Je-li termind Skoleni vice, jsou vSechna Skoleni pfedmétem Akceptacniho fizeni jako
celek a akceptuji se jako celek podpisem Akceptacniho protokolu na konci posledniho
Skoleni.

10.15 Akceptaéni fizeni pro Systém. Software a migraci dat:

(a)

Pro ucely Akceptac¢niho fizeni je definovdn nasledujici zplsob zohlednéni vad v ramci
Akceptacniho fizeni. Objednatel je povinen vyznacit na Akceptatnim protokolu vyrok
AKkceptovano™, pokud vystup poskytovani Plnéni odpovida Akceptacnim kritériim
a nevykazuje zadné vady. Objednatel je povinen vyznac¢it na Akceptacnim protokolu vyrok
,AKkceptoviano s vyhradou”, pokud vystup poskytovani Plnéni odpovidd Akceptacnim
kritériim a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v Akceptacnich kritériich, nebo
nasledujici pocet vad:

(1) nula (0) Vad kategorie A,
(1) nula (0) Vad kategorie B; a
(u1) nejvice pét (5) Vad kategorie C.
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Kategorii vady uruje Objednatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé. Objednatel je
opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok , Akceptovano s vyhradou™, i pokud
vystup poskytovani Pln¢éni vykazuje vice vad vyslovné uvedenych v Akceptacnich kritériich
nebo v predchozi vété tohoto Clanku.

(b) Soucasti Akceptatniho fizeni je provedeni Testl, pfiCemz Strany budou postupovat
v takovém pfipadé zpravidla nasledovng:

(1) Software bude nasazen do testovaciho prostfedi v terminu uréeném v Harmonogramu
¢1 jinak ur¢eném dohodou Stran;

(1) testovani v testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni Software do testovaciho
p p .
prostfedi az do odstranéni vad Software do t¢ miry, Ze bude zpusobily k akceptaci;

(u1) termin zahajeni, priib¢hu a konec Test bude stanoven dle pldnu odsouhlasené¢ho obéma
Stranami,

(1v) Testy probihaji dle testovacich scénafti a casi pfipravenych v pribéhu Faze , Detailni
analyza a design”, dohodnutych Stranami, nad testovacimi daty dodanymi
Objednatelem;

(v) Testy se v pripadé negativniho vysledku Testl (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
LNeakceptovano™) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni,

(vi) Nestanovi-li Objednatel diivéjsitermin, Akceptacni fizeni mize skoncit aZz po tspé$ném
provedeni Faze Pilotni provoz konkrétniho Software,

(c) Akceptacni fizeni je dale upraveno i v Prilohach.

10.16 Zjednodusené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni se uZije i na akceptaci a schvaleni Vykazi.

Akceptaéni fizeni v§ak bude v takovém pfipadé probihat pouze nasledovn¢:
(a) Akceptace Vykazi:

(1) Vykaz se povazuje za akceptovany dorucenim Poskytovateli sdéleni Objednatele, Ze
Objednatel jej povazuje za Uplny a spravny; nebo

(ii) marnym uplynutim lhity pro posouzeni uplnosti a spravnosti Vykazu dle Clanku 5.19,
bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pii realizaci Akceptacniho fizeni dle tohoto Clanku 10.16

vypracovavan Akceptacni protokol.

10.17 Lhita k vytéeni vad dle tohoto Clanku 10 nema Zadny vliv na dobu trvani zaruéni doby

a podminky pro uplatnéni vad dle Clanku 20.

10.18 Dochazi-1i v rdmci Akceptacniho fizeni k pfedavani Poskytovatelem Objednateli hmotnych véci,

11.
11.1

nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni Akcepta¢niho
fizeni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Rozsah priv_duSevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S u¢innosti ke dni pfedani jednotlivych
vystupt poskytovani Plnéni k Akceptacnimu fizeni Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni
uzivat Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11, pricemz:

(a) pokud se jedna 0 MVP, pak se na:
(i) vystup, ktery bude uinén sou¢asti trovné Core, vztahuje ustanoveni Clanku 11.2;

(1) wvystup, ktery bude u¢inén soucasti urovné Parametrizace, Customizace anebo zbylé
¢asti MVP, vztahuje ustanoveni Clanku 11.3;

(b) pokud se jedna o vystup poskytovani SluZzeb na objednavku a zaroven:
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(1) Je soucasti Dil¢i smlouvy ujednani o rozsahu Udélovanych opréavnéni, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni o rozsahu Ud¢lovanych opravnéni stanovenych v Dil¢i

smlouv¢; nebo

(11) neni sou¢asti Dil¢i smlouvy ujednani o rozsahu Ud¢lovanych oprdvnéni, pak se na
takovy vystup vztahuji ustanoveni stejna jako pro Parametrizaci, Customizacl nebo
zbylé ¢asti MVP dle Clanku 11.1(¢a)(ii).

11.2 Prava duSevniho vlastnictvi k irovni Core. Pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databdzi
v urovni Core a zaroven:

11.3

(a)

(b)

(©)

se NEJEDNA o Standardni software anebo Program s otevienym koédem, udéluje
Poskytovatel Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 11.5(a) za podpirného uziti
Clanku 11.5(b),

se JEDNA o Standardni software anebo Program s otevienym kodem, udéluje Poskytovatel
Objednateli opravnéni v rozsahu dle:

(i) Clanku 11.5(c), pokud se jedna o Standardni software;

(i) Clanku 11.5(d), pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienym kddem;

dojde-li k vydani Zdrojovych koda k urovni Core, tak se opravnéni podle Clanku 11.2(a)
a 11.2(b) rozsifuji 1 na prislusny Zdrojovy kod.

Prava duSevniho vlastnictvi k urovni Parametrizace, Customizace nebo zbylé castti MVP
a vystuptim nespadajicim do zadné kategorie vySe (Core, Parametrizace, Customizace anebo
zbylé casti MVP). Pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi v Urovni Parametrizace,
Customizace nebo zbylé ¢asti MVP anebo ve vystupu nespadajicimu do Zadné kategorie vyse
(Core, Parametrizace, Customizace anebo zbylé ¢asti MVP) a zaroveii:

(a)

(b)

se NEJEDNA o Standardni software anebo Program s otevienym kodem, udéluje (postupuje)
Poskytovatel Objednateli:

(1) pravo vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu nebo
Databazi ve smyslu Clanku 11.4(a);

(ii) Vyhradni licenci ve smyslu Clanku 11.4(b), pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Vyhradni licenci ve smyslu Clanku 11.4(b), pokud se jedna o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu k nimz Poskytovatel nemiize z objektivnich diivodd postoupit
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych dle Clanku 11.3(a)(i)
(naptiklad z divodu prokazatelné absence vile tfeti osoby odlisné od s Poskytovatelem
propojenych osob);

(iv) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit (postoupit) Objednateli opravnéni
v rozsahu dle Clank?t 11.3(a)(i) az 11.3(a)(iii), pfipadné zabezpetit, Ze treti osoba udgli
(postoupi) Objednateli dand opravnéni,

(v) Nevyhradni licenci dle Clanku 11.5(a) za podptrného uziti Clanku 11.5(b), pokud se
jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz Poskytovatel nemulze
z objektivnich diivodd udélit Objednateli opravnéni dle Clankt 11.3(a)(i) az 11.3(a)(iii)
(napriklad z davodii prokazatelné absence vile tfeti osoby odlisné od s Poskytovatelem
propojenych osob); a

se JEDNA o Standardni software anebo Program s otevienym kodem, udéluje Poskytovatel
Objednateli opravnéni v rozsahu dle:

(i) Clanku 11.5(c), pokud se jedna o Standardni software;

(i) Clanku 11.5(d), pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienym kédem.
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114

Opravnéni podle Clanku 11.3(a) v ptipadé Software se vztahuji na strojovy i Zdrojovy kod
takového Software.

Vvyhradni dugevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto Clanku 11.4 se uZiji v pfipadech stanovenych

v této Smlouvé, pricemz:

(a)

(b)

Vykon majetkovych prédv autorskveh. Pokud se jednd o Autorské dilo, k némuz je
vykonavatelem nebo nositelem autorskych prav Poskytovatel, a zarover se jedna o Autorska
dila ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona (zejména Software ¢1 Databazi),
Poskytovatel postupuje na Objednatele pravo vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Autorskému dilu. Postoupeni prava vykonu majetkovych prav zahrnuje
vyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem Autorska dila
rozmnozZovat, zvefejiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢1 zafadit do dila
souborného, dokon¢ovat, vytvaret a uzivat odvozena dila, zpracovavat véetné prekladu
(napriklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat vefejnosti pod jménem Objednatele,
s ¢imz Poskytovatel vyslovngé souhlasi. Poskytovatel prohlasuje, Ze Autorské dilo dle tohoto
Clanku 11.4(a) bylo vytvofeno zaméstnanci &¢i dodavateli Poskytovatele jako zaméstnanecké
dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zdkona, a Ze je opravnén k postoupeni prava
vykonu majetkovych prav a udéleni souhlasu v souladu s timto Clankem 11.4(a) a ma
k takovému postoupeni a udéleni souhlasu nalezité souhlasy, pfi¢emz Poskytovatel se
zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené¢ predlozit nebo jinak vhodnym zpiisobem
zptistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Poskytovatele. Objednatel je dale
opravnén postoupit pravo vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby
Objednatele (i ¢astecné) a udélovat licence a podlicence, s ¢imzZ Poskytovatel vyslovné
souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl pravo vykonu majetkovych prav postoupit na
Objednatele v souladu s timto Clankem 11.4(a);

Vyhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské dilo
a Databdzi uzit v pivodni 1 zménéné podobé¢, v neomezeném Uzemnim a mnoZstevnim
rozsahu, v mife neomezen¢ poctem uZivatelll nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplisob uziti
a k jakémukoliv ucelu, pokryvajici vSechna prostfedi, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku 11.4(b)
(,,Vyhradni licence™), pfiCemz Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek:

(1) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem Autorské
dilo a Databazi rozmnozovat, zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i
zafadit do dila souborného, dokoncovat, vytvaret a uzivat odvozena dila, zpracovavat
v¢etné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat vefejnosti pod
Jjménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi;

(1) Poskytovatel zabezpedi pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pii plnéni této Smlouvy, s oprdvnénimi vySe uvedenymi a s postupovanim
téchto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence ¢i udéleni
podlicence dle Clanku 11.4(b)(iii);

(u1) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci zcasti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi; a

(1v) v dlsledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo ani
Databazi uzivat €1 poskytnout licenci k Autorskému dilu €1 Databézi tfeti osob€, byt
z€astl, nesjednaji-li Strany v listinné nebo elektronické (podepsané uzndvanym
elektronickym podpisem) podobé jinak nebo neobjedna-li si Objednatel
u Poskytovatele dal§i vyvoj, dopracovani, podporu nebo zménu Autorského dila ¢i
Databaze.

11.5 Nevyhradni_duSevni_vlastnictvi. Ustanoveni tohoto Clanku 11.5 se uZiji v piipadech
stanovenych v této Smlouvé, pricemz:
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(a)

(b)

(©)

Nevyhradni licence. Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevyluéné opravnéni
Autorské dilo a Databdzi uzit v pivodni 1zménéné podobé, v neomezeném uzemnim
a mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poftem uzivatell nebo mirou uZivani, pro
jakykoliv zplisob uziti a k jakémukoliv ucelu, pokryvajici vSechna prostiedi, v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dalsimi podminkami
tohoto Clanku 11.5(a) (,,Nevyhradni licence*), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana
dale za nasledujicich podminek, neni-1i v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak:

(1) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem
Autorska dila a Databaze rozmnoZovat, zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢1 zaradit do dila souborného, dokoncovat, vytvafet a uzivat odvozena dila,
zpracovavat vCetné piekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat
verejnosti pod jménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi;

(1) Poskytovatel zabezpedi pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pii plnéni Smlouvy, s opravnénimi vyse uvedenymi a s postupovanim téchto
opravnéni na treti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence
dle Clanku 11.5(a)(iii);

(u1) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv tfetim osobam, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Licence podobna Nevvhradni licenci. Pokud Poskytovatel neni opravnén udé¢lit alespon
Nevyhradni licenci, pak se Poskytovatel zavazuje udélit ¢i1 zabezpecit udéleni Nevyhradni
licence v maximalnim rozsahu, v jakém je Poskytovatel opravnén ji udélit, nejméné vSak
v rozsahu:

(1) k uziti zplsoby odpovidajicimi ticelu, pro ktery je takové Autorské dilo nebo Databaze
uréena,

(1) na dobu trvani majetkovych prav autorskych, pokud je to mozné, jinak alespori na dobu
trvéani Servisni smlouvy;

(u1) k uziti v potfebném mnozZstevnim rozsahu pro uziti alespoit vSech uzivatelt
Objednatele, ktefi budou pfedmétné Autorské dilo anebo Databazi pouzivat (concurrent
user). Strany se zavazuji pfedem projednat bliz$i pocet uzivatell a licenci. V pripadg,
Ze se Strany na piesném poc¢tu nedohodnou, stanovi jej Objednatel;

(1v) k uziti pro interni potfeby Objednatele a jemu podtizenych, jim ovladanych nebo s nim
propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a ¢asti, s vyjimkou NRB;

(v) sopravnénim udéleni podlicence.

Licence ke Standardnimu software. Pokud se jedna o Standardni software, pak se
Poskytovatel zavazuje udglit ¢i zabezpecit Objednateli udéleni opravnéni k vykonu prava
uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera Autorska dila a Databaze v souladu se standardnimi
obchodnimi podminkami Standardniho software, a to alespon na dobu trvani majetkovych
autorskych prav, vzdy vSak v takovém rozsahu, aby byl splnén ucel Verené zakazky.
Poskytovatel je povinen zabezpelit poskytnuti maintenance Standardniho software,
t]. zabezpecit poskytovani nejnovéjSich verzi Standardniho software Objednateli a dalSich
sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu trvani majetkovych
autorskych prav, neni-li poskytnuti maintenance zabezpeceno na zaklad¢é Servisni smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o zabezpec€eni opravnéni ke Standardnimu
software pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokdzat. Opravnéni
dle tohoto Clanku 11.5(c) musi vzdy umoziiovat Objednateli pouzivani Standardniho
software pro potfeby Objednatele ajemu podfizenych, jim ovladanych nebo s nim
propojenych pravnickych osob, slozek, organizaci a casti véetné prava licenci na tyto
subjekty z&asti anebo v celku postoupit anebo jim udélit podlicenci. Tento Clanek 11.5(c) se
nepouzije na Standardni software, ktery ve specifikaci dle Clanku 9.5 Poskytovatel ozna¢i
jako Standardni software, ktery si musi zabezpecit Objednatel; pro takovy Standardni
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11.6

11.7

software si opravnéni k vykonu prava uzit a poskytnuti maintenance zabezpetuje sam
Objednatel;

(d) Licence k Programu s otevienym kdédem. Pokud se jedna o Program s otevienym kdédem
anebo Autorske dilo podobné Programu s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou
z vefejnych licenci, je Poskytovatel povinen zabezpe¢it Objednateli udéleni opravnéni
v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pficemz konkrétni
rozsah licence lze urcit odkazem na soubor pifedavany v ramci poskytovani Plnéni anebo
odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takové licence ve formatu vyZzadovaném
takovou vefejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni aktualnich licencnich podminek
vefejné licence; povinnost Poskytovatele poskytovat maintenance dle Clanku 11.5(c) se
uplatni obdobné¢ na Program s otevienym kodem s tim rozdilem, Ze podpora musi byt
zabezpecena na dobu trvani majetkovych prav autorskych alespon v podobé zpristuptiovani
updatli a upgradl na strankdch (repozitaii) spojenych s takovym Programem s otevienym
kédem, jsou-li takoveé updaty a upgrady vydavany.

V ptipadé, ze Poskytovatel implementuje anebo za¢leni do Systému ¢i se Systémem jakkoliv
spoji Standardni software, je Poskytovatel za ucelem vylou¢eni vzniku proprietarniho uzaméeni
Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen pouzit vylu¢né takovy Standardni software, u kterého
Jjsou splnény nasledujici podminky:

(a) jedna se o Software renomovanych vyrobell, jenz je na trhu béZné¢ dostupny, tj. nabizeny
natzemi Ceské republiky alespori dvéma (2) na sobé nezavislymi a vzajemnd
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v dobé
uzavieni Smlouvy prokazateln€ uZivan v produkénim prostfedi nejméné u péti (5) na sob¢
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd (virtualizované prostiedi umisténé na
stejném Hardware se povazuje za jedno produkeni prostiedi); nebo

(b) Software, u které¢ho je s ohledem na jeho: (1) margindlni vyznam, (i1) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vétsich prostredki (vice nez 50.000,- K&/rok) zajisténo, Ze dalsi rozvoj Systému jinou osobou
nez tviircem/distributorem takového Software nebo Poskytovatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dotCena prava autorii takovéhoto Softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat
do Zdrojovych kodl takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto
Softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjs$i komplikaci a naklad na stran¢ Objednatele; nebo

(c) Software, jehoz integrace do Systému je dobfe dokumentovand, umoziluje zapouzdieni
Software a jeho adaptaci v rdmei ménicich se podminek IT prostiedi objednatele a Systému
bez nutnosti zasahu do Zdrojovych kodi Softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén
poskytnout Objednateli prdvo uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném
rozsahu, jako Software;

v dobé€ vyuziti Standardniho software a u kterého lze zaroven divodné predpokladat, Ze tento stav
zlstane zachovan minimalné po dobu trvani Smlouvy. Objednatel je opravnén pisemné stanovit
Kontaktni osobou Objednatele pro smluvni zaleZitosti, Ze na konkrétni Standardni software se
ustanoveni tohoto Clanku 11.6 nepouzije.

V ptipadé, ze Poskytovatel implementuje anebo za¢leni do Systému ¢i se Systémem jakkoliv
spoji Standardni software, ktery do uplynuti deseti (10) let od nabyti u¢innosti Smlouvy nebude
anebo prestane spliiovat podminky stanovené v Clanku 11.6 anebo piestane byt podporovan
vyrobcem nebo bude nahrazen novym produktem, bude mit Poskytovatel povinnost, po dohod¢
s Objednatelem, a v pfipad¢, Ze tato dohoda nebude moznd, pak dle volby Poskytovatele,
v souladu s Clankem 11.8:

(a) na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kod predmétného Standardniho software
a poskytnout Objednateli oprdvnéni uzZivat tento Standardni software vCetné Zdrojového
kédu (veetné dalSich zplisobll nakladani) v rozsahu Udélovanych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (bez naroku na dodate¢nou odménu); nebo
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11.8

11.9

(b) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim software,
ktery bude mit alesponl srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zptsobilost jako
nahrazovany Standardni software a zaroven spliiovat podminky stanovené v Clanku 11.6,
aposkytnout ktomuto Standardnimu software Objednateli opravnéni v rozsahu
Udglovanych opravnéni dle tohoto Clanku 11 (bez naroku na dodateénou odménu); nebo

(c) na vlastni naklady nahradit predmétny Standardni software vlastnim Softwarem,
t]. preprogramovat ¢ast Plnéni pfedstavovanou pifedmétnym Standardnim softwarem za
vyuziti vlastniho Software vytvofeného na miru Objednateli, ktery bude mit alespon
srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zpusobilost jako nahrazovany Standardni
software, a poskytnout k tomuto vlastnimu Softwaru Objednateli opravnéni v rozsahu
Udéglovanych opravnéni dle tohoto Clanku 11, a to véetn& Zdrojového kodu (bez naroku na
dodate¢nou odménu).

Dodani Zdrojového kodu dle Clanku 11.7(a) a nahrazeni Standardniho software zplsoby
uvedenymi v Clanku 11.7(b) a 11.7(c) vySe podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni.

Pokud v ramci Akceptacniho fizeni vyjde najevo, Ze Standardni software nespliiuje podminky
Clanku 11.6, je Objednatel opravnén Akcepta¢ni fizeni prerusit, dokud Poskytovatel nenapravi
tento nedostatek pfedmétného Standardniho software jednim ze zptisobd uvedenych v Clanku
11.7. Bez ohledu na to, zda doslo k uplynuti deseti (10) let od nabyti u¢innosti Smlouvy dle
Clanku 11.7 &i nikoliv, v ptipadé, Ze Standardni software pfestane splitovat podminky Clanku
11.6 béhem doby trvani Smlouvy a tato skute¢nost by zaroveii mohla ohrozit uzivaci prava
(respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru) Objednatele k pfedmétnému
Standardnimu software anebo soutéZ v ramci jakéhokoli nového zadavaciho fizeni ohledné
Systému, je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele napravit tento nedostatek pfedmétného
Standardniho software jednim ze zptsobd uvedenych v Clanku 11.7 v terminu dohodnutém
Stranami, jinak bez zbyte¢ného odkladu. Opravnéni dle tohoto Clanku 11.8 musi vzdy umozfiovat
Objednateli uzivat Autorska dila a Databaze obsazené v PInéni Ci jeho ¢asti pro interni potieby
Objednatele a jemu podfizenych, jim ovladanych nebo s nim propojenych pravnickych osob,
sloZek, organizaci a ¢asti.

Ustanoveni Clanku 11.6 az 11.8 se pouziji na Standardni software implementovany anebo
zaclenény do Systému €1 se Systémem jakkoliv spojeny.

11.10 Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele implementovat

anebo zaClenit ¢i se Systémem jakkoliv spojit Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienym kédem, na zékladé jehoz licen¢nich podminek by Objednateli
nebo Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (1) zvefejnit, byt 1 ¢ast, Zdrojového kodu anebo
(11) vydat, byt 1 ¢ast, Zdrojového kodu tfeti osobé anebo (iii) nabizet odvozené dilo pod stejnou
(copyleft) licenci jako dilo piivodni anebo jehoz licenéni podminky omezuji nebo vylucuji
moznost Objednatele vystupy poskytovani PInéni uzivat pro podnikatelské ucely.

11.11 Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 Objednatel smi vytvaiet zalozni

kopie Autorského dila pro své potfeby bez mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni
Udélovanych opravnéni. Objednatel je opravnén prenaSet elektronicky kopie Autorského dila
prostfednictvim pocitacové sité, sit€ internet i jinak z jednoho zafizeni do jiného.

11.12 Vlastnické pravo k hmotnému nosi€i, na kterém jsou zaznamenana Autorska dila a Databaze

nabyva Objednatel dle Clanku 10.18, a pokud Akceptaéni fizeni neprobiha, tak dnem predani
hmotného nosi¢e Objednateli.

11.13 Pro Databaze, které:

(a) existovaly pfed uzavienim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi Objednatele;
(b) wvznikly po uzavieni této Smlouvy a obsahuji data:

(1) vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo osobami spojenymi
s Objednatelem;
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(1) vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna uzivateli Systému, IT prostfedi objednatele
anebo jinych informacnich systémua Objednatele anebo osobami spojenymi s takovymi
uzivateli; anebo

(u1) jinak nalezejici Objednatell,
zustava pofizovatelem takovych Databazi naddle Objednatel a jediné Objednatel je opravnén
uzivat takové Databaze. Poskytovatel je opravnén nakladat s takovymi Databazemi vyhradné
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Plnéni a zpfistupnéni Objednatelem. Dojde-1i v ramci
poskytovani Plnéni Poskytovatelem k vytvoreni Databaze, ptislusi zvlastni prava pofizovatele
Databaze Objednateli. Databaze ve smyslu tohoto Clanku 11.13 se povazuji za Divérné

informace Objednatele. Ustanoveni tohoto Clanku 11.13 se vztahuje pfiméfené i na data uloZena
v takovych Databdazich.

11.14 Objednatel neni povinen nabyta Udélovana opravnéni vyuzit.

11.15 Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z Udélovanych opravnéni nemohou
vzniknout podminky pro uplatnéni § 2374 Obc¢anského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni
Udélovanych opravnéni k jednotlivym Autorskym dilim nemiize byt ve ziejmém nepoméru
k vynostum vyplyvajicim z vyuziti Udélovanych opravnéni a vyznamu pfisluSného Autorského
dila pro dosazeni takovych vynosa.

11.16 Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né neptiznivé dotéeny tim,
Ze Objednatel nebude Ud¢€lovana opravnéni veelku ¢i zEasti uzivat. Bez ohledu na tuto skute¢nost
Strany timto sjednavaji, Ze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni nebo omezeni dle § 2378
Obcanského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit pred uplynutim deseti (10)
let od udéleni Udélovanych opravnéni.

11.17 K Zadosti Objednatele zabezpeci Poskytovatel 1 po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢1 dokumentti, které by mohly byt potfebné
k pfiznani pravnich uginkd tohoto Clanku 11 a ugelu tohoto Clanku 11, kterym je poskytnuti
Poskytovatelem v maximalni mozné mife pfipustné dle ¢eského prava vyhradniho opravnéni
k uziti Autorského dila Objednateli, resp. postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav
k Autorskému dilu.

11.18 Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife
ptipustné ¢eskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani
Plnéni, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkil, zejména na know-how, které
Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,Pfedméty prav
k nehmotnym statkiim®). Poskytovatel tak timto udéluje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni
licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkim. Poskytovatel je opravnén pouZzivat
know-how, které Poskytovatel vytvofi v rdmei nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy, v ramci
Jinych projekt a verejnych zakazek, a to 1 jako referenci, avSak za podminky, Ze tim neporusi
prava Objednatele ¢i tfetich osob k nehmotnym statkiim, povinnosti ochrany Osobnich udajt,
ochrany davérnych informaci ¢i jiné povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich ptredpist. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze veSkera data pfedana ¢1 zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy nadale nalezi Objednatel..

11.19 Odména za poskytnuti, udéleni, postoupeni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany tietich osob
Udélovanych opravnéni je soucasti Ceny stanovené v této Smlouve, pficemz Strany zohlednily
zejména ucel opravnéni, zplsob a okolnosti uziti autorského dila, velikost tvirciho ptispévku
autora a tzemni, ¢asovy a mnozstevni rozsah opravnéni. Bude-1i z jakéhokoliv diivodu nezbytné
nebo ucéelné uréit vysi odmény za poskytnuti, udéleni, postoupeni nebo zabezpeceni Objednateli
ze strany tietich osob Udélovanych opravnéni, pak se Poskytovatel zavazuje k veSkeré potfebné
sou¢innosti potfebné k urCeni jeji vyse, resp. jejiho podilu na Cené zaplacené za plnéni této
Smlouvy.

11.20 Naroky tfetich osob. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli poskytnout, udélit,
postoupit nebo zabezpeCit ze strany tfetich osob Udé&lovana opravnéni a Ze poskytnutim,
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udélenim, postoupenim nebo zabezpeCenim Objednateli ze strany tfetich osob takovych
opravnéni Objednateli za podminek dle této Smlouvy ani uzivanim vystupil poskytovani Plnéni
Objednatelem ¢i uzivateli v souladu s touto Smlouvou nebudou porusena prava duSevniho
vlastnictvi tfeti osoby. V pfipad€, Ze by tfeti osoba vznesla vii¢i Objednateli jakékoliv naroky
z poruseni prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupll poskytovani Plnéni
Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skute¢nosti neprodlené informovat Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby Objednatel byl opravnén nerusené
uzivat vystupy poskytovani Plnéni, zejména poskytnout, udélit, postoupit nebo zabezpecit ze
strany tfetich osob Udélovana opravnéni ve stejném rozsahu bez dal$ich ndkladl a pozadavkl na
uplatu od Objednatele.

11.21 Uplatni-li jakékoliv tteti osoba narok z dGvodu poruseni prav dusSevniho vlastnictvi ve vztahu

k vystuplim poskytovani Plnéni, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkerou tymu
takto zpusobenou a pfiznanou soudem ¢iobsaZzenou v dohodé o narovnani schvalené
Poskytovatelem, jakoZ i ucelné naklady vynaloZené na obranu prav Objednatele z Udélovanych
opravnéni ve smyslu § 2369 Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale
zavazuje na svi naklad poskytnout Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav
a opravnéni dle tohoto Clanku 11; zejména mu poskytnout vechny podklady, informace
a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tfeti strany.

11.22 V piipadé naroku dle piedchoziho Clanku 11.21, nebo je-li diivodné predpokladat, Ze takovy

narok bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli moznost dale ptislusny vystup uzivat
bez naroku na Uplatu nad ramec sjednany v této Smlouve.

11.23 Strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Plnéni vznikne ¢innosti Poskytovatele

a Objednatele dilo spoluautor nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak,
Objednatel nabyva v tomto piipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse v tomto Clanku
11. Cena je stanovena se zohlednénim tohoto Clanku 11.23 a Poskytovateli nevzniknou v piipadé
vytvoreni dila spoluautori Zadné nové naroky na odménu.

11.24 Spolu s Programem s otevienym kodem, ptipadné Standardnim software, musi vzdy byt pfedana

12.
12.1

12.2

také jejich kompletni uzivatelska, administratorskd a provozni Dokumentace, vletné
Dokumentace jejich API, existuje-li. V pripadg, Ze je tato Dokumentace dostupnd bez omezeni
verfejn¢, muze ji Poskytovatel pfedat Objednateli i odkazem na jeji vefejné dostupnou verzi.

ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen piedavat Objednateli Zdrojovy kod k vystuplim spadajicim do trovné
Parametrizace a Customizace a ke vSem dal$im vystupim poskytovani Plnéni s vyjimkou vystupi
spadajicich do irovné Core; v pfipad¢ Standardniho software pouze za podminek dle Clanku 11.7.

Strany se dale dohodly, Ze:

(a) Poskytovatel je povinen nejpozdéji pred provedenim dotCeného vystupu poskytovani PInéni
(napt. dle Clanku 10.6(f)) piedat Objednateli Zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového
vystupu poskytovani Plnéni, které je pocitaCovym programem, a zaroven cely aktudlni
Zdrojovy kéd urovné Parametrizace a Customizace, a dalSich vystupii poskytovani Plnéni
s vyjimkou vystupt spadajicich do trovné Core (nepiedani Zdrojového kédu predstavuje
nesplnéni Akceptacnich kritérii);

(b) Poskytovatel je povinen Zdrojovy kod predat Objednateli (1) na datovém nosi¢i nebo
(11) prostrednictvim zabezpefeného externiho Ulozisté, ke kterému bude mit Objednatel
pfistup 1 bez souc¢innosti Poskytovatele;

(c) v pripadé pouziti externiho ulozisté je Poskytovatel povinen na externim uloZisti uchovavat
vSechny (i predchozi) verze Zdrojového kodu;

(d) v pripad¢ pouziti datového nosi¢e musi byt na datovém nosici viditeln¢ oznaceno ,, Zdrojovy
kod* s oznacenim ¢asti Systému a jeho verze a dne predani Zdrojového kodu a platnost verze
Zdrojového kodu (od — do). Poskytovatel je povinen datovy nosi¢ aktualizovat tak, aby byl
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13.
13.1

13.2

neustale pouzitelny. O pfeddni nosice na datovém nosi¢i bude obéma Stranami sepsan
a podepsan pisemny pfedavaci protokol,

(e) povinnost Poskytovatele pfedavat Zdrojovy kéd se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade anebo update Zdrojového kodu v ramci poskytovani Plnéni anebo v ramci
zaru¢nich oprav;

(f) Nedoslo-li k vydani Zdrojového kodu z divodu, Ze nebyly provedeny zadné Sluzby na
objednavku v pribéhu dvanacti (12) meésict u€innosti Smlouvy, Poskytovatel je povinen
nejmén¢ kazdych dvandct (12) mésici od ucinnosti Smlouvy zkontrolovat, aktualizovat
a pfedat Objednateli Zdrojovy kod a souvisejici Dokumentaci.

Zdrojovy kdd musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny na daném konfigurovatelném prostiedi (prostiedi, které je
doporu¢eno v ramci Dokumentace daného Zdrojového kodu) a zaru€ujici moznost ovéteni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici zejména kompilaci, sestaveni, instalaci, spusténi
a ovéfeni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace Zdrojového kédu k prislusné Casti
Systému, na zaklad¢ které¢ bude bézn¢ kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit
veskeré funkce a vnitini vazby Software a zasahovat do nég;.

Spolu se Zdrojovym kodem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli pfipravné a koncepcni
materialy a jakékoliv dalsi souvisejici materidly a naleZitou Dokumentaci (véetné kompletni
a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek, pracovnich dokumentt,
komentaiti, analyz, popisi vazeb mezi modely apod., pokud nejsou soucdsti Dokumentace)
v editovatelné elektronické podobé. Dokumentace ke Zdrojovym kodam dle tohoto Clanku 12.5
musi dale obsahovat zejména databazové modely, popis vytvofeni Software ze zdrojové formy,
vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modult a jejich klicovych funkci ve formé
komentaiti ve Zdrojovych kédech, a to nejméné v kvalit¢ obvyklé pro open source projekty.
Dokumentace musi umoziiovat due dilligence nezavislé tfeti osoby tak, aby bylo mozné Zdrojovy
kod restaurovat a pouzit.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMA Ci

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se dozvédély v radmei uzavirani a plnéni této
Smlouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy, zejména
informace, které se dozvédély pii plnéni dle této Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i
zpusob jejiho ziskani a které se dozvi v souvislosti se zpracovdnim dat na zaklad¢ této Smlouvy,
se povazuji za davérné (,,Duvérné informace™). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze
jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostfedi objednatele anebo jsou soucasti Databaze ve
smyslu Clanku 11.13 (véetnd takové Databaze) ¢i jsou uloZena v Systému a sou¢asné nejsou
vefejné pristupnd, jsou Duvérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Divérné informace tieti osob&, budou s nimi naklddat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a uCini veskera smluvni a technicka
opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

(a) Divérné informace maji byt zpfistupnény Stranou na zaklad¢ zakona, napfiklad zakona
¢. 106/1999 Sb., o0 svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich ptedpisi, €1 jiného
pravniho predpisu véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné
moci, a Strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou souinnost ke splnéni takové
zakonné povinnosti;

(b) Divérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlCenlivosti, za predpokladu, Ze druhé Strané pisemné oznami, které tfeti osobé byla
Diivérné informace zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti,
Jako maji samy;

39/88



13.3

13.4

13.5

14.

(c) Duvérné informace druhé Strany sdéli ¢lentim Realiza¢niho tymu a Poddodavatelim, je-li to
nezbytné k plnéni této Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mliCenlivosti ve stejném
rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢1 dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 13;

(e) se jednd o Divérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle této Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zpristupnéni konkrétni vlastni Diivérné informace pisemny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Divérnych informaci druhé Strany a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni Diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem Davérné
informace druhé Strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se
zaroven zavazuji nepouzit DOvérné informace druhé Strany jinak, nez za ucelem plnéni této
Smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit Dokumentaci, vystupy poskytovani Plnéni
a Systém jako celek anebo jeho soucCasti uzivatelim ¢i tfetim osobam v rozsahu a zplsoby
vhodnymi pro vyuziti Udélovanych opravnéni. Takové zpristupnéni ze strany Objednatele neni
povaZovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Diivérnych informaci ¢i
poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku 13.4 se vztahuje i na
Predméty prév k nehmotnym statktim, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu s touto
Smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

Objednatel je opravnén zpristupnit ¢i pfedat tfeti osobé text této Smlouvy véetné jejich Priloh
a text Dil¢ich smluv.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravei osobnich daja

14.1

14.2

14.3

14.4

Na zaklad¢ této Smlouvy bude dochézet ke zpracovani Osobnich tdajt Stran, ¢imz se rozumi téz
Osobni Udaje zaméstnancti, pracovnikl a dal$ich osob (,,Subjekty udaja_1°), které¢ jedna Strana
obdrzi od druhé Strany v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy.

Strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich udaji dle Clanku 14.1 Smlouvy
Jsou v pozici samostatnych spravct Osobnich udaji a kazda Strana je povinna dodrZovat své
povinnosti vyplyvajici z (1) této Smlouvy a (i) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informaé¢ni povinnost v rozsahu
¢lankt 13 a 14 Natizeni a kazda ze Stran je povinna a zarovei opravnéna vyrizovat prava Subjektl
udaji_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Natizeni na zakladé Zadosti Subjektu udaji_1 dorucené dané Stran¢
a tykajici se zpracovani provadéného danou Stranou zvlast’, aniz by musela mit souhlas druhé
Strany.

Strany jsou povinny pfiymout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti Osobnich udajt.

Spravce a zpracovatel

14.5

14.6

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu Osobnich udaji a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich udajii takto dotCenych osob
(,.Subjekty adaji_2°) ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni, Smluvni strany za timto
ucelem uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Pokud v souvislosti se zménou parametrii zpracovani Osobnich udaji vznikne potfeba uzaviit
dodatek Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout veskerou soucinnost
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14.7

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

16.
16.1

nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu uréeném Objednatelem
bez naroku na zménu/apravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako disledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich udajti, uloZena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU ¢&i jinym
dozorovym uUfadem/organem v oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit uymu ¢1 poskytnout
penézité zadostiu¢inéni Subjektu udaji 1 nebo Subjektu udajd 2, Poskytovatel Objednatele
odskodni ve vysi odpovidajici ulozené pokuté nebo povinnosti k ndhradé¢ ujmy ¢1 poskytnuti
penézitého zadostiuCinéni.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. V Priloze €. 5 jsou
uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani PInéni, véetné informaci
o Castech Plnéni, pro které budou prislusni Poddodavatelé vyuzivani.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i zména rozsahu jeho vyuziti podléha
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
Je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci.

U Poddodavatell, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, mize byt
pfedchozi pisemny souhlas Objednatele ddn vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby budou
nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce minimalné ve
stejném rozsahu jako nahrazované osoby. S kazdou zménou Poddodavatele Poskytovatel doruci
Objednateli zménéné znéni Prilohy €. 5 bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zménit Poddodavatele na odivodnénou zadost
Objednatele, zejména v pripadé, ze Poddodavatel piedstavuje pro Objednatele ohroZeni
bezpecnosti informaci, Poddodavatel opakovan¢ nebo dlouhodobé porusuje Interni predpisy
Objednatele nebo svou ¢innosti zplisobil Objednateli Uymu. Soucasti zmény Poddodavateli je
1 provedeni jakychkoliv ¢innosti Poskytovatelem, které s takovou zménou souvisi.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Poddodavatelli a dozor nad nimi. Poskytovani ¢asti Plnéni
Poddodavatelem vSak nezbavuje Poskytovatele Zadnych jeho povinnosti vii¢i Objednateli,
zejména co se tyCe véasného a fadného poskytovani Plnéni.

Pouzije-1i Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu této Smlouvy Poddodavatele, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sam. Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit Poddodavatele
s Internimi pfedpisy a dal$imi pravy a povinnostmi zejména ve smyslu Clanku 25, které se tykaji
anebo mohou tykat jeho poddodavek, a dohlizet na jejich plnéni Poddodavatelem.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi Poddodavateli tykajici
se predmétu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvidch uzavienych
s Poddodavateli nevylouéi ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelt vstoupit do smluvnich vztahii
s Objednatelem, a to také véetn¢ jakéhokoli omezeni pfipadného jednani Poddodavateld
s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dob& trvani smluvniho
zévazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou. Poskytovatel se dale zavazuje ve smlouvach
s Poddodavateli sjednat stejnou dobu splatnosti faktur, jaka je stanovena v této Smlouve,
a provadét platby Poddodavatellim fadné a vcas.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni vyluéné prostfednictvim ¢lentl Realiza¢niho tymu
uvedenych v Priloze €. 4 (v ptipad¢ Poddodavatelii uvedenych v Priloze €. 5). Klicové pozice pri
poskytovani Plnéni, definované v Priloze ¢. 4 (,Kli€ové pozice™), musi byt zastavany vylu¢né
osobami, jez spliiuji minimalni technické kvalifikacni pfedpoklady kladené na ptislusnou
Klicovou pozici dle kvalifikacnich kritérii ve Vefejné zakdzce (,,Minimalni kvalifikaéni
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16.8

16.9

predpoklady®). Klicové pozice pi1 plnéni této Smlouvy musi byt zaroven zastavany osobami,
které prokazaly Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku
(,,Kvalifikované osoby™), pfipadné osobami, které je za podminek dle této Smlouvy nahradi
(,,Nahradni kvalifikované osoby*).

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v Clanku 16 na Kli¢ovou pozici dalii osoby,
Jjez neprokazovaly kvalifikaci v zadavacim fizeni na Verfejnou zakézku, podminkou pro zapojeni
kazdé takové osoby na plnéni této Smlouvy je predlozeni dokladi prokazujicich splnéni
Minimaélnich kvalifika¢nich pozadavkl pro pfislusnou Klicovou pozici.

Cinnosti, jeZ nejsou zahrnuty ve vy&tu Ginnosti vymezenych pro jednotlivé Kli¢ové pozice
v Priloze ¢. 4, je Poskytovatel opravnén zabezpecit prostfednictvim osob uvedenych
v Priloze ¢. 4 (1j. dalsi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢len Realizatniho tymu na Klicové pozici je povinen se na poskytovani Plnéni podilet
v rozsahu a provadét ¢innosti pro tuto pozici stanovené v Priloze ¢. 4.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydnl od doruceni pisemné vyzvy Objednateli potvrdit
a dolozit, Ze kterdkoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma kvalifikaci
a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani prisluSeného Plnéni podilela, a aby bylo
PInéni poskytovano veas a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Klicové pozici musi po celou dobu poskytovani Plnéni udrzovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotc¢enou Kli¢ovou pozici pozadovana v ramci kvalifika¢nich kritérii ve Vefejné
zakazce.

Nebude-1i se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani Plnéni v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou, napt. v dlsledku ukonceni jeji spoluprace s Poskytovatelem, nebo pokud
spolupraci brani objektivné zdvazné piekazky, s vyjimkou pfekonatelnych objektivné zavaznych
prekazek dle Clanku 16.12, je Poskytovatel povinen neprodlend, nejpozdgji viak do tii (3)
pracovnich dnt ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skutec¢nosti.

Poskytovatel nejpozdé;i do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni oznameni dle pifedchoziho
Clanku 16.7 zabezpedi a prokaze Objednateli, Z¢ namisto Kvalifikované osoby se bude
na poskytovani Plnéni podilet adekvatni nahrada v podobé Nahradni kvalifikované osoby.
Nedohodnou-li se Strany pisemné jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba spliiovat Minimalni
kvalifika¢ni pfedpoklady nejméné v rozsahu jako Kvalifikovand osoba, kterou Nahradni
kvalifikovana osoba nahrazuje.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze bude-li Nahradni kvalifikované osob¢ ptidéleno
vice Hodnocenych bodl v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou, Objednatel neni
povinen Poskytovateli nariist odborné kvalifikace a zkuSenosti jakkoliv kompenzovat.

16.10 Poruseni povinnosti zabezpecit a prokazat Objednateli, Ze Nahradni kvalifikovand osoba spliiuje

alespoi Minimalni kvalifika¢ni predpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje (vCetn¢ pripadu, kdy Poskytovatel vilbec nezajisti a neprokdze nahradu
za Kvalifikovanou osobu), je Objednatelem povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ve
smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

16.11 Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpeCenim Nahradni kvalifikované osoby

a prokdzanim Minimalnich kvalifika¢nich pfedpokladi nese vyluéné Poskytovatel.

16.12 Za piekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potieby Clanku 16.7 se povazuje kratkodoba

nemoc, docasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vie v délce
nejvySe jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce nejvyse dvou (2) tydni
spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace, oznamend Poskytovatelem
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu jak se o takové budouci neptfitomnosti Kvalifikované osoby
Poskytovatel dozvédél a udalosti vyvolané vy$Si moci znemoziujici poskytnuti jeji sou¢innosti.
Za piekonatelné objektivné zavazné piekazky se nepovazuje zejména: (1) dlouhodobd nemoc
Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni neschopnost, karanténa nebo jind dlouhodoba
nepfitomnost Kvalifikované osoby v délce vzdy presahujici jeden (1) mésic nebo souhrnng tfi (3)
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mesice v pribéhu jednoho (1) kalendarniho roku; a (i1) dovolena, studijni nebo jiné obdobné volno
ve smyslu prislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni prekdzky Kvalifikované
osoby branici ji v poskytovani Plnéni déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi (3) mésice
v prubéhu jednoho (1) kalendainiho roku.

16.13 Pi1 zméné Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat pisemny dodatek
k této Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat
a predat Objednateli v pisemné podobé aktualizované¢ znéni Prilohy €. 4. Schvalenim
aktualizovaného znéni Prilohy ¢. 4 Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni Pilohy
€. 4 jejim novym znénim.

16.14 Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
(a) podilet se na poskytovani PInéni v rozsahu dle Prilohy ¢. 4;

(b) zOcastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani Plnéni, které
se tykaji ¢innosti Klicovou pozici zastavanych dle této Smlouvy a v ramci plnéni Smlouvy
v detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti plnéni Smlouvy a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své odbornosti a zastdvané pozice a z toho plynoucich povinnosti.

16.15 Vsichni ¢lenové Realizacniho tymu jsou povinni postupovat v ramei svych pracovnich povinnosti
a pozic dle nejlepsiho védomi a s naleZitou odbornou péci, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét
a ucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby v§ichni ¢lenové Realiza¢niho tymu méli
pfiméiené piedchozi zkuSenosti. Poskytovatel je povinen neménit ¢leny Realiza¢niho tymu
bezdlvodné tak, aby tim bylo ohroZeno plnéni Smlouvy nebo Harmonogram.

16.16 Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na
odiivodnénou Zadost Objednatele zejména v pfipadé, Ze ¢len Realizaéniho tymu objektivné
dlouhodobé ¢i opakované podava podprimérné vykony pii plnéni této Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpovidaji jeho pozici v Realiza¢nim tymu, opakované nebo dlouhodobé poruSuje
Interni ptfedpisy Objednatele anebo svou ¢innosti zptsobil Objednateli ijmu.

16.17 V piipad¢, ze jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu, u kterych neni znalost jazyka specificky
vyzadovana Zadéavaci dokumentaci, neovladaji dostateCné Cesky jazyk, je Poskytovatel povinen
zabezpecit pro jejich komunikaci s Objednatelem prekladatele/tlumoénika, kterym mize byt i jiny
&len Realiza¢niho tymu. Jakékoliv naklady na prekladatele/tlumoénika ve smyslu tohoto Clanku
16.17 hradi v plné vysi Poskytovatel.

17. POJISTENI

17.1 Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro ptipad
zpusobeni ujmy v souvislosti s vykonem Cinnosti, které jsou pfedmétem Smlouvy, s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 50.000.000 K¢ (slovy: padesat milion korun ¢eskych) ze
vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou. Spolutcast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti
nesmi byt vyssi nez 5 % z pojistného plnéni, nejvyse vSak 2.500.000 K¢ (slovy: dva miliony pét
set tisic korun ¢eskych), a podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto
druhu pojidténi poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice.
Poskytovatel je povinen o takovém pojiSténi predlozit Objednateli doklady do deseti (10)
pracovnich dnli ode dne uzavieni této Smlouvy a na jeho zadost kdykoliv v pribéhu platnosti
Smlouvy prokazovat, Ze jej udrzuje v platnosti. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 17 se
Poskytovatel zavazuje zabezpecit, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni
placeno pfimo Objednateli.

17.2 Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zpisobem zménit
podminky pojistnych smluv dle Clanku 17.1 bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

17.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto u¢elem plnit povinnosti vyplyvajici
pro n¢j z pojistnych smluv dle Clanku 17.1, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.
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18.4

18.5

18.6

18.7

19.
19.1

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, muze
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena
s vykonem Cinnosti Poskytovatele, které jsou pfedmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je pfiméfené pro takové ucely, a zapocitavat takto placené Castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny
dluh Poskytovatele.

Pojisténi dle tohoto Clanku 17 slouzi spoleénd jako pojisténi pro tuto Smlouvu i pro Servisni
smlouvu Core a Servisni smlouvu Customizace. U¢innost tohoto Clanku 17 a povinnost udrzovat
pojisténi v platnosti neskonéi pied zanikem smluvniho vztahu zaloZeného Servisni smlouvou
Core a Servisni smlouvou Customizace.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Stran¢ 0jmu zplsobenou jejim porusenim této Smlouvy,
a to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Nedohodnou-li se Strany
Jinak, bude pfipadna ujma nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Ujmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé ymy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢1 vzniklé yymé,
a neumozni tak Objednatell, aby u¢inil kroky k zabranéni vzniku jmy €1 k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Stran narok na nahradu tjmy v souvislosti s porusenim této Smlouvy, dohodly
se Strany na tom, Ze pripadna vy$e nahrad Ojmy, které¢ budou uhrazeny jednou Stranou druhé
Strané, v souhrnu nepievysi ¢astku odpovidajici nabidkové cené predloZzené v Nabidce na
Vefiejnou zakazku.

Limitace vy$e nahrady ujmy sjednana v Clanku 18.4 se nevztahuje na ujmu zptisobenou umysiné
¢1 hrubou nedbalosti a dale na ujmu zpisobenou ¢lovéku na jeho piirozenych pravech. Ujmu dle
pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v plné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli gymu ptipadné vzniklou na zakladé ztraty ¢i poSkozeni dat
v disledku Cinnosti Poskytovatele, a to vSe vcetné regresni ndhrady pripadnych pfiznanych
narok tfetich osob vici Objednateli. To neplati, doslo-1i k danym disledkiim vyhradné ¢innosti
Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, pfipadné jinych dodavatelt Objednatele.

Z4dn4 ze Stran neni povinna k nahradé pripadné ujmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vyluCujicimi povinnost
k nahradé gymy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-1i nékteré ze Stran zabranéno
plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad¢ uymy, je tato
Strana povinna ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

SMLUVNIi POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Aniz by byla dotéena prava Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy podle Clanku 21, vzniké
Objednateli vi¢i Poskytovateli pravo na zaplaceni nasledujicich smluvnich pokut:

(a) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost fadné a vcas provést Fazi Detailni analyza a design
pro kteroukoli Verzi MVP, ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni az do fddného splnéni této povinnosti;

(b) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost fadné a v€as provést kteroukoli Verzi MVP, ve vysi
15.000 K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni az do fadn¢ho
splnéni této povinnosti,

(c) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.4;
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(n)

(s)

®

(w)

ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset milionti korun eskych) za kazdy jednotlivy pripad
poruseni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.8(y);

ve vy$i 10.000.000 K¢ (slovy: deset milionti korun ¢eskych), pokud Poskytovatel neumozni
anebo odepie provedeni auditu ze strany Ceské narodni banky nebo pokud neposkytne
veskerou k tomu potiebnou sou¢innost dle Clanku 9.8(z), a to za kazdy jednotlivy pripad
takového porusent;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pripad
poruseni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.18;

ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset milionll korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.23;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
odstranit vady ve lhutach dle Clank( 10.9 anebo 10.10, a to za kazdy zapocaty den tohoto
porusent;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti poskytnout, ud€lit, postoupit nebo zabezpecit Objednateli ze strany tietich osob
Ud¢lovana opravnéni v rozsahu dle Clanku 11,

ve vy$120.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost fadné
a v€as predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré souvisejici materidly a Dokumentaci dle
Clanku 12, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavatell, kterd probéhla v rozporu s Clankem 15;

ve vy$t 100.000 K& (slovy: sto tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel nekterou
z povinnosti dle Clanku 16, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
udrZovat v platnosti pojisténi dle Clanku 17, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

ve vy$i 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Kybernetickych pozadavk(, a to za kazd¢ jednotlivé poruSeni povinnosti
Poskytovatele;

ve vySi 300.000 K¢ (slovy: ti1 sta tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanki 22.6 anebo 22.8;

ve vySi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni se spln€nim
povinnosti podle Clanku 22.7;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), pokud Poskytovatel neumozni
anebo odepfe provedeni kontroly a auditu dle Clanku 25.6, a to za kazdy jednotlivy piipad
takového poruseni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro plnéni
Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych), pokud se Poskytovatel nezui¢astni
penetra¢niho testovani anebo odepfe spolupracovat dle Clanku 25.13(b), ato za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Clanku 25.11, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatele;

ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel nékterou
z povinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle Clanku 26.2, za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku 26.5;
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(v) vevysi 1l % z Ceny sluzeb na objednavku, ktera ma byt vyplacena na zakladé Dil¢i smlouvy
(minimalng vak 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych)), za kazdy zapocaty den prodleni
s provedenim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vy$i smluvni pokuty
pro prodleni s jejim provedenim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé pfednost;

(w) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s dorucenim vystupu z analyzy projektovému manaZerovi Objednatele ve hité dle bodu
2.1(d) Prilohy ¢. 9;

(x) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad nutnosti
spusténi zménového fizeni z diivodu liknavosti / neschopnosti Poskytovatele dle P ilohy
¢.12;a

(y) pftipadné ve vysi a za podminek dle PFilohy €. 12.

Za kazd¢ jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 13.2 je porudujici
Strana povinna zaplatit druhé Stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun
¢eskych) pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je u¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Strany
na nahradu 0ymy v plné vy$i ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta nebo sleva
z Ceny utvrzuje.

Kazda smluvni pokuta stanovena touto Smlouvou je splatna do patnacti (15) dnii ode dne dorucenti

pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni. Namisto smluvni pokuty je Objednatel opravnén poZzadovat
slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Strany dale pro zamezeni pochybnostem vyslovné sjednavaji, Ze:

(a) wvyse slevy z Ceny mize ve vztahu k Plnéni pievysit vysi Ceny; tedy v takovém piipad¢ bude
prislusné Plnéni (MVP nebo Sluzba na objednavku) poskytnuto zdarma a ve zbyvajicim
rozsahu je Poskytovatel povinen toto sank¢éni ujednani uhradit Objednateli v penézich; jedna
se tak o formu smluvni pokuty.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvad¢ji, Ze jednotlivé smluvni pokuty a slevy z Ceny
stanovené v této Smlouvé a v Prilohach se s¢itaji.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy nevznika v pfipade, Ze je
poruseni povinnosti Poskytovatele €i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zplisobené:

(a) neposkytnutim sou¢innosti Objednatelem véas v souladu s touto Smlouvou nebo jinym
prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluCujicimi povinnost k ndhradé uymy dle § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku;
(c) prokazatelnym poruSenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je viici dané pohledavce
véritelem, opravnéna pozadovat po Strané, kterd je v prodleni, uhradu uroka z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vSech vystupl poskytovani Plnéni v délce
dvou (2) let ode dne jejich provedeni, tj. od okamziku provedeni pfislusné Faze dané Verze MVP
pro viechny vystupy v ramci dané Faze dané Verze MVP, u Sluzeb na objednavku okamzikem
jejich provedeni, v pripadé Software okamzikem jeho nasazeni do ostrého provozu Systému
(,,Zaruéni doba*). Zarucni doba ke vSem vystupiim MVP se prodluzuje o dva (2) roky vzdy
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s provedenim dal§i Faze MVP, pficemz maximalni doba Zaru¢ni doby k vystupim MVP uplyne
nejpozdéji dva (2) roky od provedeni posledni Faze posledni Verze MVP.

Objednatel je opravnén vady, které se vyskytnou v pribéhu Zaru¢ni doby, nahlasit Poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti Zaru¢ni doby dle
Clanku 20.1, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dottena. Lhita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 20.2 &ini vzdy nejméné devadesat (90)
dnti.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Plnéni v dobé
jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dob¢, a zavazuje se, vedle
dalsich naroki Objednatele, je bezplatn¢ odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu trvani Servisni smlouvy Customizace a dobu poskytovani pausalnich
sluzeb budou vady odstrafiovany v rdmci pausalnich sluzeb za podminek dle SLA.

V pfipad¢, Ze v dob¢ trvani Zaru¢ni doby neni u¢innd Servisni smlouva nebo zdvazek zaloZzeny
Servisni smlouvou zanikne, zavazuje se Poskytovatel odstranit jednotlivé vady ve lhitach
uvedenych v bodé 1. A Prilohy €. 12, Lhiity stanovené v minutach anebo hodinach bézi pouze
v pracovni dny deset (10) hodin denné¢ v dob¢ od 8:00 do 18:00 hodin (rezim 5x10). Lhity
stanovené v minutach anebo v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi
a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostfedné nasledyjici doby pocitani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze toto se netyka lhit stanovenych v pracovnich dnech ani pocitani
doby prodleni v ramci vypoctu smluvnich pokut dle Prilohy €. 12.

TRVANI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu do dokonceni pfechodu posledni Verze MVP do rutinniho
provozu podle ptilohy ¢. 8 Prilohy €. 1.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mize byt ukonéen vyluéné nasledujicimi zpiisoby:

(a) uplynutim doby trvani Smlouvy;

(b) pisemnou dohodou Stran;

(c) pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva;

(d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pisemnou vypovédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem na
zakladé § 223 ZZ V7.

Zanik Dil¢ich smluv, v&etn& zvlastnich zptsobi zaniku Dil¢ich smluv upravuje Clanek 5.

Zanikne-li smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou v Casti poskytovaného Plnéni zahrnujici
pfedmét duSevniho vlastnictvi jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne ponechat si takovy
nehotovy pfedmét duSevniho vlastnictvi, vztahuji se na takovy nehotovy pfedmét dusevniho
vlastnictvi Udélovana opravnéni dle Clanku 11, pfiemz tato Udélovana opravnéni v sobé
zahrnuji zejména téZ opravnéni Objednatele dokoncit takovy predmét duSevniho vlastnictvi
vlastni ¢innosti nebo prostfednictvim tfeti osoby. Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, Ze
Udeélovana opravnéni podle predchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz tieti osoba, neni-1i
Poskytovatel tato opravnéni objektivné schopen, bez jeho zavinéni, udélit sém. Ustanoveni pro
vydani Zdrojového kodu dle Clanku 12 se pouziji pfiméieng.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Stran¢ v pisemné podobé formou
doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené prostfednictvim informa¢niho systému
datovych schranek;

(b) odstoupeni od této Smlouvy je u¢inné a Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé€jsi datum. Od Smlouvy je
mozné odstoupit pouze s u¢inky ex nunc (do budoucna),
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(©)

(d)

Strany se dohodly na vylouc¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, ktery stanovi,
Ze marné uplynuti dodatecné lhlty stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho;

Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivych Casti za splnéni
podminek pro odstoupeni dle Clanku 21.6 pro Objednatele a Clanku 21.8 pro Poskytovatele,
v¢etné opravnéni odstoupit od této Smlouvy, a to takto:

(1) Poskytovatel je v pfipad¢ poruseni povinnosti Objednatele oprdvnén odstoupit od této
Smlouvy pouze jako celku; a

(1) vznikne-li Objednateli ndrok na odstoupeni od této Smlouvy, miize podle své volby
odstoupit od Smlouvy, v celém rozsahu ¢i jen od nékteré casti Plnéni uréené
Objednatelem, které se poruseni tyka.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

zejména jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti PInéni nebo plnénim kterékoli své
povinnosti o vice neZ patnact (15) pracovnich dnil a nezjedna napravu ani do deseti (10)
pracovnich dnil od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti Plnéni déle nez dvacet pét (25)
pracovnich dnd, a to 1 bez nutnosti zaslani predchoziho upozornéni;

(c) Poskytovatel porusi svoji povinnost jinym nepodstatnym zplsobem a ve 1hlité tficeti (30)
dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni nenapravi,

(d) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Divérnych informacich
anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi Udaji;

(e) v piipadé soustavného nenaplitovani Kybernetickych pozadavki dle Clanku 25.5;

(f) ptesahne-li soucet vSech smluvnich pokut a slev, na které vznikne Objednateli pravo, 50 %
(padesat procent) castky odpovidajici nabidkové cené predlozené v Nabidce na Vefejnou
zakazku;

(g) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zdkona nebo
insolvenéni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicti od
zahajeni insolven¢niho fizeni nebo insolvenéni soud vydd rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

(h) je piyjato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma ptipadi
slou¢eni nebo splynuti);

(i) Poskytovatel porusil informaéni povinnost dle Clanku 25.11(c), nebo Clanku 25.11(e);

(J) Poskytovatel porusil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele
Objednatelem dle Clanku 25.11(g);

(k) Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH;

(I) okolnost vylucujici povinnost k nahradé 4ymy Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dnti;

(m) bylo pfislusnym organem verejné moci vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy nebo bylo nafizeno opatfeni, které neni slucitelné s dal$im trvanim zavazku
z této Smlouvy;

(n) by pInénim Smlouvy doslo k poruSeni pravnich pfedpisit a rozhodnuti upravujicich
mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

(o) zjisti-li Objednatel, Ze na Poskytovatele ¢1 Poskytovatele ovladajici osoby dopadaji, pfimo

¢1 zprostiedkované, mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich pfedpisti a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani,
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(p) nezjedna-li Poskytovatel napravu dle Clanku 9.8(x);

(q) stane-li se osoba, na kterou pfimo ¢i zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce dle
ptislusnych pravnich pfedpist a rozhodnuti, kterymi jsou Ceské republika nebo Objednatel
vazani, osobou ovladajici Poskytovatele;

(r) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni fizeni pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpist;
(s) Poskytovatel porusil kteroukoli povinnost dle Clanku 9.23;

(t) doslo k zadniku smluvniho vztahu zaloZzeného mezi NRB a Poskytovatelem ramcovou
smlouvou na implementaci DMS systému jinak nez splnénim.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli naklady
vynaloZzené na predpokladané plnéni Smlouvy, které se z dlivodu ukonceni Smlouvy stanou
nadbyte¢nymi (ndklady na rozsifeni pracovniho tymu Objednatele, licen¢ni poplatky na Software
uzivany Objednatelem apod.).

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy
pouze v piipadé, Ze:

(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny a toto své poruSeni nenapravi do
triceti (30) dnil ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k ndpraveé, v niz bude Poskytovatelem
vyslovng upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplsobem a toto své poruSeni
nenapravi do tficeti (30) dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k ndpravé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;
nebo

(c) okolnost vyluCujici povinnost k ndhrad¢é aymy Objednatele trva déle nez tricet (30) dnt.

Poskytovatel nemd pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé nevhodnych prikazi Objednatele
¢1 poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obc¢anského zédkoniku.

21.10 Vypovéd Smlouvy bez uvedeni divodu. Objednatel je opravnén vypoveédét bez udani divodu

tuto Smlouvu do jednoho (1) mésice ode dne (i) provedeni Faze Detailni analyza a design Verze
1 MVP, anebo (ii) do jednoho (1) mésice ode dne provedeni kterékoli Verze dle Prilohy ¢. 1,
s vypovédni dobou jeden (1) mésic. Vypovédni doba za¢ne bézet prvni (1.) den po dni, ve kterém
byla vypovéd dorucena Poskytovateli, a skon¢i poslednim kalenddfnim dnem jejiho trvani.
V ptipadé vypovédi Objednatelem dle tohoto Clanku nalezi Poskytovateli kromé uhrady piislusné
¢asti Ceny MVP 1 odména za ¢innosti provadéné od provedeni prislusné Faze do dne uplynuti
vypovédni doby ve vysi dle skute¢né vynalozenych a ucelnych nakladi, maximalné¢ ale ve vysi
priméru sou¢ini mési¢niho poétu Clovékodnti stravenych na provadéni MVP za tii (3) mésice
predchazejici doruceni vypovédi Poskytovateli a sjednané pevné sazby za Clovekoden dle
Piilohy &. 2. Ustanoveni Clanku 22 se uziji pfiméfeng, véetné prava Objednatele vratit veskeré
¢1 pouze n¢které dodané ¢asti poskytovani Plnéni Poskytovateli a vraceni zaplacené ¢asti Ceny.
Pro zamezeni pochybnostem se Strany dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto
Smlouvu.

21.11 Pietrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nema vliv na

ustanoveni této Smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim skon¢eni, zejména: Clanek
5.11-5.15, 9.8(0), 9.8(r), 9.8(s), 9.8(1), 9.8(w), 9.14, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 28,
30,21.11 a tento Clanek 21.11.

21.12 Vyhrazena zména dodavatele. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost

zmény dodavatele v pribéhu plnéni zdvazku ze smlouvy na plnéni pfedmétu Verejné zakazky,
a to v pripadg, Ze dojde k naplnéni podminek pro ukonéeni smluvniho vztahu dle tohoto Clanku
21 (s vyjimkou vypovézeni smlouvy Objednatelem bez udani divodu a s vyjimkou naplnéni
divoda pro odstoupeni od této Smlouvy na strané Poskytovatele). Objednatel je v takovém
pfipad¢ opravnén uzaviit smlouvu s novym dodavatelem, ktery se dle vysledku hodnoceni
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nabidek na Vefenou zakazku umistil jako druhy v pofadi (dale jen ,Novy dodavatel™).
Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z porfadi nabidek
v pivodnim zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku. Objednatel provede rovnéz posouzeni
splnéni podminek uc¢asti Nového dodavatele, pokud tak s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ neucinil
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, a posoudi, zda nejsou naplnény povinné diivody pro
vylouceni Nového dodavatele dle § 48 ZZVZ. Zména dodavatele bude provedena za splnéni
podminek stanovenych v § 222 ZZVZ uzavienim smlouvy mezi Objednatelem a Novym
dodavatelem. Obsah smluvniho vztahu s Novym dodavatelem musi odpovidat pivodni nabidce
Nového dodavatele predlozené v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku. Pokud dodavatel, ktery
se dle vysledku hodnoceni umistil druhy v poradi, odmitne poskytovat plnéni namisto Dodavatele
nebo bude jeho nabidka posouzena jako nespliiujici zaddvaci podminky, je Objednatel opravnén
obratit se za tychz podminek na u€astnika zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, ktery se umistil
jako treti v pofadi, a tak dale, podle pofadi ucastniki dle vysledku hodnoceni v plivodnim
zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym zplisobem, nez
uplynutim doby trvani nebo splnénim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

(a) wvratit veskeré ¢i pouze nékteré dodané Casti PInéni Poskytovateli; nebo
(b) ponechat si veskeré ¢i pouze nékteré dodang ¢asti Plnéni.

Pro vylougeni pochybnosti si Strany sjednavaji, Ze ustanoveni Clanku 22.1 se pouzije pro ty &asti
Plnéni, které dosud nebyly provedeny, ledaZze doslo k ukonceni Smlouvy z divodu na strané
Poskytovatele, kdy se ustanoveni Clanku 22.1 pouzije i pro ty asti Plnéni, které jiz byly
provedeny.

Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti Plnéni, musi je vratit bez zbyte¢ného odkladu.

Za casti PInéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani, ma Poskytovatel narok na
zaplaceni prislusné dil¢i ¢asti Ceny; neni-li dil¢i ¢ast Ceny ziejmad, dil¢i ¢asti Ceny navrzené za
podminek dle Clanku 6.17 Poskytovatelem a schvalené Objednatelem. Za &asti Plnéni, které
Objednatel vrati Poskytovateli, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou ¢ast Ceny,
byla-li jiz uhrazena.

V pripadé, ze smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou zanikne v disledku odstoupeni
Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo na:

(a) zaplaceni nejvySe 30 % dil¢i ¢asti Ceny z platebniho milniku nasledujiciho po platebnim
milniku posledni provedené ¢asti PInéni do u¢innosti ukonceni této Smlouvy; a

(b) ve vztahu k castem Plnéni, ohledné kterych do u€innosti ukonceni této Smlouvy doslo
k provedeni, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni dil¢ich ¢asti Ceny za provedeni prislusnych
¢asti PInéni ve vysi pro né sjednané.

Tim neni dot¢eno pravo Objednatele rozhodnout o vraceni nebo ponechani si veskerych ¢i pouze

nékterych dodanych ¢asti Plnéni, ale bez mozZnosti poZadovat vraceni jiz zaplacené ¢asti Ceny.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnti pfed uplynutim sjednané doby trvani této
Smlouvy, nebo do tficeti (30) dnl pred pfed¢asnym ukoncenim smluvniho zavazkového vztahu
zaloZeného Smlouvou, neni-li ani jedno z pfedchozich objektivné mozné (naptiklad z dGvodu, Ze
tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnil od zaniku smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou, pfipravit a pfedat Objednateli:

(a) aktualizovanou Dokumentaci Systému, ktera zahrnuje zejména nasledujici, nikoliv vsak
vyluéneé:
(1) procesni Dokumentaci (v€etné detailnich popist vnitfniho procesniho zpracovani
aktivit Systému);
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(b)

(c)
(d)
(e)
(£
(8)
(h)

0)

(1) aktualni parametrické a Ciselnikové nastaveni;
(u1) kompletni Dokumentaci ke Customizaéni vrstvé véetné licenéniho modelu;
(1v) bezpectnostni Dokumentaci;

(v) popis pozadovaného IT prostfedi objednatele — technologické infrastruktury vCetné
popisu a nastaveni virtualniho prostiedi;

(vi) popis feseni vysoké dostupnosti Systému;
(vii) popis konfigurace Databazi,
(vii)popis nastaveni Standardniho software;

(1x) popis uceleného modelu Systému (logicky doménovy model, detailni datovy model,
hierarchicky komponentni model apod.),

(x) popis zalohovani a obnovy;

(x1) popis spravy uzivatell a externich rozhrani;

(x11) popis konfigurace aplikaénich servert; a

(xiit)popis licen¢nich modeld u Standardniho software;
seznam vsech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti véetné popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu;

aktudlni a uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

popis high level architektury véetn¢ popisu aplika¢ni vrstvy;
aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ¢iselniki;
uplnou knowledge base tykajici se PInéni;

veskera jeho data, kterda ma Poskytovatel ve svych systémech a takova data v takovych
systémech bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfedani smazat;

veSkerou databdzi a seznam vSech pozadavkd (véetné detailniho popisu a u uzavienych
pozadavki 1 jejich feSeni) v nastroji projektového fizeni k (predpokladanému) dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich
dokonceni; a

vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni anavrh finan¢niho
vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZené¢ho Smlouvou, k vracenym nebo ponechanym castem Plnéni a jejich sjednané Cené
a pfiméfenosti k celkové Cené, a k Vykaziim pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového
vztahu a odpovidajici obvyklé cend ve smyslu Clanku 6.17.

Exit. V navaznosti na povinnosti Objednatele dle Clanku 22.6 se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim postupu pfevedeni Cinnosti podle této Smlouvy na Objednatele nebo Nového
dodavatele (dale jen ,Exit™).

(a)

(b)

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout Objednateli a pripadné tfetim
osobam ur¢enym Objednatelem veskerou potfebnou souCinnost, dokumentaci a informace
a ucastnit se jednani za ucelem plynulé a fadné realizace Exitu.

Poskytovatel zavazuje ve lhiitaich dle Clanku 22.6 vypracovat dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,,Exitovy plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Vypracovanim
Exitového planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem za piiméfeného pouziti Clanku 10.
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22.8

229

(c¢) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu je soucasti Ceny Faze
Detailni analyza a design a Ze poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Exitu je soucasti
Ceny MVP.

Jsou-li povinnosti uvedené v Clanku 22.6 nebo 22.7 splnény pied okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviiuji
vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku 22.6 do
deseti (10) dnti od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 22.6 se uplatni obdobn¢ i v pripadé zédniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou pouze v jeho €asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti, a pfiméfené
v pripadé zaniku Dil¢i smlouvy.

22.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti soudinnosti dle Clanki 22.6 az22.9 miize

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

25.
25.1

25.2

253

Objednateli vzniknout uyma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti predat poskytovani
Plnéni novému poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZENI

Neni-li v této Smlouv¢ a jejich Prilohdch stanoveno jinak, miZe byt tato Smlouva ménéna nebo
zrusena pouze v pisemné formée, a to v pfipadé¢ zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi
byt podepsdny obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

V priibéhu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Strané zménu
rozsahu Plnéni. V takovém pripadé prob&hne zménové fizeni dle Prilohy €. 9.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském jazyce.
Dokumentaci a jiné vystupy Plnéni poskytne Poskytovatel Objednateli v ceském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro nékteré
konkrétni tkony v ramei vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichZ seznam a rozsah opravnéni
v ramcl plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze €. 6.

Kazd4 Strana oznami druhé Stran¢ jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Priloze €. 6, kontaktnich udajich anebo bankovnich tdajich uvedenych v zahlavi
této Smlouvy, a to v listinné nebo elektronické (podepsané uznavanym elektronickym podpisem)
podobé doruCené druhé Strané, pficemz takova zména je u€innd uplynutim desatého (10.) dne po
Jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Plnéni podle této Smlouvy v souladu s ISO
27001.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere
na védomi, ze:

(a) Objednatel v dob€ uzavfeni této Smlouvy neni povazovan za spravce informa¢nich systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. ¢) ZKB, ani spravce komunikac¢niho systému
kritické¢ informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZKB nebo spravce vyznamnych
informacnich systémi dle § 3 pism. e) ZKB;

(b) pokud po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné legislativy v oblasti kybernetické
bezpecnosti a Objednatel bude povinnym subjektem dle ZKB, zabezpeci Poskytovatel plnéni
ptislusnych povinnosti, a to 1 téch, které nejsou uvedeny v této Smlouvé nebo které nasledné
teprve vzniknou.

Poskytovatel se i pfesto, Ze na Objednatele nedopadaji zakonné povinnosti ZKB, zavazuje k tomu,
Ze se pii poskytovani Plnéni dle této Smlouvy bude tidit ustanovenimi tohoto Clanku 235, pravidly
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25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

a povinnostmi vyplyvajicimi ze ZKB a taktéz i1 prisluSnymi (provadécimi) pravnimi predpisy
v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti aktiv informacnich
a komunikac¢nich systému kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich
systému je urCen predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpecnostni pozadavky
uvedené v Priloze ¢. 10 (, Kybernetické pozadavky®), a to do terminu uzavieni této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen tyto poZadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli alesponi jednou (1) ro¢né po dobu u¢innosti této Smlouvy
ajeden (1) rok po ukon¢eni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) v prostiedi
Poskytovatele:

(a) jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostfedkli Poskytovatele pro potfeby plnéni
této Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovdvanymi daty a informacemi Objednatele v ICT
prostfedi Poskytovatele; a

(b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkli a vyhodnoceni rizik dle bodu 3
Prilohy €. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkl vyuzit tfeti stranu. V piipadé

vyuZiti tieti strany bude Objednatel odpovidat za tieti stranu, jako by kontrolu provadél sam,

véetné odpovédnosti za zplisobenou tjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavki provedenou prostiedky
Objednatele nebo tieti strany, a to v lokalit¢ Poskytovatele 1 vzdalen¢, pokud to technické
prosttedky Poskytovatele umozniuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost a pro tuto ¢innost zabezpecit ucast
kvalifikovanych pracovnikil Poskytovatele.

(a) Dadle se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
(1) na zaklad€ provedeni hodnoceni rizik dle bodu 3 v Priloze €. 10 této Smlouvy nebo
(i) v ramci zékaznického auditu dle Clanku 25.6 této Smlouvy

odstranit ve 1hité ur¢ené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-1i Objednatel lhitu
v pisemném ozndmeni, zavazuji se Strany dohodnout na lhité pro odstranéni nedostatku,
ktera nepievysi devadesat (90) kalendarnich dni.

(b) Neodstranéni nedostatk( ve stanovené lhaté je povazovano za nenaplnéni Kybernetickych
pozadavki, a tim poruseni Clanku 25.5.

25.10 Clanky 25.6 a2 25.9 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani Plnéni dle

této Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

25.11 Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) poskytnout na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné
vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

(b) na pozddani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Plnéni dle této
Smlouvy detailni nastaveni bezpe¢nostnich opatieni k naplnéni Kybernetickych pozadavkl
a pro takovéto konzultace zabezpecit u€ast kvalifikovanych pracovnikii;

(¢) neprodlen¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavka, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy;

(d) bezodkladné¢ a svyvinutim nejlepsiho usili zabezpeéit nahradni zplisob naplnéni
Kybernetickych pozadavkd, pokud stavajici feSeni prestalo byt funk¢ni a efektivni;
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(e)

(®

(2)

bezodkladné informovat opravnénou osobu Objednatele dle bodu 1.1(d) Prilohy €. 6 (osoba
opravnénd jednat v zaleZitostech kybernetické bezpecnosti) o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit poskytovani Plnéni dle této Smlouvy. Kontaktni osoby Stran vzajemné
komunikuji v prab&hu poskytovani Plnéni dle Smlouvy za u€elem dosazeni standard(i pro
bezpeénost informaci dle tohoto Clanku 25. V ptipadé ohroZeni anebo poruseni bezpeénosti
informaci, zejména v pripadé vyskytu kybernetické bezpetnostni udalosti anebo incidentu,
jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ithned po zji§téni takovych
skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni
bezpecnosti informaci;

pii vykonu své ¢innosti v¢as a prokazateln¢ upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost
jeho piikazii ¢1 doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim, jejichz nasledkem
bude ¢1 mlze byt vznik 0ymy anebo rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize
Poskytovatel pii plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisti se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢i jinym pokynem NUKIB, je povinen
takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlésit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho
odstranéni; a

nechat si predem schvalit Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem (poruseni této
povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy).

25.12 Poskytovatel je povinen zavést plany zachovani provozu, jejichz cilem je:

(a)

(b)

predejit vzniku situaci, v nichz Poskytovatel nebude schopen poskytovat sjednané Plnéni
vlbec anebo na urovni, kterd nedosahuje urovné Plnéni, kterd byla s Objednatelem sjednana;
a

zavedeni takovych bezpeCnostnich opatfeni, nastroji a politik v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii, jez zajisti odpovidajici iroven bezpe¢nosti poskytovani PInéni
Poskytovatelem v souladu s jeho regula¢nim ramcem.

25.13 Poskytovatel je dale povinen:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

testovat plany zachovani provozu, a to v takové frekvenci, ktera je pfiméfend vyznamu
sjednaného Plnéni a rozsahu planu zachovani provozu. Na vyzadani Objednatele je
Poskytovatel povinen seznamit Objednatele s rozsahem svych plant zachovani provozu,
planem jejich testovani a zpfistupnit Objednateli hodnoceni vysledkl testovani plana
zachovani provozu, jsou-li prislusné plany zachovani provozu relevantni pro Plnéni
poskytované Objednateli;

se na vyzvu Objednatele zucastnit penetracniho testovani na zakladé hrozeb Objednatele
podle Natizeni DORA a pln¢ na ném spolupracovat;

hlasit Objednateli fadné a v€as incident v oblasti ICT, a to nejpozdéji do 2 hod. od zjisténi,
jedna-li se o podani prvotni zprdvy a nejpozdéji do 48 hod., jedna-li se o podani prubézné
zpravy, ato v rozsahu informaci dle standardizovanych vzori pouzivanych pro hlaseni
incidentd souvisejicich s ICT;

poskytnout Objednateli pomoc bez dodateénych nakladl, dojde-1i k incidentu v oblasti ICT
podle Natizeni DORA, ktery souvisi se s PInénim; a

ucastnit se na vyzvu Objednatele programl zvySovani povédomi o bezpecnosti v oblasti ICT
a Skolenich o digitalni provozni odolnosti.

25.14 Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfedmétu plnéni
a v souladu s Internimi predpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

25.15 Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 25 plati adekvatng k podilu na poskytovani
Plnéni 1 pro Poddodavatele.
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26.
26.1

26.2

26.3
26.4

26.5

OSTATNI UJEDNANI

Strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel nema zajem na ¢aste¢ném plnéni a je povinen pfevzit
plnéni pouze v provedeni dohodnutém na zakladé této Smlouvy. Strany si dale sjednaly, Ze
Objednatel neni povinen piijmout jakékoli plnéni dle této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou
jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zabezpecCit veskera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém m¢la
byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pied timto dnem, tak, aby nedo$lo k prodleni nebo
k preruSeni poskytovani Plnéni. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho Zadost
kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytetného odkladu po obdrzeni takové zadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Okolnosti vyluéujici povinnost k ndhradé uymy:

(a) ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo neni povinna k nahradé ptipadné Ujmy, pokud takové prodleni anebo Gjma
vznikly z divodu existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zplisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostiedné
predchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyluéujici
povinnost k nahrad¢é uymy nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti;

(b) za okolnost vylucujici povinnost k ndhradé ujmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob¢ uzavieni Smlouvy predvidat, a které Stran¢ objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vyluCujici povinnost
k ndhradé 4ymy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin,
zivelné udalosti a stavka zaméstnancti Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze
za okolnost vyluCujici povinnost k ndhrad€ uymy se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
povinnosti smluvnich partnerl Poskytovatele, stdvka zaméstnancti Poskytovatele a jeho
smluvnich partner(i, jakoZ i insolvence, piedluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina
obdobnd udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele;

(c) zaokolnosti vylucujici povinnost k ndhradé jmy se nepokladaji soucasna ¢i budouci krizova
opatfeni, jind opatieni, pfedpisy, spravni akty &i jiné zasahy organti vefejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statl spojené s existenci epidemii, které jsou takto oznaCeny statnimi
organy, a viechny pfipadné pfimé ¢i nepfimé dopady na ekonomickou ¢i politickou situaci,
zejména dodavatelské fetézce, nedostatek financni likvidity €1 dal§ich dopadi, jakoz
1 okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych poméri povinné Strany, a dale
prekazky plnéni, které byla pfisluSna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisi, jakoz 1 okolnosti,
které se projevily az v dob¢, kdy povinnd Strana jiZ byla v prodleni;

(d) nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu¢wjicich povinnost k ndhradé 0jmy dle této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto Stran¢ rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahradé ajmy
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé¢ Gjmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivné mozné
takovouto komunikaci uskute¢nit.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astec¢né;
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27.
27.1

27.2

27.3

27.4

(b)

(©)

Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohleddvce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocist si své pohledavky
za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vyluéné na zakladé pisemné dohody Stran;

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici z této
Smlouvy.

PROHLASENI STRAN

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

(a)
(b)

(©)

(d)

(e)

(®

Je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

spliiuje veskeré¢ podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné€ a v€as plnit zavazky v ni obsaZeng;

ke dni uzavfeni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle Insolventniho zakona
azavazuje se Objednatele bezodkladné¢ informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim
upadku, popf. o prohldseni upadku jeho spole¢nosti, stejné€ jako 0 zménach v jeho kvalifikaci,
kterou prokazal v ramci své Nabidky na Vefejnou zakazku,

ma zdjem Verejnou zakazku pro Objednatele fadné€ a v€as plnit a splnit za uplatu (Cenu)
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailn¢ seznamil s rozsahem
a povahou predmétu Verejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet;

veskeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli, jeho
zastupcim €1 poradctim v prab&hu zadavaciho fizeni na realizaci Vefejné zakazky byly
k datu jejich predlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou
Poskytovatelem nésledn¢) pravdivé, Uplné apiesné ve vSech podstatnych ohledech,
a Poskytovatel si neni védom Zadnych podstatnych skuteCnosti ¢i okolnosti, které by
Objednateli neozndmil a které by, pokud by byly Objednateli znamy, mohly mit podstatny
vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit ¢i neuzavrit s Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému splnéni
pfedmétu Vefejné zakazky a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji
potiebné vzdélani, zkuSenosti €1 jinou profesni zplsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle této Smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zaddvaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohlaSuji, Ze v pfipad¢ pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran bude dale
postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pifechazi ze
zékona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Kazda ze Stran dale prohlasuje:

(a)

(b)

(©)

(d)
(e)

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného;

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfjme
a nevyzaduje;

Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zédkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé;jSich predpisi,

Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobnd opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct;,

Ze ucinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachan¢ho
trestného ¢inu;
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28.
28.1

28.2

29.
29.1

29.2

29.3

30.
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5
30.6

(f) ze provedla takova opatieni, kterd méla provést podle pravnich, jakozto 1 svych vnitinich
predpist;

(g) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni lze
spravedlivé poZzadovat, zejm. piijala eticky kodex a/nebo compliance program.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladdna v souladu s pravnim fddem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnymi ustanovenimi zakona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici u¢inky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafti
vytesit pfedmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistné prisluSnému
soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshod¢, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné oznamit druhé Strang.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshod¢, rozdilu nebo odchylce
mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 29.1 a nadvrh zmén nezbytnych pro vyfeseni takového
rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Strany vyvinou usili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a uCinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(a) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zddné ze Stran ani jiné informace vyloucené
z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vcetné jejich Priloh zpisobila
k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvefejnénim Smlouvy, véetné jejich
Priloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich udaji osob
uvedenych v Priloze ¢. 4 a Priloze €. 6, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi
a diivérné informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ; a

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Priloh v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata
vyzadovand ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva vnitra urCené pro
uvefejiiovani zaznaml v registru smluv prostfednictvim elektronického formulare
zvetenéného na portalu verfejné spravy.

.....

povinnosti zvefejnéni v ZRS.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena 1 tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevl vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obc¢anského zakoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Dil¢i smlouvy anebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢1 nicotnym stane, tak
tato skute¢nost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V takovém ptipadé
se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodleng neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym;
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30.7

30.8

30.9

obdobné se zavazuji postupovat v pfipad¢ ostatnich nedostatkd Smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢&i
souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Dil&i
smlouvy nebude vykladano jako vzdéani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno
vyslovné pisemnou formou pfisluSnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv
jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouZeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tkonu
pfedpokladaného touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladdno jako prodlouzeni
lhity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu predpokladaného touto Smlouvou
anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, prava
a napravné prostredky upravené v této Smlouvé lze uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava
ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich ptedpisa.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

(a) Priloha ¢. 1: Dodavka a implementace systému DMS — Technicka specifikace (Knizka),
(b) Priloha ¢.
(c) Priloha ¢.
(d) Priloha ¢.
(e) Priloha €. 5: Poddodavatelé;

2: Cena;
3
4
5
(f) Priloha ¢. 6: Kontaktni osoby;
7
8
9

- Harmonogram;

- Realiza¢ni tym;

(g) Priloha¢.
(h) Priloha ¢.
(1) Priloha ¢.
(J) Priloha €. 10: Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpe€nosti,
(k) Priloha €. 11: Vzorova Nabidka;

(1) Priloha €. 12: Postup pro feSeni vad.

: Seznam Internich predpist;
. [zamérné ponechano prazdné],

: Koncept change managementu projektu;

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz ob¢ Strany obdrzi jeji elektronicky
original opatfeny elektronickymi podpisy.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, na

diikaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Ceska exportni banka, a.s.
Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu

Podepsal(a): Ing. Daniel Krumpolc
Datum: 30.06.2025 11:07:25

ICZ.DMS a.s.

Misto: Praha
Datum: dle elektronického podpisu

Jméno: Ing. Daniel Krumpolc

Funkce: predseda predstavenstva

Ceska exportni banka, a.s.
Misto: Praha
Datum: dle elektronického podpisu

Jméno: Mgr. Dan Rosendorf

Funkce: pfedseda pfedstavenstva

ICZ a.s.
Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu

Jméno: Ing. Petr Hejduk

Funkce: ¢len predstavenstva

Jméno: Mgr. Dan Rosendorf

Funkce: pfedseda predstavenstva



PRILOHA C. 1: DODAVKA A IMPLEMENTAC},EVSYSTEMU DMS — TECHNICKA
SPECIFIKACE (KNIZKA)

[volna priloha smlouvy]
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PRILOHA C. 2: CENA

Tabulka s nabidkovou cenou pro CEB z nabidky spoleénosti ICZ a.s. a ICZ.DMS a.s.:

Cena MVP (tj. pevna cena odpovidajici pInéni dle Implementacni smlouvy)

Polozka Cena celkem
(v K¢ bez DPH)
Verze | 12 992 980
Verze 2 3248245
Cena MVP (Verze 1+ Verze 2): 16 241 225

Cena pauSilnich sluZeb dle
Servisni smlouvy

s . Piedpokladany R Cena celkem
Bliz8i popis pocet mésici Cena K¢&/mésic (v K& bez DPH)
Podpora feseni Spisova sluzba
v rozsahu - , 4 86 400 345 600
Verze 1 Dtvéryhodny
archiv

Podpora feseni Predpisova
v rozsahu zéklz?dna 116 149 609 17 354 644
Verze 2

Celkova pfedpokladana cena pauséalnich sluzeb po 17 700 244

dobu 10 let:

Cena sluZeb na objednavku '"mimo MVP"

=1
=
~§ Zadavatelem Denni sazba
= Nazev role predpokladany pocet y Celkem
2 K¢/MD
= po dobu 10 let
[
=] ~ «
z _Vsechny role na strané dodavatele — 1000 10 000 10 000 000
5N |Jjednotna sazba
=
R
Celkova piedpoklidana cena sluZeb na objednavku: 10 000 000
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Celkovs nabidkova cena pro CEB

43 941 469
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PRILOHA C. 3: HARMONOGRAM

Harmonogram se nachazi v priloze ¢. 5 Prilohy ¢. 1.
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PRILOHA C. 4: REALIZACNI TYM

1.  REALIZACNI TYM

1.1  Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Nazev .
Jméno

kli¢ové vre , Kontaktni telefon  Kontaktni e-mail
a prijmeni

pozice

Projektovy
manazer

Metodik
spisové
sluzby

Business
analytik /
konzultant

Manazer
podpory

Architekt IS

ManaZer
kybernetick
é
bezpeénosti

Databazovy
/ migraéni
specialista

Senior
Developer /
Tech lead
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1.2 Dalsi ¢lenové Realiza¢niho tymu Poskytovatele:

Administrator
projektu

1.3

Specifikace
zajistovaného Jméno a pFijmeni Kontaktni telefon Kontaktni e-mail
pInéni/pozice

Popis ¢innosti na Klicovych pozicich v Realiza¢nim tymu (Kvalifikované osoby):

Nasleduyjici popis roli neni kompletni vycet vSech Cinnosti, které jsou od jednotlivé role
oc¢ekavany. Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické a jedna se
o demonstrativni vyéet. Mimo tyto aktivity se od Realizatniho tymu oc¢ekavaji standardni
projektové Cinnosti a povinnosti, jako je pravidelna Ucast na pracovnich schiizkach odpovidajici
utilizaci Kvalifikované osoby, projektova a mezi projektova aktivni a flexibilni komunikace,
koordinovani své ¢asti vystupll v souladu s ostatnimi projekty Programu Fénix a predavani
aktivné svych zkuSenosti a know-how pfisluSné Casti Realiza¢niho tymu, osobni kontrola
vystupd, fungovani jako Kontaktni osoby za Poskytovatele pro oblasti konkrétniho plnéni se
standardni dostupnosti a dal$i sou¢innostni aktivity tak, aby byl naplnén ucel Smlouvy, zejména
zajisténi v€asného a bezvadného poskytovani Plnéni dle pozadavki Objednatele v souladu se
Smlouvou.

Projektovy manaZer ° Nese primarni odpovédnost za fadnou a vEasnou realizaci
Vetejné zakazky, osobn¢ hloubkové kontroluje, dohlizi na
finalizaci a odpovidé za spravnost veskerych vystupil poskytovani
PInéni a dokumentl souvisejicich s PInénim;

° Je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni
a zvladnuti fizeni pfipadnych rizik v rdmci poskytovani Plnéni;
pravideln¢ informuje Objednatele o moznych dopadech
pfipadnych rizik na Harmonogram, rozsah, kvalitu a Cenu,

° Je odpovédny za eskala¢ni proces na strané Poskytovatele.
Jeho hlavnim cilem je synchronni komunikace s Objednatelem pii
vzniku nesouladu a nalezeni konstruktivniho feSeni v ramci
fadného plnéni projektu;

) Efektivné deleguje  jednotlivé aktivity na stran¢
Poskytovatele v ramci hladkého plnéni projektového planu.
Efektivni fizeni projektového tymu Poskytovatele a pfedavani
vSech informaci Objednatele smérem k projektovému tymu
Poskytovatele. Efektivni fizeni projektového tymu Poskytovatele
a pfedavani vSech informaci Objednatele smérem k projektovému
tymu Poskytovatele;

) Zodpovida za navrh a implementaci procest spisove sluzby
v souladu s legislativnimi pozadavky a standardy;

Metodik spisové ) Zajistuje metodickou podporu a skoleni uzivatell systému
sluzby pro efektivni vedeni dokumentace a archivaci;

) Podili se na vytvafeni internich smérnic a pravidel pro
spravu dokumentu a jejich elektronickou archivaci,
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° Spolupracuje s IT tymem na navrhu a testovani funkcionalit
systému, které umoziuji efektivni spravu a archivaci dokumenta;

) Monitoruje dodrZzovani procesu spisové sluzby a navrhuje
opatfeni pro jejich zlepSeni;

) Provadi analyzu a specifikaci pozadavkd uzivatell systému,
identifikuje jejich potieby a preklada je do technickych zadani pro
vyvojovy tym,

° Poskytuje konzultace a odbornou podporu pfi navrhu

a implementaci DMS feSeni, véetné integrace s jinymi systémy;
Business analytik / ) Koordinuje sbér pozadavki a testovani prototypl
konzultant s klicovymi uZzivateli, aby bylo zajiSténo, Ze navrzené feSeni

odpovida ofekavanim a potfebam klienta;

° Spolupracuje s metodikem spisové sluzby na sladéni
procesu s funkénosti systému;

) Podili se na tvorb¢ dokumentace projektu a zajistuje, Ze
vSechny pozadavky jsou srozumiteln¢ a jasn¢ formulovany;

ManaZer podpory ° Zodpovida za provozni podporu a spravu systému DMS,
zajistuje dostupnost a kontinuitu sluzby pro koncové uZzivatele,

° Organizuje a tidi tym technické podpory, ktery resi
incidenty, pozadavky na zmény a poskytuje uZivatelm odbornou
pomoc;

° Zajistuje dohled nad monitoringem systému a identifikaci
potencidlnich problém@ nebo rizik, navrhuje a implementuje
napravna opatfeni;

° Spolupracuje s vyvojovym a implementanim tymem na
optimalizaci a zlepSovani sluzeb systému;

° Sledyje nové trendy a technologie, které mohou zvysit
efektivitu a kvalitu podpory systému,

Architekt IS ) Navrhuje a rozviji architekturu informacniho systému DMS
s ohledem na potfeby klienta a legislativni pozadavky;

° Odpovida za tvorbu navrhli pro integraci DMS s dal§imi
systémy (napi. ERP, CRM) a zajistuje, Ze architektura je bezpecna,
Skalovatelna a udrzitelna;

° Spolupracuje s metodiky a business analytiky na piekladu
procest klienta do technologického fesent;

° Prubézné sleduje trendy v oblasti informacnich systémt
a implementue novativni technologie pro zvySeni efektivity
a bezpec¢nosti feseni;

° Koordinuje vyvoj a implementaci technickych specifikaci
a zajistyje dodrzeni architektonickych principti a standardq;

ManaZer ) Zajistuje, aby DMS systém spliioval v§echny pozadavky na
kybernetické kybernetickou bezpecnost a ochranu dat v souladu s platnou
bezpenosti legislativou (napt. GDPR),
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) Navrhuje bezpecnostni politiky a opatfeni pro ochranu
systému a dat pfed potencidlnimi hrozbami a zranitelnostmi;

° Vede bezpe¢nostni audity a testovani systému, identifikuje
rizika a navrhuje preventivni opatfeni a postupy pro feSeni
incidenty;

° Spolupracuje s architektem IS na integraci bezpe¢nostnich
prvki do celkové architektury systému;

° Poskytuje Skoleni a osvétu v oblasti kybernetické
bezpecnosti pro uzivatele systému a interni tymy;

Databazovy / ° Zodpovida za navrh, spravu a optimalizaci databazi
migraéni pouzivanych v ramci DMS systému, v€etné navrhu struktury
specialista a implementace databazovych politik;

) Ridi proces migrace dat ze stavajicich systémti do nového
DMS, zajistuje integritu, bezpecnost a konzistenci dat b&hem
migrace;

° Analyzuje pozadavky na vykon a kapacitu databazi
a navrhuje optimalizace pro zajisténi efektivniho provozu systému;
° Spolupracuje s vyvojovym tymem na implementaci
atestovani novych databazovych funkcionalit a zajiStuje jejich
bezproblémovou integraci,

° Monitoruje databdzové systémy, identifikuje a fesi
technické problémy a navrhuje preventivni opatfeni;

Senior Developer / ° Zodpovida za navrh a vyvoj kli¢ovych funkcionalit systému
Tech lead DMS, zaji$t'uje technicke vedeni a koordinaci vyvojového tymu;
° Spolupracuje s architektem IS a business analytiky na
piekladu pozadavka klienta do technickych specifikaci a plant
vyvoje;
° Sleduje kvalitu kodu a zajistuje dodrzeni vyvojovych

standardil a best practices pro efektivni a bezpecny vyvoj systému;

. Podili se na planovani a fizeni projektovych milnikd,
zajistuje, Ze vyvoj probiha podle harmonogramu a rozpoctu;

° Poskytuje mentoring a odbornou podporu ostatnim ¢leniim
tymu, zajist'uje jejich odborny rist a efektivni spolupraci v tymu;
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PRILOHA C. 5: PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje PInéni dle Smlouvy prosttednictvim nésledujicich Poddodavatelti:

Vécny popis Casti

Prazské Predmésti
500 02 Hradec
Kralové

ICO: 259 24 362

celku VERSO/Predpisova zakladna

Plnéni  zadaného Poskytovatel uvede,
Poddodavateli azda Poddodavatelem|
. c e ‘. - . , prokazoval

Obchodni  firma | Definice ¢asti Plnéni, kterou | pfedpokladany kvalifikaci (ano/ne) a

Poddodavatele, Poskytovatel bude plnit | procentuilni podil Zirover uvede. kierou

sidlo, ICO prostirednictvim Poddodavatele | Poddodavatele na wvalifikaci ’
celkové nabidkové .
cent dle  této prokazoval jeho
Smiouvy prostifednictvim

S.ICZ a.s. Cinnosti spojené s roli ,manaZer [Do 5 % celkové |ANO — role .manaZer

Na  hiebenech  II | kybernetické bezpe¢nosti nabidkové ceny kybernetické

1718/10 bezpednosti*

140 00 Praha 4 -

Nusle

ICO: 264 82 444

DERS s.r.o.

Polakova 737/1 Implementace a podpora funkéniho [ Do 20 % celkové NE

nabidkové ceny
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PRILOHA C. 6: KONTAKTNI OSOBY

1. KONTAKTNi OSOBY
1.1 Kontaktni osoby Objednatele:
(a) pro smluvni zalezitostl, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
e -
(vii)E-mail;

(b) pro fakturaci
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon

(iv) E-mail:

(c) pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy, organizaéni zabezpeCeni Cinnosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:
(vii)E-mail;

(d) pro kybernetickou bezpecnost:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:
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(e) pro Osobni udaje:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:

1.2  Kontaktni osoby Poskytovatele:
(a) pro smluvni zalezitostl, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:

(b) pro fakturact:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:
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1.3

(©)

(d)

(e)

pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢l smlouvy, organizani zabezpeceni ¢innosti

souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
(1y Jméno:

(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:

pro kybernetickou bezpecnost:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:

pro Osobni udaje:
(1y Jméno:
(1) Funkce:
(u1) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(vii)E-mail:

Je-li Kontaktnich osob urCeno vice, mize kazda z nich jednat samostatn¢, neurCuje-li tato

Smlouva v konkrétnim pfipad¢ jinak. Kontaktni osoby nejsou opravnéné tuto Smlouvu meénit.
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POL 05

POK 012
POK 050
POK 054
POK 089
POK 111

PRILOHA C. 7: SEZNAM INTERNICH PREDPISU

Bezpecnostni politika informac¢nich systému

Obecné zasady prace s prostfedky vypocetni a komunikaéni techniky
Bankovni tajemstvi a poskytovani informaci

Sprava informac¢niho systému a zasady procesniho fizeni

Rizeni piistupu k objektim informaéniho systému

Kontinuita podnikatelskych ¢innosti a zaloZni pracovisté
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PRILOHA C. 8: [zamérné ponechdno prizdné]

[zamérné ponechano prazdné]

73/88



1.2.
1.3.

1.4.

PRILOHA C. 9: KONCEPT CHANGE MANAGEMENTU PROJEKTU

ZAKLADNI PRINCIPY

Nedilnou soucasti kazdého projektu v souladu s touto Smlouvou jsou zmény, jejichZ smyslem je
korigovat strategii postupu pro dosazeni projektového cile. Strany spole¢né nastavi proces
integrovaného fizeni zmén, véetné evidence zménovych pozadavki, analyzy dopadii a zpisobi
ovéfeni, Ze zména byla implementovana konzistentn¢ s definovanym projektovym cilem,
rozpo¢tem a harmonogramem.

Za realizaci zménového fizeni je odpovédny projektovy manazer ptislusné Strany.

Zména je kazda odchylka od smluvniho zadani definovaného ve Smlouvé (rozsahu sjednaného
Plnéni), pokud se Strany nedohodnou jinak. Zejména se jedna o nasledujici typy zmén:

(a) zmeny, které maji dopad do rozsahu, nakladii, Harmonogramu ¢i kvality projektu (zména
typu 1);

(b) zmeény oproti schvalenym ¢aste¢nym vystuplm projektii (). funkéni specifikaci, technické
specifikaci, Software ve Fazi Testovani, atd.) (zména typu 2); nebo

(c) zmény Software po instalaci do produk¢niho prostredi a ostatni zmény nespadajici pod body
1.3(a) nebo 1.3(b) této PFrilohy €. 9 (zména typu 3).

Pro eliminaci poc¢tu zmén v projektu Strany vyuZivaji standardni nastroje projektového fizeni.

PROCES RIZENI ZMENY

Je-li zména iniciovdna Objednatelem, postupuje se nasledujicim zplsobem:

(a) projektovy manazer Objednatele iniciuje zménu;

(b) zmena je schvalena internim procesem fizeni zmény na stran¢ Objednatele;

(c) nasledné Objednatel zasle Poskytovateli pozadavek na analyzu zmény, ktery musi obsahovat
alespori:

(1) jasna exit kritéria (celkova specifikace dan¢ zmény), za kterych je zména doporucena
k Akceptanimu fizeni,

(1) Akceptacni kritéria dané zmény a jeji rollout a pozadovany support;
(u1) oznaceni pifedkladatele (pouze projektovy manazer Objednatele),
(v) typ zmény (1, 2, 3);

(v) popis dané zmény — co ji iniciovalo;

(vi) rozsah dané zmény — scope;

(d) Poskytovatel je povinen pozadavek na analyzu zmény zpracovat ve lhité podle typu zmén
(tf1 (3) tydny pro zménu typu 1, tfi (3) dny pro zménu typu 2, dva (2) tydny pro zménu typu
3); Strany se prostfednictvim svych projektovych manazeri mohou dohodnout na zméné
uvedenych lhtt;

(e) vystup z analyzy musi obsahovat nésledujici informace:
(1) dopad do Ceny;
(1) dopad do projektového planu;
(u1) dopad do soucinnosti — Poskytovatele versus Objednatele;
(1v) dopad do systému tfetich stran — dalsi dodavatelé na projektu;

(v) dopad do Dokumentace Systému a jeho popsani;
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2.2,

2.3.

(®

(2)

(h)

(vi) dopad do 3koleni a pfipadného pfevzeti Objednatelem;

(vii) risk log dané zmény — jak dand zména fesi pripadnd rizika v¢etné kybernetickych rizik;
(viii)zda dana zména ma nasledny dopad i1 do maintenance a supportu daného produktu;
(ix) plan implementace zmény.

Poskytovatel doruci vystup z analyzy projektovému manazerovi Objednatele ve 1hité dle
bodu 2.1(d) této Prilohy ¢. 9,

Objednatel vystup z analyzy vyhodnoti a rozhodne-li, Ze zména bude provedena, posle
Poskytovateli objednavku na implementaci zmény;

Poskytovatel nasledné za¢ne v implementaci zmény podle planu implementace zmény.

Je-li zména iniciovédna Poskytovatelem, postupuje se nasledujicim zpiisobem:

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)

(®

projektovy manazer Poskytovatele iniciuje zménu,
nasledné Poskytovatel zasle Objednateli pozadavek na zménu, ktery musi obsahovat:

(1) navrh exit kritérii (celkovd specifikace dané zmény), za kterych je zména doporucena
k Akceptanimu fizeni,

(11) né&vrh Akceptacnich kritérii dané zmény, navrh jejiho rolloutu a navrh supportu;
(u1) oznaceni piedkladatele (pouze projektovy manazer Poskytovatele);

(v) typ zmény (1, 2, 3);

(v) popis dané zmény — co ji iniciovalo;

(vi) rozsah dané zmény — scope;

(vii) dopad do Ceny;

(viit)dopad do projektového planu;

(1x) dopad do soucinnosti — Poskytovatele versus Objednatele;

(x) dopad do systému tfetich stran — dalsi dodavatelé na projektu;

(x1) dopad do Dokumentace Systému a jeho popsani;

(xi1) dopad do 3koleni a pfipadného pfevzeti Objednatelem;

(xiui)risk log dané zmény — jak dana zména fesi pfipadna rizika véetné kybernetickych rizik;
(xiv)zda dana zména ma nasledny dopad i1 do maintenance a supportu daného produktu;
(xv) plan implementace zmény;

pozadavek na zménu bude projednan na projektovém vyboru;

schvali-1i projektovy vybor pozadavek na zménu, piedlozi pozadavek na zménu k projednani
a rozhodnuti do interniho procesu fizeni zmény na stran¢ Objednatele;

rozhodne-li Objednatel, Ze zména bude provedena, poSle Poskytovateli objednavku na
implementaci zmény;

Poskytovatel nasledné za¢ne v implementaci zmény podle planu implementace zmény.

Zména je u¢inna doru¢enim objednavky Objednatele na implementaci zmény Poskytovateli.
Vyzaduje-li se uvefejnéni zmeény prostiednictvim registru smluv dle ZRS, je zména G¢inna
uvefejnénim zmény prostiednictvim registru smluv dle ZRS. Uginné zmény se stavaji souasti
rozsahu projektu a jsou nadale fizeny pomoci standardnich postupl v ramci projektového fizeni.
Uginna zména nasledné musi byt implementovéana na zakladé PFilohy &. 1.
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24.

2.5.

Strany jsou povinny v ramci zménového fizeni dodrzovat ZZVZ a nerealizovat zadné zmény,
které by byly v rozporu se ZZVZ.

Meélo-li by kdykoliv pfed zahajenim zménového fizeni nebo v jeho pribéhu dojit k poruseni
ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skute¢nost vzajemné bezodkladné upozornit;
v takovém ptipadé budou Strany dale postupovat tak, aby nedoslo k poruseni ZZVZ.
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PRILOHA C. 10: POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za Ucelem plnéni povinnosti stanovenych ve Smlouve, pripadné Objednateli, za pfedpokladu, Ze by byl
identifikovan jako povinna osoba dle VKB, je Poskytovatel povinen, nad ramec povinnosti stanovenych
v téle Smlouvy, plnit nize uvedené povinnosti zejm. sou¢innostniho a bezpecnostniho charakteru dle
této Prilohy €. 10.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpiisobem tak, aby byl naplnén ucel
relevantni pravni upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpe€nostnich incidentd,
reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé¢ dle piedpist
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy 1 v pfipadé zmény prislusné pravni upravy. V takovém
pfipad¢ je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost 1 nad ramec
povinnosti stanovenych v této Priloze €. 10, avSak vzdy pouze za ucelem zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

KYBERNETICKE POZADAVKY

1.  SYSTEM RIiZENI BEZPECNOSTI INFORMACI

1.1. Poskytovatel se bude vrozsahu predmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Prosadit bezpe¢nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pfi poskytovani pfedmétu
pInéni této Smlouvy.

(b) Na zakladé bezpecnostnich potieb a vysledk hodnoceni rizik zavést prislusna bezpetnostni
opatfeni v rozsahu poskytovaného piedmétu plnéni této Smlouvy, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich u¢innost.

(c) Vést zdznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni této Smlouvy, zaznamendavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit.

(d) Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy. Bezpeénostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpe¢nostni potieby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpe¢nosti
informaci.

(e) Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpeCnosti ve formé procesli a technologii, které
zajistuji napInéni bezpecnostni politiky.

(f) Poskytovatel je dale povinen dodrZzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

2. RIZENi AKTIV

2.1. Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Stanovit a udrZzovat rozsah a seznam aktiv vyuZzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
uloziste, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA apod.),
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a tato aktiva strukturovan¢ popsat a Objednateli predlozit do tficeti (30) dnti od platnosti této
Smlouvy a nésledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let
po jejim ukonceni.

RIZENI RIZIK

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy.

(b) V minimalnim intervalu 1x rofné vytvofit a pfedlozit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

(1) Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
(1) Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni;

(u1) Realizovana bezpe¢nostni opatieni;

(1v) Nepokryta bezpecnostni rizika a ndvrh opatfeni;

(v) Vyhodnoceni bezpeCnostnich udalosti a incidentl; a

(vi) Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.

ORGANIZACNI BEZPECNOST

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Vsouladu sClankem 24 Smlouvy jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro
kybernetickou bezpecnost pro potieby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavki
a souvisejici komunikaci mezi Stranami.

(b) Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy pouze opravnénych osob, které
byly fadné sezndmeny s prislusnymi Internimi pfedpisy Objednatele a maji ovéfenou
kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani piedmétu plnéni.

RIZENI PODDODAVATELU

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpecit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavki rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
Poddodavateli, pficemz tuto skute¢nost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do
deseti (10) dnli od uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy, na jejimz plnéni se budou
Poddodavatelé podilet v pfipad¢ sluzeb Rozvoje, nebo do deseti (10) dnii ode dne jejich
zapojeni do jinych ¢asti Plnéni, pisemnym prohldSenim Poskytovatele o dodrZovani
Kybernetickych pozadavki u svych Poddodavateltl.

(b) Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochazi ke zpracovani Osobnich udajii, zabezpecit
nad ramec Clanku 14 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi

Poddodavateli, zaméstnanci a pripadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani
pInéni) ve smyslu prislu$nych ustanoveni Nafizeni.

78/88



6.2.

BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) zabezpecit, aby Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpe¢nost nejpozdéji do tficeti (30) dni
od platnosti Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelné seznameny
stémito Kybernetickymi pozadavky a prfisluSnymi ustanovenimi Internich predpisii
Objednatele.

(b) Dodrzovat prislu$na ustanoveni Internich predpisii Objednatele v rozsahu, v jakém byl
stémito akty seznamen. Za prokazatelné¢ seznameni se povazuje Skoleni pracovnikil
Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani pfislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené tozist¢ obsahujici pfislusné
Interni predpisy.

(c) V pripadé, ze je soucasti pfedmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité¢ a zafizeni v rozsahu predmétu plnéni této
Smlouvy.

(d) Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy v IT prostiedi
objednatele anebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky Objednatele
pouzivany mimo IT prostfedi objednatele:

(1) Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prostiedky (aktiva) a schvalené zplisoby komunikace;

(1) Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo posSkozujici jméno Objednatele;

(u1) Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo predpisy upravujici ochranu
dusevniho vlastnictvi;

(1v) Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

(v) Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdrojim
Jinych subjektl; a

(vi) Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostfedktl Objednatele, a to ani v pfipad¢, kdy jim byl prostfedek Objednatele svéfen
do spravy;

(vii) Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani $kodlivého Softwaru;
(viil)Dodrzovali obecné zavazné pravni predpisy.

Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je zpracovani Osobnich udaju povéfenych osob Poskytovatele, kteti se podileji na
zajisténi pfedmétu plnéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni udaje
dotcenych povéienych osob Poskytovatele zpracovat, nebude t¢mto povéfenym osobam umoznén
zadny ptistup ke zdrojim Objednatele.

RIZENI PROVOZU A KOMUNIKACI

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

a) Zabezpelit bezpeCny provoz informacniho systému a infrastruktu uzivané
p pecny p Y ry vy
pro poskytovani ptedmétu plnéni této Smlouvy.
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9.2.

9.3.

94.

10.
10.1.

(b) Na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o0 bezpecnostnich opatienich zavedenych na svém informacnim systému a infrastrukture.

(c) Zabezpelit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy budou vyuzivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou,
pfedevsim s ohledem na licen¢ni podminky a predpisy upravujici ochranu dusevniho
vlastnictvi.

RIZENI ZMEN
Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Priméfen¢ reagovat na zmény na stran¢ Objednatele a upravit na své stran¢ technicka
a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

(b) Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
RIZENI PRISTUPU
Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:

(a) Prid¢élovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika neZadouciho pristupu k aktiviim Objednatele.

(b) Zabezpecit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud sdileny
pristup nevyZaduje vyuzivana technologie. V takovém pripadé musi Poskytovatel vést
evidenci vyuzivani sdilenych pfistupli a tuto na vyzadani pfedlozit Objednateli kdykoli
v pribéhu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

(c) Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pristup k I'T
prostiedi objednatele pozadovan a Casovy udaj o délce platnosti pristupu (napf.: po dobu
trvani smluvniho vztahu ¢1 zaruky / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

(d) Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici pristup
k informa¢nim aktivim Objednatele (IT prostiedi objednatele) chranily autentiza¢ni
prostiedky a udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalsim osobam.

(e) Prubézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak fyzického, tak
1logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které¢ piistupuji do IT prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k I'T prostfedi objednatele je mozné povolit pouze fyzické
identité¢ zaméstnance Poskytovatele / Poddodavatele, a to na zadkladé pozadavku Poskytovatele na
ptistup téchto osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni pfistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokove.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipad¢ netispésnych pokusii o autentizaci uzivatele (osoby na
stran¢ Poskytovatele) mlze byt prislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpe¢nostni incident
a mohou byt uplatnény piislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité
zruseni pristupu k informacnim aktiviim Objednatele).

AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimaln¢ se Poskytovatel zavazuje:
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10.2.

(a) Zabezpecit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.

(b) Predat Objednateli v pfimérené lhiité stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu plnéni
Smlouvy minimalné v nasledujicim rozsahu:

(1) dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi;
(1) dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;
(u1) dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.
V pfipadé€, Ze predmét plnéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj Softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

(a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj Softwaru v zavislosti na
charakteru plnéni.

(b) Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny Zdrojovy kéd na provedeni codereview anebo vystupy
z proveden¢ho codereview (automatizovan¢ prostiednictvim bezpecnostniho nastroje
1 manualné) po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za
ucelem ovéfeni skute¢nosti, zda Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni
v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

(c) Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v pribéhu vyvoje
a implementace Softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

(d) Zabezpecit, ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potiebné pro fadné provozovani Softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné
v Smlouvé (zejména, Ze Software nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty, zadné
programove vzorky apod.).

(e) Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy 1 instalace opera¢niho systému piipadné Softwaru
tretich stran, zabezpecit v prubéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané verze téchto
produktii kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

(f) Zabezpecit bezpetnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele (pokud testovaci prostiedi
neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych Objednatelem.

(g) Zabezpeclit, ze Objednateli bude pfedan pfedmétem Smlouvy specifikovany kompilovany,
respektive spustitelny Zdrojovy kéd a dalsi nezbytna data pro provozovani predmétu plnéni
této Smlouvy.

(h) Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany Software:
(1) v souladu s bezpe¢nostnimi politikami a standardy Objednatele (Internimi ptredpisy); a

() tadné otestovan na soulad s bezpeCnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpe¢nostnimi politikami (Internimi pfedpisy)
seznamen).

(1) Instalovat Software pouze na zdklad¢ Objednatelem pfedem schvalenych postuptl.
(j) Predat Zdrojovy kéd Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.

(k) Zabezpecit fizeni verzi Zdrojového kodu.

(I) Poskytovat Objednateli souCinnost pii zalohovani Zdrojového kodu.

(m) Zabezpecit, aby distribuce Zdrojovych kédi obsahovala soubor z vyvojového prostredi
na fizenou kompilaci téchto Zdrojovych kodu.

(n) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi Objednatele programovy kéd, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, diivérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalni ziskani dat a informaci.
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11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1.

ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat. Minimaln¢ se
Poskytovatel zavazuje:

(a) Stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a uCinnému zvladani bezpe¢nostnich incidenti.

(b) Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpeCnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunika¢nim
kandlem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpeénost.

(¢) Vyhodnocovat informace o bezpe¢nostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné Ceské a evropské legislativy.

(d)y V pripadé¢ vzniku bezpeCnostni udalosti a ndsledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu anebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezfelém zarizeni ¢i osobé na
strané Poskytovatele.

(e) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpec¢nostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovani incidentu.

(f) Spolupracovat pfi analyze pri¢in bezpe¢nostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v ptipadg, Ze Poskytovatel bezpecnostni incident zapfi€inil nebo se
na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dlsledek
poruseni Kybernetickych pozadavka, jehoz pfi¢ina je na strané Poskytovatele, nebude posuzovan
jako okolnost vyluCujici povinnost k ndhradé Ujmy Poskytovatele za prodleni sfadnym
a v€asnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pripadné Gymy
Poskytovateli ¢1 jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

RIZENI KONTINUITY CINNOSTI

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat. Minimaln¢ se
Poskytovatel zavazuje:

(a) Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfedmétu
pInéni Smlouvy.

(b) Pravideln¢ kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané rovné
PInéni.
KONTROLA A AUDIT

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8a § 16 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mire napliiovat. Minimalné
se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni poskytnout adekvatni sou¢innost pfi vykonu
kontroly Objednatele ze strany NUKIB dle § 23 ZKB.

FYZICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:
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15.
15.1.

(a)

(b)

Dodrzovat provozni fady budov (rezimové opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecénostnich zon, kde jsou umistény aktiva systéma [CT, anebo
datové nosice (Interni pedpisy).

V rozsahu predmétu plnéni Smlouvy zabezpecit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalaénich, zaloZznich nebo archivnich médii a dokumentace
v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

BEZPECNOSTNI NASTROJE

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 18 az § 27 VKB, kter¢ se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliiovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

(2)

(h)

(1)

Realizovat bezpec¢nostni opatfeni pro odstranéni anebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkm na ochranu integrity a bezpeCnosti
komunikacni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpeCeného pfipojeni virtualni privatni sit¢é (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatfeni.

Pripojovat do IT prostiedi objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, ptistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuZivana zakonceni sit¢é anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je ve
spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostiedi objednatele tyto typy
nastrojli, pokud nejsou soucdsti pfedmétu plnéni Smlouvy:

(1) Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit ddvérnost zadavanych dat a informaci.

(1) Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozu.

(u1) Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy nastroj
umoziujici vyhleddvani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a portl, béZicich procesu, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

(iv) Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziiuje obejiti
schvélenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadngjsiho
a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

(v) Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatfeni v prostfedi Objednatele.

Ptipojovat do IT prostiedi objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna proti malware
a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni
udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a a¢inn¢ ¢eské a evropské
legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu predmétu plnéni
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu pfedmétu
plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym c¢tenim anebo
zménou.
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(J) Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
takové bezpecnostni technologie a techniky, které zajisti ochranu pfendSenych informaci
z pohledu diivérnosti, integrity a identity komunikujicich protistran.

(k) Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému piistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

15.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipade¢, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
naruSuje chod sluzeb Objednatele, muze byt toto spojeni ihned ukonceno bez piedchoziho
upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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PRILOHA C.11: VZOROVA NABIDKA

Nabidka &.: [BUDE DOPLNENO]

Datum: [BUDE DOPLNENO]

Objednatel: [BUDE DOPLNENO] Poskytovatel: [BUDE DOPLNENO]
Sidlo: [BUDE DOPLNENO] Sidlo: [BUDE DOPLNENO]

1CO: [BUDE DOPLNENO] ICO: [BUDE DOPLNENO]

DIC: [BUDE DOPLNENO] DIC: [BUDE DOPLNENO]

Ramcovéa smlouva o dilo na implementaci systému uzaviend dne [BUDE DOPLNENO].

Tato Nabidka navazuje na Zadost Objednatele ze dne [BUDE DOPLNENO].

Predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace: [BUDE DOPLNENO].

Termin plnéni (Harmonogram): [BUDE DOPLNENO].

Oznaceni jednotlivych ¢lenti RealizaCniho tymu podilejicich se na plnéni pfedmétu Sluzby na
objednavku: [BUDE DOPLNENO].

Dopad na Systém anebo T prostiedi objednatele: [BUDE DOPLNENO].

Navrh konceptu technického feseni véetné uZivatelskeho zajisténi Objednatele: [BUDE
DOPLNENO].

Informace o rozsahu Ud€lovanych opravnéni véetn€ rozdgleni do urovni (Core, Customizace,
Parametrizace nebo jina kategorie), pfipadné po komponentach: [BUDE DOPLNENO].

Pozadavky na sou¢innost Objednatele a tfetich osob: [BUDE DOPLNENO].

Cenova nabidka a pocet Clovékodnii: [BUDE DOPLNENO].

Pripadny dopad na rozsah pausalnich sluzeb a cenu pausalnich sluzeb dle Servisni smlouvy: [BUDE
DOPLNENO].

Akceptacni kritéria pro pfedmét pislusnych SluZeb na objednavku, ktera odpovidaji, resp. vychazeji
ze zakladnich AkceptaCnich kritérii uvedenych v Zadosti, a které Poskytovatel pfedem projednal
s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni: [BUDE DOPLNENO].

Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle P¥ilohy €. 6: [BUDE DOPLNENO].

Informace o tom, zdali bude muset prob&hnout zménové fizeni dle Pfilohy €. 9: [BUDE
DOPLNENO].
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Konkrétni dopad do Dokumentace: [BUDE DOPLNENO].

Dalsi informace: [BUDE DOPLNENO].

V [BUDE DOPLNENO] dne [BUDE DOPLNENO]

[POZICE PODEPISUJICI OSOBY — BUDE DOPLNENO]

[OBCHODNI FIRMA POSKYTOVATELE — BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA C.12: POSTUP PRO RESENI VAD

Postup FeSeni v prubéhu implementace

VSe niZe uvedené plati jak pro dodavku MVP, tak pro dodavku dalSich ¢asti SystémuAkceptace
v ramci Testovani

Ciast Akceptace v ramci Faze Testovani lIze zahsjit, pokud jsou splnény viechny podminky dle
Smlouvy a metodiky (pfiloha ¢. 8 Pirilohy ¢. 1 Smlouvy) a pokud spliiuje tato kritéria:

Pocet Vad kategorie A = 0
Pocet Vad kategorie B < 3
Pocet Vad kategorie C < 7

Kategorii vady v tomto pripadé urcuje Poskytovatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé.

Hlaseni vad, evidence prubéhu feSeni a zdznamy o vyFeSeni probihd v systému Objednatele, ktery
bude pouzivan pro fizeni celého programu (napf. nastroj typu JIRA), pfipadné pisemné. Pokud nebude
dohodnuto jinak, poZzadavky na vyfeSeni vad budou Poskytovateli pfedavany prostiednictvim
definovanych a vzajemné odsouhlasenych roli Objednatele. ReSenim oprav se budou zabyvat
definované tesitelské skupiny na strané Poskytovatele 1 Objednatele. Tzn.: uZivatel Objednatele bude
chyby piimo Fesit s IT Objednatele (L1/L2). Reseni s Poskytovatelem ze strany Objednatele bude
Feseno IT Objednatele (L3).

Cely tym jak Poskytovatele, tak Objednatele je motivovan k sou¢innosti zavaznym planem projektu

a programu. Strany musi vyvinout maximalni usili k vyfeseni chyby tak, aby identifikovana vada byla
vyfeSena a U¢innost opravy prokazana, bez ohrozeni navazujicich ¢innosti v projektovém planu.

Faze Pilotniho provozu

Béhem Faze Pilotniho provozu je poskytovdna zvysena podpora Hypercare:

e obdobi poskytovani zac¢ina zacatkem Faze Pilotni provoz
e doba trvani dva (2) mésice
e ukonc¢eni poskytovani Hypercare je podminéno tim, Ze v poslednim mésici poskytovani
Hypercare Systém (jeho Cast) vykazuje:
o Pocet Vad kategoric A =
o Pocet Vad kategorie B

0
0
Kategorii vady urCuje Objednatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé. Pokud se Vady
kategorie A a B vyskytnou, prodluzuje se doba trvani Faze Pilotni provoz o dalsi jeden (1)
mésic. To spousti proces zménového fizeni, kdy pfedmétem zméeny je zména Harmonogramu

projektu, finan¢niho planu projektu a Objednatel musi mit moznost ziskat finan¢ni od$kodnéni
zejména v piipadé, kdy spoustéem zmény je liknavost, anebo neschopnost Poskytovatele.

e Faze Pilotni provoz je ukonena podpisem Akceptatniho protokolu Objednatelem
a Poskytovatelem (mize obsahovat vyhrady s tim, Ze bude uveden termin pro napravu
uvedenych vyhrad a sankce, pokud k napravé do terminu nedojde).

e Podpis Akceptacniho protokolu obéma Stranami znamend Ze predmétny vystup poskytovani
Plnéni (MVP nebo nasledujici vystup poskytovani PInéni (Sluzby na objedndvku)) pfechazi pod
Servisni smlouvu.
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Poskytovatel je ve Fazi Pilotni provoz povinen dodrZzovat niZze uvedena SLA pro vyfeSeni vad:

SLA budou aplikovana pouze na tu ¢ast dodavky, za kterou je ptimo odpovédny Poskytovatel, tj. po
analyze chyby je zjistén root cause chyby na stran¢ dodaného vystupu.

Doba Smluvni pokuta prFi
Reakéni dodani Doba prekroceni Doby dodani
. doba nahradniho | vyfeSeni |nahradniho FeSeni nebo Doby
Klasifikace Feseni vyFeseni
vady Vsechny ¢ ¢itaji od C
sechiny casy s¢ pocitaji oc asu K¢ / kazdou zapocatou
nahl4$eni vady Objednatelem (napt. do . . b o
. jednotku ¢asu prekrocent
Jira)
vada liomin |2h 12h 6000 K& /h
kategorie A
Vada : 3 pracovni|3 000 K¢/ h
Hypercare - . 10 min 8h 5 )
dle Smlouvy kategorie B dny 30 000 K& / pracovni den
Vada 2 racovni 12
. 10 min p pracovnich |15 000 K¢ / pracovni den
kategorie C dny dnd

Kategorii vady urcuje Objednatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé. Reakéni doby, Doby dodéni
nahradniho feSeni a Doby vyfe$eni pocitané v minutidch nebo hodindch bézi v pracovni dny od 8:00 do
18:00. Smluvni pokuta se aplikuje (1) pro lhity pocitané v hodinach za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni a (1) pro lhlity poc¢itané v pracovnich dnech za kazdy zapoCaty pracovni den prodleni.
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