Servisní smlouva č. 2025-03
uzavřená na základě zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v aktuálním znění, mezi:


SALSO, s.r.o.
obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně v oddíle C, vložka 45585
identifikační číslo:			26921057
sídlem:					Jateční 169, Prštné, 760 01 Zlín
číslo účtu:				1018478007/2700
zastoupena:				Ing. Tomášem Prstkem, jednatelem
kontaktní email:				xxxxxxxxxxxx
jakožto zhotovitel na straně jedné (dále jen „Poskytovatel“)


a


Správa sportovních a rekreačních zařízení Havířov
příspěvková organizace
zapsaná v registru ekonomických subjektů vedeném Českým statistickým úřadem v Ostravě, č. j. 48/03-8402 

identifikační číslo:			00306754
sídlem:					Těšínská 1296/2a, 736 01 Havířov-Podlesí
zastoupena:				PhDr. Mgr. Nazimem Afanou, LL.M., ředitelem
kontaktní email:				xxxxxxxxxxxxx	
jakožto objednatelem na straně druhé (dále jen „Nabyvatel“)

Poskytovatel a Nabyvatel jsou dále v této smlouvě společně označování jako „smluvní strany“ nebo toliko „strany“.



Smluvní strany se dohodly takto:



I.
Úvodní ustanovení

1. Tato smlouva navazuje na Licenční smlouvu č. 06-2024 (dále jen „Licenční smlouva“), uzavřenou mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem, jejímž předmětem je poskytnout Nabyvateli nevýhradní a místně neomezené oprávnění k výkonu práva užít software – počítačový program „ISYS“ (dále jen „Software“) a to za podmínek Licenční smlouvy (dále jen „Licence“).

2. Poskytovatel se na základě této smlouvy zavazuje poskytnout Nabyvateli podporu a údržbu Software (dále jen „Servisní služby“), které jsou specifikovány v čl. II. této smlouvy.


3. Nabyvatel se na základě této smlouvy zavazuje uhradit odměnu za poskytnutí Servisních služeb dle této smlouvy.

II.
Servisní služby

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Nabyvateli Servisní služby, spočívající v podpoře, údržbě a aktualizacích Software, přičemž tyto činnosti spočívají v:
a) řešení provozních problémů vzniklých při užívání Software u Nabyvatele, včetně odstraňování závad Software,
b) zajištění služby telefonické podpory v průběhu standardní pracovní doby v čase mezi 8:00 až 16:00 na telefonním čísle xxxxxxxxxxxx,
c) rozvoj funkcionalit Software na základě plánů vývoje Poskytovatele,
d) poskytování nových verzí Software, 
e) předávání základních informací o nových verzích Software,
f) úpravy Software v reakci na změny legislativy ČR, 
g) aktualizacích Software (update, upgrade).

2. Poskytovatel se po celou dobu trvání Licence dle Licenční smlouvy zavazuje udržovat funkčnost, použitelnost a konkurenceschopnost Software a v souvislosti s poskytováním Servisních služeb předcházet jakýmkoli jeho vadám, poruchám nebo problémům. Software musí po celou dobu trvání Licenční smlouvy splňovat specifika uvedená v příloze č. 1 k Licenční smlouvě.

3. Nabyvatel uvádí, že mu s ohledem na závazek Poskytovatele poskytovat Servisní služby byl Poskytovatelem představen plán vývoje Software, přičemž Nabyvatel prohlašuje, že je s ním srozuměn.

4. Provozní problémy a závady Software budou Nabyvatelem Poskytovateli hlášeny písemně, telefonicky nebo e-mailem na adresu xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, případně na jinou adresu, která bude Nabyvateli Poskytovatelem prokazatelně sdělena. Poskytovatel se zavazuje veškeré ohlášené provozní problémy a závady Software řešit bez zbytečného odkladu, zpravidla do 5 (pěti) dnů ode dne doručení informace o tomto provozním problému nebo závadě Poskytovateli. V případě výskytu provozního problému nebo závady, která by znemožňovala provoz Software v souladu s jeho účelem, je Poskytovatel povinen zajistit řádný provoz Software nejpozději do 48 (čtyřiceti osmi) hodin od nahlášení výskytu takového provozního problému nebo závady Software.  

5. Poskytovatel dle této smlouvy nemá povinnost řešit problémy u Nabyvatele související s užíváním Software, které nastanou z jiného důvodu, než z důvodu chyby samotného Software; v této souvislosti se může jednat zejména o případy vad hardware.

6. Cena za poskytování Servisních služeb je stanovena částkou 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) bez DPH měsíčně, v rozsahu 3 (tří) hodin měsíčně oprav Softwarových chyb nezaviněných Poskytovatelem fakturovaných kvartálně. V případě potřeby navýšení kapacity oprav či úprav Software nezaviněných Poskytovatelem je stanovena cena 1 500,- Kč/hod (slovy: jeden tisíc pět set korun českých za jednu hodinu) bez DPH plus cestovné. V tomto případě bude rozsah prací předem odsouhlasen Poskytovatelem a Nabyvatelem e-mailem.

7. V případě prodlení Poskytovatele se zajištěním řádného provozu Software dle čl. II. odst. 4. této smlouvy je Nabyvatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % denně z pravidelné odměny za Servisní služby dle této smlouvy. Nárok Nabyvatele na náhradu škody v plném rozsahu tímto není dotčen. Aplikace ustanovení § 2050 občanského zákoníku se dle dohody smluvních stran vylučuje.
III.
Odměna za poskytnutí Servisní služby a platební podmínky

1. Po celou dobu trvání Licenční smlouvy bude za podmínek této smlouvy Poskytovateli za strany Nabyvatele pravidelně hrazena odměna za Servisní služby.

2. Pravidelná odměna za Servisní služby činí 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) měsíčně bez DPH, přičemž je hrazena za každé kalendářní čtvrtletí počínaje druhým čtvrtletím roku 2025. Pravidelná odměna za Servisní služby bude Nabyvatelem Poskytovateli hrazena na základě vystaveného řádného daňového dokladu – faktury se splatností 14 (čtrnáct) dnů ode dne jejího vystavení. Faktura bude ze strany Poskytovatele vystavována vždy do 5 (pěti) dnů po uplynutí příslušného kalendářního čtvrtletí. Poskytovatel je povinen doručit fakturu Nabyvateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení, nejpozději však do 3 (tří) pracovních dnů ode dne vystavení příslušné faktury. V případě, že tato smlouva nebo povinnost hradit pravidelnou odměnu za Servisní služby bude trvat jen část kalendářního čtvrtletí, pravidelná odměna bude poměrně snížena.

3. Faktura, kterou bude vyúčtována odměna za servisní služby dle této smlouvy, musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.

4. V případě prodlení Nabyvatele s úhradou odměny za poskytnutí servisní služby je Poskytovatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % denně z neuhrazené dlužné částky.

V.
Trvání a ukončení této smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění této smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a její platnost je vázána na platnost Licenční smlouvy uzavřené mezi smluvními stranami.

3. Nabyvatel je oprávněn smlouvu vypovědět bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 3 (tři) měsíce, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi poskytovateli.

4. Poskytovatel nemá právo smlouvu vypovědět po dobu trvání Licenční smlouvy, nestanoví-li tato smlouva jinak. Výjimkou je porušení smluvních podmínek Nabyvatelem, zejména:
a) prodlení s úhradou smluvených plateb delší než 30 (třicet) dnů po splatnosti, a to i přes písemnou výzvu k nápravě,
b) ukončení platnosti Licenční smlouvy, ke které se tato smlouva vztahuje.

5. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran nebo okamžitě v případě podstatného porušení smlouvy jednou ze smluvních stran. Podstatným porušením se rozumí zejména:
a) neoprávněné nakládání se Softwarem,
b) opakované neplnění smluvních povinností,
c) zahájení insolvenčního řízení vůči smluvní straně, které může ohrozit schopnost plnit její závazky.

6. Ukončením této smlouvy zaniká povinnost Poskytovatele poskytovat Servisní služby Nabyvateli. Ukončení této smlouvy nemá vliv na platnost Licenční smlouvy, pokud není stanoveno jinak. Práva a povinnosti smluvních stran vzniklé před ukončením této smlouvy tím nejsou dotčeny.

7. Odstoupení či výpověď dle této smlouvy musí být písemná a musí být zaslána na adresu sídla druhé smluvní strany, přičemž v případě jejího zasláním prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb se považuje za doručenou 3. (třetím) dnem po jejím odeslání.

VII.
Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze stran této smlouvy.

2. Tato smlouva se řídí českým právem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění.

3. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neplatné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné ustanovení smlouvy ustanovením jiným, platným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného.

4. Případné změny podmínek uvedených v této smlouvě mohou být provedeny pouze písemně a smluvní strany výslovně vylučují možnost provést jakékoliv změny této smlouvy nebo s ní související jiným způsobem než písemnou formou, ledaže je v této smlouvě uvedeno jinak.

5. Smluvní strany prohlašují, že jsou plně svéprávné, smlouvu si pozorně přečetly, seznámily se a porozuměly jejímu obsahu, se kterým bezvýhradně souhlasí. 



[bookmark: _Hlk183708520]V Havířově dne 30.06.2025




[bookmark: _Hlk183708528]____________________________                           ________________________________
	Ing. Tomáš Prstek				PhDr. Mgr. Nazim Afana, LL.M.
      jednatel společnosti			ředitel
SALSO, s.r.o.			Správa sportovních a rekreačních zařízení Havířov


