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1.
Prohl4aSeni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je spole¢nosti fadn& zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fidem
Slovenské republiky a pfedpisy EU a jakoZzto takovy je zplisobily tuto smlouvu uzavfit.

2. Objednatel prohladuje, e je stitni p¥isp&vkovou organizaci zfizenou Ministerstvem obrany Ceské
republiky a jakoZzto takovy je zptlisobily tuto smlouvu uzavfit.




1.

Objednmel prohlaluje, Ze dmponuje nevyhradm licenei k

1L
Vymezeni pojmi

NiZe uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé nasledujici vyznam:

“Systém SBI”

“Pracovni doba”

-~ v pracovni dny doba od 8:00 hod do 17:00 hoed.

“Pracovni hodina”

1.

- kazda b&zni hodina price jednoho pracovnika Poskyviovalele véetné préce zapodaté a
trvajici vice nez 30 min.

1IL
Uéel smlouvy

Tato smlouva se uzavird pro poskytnuti sluZzeb Objednateli spodivajicich v adrzbé a servisu
Systému SBI v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Uelem poskytovani téchto sluzeb je zajistit
Objednateli optimaini funkénost a provozuschopnost Systému SBI za podminek touto smlouvou
sjednanych. Poskytovatel prohladuje, Ze je jediny mozny poskytovatel této sluzby vzhiedem k
autorskym pravim.

Iv.
Ptedmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smiouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
Systému SBI (dale jen ,.sluzby podpory®), které zahrmuji tyto sluzby:
a) uadrzba - upgrade Systému SBI;
b) zajisténi provozuschopnosti Systému SBI;
¢) feSeni provoznich problémi veniklych pfi uzivéni Systému SBI u Objednatele, vetné
odstraiovani zavad software (déle jen feleni provoznich problémii);
d) sluzby Hot-line pro feSenf technickych problémi dle pfilohy ¢ 1 - Podminky
poskytovani sluzby Hot line a Help desk;
e) vzdaleny pfistup pro spravu, analyzu a servisni zdkrok (tento vzdaleny pfistup smi byt
Objednatelem plné monitorovan jakymikoliv SW nastroji);

f) zajisténi Help desku, tj. pracoviité Poskytovatele, které bude poskytovat Objednateli Hot-
fine sluzby, jiné informace vztahujici se k fe$eni provoznich problémi Objednatele
vaniklych mu pfi vZivani Systému SBI, véetné ptijimani reklamaci Objednatele,




zajilCovani feleni problémi, informovani Objednatele o zpiisobu fedeni, pfipadné o
zplsobu vyfedeni problému. Podrobngji je &innost pracovidté Poskytovatele uvedena
v pfiloze &. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk;

g) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pii fedeni provoznich problému
veniklych pfi uZivani software Systému SBI prostfednictvim telefonu, e-mailu, modemu a
faxu, coz pfedstavuje:

s sluzby Hot-line v pfipadé fe3eni technickych potiZi;
*  vyZadang telefonicke konzultace nad rdmec sluzby Hot-line;

h) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pro spriavné efektivni uZivani
software Systému SBI formou osobni konzultace/navitadvy,

i) =zajistovani Skoleni pracovnikii Objednatele — tj. uzivateld a dal8ich osob urlenych
Objednatelem, pracovnikt podpory a administratord Systému SBI (ddle jen ,gkolenci™)
pro praci se Systémem SBI, pokud o to Objednatel poZad4, a to v rozsahu, drovni, mist& a
terminu poZadovaném Objednatelem. Objednatel si na zdkladé nabidky Poskytovatele
miZe objednat $koleni jeho pracovnikh u Poskytovatele pisemné s pfedstihem minimalng
1 (slovy jednoho) tydne od pozadovanéhe data $koleni,

i) spoluprdci s Objednatelem na dal§im rozvoji software Systému SBI, na provadéni
profylaxi a jinych sluZzeb. Pfedmét tohoto plnéni bude pFesné specifikovin
v samostatnych objedndavkach nebo smlouvach, které smluvni strany k tomuto plnéni
mezi sebou uzaviou na zadklad® nabidek Poskytovatele a poZadavkd Objednatcle
v terminech definovanych Objednatelem.

Sluzby ve smystu bodu IV.] pism. a) aZ g) budou poskytovany Poskytovatelem pritbézng po dobu
O¢innosti této smlouvy v dohodnutych terminech a rozsahu funkcionalit Systému SBI a na zaklads
planh v¥voje Poskytovatele.

Sluzby ve smysiu bodu V.1 pism. h) az j) budou poskytovany na zikladé pisemné Objednavky
Objednatele, potvrzené Poskytovatetem.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné provedené sluZby a za podminek stanovenych
v této smlouvé sjednancu cenu.

Servisni podpora Poskytovatele Objednateli, dle této smlouvy, nezahrnuje servisni podporu HW
(servery, infrastruktura IT, HW pfipojenych systémil — zejména &telky, dochazkové terminaly,
PZTS, kamerové systémy apod.) pouzitého pro provoz systému SBL

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soutinnost k plnéni pfedmeétu smlouvy
v rozsahu uvedeném touto smiouvou a za poskytnuté sluzby fadné uhradit nize uvedenou cenu.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu s odbornou pééi.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zptisobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smiouvou. Objednatel odpovidd Poskytovateli za 8kodu zpilisobenou porugenim
povinnosti Objednatele stanovenych touto smlouvou.

V.
Zji3téni provedeného plnéni

Veskerd pinéni poskytnutd povéfenymi zaméstnanci Poskytovatele v ramei ¢innosti ve smysiu
bodu IV.1 pismena h) az j) této smiouvy budou evidovéna tak, Ze ze zédznamu bude zfejmé,
které¢ho pracovnika Poskytovatele se zdznam tykd, struény popis dinnosti, pofet Easovych
jednotek (Pracovnich hodin) provedené prace a sazba pfedmétné¢ho pracovnika, v pfipadé Skoleni
bude obsahovat téz seznam skute¢nych uéastnika $koleni ze strany Objednatele.

Radné& vyplngna hlaseni ve smyslu bodu V.1 této smlouvy budou potvrzovana Objednatelem
a Poskytovatelem. a to na formulafi, ktery po potvizeni Objednatelem slouzi jako doklad o
pfevzeti zpracovaného poZadavku.




3. Radné vypInéna hlaeni ve smyslu bodu V.1 této smlouvy, odsouhlasend a potvrzena oprivnénou
osobou ze strany Objednatele podle bodu V.2 této smlouvy, jsou zdvaznym podkladem
Poskytovatele pro vystaveni dafiového dokladu.

VL
Cena za sluzby Poskytovatele a platebni podminky

1. Objednatel 2 Poskytovatel stanovuji dohodou cenu za poskytovani sluzeb 0driby a zékladniho
servisu Systému SBI dle bodu 1V.] pism. a) aZ g) této smlouvy v pavsalol vydi 16 300,- K&
(slovy: Sestnacttisictfista korun &eskych) bez DPH mé&si&né (dale jen ,poplatek za upgrade,
udrzbu a servis™). Tento pausilni mé&siéni poplatek sestiva z:

—  Ceny Za UPETAGE SYSIEMU «ooorvveecrrercaereecrecne s mtensecnre e res e rensearsnnessaseeassmnereses

~ ceny za GdrZbu a servis aplikace SBI ..o

2. Zarealizaci zménovych pozadavki podle bodu IV.1 pism. h) aZ j) této smlouvy a tvorbu nabidek
Poskytovatele sjednévaji smluvni strany nasledujici ceny praci konzultanti Poskytovatele:

~  Programétor pro Systém SBI, programovani .....cccccuvereeeecencnns
~ Skolitel pro SYStEM SBl.......c.occreeeeirercuessressnssesesesssseessessss
- Implementitor Systému SBI ...

= Konzullace.....ccoviiviniiiiis st s e e

-~ Hodina price provadéna v sobotu, nedéli a o svétcich..............
- Naklady spojené s pfepravou (cenaza 1 km)...........ooale.

3. Sluzbu Hot line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli i mimo Pracovni dobu, kdy
bude (&tovana pfirdazka ve vy3i 50 % z ceny za Hot line uvedené v bodé& V1.2 této smlouvy.

4. Sluzbu Hot line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli i v dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu na Uzemi Slovenské republiky, kdy bude Gétovana pfirdzka ve vvii 100 % z
ceny za Hot line uvedend v bodé VL2 této smiouvy.

5. Uhrady za konzultace poskytnuté prostfednictvim Hot-line jsou do rozsahu 4 hod. v kalendéafnim
mésici soucasti zékladniho servisu dic bodu VL1 a nad 4 hod. za kalendafni mé&sic jsou hrazeny
sazbou dle bodu V1.2 této smlouvy. Poskytauté konzultace je povingn Poskytovatel evidovat
v systému CGC ISHO a umoZnit Objednateli pf{stup k této evidenci. Nevy&erpané hodiny budou
pfevadény do nésledujiciho kalenddfniho mésice, pfifemZ jednorazové vyrovnani preferpanych
hodin bude provedeno pfi uzavieni kalendafniho roku, tedy fakturaci za prosinec.

6. Cena za sluzby uvedené v bodech V1.1 aZ 5 bude fakturovana Poskytovatelem vidy za uplynuly
kalendaini mésic, po akceptaci protokelu (kontaktni esobou Objednatele) o provedeni podpory
v ptisluiném mésici, a to formou dafiového dokladu, jehoz pfilohou bude vidy vyie uvedeny
protokel podepsany kontakini osobou Objednatele. Bude-li tato smlouva platna a G&inna pouze
v ¢asti nékterého kalendafnitho mésice, bude pauddini poplatek za upgrade, Gdribu a servis
fakturovan v pomémé vysi dle délky platnosti a udinnosti smlouvy vtomto mésici. Za
uskutednéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den pfisludného mésice nebo posledni
den platnosti a uéinnosti této smlouvy, Nesplnéni podminky o pEiloZeni protokolu je divodem pro
vriaceni dafového dokladu.

7. Celkova cena za pInéni dle této smlouvy nesmi pfesahnout 2 000 000,- K& bez DPH. Pfi dosazeni
této hranice jiZ dal8i pln&ni dle této smlouvy neni mozné

8. TFaktury budou obsahovat:

a) pau$ilni cenu 16 300,- K& za zakladni servis dle bodu IV. 1. pism. a) aZ g) za dany

i

kalendaini mesic;




b) cenu za realizované zmé&nové poXadavky v daném kalendafnim mésici dle bodu 1V.1
pism. h) azj);

¢) vyuctovani ceny za konzultace poskytnuté prostfednictvim Hot-line nad 4 hod.
za kalendafni mésic podle bodu V1.5 a pfirdZek k cené za tuto sluZbu dle bodi V1.3 a 4
téio smlouvy.

9. Jednotlivé poloZky musi byt ve faktufe uvedeny oddélené. Dattovy doklad je splatny do 60 dni
ode dne dorufeni Objednateli. UrCujicim okamZikem je den jeho prokazatelnéhe pfijeti
Objednatelem. Dny splatnosti se rozumi kalendafni dny. Prvni den lhiity je den nasledujici po dni
dorugeni dafiového dokladu. Pokud piipadne posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo
svatek, je dnem splatnosti nejbliZ3i nasledujic{ pracovni den. Dnem zaplaceni ceny je datum
odepsdani ceny z (¢tu Objednatele ve prospéch Wty Poskytovatele, jehoz dislo je uvedeno
v zahlavi této smlouvy.

10. Nebude-li dariovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou spravng uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit jej ve lhaté p&ti (5) dni od jeho obdrZeni Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. Divodem vraceni daftového dokladu je
také skuteénost, Ze k dariovému dokladu nebyl v pfiloze pfiloZen protokol dle bodu VI.6 této
smlouvy. V takovém pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti datiového dokladu a nova lhita
splatnosti poéne bézet dorucenim doplnéného ¢i opraveného datiového dokladu,

11. Viechny dafiové doklady musi obsahovat naleZitosti dattovych doklad® stanovené priavnimi
piedpisy ke dni vystaveni dafového dokladu (zakon &. 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty, ve
7néni pozd&jiich pfedpisd), registradni ¢islo smlouvy Objednatele a &islo nakupniho dokladu,
které je uvedeno na objedndvce, razitko a podpis opravnéné osoby za Poskytovatele.

12. V pfipadé prodieni Objednatele sihradou faktur dle této smlouvy, deldim nez 30 dnid, je
Objednatel, na zdkladé vyZzadani Poskytovatele, povinen platit Poskytovateli tirok z prodleni ve
vyice 0.05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VII.
Dalii priava a povinnesti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli po piedchozi dohodg na sviij naklad nezbytnou
souéinnost pfi pinénf této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v pfimé&¥ené mife.

2. Zafth&elem provadéni sluZeb podpory je Poskytovatel opravnén uzivat vyhrazené prostfedky
Objednatele, na nichZ se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeéeni servisniho
zdsahu nezbytné. Poskytovatel je viak povinen zajistit bezpe€nost dat a Gdajl pfi provadéni
zasahu,

Objednatel zajisti pro Poskytovatele dalkovy ptistup k provadéni sluZeb podpory.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

- pHi poskytovani plnéni dle této smiouvy postupovat s odbornou pééi, tak aby bylo
dosaZeno el této smlouvy,

- pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy postupovat tak, aby byly dodrZzeny platné pravni
ptedpisy na ochranu osobnich idajii, zejm. zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zménd nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a od 25.5.2018 té#
Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaji (GDPR - General Data Protection Regulation) pfipadné finanéni sankce,
které by byly uloZeny Objednateli v disledku porueni téchto predpisii ze strany
Poskytovatele v souvislosti s plnénim této smlouvy, se Poskytovatel zavazuje Objednateli
uhradit,

- zajistit pro pin&ni této smlouvy dostateény podet pracovniki tak, aby pfedmét smlouvy
byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,




~  pii poskytovani sluZzeb podpory brat zietel na provozni potieby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a pfedpisd Objednatele tykajicich se zejména jeho pfedmétu Einnosti,
bezpelnosti atd.,

- pii poskytovani sluZeb podpory postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat,

~ bé&hem poskytovani plngni dle této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu
provadénych &innosti a jejich vystupd, pokud tato kontrola je moZna,

~ informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjist&nych pfekdZzkich pinéni bez
ohledu na to, zda za né& odpovida, a o uplatnénych ndrocich tfetich osob, které by mohly
pinéni této smlouvy ovlivnit,

- 1 bez pokynii Objednatele providét nutné Ukony, které, aé nejsou pfedmétem této
smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém ptipadé ma Poskytovatel
pravo na néhradu nezbytnych a 0&elné vynaioZenych nakladd podle zdsad stanovenych
v 810 smlouve,

- dodrZovat pii plnéni této smlouvy obecné zavazné pravni pfedpisy k zajistén{ bezpetnosti
a ochrany zdravi pii préici, poZarni p¥edpisy a ostaini predpisy platné pro pracovisté, kde
bude provadét dinnosti na zakladé této smlouvy.

n

Za Géelem provadéni sluZeb podpory bude po pfedchozim povoleni Objednatele umoZnén vstup
Poskytovateli do objektd Objednatele. PoZzadavek na vstup do uréenych objektt j

ovinen oznamit Objedpateli nejméné 1 den pied vstupem telefonicky na gislech:
nebo e-mailem: — Objednatel je povinen fadn& oznadmeny vstup

Poskytovateli zajistit a umoznit. PH vstupu do objektd Objednatele bude vzdy servisnimu zasahu
ptitomen zaméstnanec Objednatele

6. Smluvni strany jsou povinny informovat se pfedem navzdjem o vedkervch skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy,

VIIL.
Kontaktni osoby

1. Kontaktnf osoby — Objednatel:

2.  Komtakini osoby — Poskytovatel:

IX.
Povinnost mléenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskervch Gdajich a informacich, které se
vzijemné dozvédély nebo dozvi, a které jim budou zpfistupnény v souvislosti s pinénim t€to
smlouvy, pfi¢emZ tyto informace nebudou mit povahu b&iné vefejné€ pfistupnych informaci
Strany jsou si ping v&domy, Ze vedkeré tyto skutednosti jsou povazovany za divémné informace

s



nebo za pfedmét obchedniho tajemstvi (dale souhrnné jen .dOvérné informace™) s veSkerymi
pravnimi disledky s tim spojenymi a plnou pravni ochranou, kterou tyto udaje poZivaji. Divérné
informace, se kterymi budou smluvni strany sczndmeny, nejsou zejména opravnény sdélit,
zpEistupnit, vyuzit pro sebe nebo pro jiny subjekt, at’ jiz pijde o subjekt v konkurenénim
postaveni k druhému Géastniku &i jinou osobu, a to jak v prib&hu trvdni této smlouvy, tak i po
dobu péti let po ukoneni platnosti této smlouvy.

b2

Smluvni strany jsou povinny zavazat k zachovani mil€enlivosti o divérnych informacich viechny
zaméstnance a osoby, které povéti Gkoly v souvislosti s realizaci innosti dle této smlouvy a
piipadné pozdgjsi realizaci dodavek tak, aby i tite byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto
ustanoveni. Pro pfipad poruieni povinnosti ml¢enlivosti t¥mito osobami piebird pfislusna smluvni
strana pin& odpovédnast za tyto osoby a piipadnou §kodu zpiisobenou t€mito osobami poskozené
strang nahradi.

3. Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o technickém vybaveni a osobnich ddajich osob
ginnych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této smlouvy.

4. Povinnost micenlivosti zaloZena touto smlouvou je podle dohody obou stran u¢inna i po dobu péti
fet od ukondéeni platnosti této smlouvy.

5. Za poruleni povinnosti mléenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna ptislu$nou
informaci sdélit na zaklad€ zékonem stanovené povinnosti.

X.
Priva k nehmotnym statkim

1. Poskytovatel prohladuje, Ze plnénim zdvazkd podle této smlouvy neporuduje prava tfetich osob.

[ oS

V pfipad¢ zaniku, nebo rozdéleni Objednatele na vicero pravnich subjektd, je moZna
ptevoditelnost licenci na jiny pravai subjekt a to pouze na zdkladé pisemného souhlasu
Poskytovatele.

XI.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréiton, s 0¢innostiod 1. 9. 2017,

2. Smlouva miZe byt vypovézena kieroukoliv smluvni stranou s tfimé&siéni vypovédni lhatou, kterd
potind bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruteni pisemné vypovadi
druhé smluvni strang. Vypovad’ je moZné podat bez udini divodu nejdiive po uplynuti tfi mésici
od nabyti 9¢innosti smlouvy.

3. Od této smiouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zakonem a pro podstatné porudeni
smiuvnich povinnosti. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povaZuje
zejména prodleni Poskytovalcle s plnénim die této smlouvy deldim neZ 60 dnid. Za podstatné
porudeni smlouvy ze strany Objednatele se povaZujc zejména prodleni Objednatele s placenim
ceny delsim nez 90 dnfi. Odstoupeni je i€inné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strang, pokud v ozndmeni neni uvedena lhiita pozdé&jsi.

4. Odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovédi neni dotéena platnost ani G&innost ustanoveni
télo smlouvy, kierd se tykaji zdruk, autorskych priv, povinnosti mléenlivosti, naroku na nihradu
$kody vzniklé porugenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich sankci a feseni sporil.

XII.

'YL




Oddélitelnost ujednini

1.V pripad€, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neudinné, zistavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy G¢inna. Strany se zavazuji nahradit neaéinné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni ptivodniho, netdinného.

XI,
Doruéovani

1. Neni-li dohodnuto jinak, doruovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskute¢fiovano na
adresu smluvni strany uvedenou v zdhlavi v této smlouvg, pfipadné na adresu, kterou smluvni
strana pisemn€ druhé smluvni strané oznami, pfipadné faxem nebo e-mailem. V pfipadé
doruCovani faxem nebo e-mailem je doruenf GEinné pouze v pFipad®, 7¢ drubha strana piijeti
zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povaZuje téZ pisemnost, kterou adresat odmitne
pievzit nebo se jako nedorucena vrati zp&€t z adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy nebo adresy
pozdgji ozndmeng.

2. Kontakt pro doru¢ovani Poskytovateli:

Adresa: Drobpého 27 & tislava, Slovenskd Republika
Tel Hot line:
3. Kontakt pro doruovanf Objednateli:

Adresa: U Vojenské nemocnice | 200, PSC:169 02, Praha 6
4. Kontaktni informace uvedené vySe v této smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranng pisemn& mé&nény s i&innosti ode dne dorudeni druhé smluvni stran&, pokud
v oznameni neni uvedeno datum pozdgj$i. Na adresu sidla smluvni strany je moZné dorulovat
vidy.

XIV.
Uverejnéni smlouvy v registru smluv

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv
k uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch G¢innosti n€kterych smiuv,
uvefejiovdni t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v plamém znéni, splni
Objednatel, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnil od uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout objednateii za i¢elem splnéni této povinnosti nezbytnou soudinnost.

2. Obé smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel, v souladu s § 3 odst. 1
zdkona o registru smluv, zne&itelni ve smlouvé zaslané spravci registru smluv k uvefejnéni ty
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisi upravujicich svobodny piistup
k informacim (napf. osobni 0daje, obchodni tajemstvi nebo informace chrdnéné pravem k
nehmotnym statkm). pfipadné téz za podminek § 5 odst. 6 zdkona o registru smiuv vyloudi
z uvefejnéni metadata smlouvy, kierd jsou obchodnim tajemstjim smluvni strany splifujici
stanovend kritéria. Objednatel vSak neni povinen zacgitelnit, resp. vylougit z uvefejnénf.adaje,
kter¢ jiz byly opravnéné zvefejnény, napf. ve vefejnych rejstficich apod.

3. Svidomim, %e obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skute&nosti spifiujici znaky defirpvané
v § 504 ob&anského zdkoniku, a s ohledem na limity pouZiti obchodniho tajemstvi jako diivodu
neposkytnuti informace podle § 9 odst. 2 zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, oznaduji smluvn{ strany za své obchodni tajemstvi:

a) Objednatel: zadna L4st smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Objednatele
b) Poskytovatel: vydet modulil v &l. 1 odst. 3 a sestava Systému SBI uvedend v ¢i. Il odst. 1
druhé odraZce.



kTS)

Smluvni strany prohlaiuji, 2e uvedeny vy&et &asti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je
tpiny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smluv opravit
uveiejnénim ¢asti smlouvy nebo metadat, kieré byly plhvodng z uvefejnéni vylougeny z diivodu
ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedeni takové opravy smiuvnf strana, kterd danou
¢ast smlouvy nebo metadata oznatila za své obchodni tajemstvi. Ke spinéni této povinnosti, jakoz
i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav uvefejnéné smlouvy nebo metadat postupem dle
zdkona o regisiru smluv se smluvni strany zavazuji poskytnout si navzdjem nezbytnou soudinnost.

XYV.
Zavéreéna njednini

Poskytovatel odpovidé Objednateli za $kodu zplsobenou poruienim povinnosti Poskytovatele
stanovenych iouto smlouvou.

Tato smlouva se tdi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory mezi smluvnimi stranami
vzniklé z pravnich vztahl zaloZenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou feleny
jedndnim pFi vvnaloZeni vedkerého Gsili ke smirnému Fefeni, pfipadn& bude fc3eni spord podléhat
jurisdikei soudt Ceské republiky.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujicl odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala nezdvisle na
viili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné pfedpokladat, Ze by
povinna strana tuto pfckaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobg
vzniku pfekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluluje pfekaZka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
poméri. Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemmymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Adresy, jména pracovniki smluvnich stran,
telefonni a faxova &isla ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; smluvai strany se
zavazuji zmény uvedenych idajd neprodlené oznamovat druhé smiuvni strang.

d,
Tato smlouva je sepsdna ve ggcg vyhotovenich, z nichZ Poskytovatel obdrzi jedno a Objednatel
dwd, ,1'?::/4,;7_

Smluvni strany prohlaiujil, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz
dohody o viech &lancich této smlouvy pfipojujf své podpisy.

Ptiloha &. 1 Podwminky pro poskytovéani sluzby Hot line a Help desk







Pfiloha €. 1 I;e Srplquvé ¢. SeZ-05012017
O UDRZBE A SERVISU

ELEKTRONICKEHO RIDICIHO SYSTEMU SBI

Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk

1 HOTLINE

1.1 V ramci sluzby Hotline se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli opakované v ¢ase od 8:00
do 17:00 v pracovni dny podporu telefonickou nebo prostfednictvim e-mailu (dale jen telefonicka
podpora“), vztahujicl se k Systému SBI v nasledujicim rozsahu:

e  Obecné konzultace
e  Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti Systému SBI
e  Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Systému SBI (opravnéni, alternativy, styly)

1.2 Sluzbu Hotline se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli i mimo Pracovni dobu, kdy bude
uctovana ptirazka dle smiouvy.

1.3 Sluzbu Hotline se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli i v dnech pracovniho veolna a
pracavniho klidu, kdy bude U¢tovana pfiraZzka dle smlouvy,

1.4 »lelefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v bodé 1.1, 1. feSeni
mensich problémi, u kterych doba fe$eni neptesahne 15 minut. Poskytnuti této sluzby musi byt ze
strany Poskytovatele provedeno nejpozdéji do 1 {slovy: jedné) hodiny od jejiho vyzadani.

1.5 Sluzbu Hot-line mchou vyuzivat opravnéné osoby Objednatele, jejichz kontaktni Udaje zadle
Objednatel Poskytovateli do 14 dnl od podpisu smlouvy. V pfipadé zmén té&chto osob oznami
Objednatel Poskytovateli pfislusné zmény pisemnou formou bez zbyte&ného odkladu. Pro
komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem byly stanoveny kontaktni udaje za Poskytovatele
dle tabulky uvedené v bodé 2.2.

2 HELP DESK

21 V ramci sluzby Help desk poskytuje Poskytovatel Objednateli v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00 hod. technickou podporu vztahujici se k Systému SBI. SluZzbu Help desk miZe vyuzivat
Objednatel prostfednictvim jim povéfenych oscb (dale jen ,opravnéni pracovnici Objednatele”),
iejichz kontaktni (idaje zasle Objednatel Poskytovateli do 14 dnl od podpisu smlouvy. V pfipadé
zmén téchto osob oznami Objednatel Poskytovateli piislusné zmeény pisemnou formou bez
zbytecného odkladu.

2.2 Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem byly stanoveny nasledujici kontaktni Udaje
Poskytovatele:

Web
Email
Telefon
Fax

Jméno a pfijmenl
Kompetence
E-mail
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Telefon
Fax
- Mobil

23 Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Help desk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmi,
kteli jsou uvedeni v bodé 2.2. této pfilohy. Poskytovatel ma pravo vyménit jednotlivé konzultanty
pouze po konzultaci a pisemném schvdleni Objednateiem.

2.4 Hiaseni problémi nebo poZadavk( bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele jeho
zadanim do aplikace Poskytovatele na Web adrese uvedené v této ptiloze. V pfipadé nedostupnosti
uvedeného serveru vypini opravnény pracovnik Objednatele zaioZni {sekundarni) Hiaeni, jehoz
vzor formulafe je popsan niZe v této pliloze smlouvy a zasle jej faxem nebo jako pfilohu eiektronické
poSty Poskytovateli. V havarijni situaci lze vést komunikaci nahradnim zplscbem. V pfipadé hiaseni
8 prioritou ,A — stav nouze" je problém hlasen soutasné telefonicky — viz bod 4.5. Objednatel bude
mit moznost zadat své (externi 1D} hlaseni a dale moznost sledovat pribéh feSeni daného hlageni a
vyuZivat reporty, které jsou v aplikaci k dispozici.

25 Poskytovatel se zavazuje poskytovat garantovanou podporu po celou provozni dobu, fj. v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod. Garantovana dostupnost aplikace v této provozni dobé je 99,5 %.
Do vypadkl se zapotitavaji chyby priorit A a B die definic v bodech 3.1 a 3.2 této pfilohy. V provozni
dobé nedojde k vice jak dvéma neplanovanym vypadkim priority A a jednomu vypadku priority B za
meésic.

3 DEFINICE PRIORIT / STUPNU NALEHAVOSTI

3.1. A - stav nouze" znamena, Ze Systém SBI havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, Ze e
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k narudeni uzivatelskych dat
zavaZznym zpasobem (narudeni konzistence databaze), eventueing jejich ztraté. Jedna se o stav, kdy
nelze pomoci Systému SB! realizovat néktery z dilezitych podnikovych proces(, pro které byl
Systém SBI dodan. To plati i pro sniZeni odezvy Systému SBI, tj. vice nez o 30%. Tento stav mize
chrozit bé&Zny provoz pfipadné zplsobit vysokeé finanéni & jingé 3kody. Problém nelze obsjit
existujicimi IS/IT prostiedky.

3.2, B —~ vainy problém" znamena neumozZnéni provozu Systému SBIl pouze v ur€ité varianté procesu
nebo se jedna o chybu reportu. Patfi sem i znateiné opakujicl se zpomaleni Systému SBY, 4. vice
neZ o 50%. Funkénost Systému SBI je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
bé&zny provoz. Problém se da obejit existujicimi ISAT prostredky.

3.3. .C — men§i problém” znamend zanedbatelné naruseni funkcl Systému SBl nebo zneptijemnéni
prace uZivatele se Systémem SBl. Jedna se o problém , kiery nepatfi do kategorie ,A — stav nouze®
ani ,B — vazny problém".

34. .D — poZadavek na zménu" znamena Zadost na zménu funkcionality, chovani nebo viastnosti
Systému SBI, eventuelné jind prace nespadajici do rozsahu poskytovanych siuZeb. Nejedna o
problém.

4 DOBA ODEZVY A ZPUSOB REAKCE

4.1 Poskyiovate! vyvine maximaini usill, které 1ze spravedlivé poZadovat, k odstranéni problému . Doby
odezvy a zplisoby reakce na jednotliva Hiageni jsou uvedeny v nasiedujici tabulce:

Priorita HiaSeni ovéd do - o il

A — stav nouze 2 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin

B — vaZny problém 8 pracovnich hodin 4 pracovnich dnil

C — mensi problém 2 pracovnich dnil 10 pracovnich dng

D — po2adavek na zménu 8 pracovnich dnl Dle objednavky / dodatiku nebo philohy
smicuvy




4.2 ,»Odpovéd do* znamena dobu, b&hem kieré bude Objednateli dorueno nasledujici:
+ Informace o pfevzeti Hlaseni a ID Hladeni
+ [Informace o pfijeti nebo cdmitnutl Hiaseni

o Dotasné feSeni formou rady & doporutent nahradniho postupu, {(hot)patche (opravného kodu)
nebo nové verze aplikace.

4.3 «Vyfedeno do” znamena dobu, b&éhem které bude Objednateli doru¢eno nasledujici:
=  Odstranéni problému

s Vpfipadé neodstranéni problému do stanovené Ihity se Poskytovatel zavazuje vyvinout
maximalni usiif vedouci k jeho vyfedeni.

e  Finalni fedeni formou nové verze Aplikace.
4.4 Poskytovatel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi aplikace byla chyba vyfeena.

4.5 Pracovnik HelpDesky je o HiaSeni s prioritou ,A — stav nouze” a ,B — vainy problém* vidy
informovan opravnénym pracovnikem Objednatele na mobilni telefon. PHmym kontaktem na
mobilnim telefonu za&ina b&zet &as uvedeny jako "Odpovéd do' a "Reseni do". Vzhledem
k zavaznosti stavu A — stav nouze' a B — vazny problém" nebude pracovnik HelpDesku odmitat
neutpiné Hlaseni a nebude zjidtovat, zda se opravdu jedna o stav nouze nebo vazny problém.

4.6 Lhita na zahajeni praci vedoucich k odstranéni probiému priority C a D se bude po€itat od
nahlaseni problému na Help Desk.

4.7 Hiaseni je uzavfeno predanim Finalniho feseni Objednateli, prokazanim, Ze se nejedna o problém,
pfedanim vyjadieni Poskytovatele, Ze feSeni neni moiné, nebo automaticky pfi nedodani
Poskytovatelem vyzadanych informaci do 3 pracovnich dnl, prokazateing potfebnych k vyleseni
Hiaseni (doba nutna k poskytnuti takovych informaci neni zapo&itana do doby Odpovéd do a Reseni
do}.

§ SANKCE

5.1 Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednate! v piipadé prodleni ze strany Poskytovatele s ,Odpovédi
do* néroku na uplatnéni nasledujicich sankc! za nedodrzeni terming;
» 100 K& za kaZzdou zapoc&atou hodinu prodleni ,Odpovédi do” v pfipadé vady A" a ,B*

52 Pokud nenf dohodnuto jinak, méa Objednatel v pfipadé prodienf ze strany Poskytovatele s ,Regenim
do" ndroku na uplatnéni nasledujicich sankcl za nedodrzeni termin(i:

» 250 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni ,Reseni do" v pfipadé vady ,A" a ,B"
5.3 Uplatnénim sankce nenl dot&eno pravo na nahradu Skody.
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6 FORMULAR ZALOZNIHO HLASENI

Struény popis problému:

Datum a &as
chybového hiaseni:

Cislo hlageni:

Vyvojovy
Specifikace systému: Testovaci Nazev systému:
Produktivni
Spoleénost:
Zaznamenal:
Tetefon (email): Oblastitym:
Vysoka (1) Typ feseni: Oprava
_— | Stiedni (2) ZlepSeni
Priorita: :
Nizka {3} Nova funkcionalita
Podrobnv popis preblému:
! Navrh Feleni:
Odhadovany termin spln&nf:
1
Strana 4z 4



