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OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI EUROCLEAN, S.R.O.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky“) spole¢nosti EuroClean, s.r.o., se sidlem
Lidicka 1348, PSC 252 63 Roztoky, ICO: 261 41 477, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73883 (,,zhotovitel) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisit (,,obéansky zdkonik*) vzijemnd pradva apovinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zaklad¢€ smlouvy o dilo (,,smlouva o dilo*) uzavirané mezi zhotovitelem a
jinou fyzickou osobou — spotiebitelem, podnikajici fyzickou osobou nebo pravnickou osobou
(,,objednatel), tykajici se dodani technologickych celkd zhotovitelem dle poZadavki
objednatele.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Uvede-li objednatel v objednavce své identifika¢ni Cislo, pak bere na védomi, ze je
ve smluvnim vztahu se zhotovitelem povazovan za podnikatele a neuplatni se na néj pravidla
uvedena v obchodnich podminkach tykajici se vyluéné spotiebitele (zejména se na podnikatele
neuplatni ¢lanek 8, 9.2 a 13.1 téchto obchodnich podminek).

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné individualng pisemné dohodnout
pfi uzavirani smlouvy o dilo. Odchylna ujednani ve smlouvé o dilo maji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o dilo. Smlouva o dilo
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

DiLO

Zhotovitel se smlouvou o dilo zavazuje provést pro objednatele fadné a vcas, na svij naklad a na
své nebezpeci, v souladu s obecné zavaznymi predpisy a prislusnymi technickymi normami
sjednané dilo, které piedstavuje dodani technologickych celkli pro upravu nebo ¢isténi vody, které
jsou blize specifikované v cenové nabidce, vytvorenych na zakladé individualni objednavky
podle téchto obchodnich podminek (,,dilo*). Objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit
zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych podle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek.

Pfedmétem smlouvy o dilo je provedeni vSech Cinnosti, praci a dodavek, na zaklad¢ objednavky
objednatele k fadnému zhotoveni dila. Dilo zahrnuje provedeni, dodani a zajisténi vSech Cinnosti,
praci, sluzeb, véci a dodavek, nutnych k realizaci dila, provedeni opatieni pii realizaci dila, dodani
technologického feSeni a zprovoznéni dila blize specifikovaného v objednévce, resp. smlouve o
dilo.

Zhotovenim dila se rozumi Uplné, funkéni a bezvadné zajisténi dodavek a provedeni vSech
montaznich praci potfebnych technologickych zatizeni nezbytnych pro fadné dokonceni dila, dale
provedeni vSech Cinnosti s realizaci dila souvisejicich, véetné koordinacni a kompleta¢ni ¢innosti
a zhotoveni dokumentace provedeni dila.

Jakékoliv zmény dila, jakoZz i pfipadné viceprace na dile a zmény v ¢asovém harmonogramu
je mozné provést pouze pokud objednatel s takovymi zménami souhlasi vrdmci pisemné
komunikace se zhotovitelem (,,zmény*).

Zhotovitel je povinen piekontrolovat z hlediska jeho odbornosti i jakékoliv véci, dokumenty,
podklady, které¢ obdrzi od objednatele pro ucely zhotoveni dila. Jakykoliv rozpor, nejasnost,
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chybu ¢i nedokonalost podkladi objednatele ke dni uzavieni smlouvy o dilo, ktera ma nebo
by mohla mit za nasledek vady dila, resp. jeho ¢asti, jakoukoli odchylku od smluvné uréeného
standardu, funk¢nosti ¢i ucelu dila nebo vliv na cenu dila ¢i ¢asovy harmonogram, je zhotovitel
povinen bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi oznamit objednateli.

Zhotovitel je opravnén povérit provedenim ¢asti dila tfeti osobu (subdodavatele). Zhotovitel
odpovida za ¢innost subdodavatele tak, jako by dilo provadél sam.

UZAVRENI SMLOUVY O DILO A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

V pfipad¢ objednavky dila distanénim zplsobem (zejména na zakladé komunikace
prostfednictvim e-mailu) dochazi k uzavieni smlouvy o dilo i) uzavienim pisemného ujednani
mezi zhotovitelem a objednatelem jejim podpisem posledni ze smluvnich stran nebo ii) akceptaci
znéni nabidky zhotovitele a téchto obchodnich podminek ze strany objednatele, pficemz za
takovou akceptaci se povazuje vyslovna akceptace ze strany objednatele prostiednictvim e-mailu
(objednatel timto bere na védomi, Ze m&l moznost se se znénim obchodnich podminek seznamit
pied zahajenim spoluprace a zavazuje se je pln¢ dodrzovat).

Vlastnické pravo k dilu pfechéazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem, kdy (i) je mu dilo jako
celek predano na zakladé predavaciho protokolu dila a soucasné (ii) objednatel zaplatil plnou
kupni cenu dila (smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze do okamziku plného zaplaceni
kupni ceny nedochazi k ptechodu vlastnictvi). Prevzetim nabyva objednatel vlastnické pravo
k dilu a pfechazi na n¢ho také nebezpedi Skody na dile, nestalo-li se tak dle dohody smluvnich
stran jiz diive.

Zhotovitel nese nebezpeci skody na vSech veécech, které jsou za tic¢elem plnéni ptedmétu smlouvy
o dilo objednatelem zhotoviteli pfedany.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny nabidky, cenové nabidky, dodavky, ¢innosti
s vylou€enim jakychkoli jinych podminek, at’ uz ptedlozenych objednatelem podnikatelem nebo
vyplyvajicich z obchodu, zvyklosti, praxe, obchodniho styku nebo ze zakona. Realizaci zavazné
objednavky objednatel podnikatel bere na védomi, ze tyto obchodni podminky maji vylu¢nou
platnost; obchodni podminky objednatele podnikatele, které jsou v rozporu s témito obchodnimi
podminkami nebo se od nich odchyluji, uzna zhotovitel pouze tehdy, vyjadfi-li s nimi pisemny
souhlas. Uskutecnéna dodavka neni povazovana za souhlas s jakymkoli odchylnym ustanovenim.
Pokud zhotovitel s odchylnymi ustanovenimi podminek objednatele podnikatele souhlasi,
vztahuji se tato vyhradn€ na transakci, pro niz s nimi zhotovitel souhlasil.

CENA DILA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za zhotoveni dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zéklad¢ cenové nabidky
zhotovitele, zpracované na zakladé poptavky objednatele, pfipadné projektové dokumentace a
naroc¢nosti dodavaného technologického feseni (,,cena dila“®).

Veskeré cenové nabidky zhotovitele podléhaji potvrzeni ze strany objednatele (,,objednavka®).
Jakakoli zména obsazena v potvrzeni cenové nabidky (objedndvce) je povazovana za
protinabidku, ktera podléha souhlasu zhotovitele.

Jakékoli dokumenty, dodaci lhity, vahy, rozméry, zaruky nebo doby predkladané objednatelem
predstavuji do jejich pisemného potvrzeni ze strany zhotovitele pouze nezavazné pokyny.

Pokud neni smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto, Ze cena dila je pevné stanovena (pouzitim
pojmu ,,pevna cena“ nebo obdobného terminu), je zhotovitel opravnén od objednatele pozadovat
odpovidajici zvySeni ceny dila, a to zejména vzhledem k okolnostem, které nastanou po uzavieni
smlouvy o dilo, a na zaklad¢ kterych dojde ke zvySeni ndkupnich cen materialti, dovoznich cel,
dani a poplatkd, ménovych a sménnych kurzi a jakychkoli dalsich okolnosti, které by zvySovaly
naklady na provedeni dila ze strany zhotovitele. V pfipadé podstatného zvySeni nakladt na
provedeni dila ma objednatel pravo od smlouvy o dilo odstoupit; za podstatné zvySeni nakladi se
povazuje zvySeni o 20 %.
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Objednatel se zavazuje uhradit cenu za dodani dila nebo jeho ¢asti na zaklad¢ faktur vystavenych
zhotovitelem, a to zvlast’ za kazdou objednateli dodanou piislusnou ¢ast dila. Je-li dilo provadéno
po Castech anebo je-li nutné na zhotoveni dila vynaloZit zna¢né naklady, mize zhotovitel
pozadovat béhem provadeéni dila pfiméfenou Cast ceny dila s pfihlédnutim k vynaloZzenym
nakladtim zhotovitele.

Cena dila je vii¢i objednateli, ktery je spotiebitelem, uvadéna véetné vSech dani a poplatk.

Zhotovitel je opravnén po objednateli rovnéz pozadovat zalohu na objednané provedeni dila. Dale
je zhotovitel opravnén pozadat objednatele o uhrazeni celé ceny dila pfed jeho predanim.

Objednatel je povinen uhradit cenu dila pfevodem na ucet zhotovitele spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby uvedeného na prislusné faktufe vystavené zhotovitelem, ptipadné
v hotovosti, pokud neni ve smlouvé o dilo uvedeno jinak. Zavazek objednatele uhradit cenu dila
pfevodem na ucet je splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na Gcet zhotovitele. Cena dila
je splatna do ¢trnacti (14) dnli od vystaveni prislusné faktury, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Pti nedodrzeni doby splatnosti dle ¢lanku 4.8 téchto obchodnich podminek mtize byt objednateli
uctovan urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok zhotovitele
na nahradu $kody, ktera mu prodlenim objednatele vznikla, tim neni dotcen. V ptipad¢ prodleni
objednatele s uhradou ceny dila je zhotovitel rovnéz opravnén pozastavit dalsi dohodnuté
dodavky v ramci provedeni dila po ¢astech, a to az do okamziku thrady vSech splatnych zavazka
objednatele. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy o dilo je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny dila a tuto svou povinnost nesplni ani v dodate¢né lhité ctyt (4) tydni po
doruceni pisemné vyzvy zhotovitele k naprave.

Faktury vystavené zhotovitelem musi spliiovat nalezitosti danového dokladu podle platnych
pravnich predpisii, veetné samostatné urcené ¢astky dan¢ z ptidané hodnoty, a musi obsahovat ve
vztahu k fakturovanému plnéni vécné spravné udaje.

V pripadé, Ze se objednatel se zhotovitelem dohodne na platebnich podminkach jinak, nez je
uvedeno v ¢lanku 4.7 az 4.10 téchto obchodnich podminek, plati tato odchylna tGprava.

PROVEDENI DILA

Dilo je provedeno, je-li dokonéeno a piedano objednateli. Za dokoncené dilo se povazuje takové
dilo, je-li ptedvedena jeho zptsobilost slouzit svému ucelu. Objednatel prevezme dokoncené dilo
s vyhradami, nebo bez vyhrad. Zhotovitel zaznamena piedvedeni zptsobilosti dila slouzit svému
ucelu a ptipadné vyhrady v predavacim protokolu. Pievezme-li objednatel dilo bez vyhrad,
nenalezi mu pravo ze zjevné vady dila.

Objednatel nemé pravo odmitnout pievzeti dilo pro ojediné€lé drobné vady, které samy o sob¢ ani
ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila funk&né nebo esteticky, ani jeho uzivani podstatnym
zplisobem neomezuji.

Provadi-li se dilo postupné a lze-li jednotlivé stupné odlisit, mize byt pfedano a prevzato dle
rozhodnuti zhotovitele i po ¢astech.

Zhotovitel provede dilo s potfebnou péc¢i v ujednaném Case a obstara vse, co je k provedeni dila
potfeba. Neni-li v objednavce anebo smlouvé o dilo stanovena doba plnéni, provede zhotovitel
dilo v dobé& ptiméfené jeho povaze. Objednatel bere na védomi, Ze dohodnuty ¢as pro provedeni
dila je orientacni a nelze jej, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, povazovat za
zavazny. Zhotovitel vynalozi pfimétené usili, aby dodrzel deklarované dodaci lhity. Zpozdeni
provedeni dila, které neni zplisobeno piimo zhotovitelem (tj. z divodu na stran¢ zhotovitele) se
nepovazuje za prodleni a nezakldda narok na nahradu Gjmy nebo Skody utrpéné objednatelem
anebo tfetimi osobami.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy o dilo, je-li zhotovitel v prodleni s provedenim dila
(pokud byl ujednén zavazny termin dodani dila) a pfislusnou povinnost nesplni ani do osmi (8)
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tydnti po doruCeni pisemné vyzvy objednatele. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
pisemnég; odstoupeni od smlouvy je uc¢inné doru¢enim oznameni o odstoupeni zhotoviteli.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila.

Zhotovitel upozorni objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu
objednatel k provedeni dila pfedal, nebo pfikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li
nevhodnost zjistit ani pii vynaloZeni potfebné péce. Nedovoluje-li nevhodny piikaz pokracovat v
fadném provadéni dila, zhotovitel jej v nezbytném rozsahu pterusi az do zmény prikazu; trva-li
objednatel na provadéni dila s pouzitim daného ptikazu, mé zhotovitel pravo pozadovat, aby tak
objednatel ucinil v pisemné forme.

Na zadost zhotovitele objednatel poskytne zhotoviteli veskerou rozumné vyzadovanou sou¢innost
nezbytnou pro fadné a v¢asné provedeni dila, resp. jeho ¢asti.

Je-li k provedeni dila nutna soucinnost objednatele, ur¢i mu zhotovitel pfimefenou lhiitu k jejimu
poskytnuti. Uplyne-li lhtita marn€, ma zhotovitel pravo svym jménem nahradit chybéjici nebo
nedostatecné poskytnutou soucinnost objednatele, a to plnénim tfeti osoby nebo plnénim svym,
a naklady tim vzniklé pozadovat po objednateli.

Misto plnéni dila je urCeno v objednavce na zakladé dohody smluvnich stran. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo provést dilo jen na takovém misté plnéni, které je plné zptisobilé k fadnému
plnéni povinnosti dle smlouvy o dilo.

Zhotovitel bude pii provadéni dila pfijimat potfebna opatieni k zajisténi bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci (,,BOZP*) se zietelem na povahu dila a na vSeobecné zasady prevence rizik
a ¢innosti provadéné na misté plnéni dila s cilem chranit zdravi osob a zabranovat pracovnim
urazim. Zhotovitel bude rovnéz davat podnéty a na vyzadani objednatele doporucovat technicka
feSeni nebo opatieni k zajisténi BOZP pro stanoveni pracovnich nebo technologickych postupi.

Zhotovitel si dale vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o dilo v pfipadé, kdy (i) zbozi, které je
soucasti dila z objektivnich pfi€in (pfedevsim proto, ze zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné zajistit nebo (ii) pInéni se stane objektivné nemoznym. Tim neni
dotceno pravo zhotovitele odstoupit od smlouvy o dilo na podklad€ jinych ustanoveni téchto
obchodnich podminek ¢i zakona.

V piipad€, ze nastala néktera z vySe uvedenych skutenosti v ramci ¢lanku 5.12 obchodnich
podminek, zhotovitel bude objednatele o odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat;
odstoupeni je vici objednateli u¢inné okamzikem, kdy je objednateli doruceno.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST - PODNIKATEL

Odpovédnost za vady dila, resp. jeho ¢asti se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117 ob¢anského zakoniku).

Zarucni doba za vady dila ¢ini dvacetctyfi [24] mésict a zac¢ind plynout ode dne pifevzeti
provedené¢ho dila jako celku na zaklad¢ pfedavaciho protokolu dila.

Dilo ma vadu, neodpovida-li jeho provedeni podminkdm ve smlouv¢ o dilo.

Objednatel podnikatel je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, a to zejména
dolozenim prislusného dokladu (zaru¢ni list, pfedavaci protokol nebo danovy doklad)
a podrobného popisu vady dila.

Objednatel podnikatel je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mel moznost
dilo prohlédnout a mohl vadu pifi dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo
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oznamenim, jak se projevuje, nejpozdeji vSak do 3 dni od jejiho zjisténi; v opaéném piipadé mu
nemusi byt pravo z vadného plnéni priznano.

Pokud je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy o dilo, nalezi objednateli podnikateli tato
prava z vadného plnéni:

(a) odstranéni vady dodanim nového dila bez vady nebo dodanim chybéjiciho dila, resp. jeho
casti;

(b) odstranéni vady opravou dila;

(c) ptfiméfena sleva z ceny dila; nebo

(d) odstoupeni od smlouvy o dilo.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy o dilo musi objednatel podnikatel pti oznameni vady
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady informovat zhotovitele o tom, jaké pravo
z vadného plnéni si zvolil.

Pokud tak objednatel podnikatel neucini, budou mu nalezet pouze ta prava, ktera by mu nalezeli
pii nepodstatném poruseni smlouvy o dilo. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohod¢
se zhotovitelem. Pokud v pfiméfené lhaté vadu dila zhotovitel neodstrani, miize objednatel
podnikatel pozadovat namisto odstranéni vady priméfenou slevu z ceny dila, nebo mize od
smlouvy o dilo odstoupit. V ptipad€, Ze zhotovitel uzna reklamaci vady jako opravnénou, a vada
dila je nepodstatnym poruSenim smlouvy o dilo, rozhodne zhotovitel dle svého uvazeni o zptisobu
odstranéni vady.

Objednatel podnikatel nema pravo z vadného plnéni, zpusobila-li vadu vnéj$i udalost, sam
objednatel podnikatel nebo tfeti osoba odliSna od zhotovitele. Byla-li vada zptisobena vnéjsi
udalosti, objednatelem podnikatelem, tieti osobu odlisnou od zhotovitele, pfip. viibec nenastala,
je objednatel podnikatel povinen uhradit zhotoviteli naklady na servisni zasah.

Objednatel podnikatel nema pravo z vadného plnéni v ptipadé, Ze objednatel podnikatel provede
upravy dila po takové upravé dila ohledné vad tykajicich se anebo souvisejicich s vlastnostmi dila
stanovenymi v objednavce (dohodnutymi ve smlouvé), které byly anebo mohly byt pifedmétnou
upravou dila ze strany objednatele podnikatele doteny ¢i ovlivnény. Prava objednatele
podnikatele z vadného plnéni zanikaji také v piipadé€, Ze objednatel podnikatel postupoval
v rozporu s pokyny zhotovitele pii Cisténi, udrzbé nebo uzivani dila, paklize takové pokyny od
zhotovitele obdrzel.

Za vadu dila se nepovazuje koroze dila, ledaze je ve smlouvé o dilo vyslovné dohodnuto, Ze
zhotovitel zabezpeci ochranu dila proti takové korozi.

Objednatel podnikatel je povinny fadné uplatnit reklamaci u zhotovitele. Naklady na piedlozeni
dila k reklamaci hradi objednatel podnikatel. Objednateli podnikateli, ktery ma prava z vadného
plnéni, nenalezi nahrada nakladd G¢elné vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava.

Reklamace musi byt u zhotovitele vzdy uplatnéna pisemné. Pisemna reklamace musi obsahovat:
popis zavady, jaky zplsob vyfizeni reklamace objednatel podnikatel pozaduje a kontaktni
informace na objednatele podnikatele vcetné telefonniho Cisla a emailové adresy. Pisemnou
reklamaci spolecné s kopii ptislusného dokladu miize objednatel podnikatel zaslat na adresu, ktera
je uvedena v téchto podminkach.

Pti reklamaci dila je objednatel podnikatel povinen umoznit zhotoviteli na jeho vyzvu kontrolu
stavu reklamovaného dila na misté provedent dila, jinak prava objednatele podnikatele z vadného
plnéni dila zanikaji.

Zhotovitel se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi mozné lhiité s ohledem na odborné posouzeni
dila zhotovitelem nebo vyrobcem. Objednatel podnikatel obdrzi informaci o vyfizeni reklamace
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7.10

na sdélenou elektronickou adresu. V piipadé neopravnéné reklamace se délka zarucni doby
neprodluzuje.

Odstranitelné vady dila, pravni vady dila, vétsi mnozstvi vad, opakujici se vady nebo dalsi vady
(vady v mnozstvi, barvé, chybgjici doklady atd.), které nebrani fadnému uzivani dila, jsou
povazovany za nepodstatné poruseni smlouvy o dilo. V tomto ptipadé miize objednatel podnikatel
pozadovat pouze odstranéni vad nebo pfimétenou slevu z ceny dila.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST - SPOTREBITEL

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2158 az 2174b obcanského zakoniku
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Je-li objednatelem spotiebitel, mize vytknout vadu, ktera se na dile projevi v dobé dvou (2) let
od ptevzeti dila, neni-li sjednano jinak; vytkl-li objednatel zhotoviteli vadu opravnéné, doba dle
ptedchozi véty nebézi po dobu, po kterou objednatel nemiize dilo uzivat. Zhotovitel odpovida
objednateli, ze dilo pii prevzeti nema vady. Zhotovitel zejména odpovidd objednateli, Ze
v okamziku pfevzeti:

(a) dilo odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je dilo vhodné k ucelu, pro ktery ho objednatel pozaduje a s nimz zhotovitel souhlasil;

(¢) je dilo provedeno s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k montézi nebo instalaci.

Projevi-li se vada dila v pribéhu jednoho (1) roku od ptevzeti, ma se za to, ze dilo bylo vadné jiz
pri pfedani, ledaze to povaha dila vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou objednatel
nemuze dilo uzivat, v piipad€, Ze vadu vytkl opravnéne.

Pravo z vadného plnéni objednateli nenalezi, pokud vadu dila sam zptsobil.

Vadou dila neni opotiebeni zplisobené¢ obvyklym uzivanim dila (za opotiebeni zplisobené
uzivanim se povazuje i sniZzeni kapacity baterii a akumulatort).

Ma-li dilo vadu, mlize objednatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
provedeni nahradniho dila bez vady nebo opravu dila, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni vady
nemozny (naptiklad se konkrétni véc jiz nevyrabi) nebo ve srovnani s druhym nepiimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez
vady, a to, zda miZze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro objednatele.

Zhotovitel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné (naptiklad se véc, ktera byla uzita
k provedeni dila jiz nevyrabi) nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Zhotovitel odstrani vadu v pifiméfené dob€ po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezptisobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha dila a ucel, pro ktery si objednatel provedeni dila
objednal.

K odstranéni vady pievezme zhotovitel véc, ktera je soucasti dila na vlastni naklady. Vyzaduje-li
to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a G¢elem véci predtim, nez
se vada projevila, zhotovitel provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

Objednatel mize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy o dilo, pokud:
(a) zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 7.6 a 7.7;
(b) se vada projevi opakovang;

(c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy o dilo; nebo
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(d) je z prohlaseni zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v priméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro objednatele.

Ptimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou dila bez vady a vadné provedeného dila.
Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji, pokud:
(a) vada existovala jiz v dob¢ predani dila a pro takovou vadu je sjednéana sleva z ceny dila;
(b) vadabyla zplisobena objednatelem a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim dila;

(c) vadabyla zptisobena nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzitim v jinych nez odpovidajicich
pfiméfenych podminkach;
(d) vada byla zptsobena objednatelem a vznikla nesprdévnym uzivanim, skladovdnim nebo

nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny zhotovitele a vyrobce ¢i jinym zdsahem
objednatele nebo mechanickym poskozenim; nebo

(e) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv zhotovitele.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem
nedohodne na delsi 1hité. Pokud zhotovitel ve stanovené dob¢ reklamaci nevyfidi a neinformuje
o zpusobu jejiho vyfizeni objednatele, je objednatel v postaveni spotiebitele opravnén od smlouvy
o dilo odstoupit nebo pozadovat pfiméienou slevu z ceny dila.

Zhotovitel je povinen vydat objednateli spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
objednatel spotiebitel pozaduje a kontaktni idaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vytizeni reklamace.

Zhotovitel je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Objednateli spotiebiteli, ktery ma& prava z vadného plnéni, nalezi i nahrada nakladi ucelné
vynalozenych pii uplatnéni tohoto prava. Pravo na thradu téchto nakladi musi objednatel
spotiebitel uplatnit do jednoho (1) mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DIiLO OBJEDNATELEM — SPOTREBITELEM

Pokud byla smlouva o dilo uzaviena distan¢nim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory
zhotovitele, je objednatel, ktery je spotfebitelem, opravnén od smlouvy o dilo odstoupit dle § 1829
obcanského zakoniku ve 1htté ctrnacti (14) dnli ode dne uzavieni smlouvy o dilo i bez udani
divodu.

Odstoupeni od smlouvy o dilo mize byt uéinéno pisemnym jednanim objednatele spotiebitele
zaslanym zhotoviteli na adresu Lidickd 1348, 252 63, Roztoky nebo na e-mailovou adresu
euroclean(@euroclean.cz, popf. jinym vhodnym zpisobem. Odstoupeni postacuje odeslat pisemné
v posledni den lhtity, aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni.

V ptipadé, Ze bylo plnéni na zakladé smlouvy o dilo ve 1htité pro odstoupeni od smlouvy dle
§ 1829 obcanského zakoniku pouze zapocato, a spotiebitel od smlouvy o dilo odstoupi, muze
vzniknout objednateli spotfebiteli povinnost uhradit zhotoviteli pomérné naklady souvisejici
s plnénim poskytnutym do okamziku odstoupeni od smlouvy o dilo.

Objednatel spotiebitel miize odstoupit od smlouvy o dilo jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim
ucinénym vuci zhotoviteli. Pro ucely odstoupeni od smlouvy o dilo dle § 1829 obc¢anského
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zakoniku muze objednatel spotiebitel také vyuzit vzorovy formuléf, ktery je soucasti téchto
obchodnich podminek, neni to v§ak jeho povinnosti.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vyfizovani  stiznosti  zajiStuje  zhotovitel  prostfednictvim  elektronické  adresy
euroclean@euroclean.cz nebo telefonniho ¢isla +420 224 811 900. Informaci o vyfizeni stiznosti
objednatele zasle zhotovitel na elektronickou adresu objednatele.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Spotiebitel ma pravo podat navrh na
mimosoudni FeSeni sporu urenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz,
web: www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 769/44, 110 00 Praha. Timto neni dotéena pravomoc
obecnych soudt k feSeni sporti vyplyvajicich ze smlouvy o dilo.

V souladu se zdkonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon¢enou zZivotnosti, ve znéni pozdéjSich
predpisi, zajistuje zhotovitel bezplatné prevzeti objednatelem zakoupeného zbozi, které je svou
povahou elektrozatizenim (,,zpétny odbér). Zpétny odbér je mozné provést odevzdanim
pouzitého elektrozatfizeni na kontaktni adrese zhotovitele. Pred odevzdanim pouzitého
elektrozatizeni je potiebné zhotovitele pfedem kontaktovat.

DUVERNE INFORMACE

Zhotovitel a Objednatel jsou povinni utajit veSkeré informace dtveérné povahy, které se dozvédéli
v ramci uzavirani a plnéni smlouvy o dilo, tvofici jeji obsah, a informace, které jim druha smluvni
strana sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni smlouvy o dilo (,,Dtivérné informace*).

Zhotovitel a Objednatel prohlasuji, Ze Zadna ze smluvnich stran nesd¢li Duvérné informace druhé
smluvni strany tieti osob¢ a prijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich piistupnost tfetim
osobam. Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na Divérné informace:

(a) které byly v dob¢ jejich zvefejnéni v§eobecné znamymi;

(b) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti smluvni strany, jejich zaméstnanct, poradcii nebo konzultantl vyplyvajicich
ze smlouvy o dilo;

(c) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
nebo na zéklad¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti
organt statni spravy;

(d) kjejichz zvetejnéni dala druhd smluvni strana vyslovny souhlas.

Zhotovitel je opravnén zpfistupnit i predat text smlouvy o dilo véetné jejich piiloh, jakoz i
veskerou dokumentaci vytvofenou pii provadéni dila, subdodavatelim podilejicim se na plnéni
smlouvy o dilo.

ODPOVEDNOST

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pripad odpovédnosti za §kodu zptisobenou v souvislosti
s vykonem ¢innosti, které jsou pfedmétem smlouvy o dilo, s limitem pojistného plnéni nejméné
ve vys$i 10 000 000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych). Zhotovitel se zavazuje mit po celou
dobu trvani smlouvy o dilo platné pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfetim osobam na
¢astku nejméné ve vysi uvedené v prvni vete.

Strany se dohodly a souhlasi, ze odpovédnost zhotovitele za jakoukoliv Gjmu zpiisobenou
objednateli porusenim jeho povinnosti dle smlouvy o dilo véetné odpovédnosti vyplyvajici ze
zékona, s vyjimkou Skody zplsobené umysiné€, hrubou nedbalosti nebo na pfirozenych pravech
clovéka, je souhrnné omezena Castkou ve vysSi 10 000 000 K¢ (slovy: deset miliont korun
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ceskych), kterou smluvni strany shodné¢ povazuji za maximalni ¢astku nahrady Gjmy, kterou bude
ptipadné zhotovitel povinen objednateli uhradit.

Zhotovitel odpovida za fadné provadéni Cinnosti v rdmci smlouvy o dilo, zejména za fadné
provadéni montaznich praci.

Zhotovitel neodpovida objednateli ani zadné tteti stran¢ za neplnéni nebo nespravnému plnéni
smlouvy o dilo (v€etné zpozdéni), pokud k nému doslo (i) v disledku vy$$i moci (coz znamena
vyjimecnou udalost nebo okolnosti, které nemohly byt predvidany pted podpisem smlouvy o dilo,
ani nebylo mozné jim pfedejit piijetim preventivnich opatfeni, a které jsou mimo kontrolu
zhotovitele a nebyly zplisobeny imysIné nebo z nedbalosti nebo opominutim zhotovitele), véetné
ptirodnich katastrof a pohrom, jako je pozar, povoden, snéhova boufe, hurikan, blesk, teroristické
¢iny, valka, nepokoje, stavky, epidemie (pandemie), vypadky proudu, pfepéti, nebo z jakékoli
jiné obdobné pfi¢iny, a soucasné pokud (ii) zhotovitel poté, kdy pripad vy$$i moci nastal,
informoval objednatele pisemné o nastalé situaci a oekavané dob¢ trvani prislusné okolnosti
vys$i moci.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel za Géelem plnéni smlouvy o dilo zpracovava osobni tidaje objednatele, a to v souladu
s obecnym nafizenim o ochran€¢ osobnich udaji (EU) 2016/679, zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaji, veznéni pozd¢jSich predpist, a s dalSimi navazujicimi ¢i
provadécimi ptredpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Tyto udaje zahrnuji zejména udaje, které
objednatel poskytne pfi uzavirani smlouvy o dilo ¢i které poskytne v ramci vzajemné komunikace
se zhotovitelem.

Tvvr

udaji, které jsou dostupné na adrese:
https://euroclean.cz/vop/zasady zpracovani_osobnich_udaju_euroclean.pdf.

ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel — spotiebitel: Ostatni podminky obchodni spoluprace mezi zhotovitelem
a objednatelem spotiebitelem se ¥di obecné zivaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem. Pokud vztah zalozeny smlouvou o dilo obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem; timto nejsou dotéena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Objednatel — podnikatel: Ostatni podminky obchodni spoluprdce mezi zhotovitelem
a objednatelem podnikatelem se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména ob¢anskym zakonikem; v pfipadé soudniho sporu se sjednava mistni ptislusnost ceskych
soudt dle sidla zhotovitele. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zZadnymi ustanovenimi
zékona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Zhotovitel je opravnén navrhovat zmény téchto obchodnich podminek; timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklda po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Zhotovitel poskytne objednateli informace o navrhované zméné téchto obchodnich podminek
nejméné ¢trnact (14) kalendainich dnd pfed navrhovanym dnem ucinnosti piislusné zmény.
Informace o navrhované zméné, véetné informace o navrhovaném dni G¢innosti, poskytne
zhotovitel objednateli na kontaktni e-mail a umisti je i na webové strance. V ptipadé¢, Ze objednatel
vyse uvedenym zplisobem odmitne navrh zhotovitele na zménu téchto obchodnich podminek, tak
mu vznika pravo pisemné vypoveédeét smlouvu o dilo a po dobu vypovédni doby budou pro
objednatele nadale platné a Gcinné obchodni podminky ve znéni pted navrhovanou zménou.
Vypovédni doba v takovém pripadé Cini tficet (30) kalendafnich dnil a po¢ina bézet dorucenim
vypovedi zhotoviteli. Jestlize objednatel navrhovanou zménu téchto obchodnich podminek
pisemné neodmitne nebo navrhovanou zménu obchodnich podminek odmitne, ale nevyuzije
vzniklé pravo smlouvu o dilo uzavienou dle téchto obchodnich podminek vySe uvedenym
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zplUsobem pisemné vypoveédet, tak plati, Ze navrhovanou zménu téchto obchodnich podminek
ptijal s i€innosti ode dne tcinnosti navrzeného zhotovitelem.

Je-li n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy o dilo.

Aktualni kontaktni idaje zhotovitele jsou uvedeny na webové strance www.euroclean.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gu¢inné od 30.4.2024.


http://www.euroclean.cz/

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DILO

Vyplnte tento formular a poslete jej spolecnosti EuroClean, s.r.o. pouze v pripadé, zZe jste objednatelem —
spotrebitelem a chcete odstoupit od smlouvy o dilo.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o dilo ve lThuté ¢trnacti (14) dnu

Adresat: EuroClean, s.r.o., se sidlem Lidicka 1348, 252 63, Roztoky, e-mail:
euroclean(@euroclean.cz

Vase udaje:

Jméno a piijmeni:

IO
Podle § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (,,obfansky zakonik®), timto
odstupuji od smlouvy o dilo ¢. { __________________________ uzavienédne .

Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni spole¢nosti EuroClean, s.r.o. Lhiita pro
odstoupeni od smlouvy v délce Ctrnacti (14) dnii ode dne jejiho uzavieni dle § 1829 odst. 1
obcCanského zdkoniku je zachovana, je-1i odstoupeni odeslano spolecnosti EuroClean, s.r.o.
nejpozdéji posledni den lhity.

V ptipad¢, ze bylo plnéni na zéklad¢ smlouvy o dilo ve 1htité pro odstoupeni od smlouvy dle
§ 1829 obcanského zédkoniku pouze zapocato, a spotifebitel od smlouvy o dilo odstoupi, mtze

vzniknout objednateli spotiebiteli povinnost uhradit zhotoviteli pomérné naklady souvisejici
s plnénim poskytnutym do okamziku odstoupeni od smlouvy o dilo.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.
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	1.3 Ustanovení odchylná od těchto obchodních podmínek je možné individuálně písemně dohodnout při uzavírání smlouvy o dílo. Odchylná ujednání ve smlouvě o dílo mají přednost před ustanoveními těchto obchodních podmínek.
	1.4 Ustanovení těchto obchodních podmínek jsou nedílnou součástí smlouvy o dílo.  Smlouva o dílo a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce.

	2. Dílo
	2.1 Zhotovitel se smlouvou o dílo zavazuje provést pro objednatele řádně a včas, na svůj náklad a na své nebezpečí, v souladu s obecně závaznými předpisy a příslušnými technickými normami sjednané dílo, které představuje dodání technologických celků p...
	2.2 Předmětem smlouvy o dílo je provedení všech činností, prací a dodávek, na základě objednávky objednatele k řádnému zhotovení díla. Dílo zahrnuje provedení, dodání a zajištění všech činností, prací, služeb, věcí a dodávek, nutných k realizaci díla,...
	2.3 Zhotovením díla se rozumí úplné, funkční a bezvadné zajištění dodávek a provedení všech montážních prací potřebných technologických zařízení nezbytných pro řádné dokončení díla, dále provedení všech činností s realizací díla souvisejících, včetně ...
	2.4 Jakékoliv změny díla, jakož i případné vícepráce na díle a změny v časovém harmonogramu je možné provést pouze pokud objednatel s takovými změnami souhlasí v rámci písemné komunikace se zhotovitelem („změny“).
	2.5 Zhotovitel je povinen překontrolovat z hlediska jeho odbornosti i jakékoliv věci, dokumenty, podklady, které obdrží od objednatele pro účely zhotovení díla. Jakýkoliv rozpor, nejasnost, chybu či nedokonalost podkladů objednatele ke dni uzavření sm...
	2.6 Zhotovitel je oprávněn pověřit provedením části díla třetí osobu (subdodavatele). Zhotovitel odpovídá za činnost subdodavatele tak, jako by dílo prováděl sám.

	3. Uzavření SMLOuvy o dílo a přechod vlastnIckého práva
	3.1 V případě objednávky díla distančním způsobem (zejména na základě komunikace prostřednictvím e-mailu) dochází k uzavření smlouvy o dílo i) uzavřením písemného ujednání mezi zhotovitelem a objednatelem jejím podpisem poslední ze smluvních stran neb...
	3.2 Vlastnické právo k dílu přechází ze zhotovitele na objednatele okamžikem, kdy (i) je mu dílo jako celek předáno na základě předávacího protokolu díla a současně (ii) objednatel zaplatil plnou kupní cenu díla (smluvní strany tímto výslovně sjednáva...
	3.3 Zhotovitel nese nebezpečí škody na všech věcech, které jsou za účelem plnění předmětu smlouvy o dílo objednatelem zhotoviteli předány.
	3.4 Tyto obchodní podmínky se vztahují na všechny nabídky, cenové nabídky, dodávky, činnosti a smluvní ujednání v nejširším slova smyslu, v nichž zhotovitel vystupuje jako zhotovitel díla, s vyloučením jakýchkoli jiných podmínek, ať už předložených ob...

	4. CENA Díla A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1 Cena za zhotovení díla je stanovena dohodou smluvních stran na základě cenové nabídky zhotovitele, zpracované na základě poptávky objednatele, případně projektové dokumentace a  náročnosti dodávaného technologického řešení („cena díla“).
	4.2 Veškeré cenové nabídky zhotovitele podléhají potvrzení ze strany objednatele („objednávka“). Jakákoli změna obsažená v potvrzení cenové nabídky (objednávce) je považována za protinabídku, která podléhá souhlasu zhotovitele.
	4.3 Jakékoli dokumenty, dodací lhůty, váhy, rozměry, záruky nebo doby předkládané objednatelem představují do jejich písemného potvrzení ze strany zhotovitele pouze nezávazné pokyny.
	4.4 Pokud není smluvními stranami výslovně dohodnuto, že cena díla je pevně stanovená (použitím pojmu „pevná cena“ nebo obdobného termínu), je zhotovitel oprávněn od objednatele požadovat odpovídající zvýšení ceny díla, a to zejména vzhledem k okolnos...
	4.5 Objednatel se zavazuje uhradit cenu za dodání díla nebo jeho části na základě faktur vystavených zhotovitelem, a to zvlášť za každou objednateli dodanou příslušnou část díla. Je-li dílo prováděno po částech anebo je-li nutné na zhotovení díla vyna...
	4.6 Cena díla je vůči objednateli, který je spotřebitelem, uváděna včetně všech daní a poplatků.
	4.7 Zhotovitel je oprávněn po objednateli rovněž požadovat zálohu na objednané provedení díla. Dále je zhotovitel oprávněn požádat objednatele o uhrazení celé ceny díla před jeho předáním.
	4.8 Objednatel je povinen uhradit cenu díla převodem na účet zhotovitele společně s uvedením variabilního symbolu platby uvedeného na příslušné faktuře vystavené zhotovitelem, případně v hotovosti, pokud není ve smlouvě o dílo uvedeno jinak. Závazek o...
	4.9 Při nedodržení doby splatnosti dle článku 4.8 těchto obchodních podmínek může být objednateli účtován úrok z prodlení ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý den prodlení . Nárok zhotovitele na náhradu škody, která mu prodlením objednatele vznikla,...
	4.10 Faktury vystavené zhotovitelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu podle platných právních předpisů, včetně samostatně určené částky daně z přidané hodnoty, a musí obsahovat ve vztahu k fakturovanému plnění věcně správné údaje.
	4.11 V případě, že se objednatel se zhotovitelem dohodne na platebních podmínkách jinak, než je uvedeno v článku 4.7 až 4.10 těchto obchodních podmínek, platí tato odchylná úprava.

	5. Provedení díla
	5.1 Dílo je provedeno, je-li dokončeno a předáno objednateli. Za dokončené dílo se považuje takové dílo, je-li předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu. Objednatel převezme dokončené dílo s výhradami, nebo bez výhrad. Zhotovitel zaznamená předv...
	5.2 Objednatel nemá právo odmítnout převzetí dílo pro ojedinělé drobné vady, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání užívání díla funkčně nebo esteticky, ani jeho užívání podstatným způsobem neomezují.
	5.3 Provádí-li se dílo postupně a lze-li jednotlivé stupně odlišit, může být předáno a převzato dle rozhodnutí zhotovitele i po částech.
	5.4 Zhotovitel provede dílo s potřebnou péčí v ujednaném čase a obstará vše, co je k provedení díla potřeba. Není-li v objednávce anebo smlouvě o dílo stanovena doba plnění, provede zhotovitel dílo v době přiměřené jeho povaze. Objednatel bere na vědo...
	5.5 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy o dílo, je-li zhotovitel v prodlení s provedením díla (pokud byl ujednán závazný termín dodání díla) a příslušnou povinnost nesplní ani do osmi (8) týdnů  po doručení písemné výzvy objednatele. Odstoupen...
	5.6 Objednatel má právo kontrolovat provádění díla.
	5.7 Zhotovitel upozorní objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu věci, kterou mu objednatel k provedení díla předal, nebo příkazu, který mu objednatel dal. To neplatí, nemohl-li nevhodnost zjistit ani při vynaložení potřebné péče. Nedovo...
	5.8 Na žádost zhotovitele objednatel poskytne zhotoviteli veškerou rozumně vyžadovanou součinnost nezbytnou pro řádné a včasné provedení díla, resp. jeho části.
	5.9 Je-li k provedení díla nutná součinnost objednatele, určí mu zhotovitel přiměřenou lhůtu k jejímu poskytnutí. Uplyne-li lhůta marně, má zhotovitel právo svým jménem nahradit chybějící nebo nedostatečně poskytnutou součinnost objednatele, a to plně...
	5.10 Místo plnění díla je určeno v objednávce na základě dohody smluvních stran. Zhotovitel si vyhrazuje právo provést dílo jen na takovém místě plnění, které je plně způsobilé k řádnému plnění povinností dle smlouvy o dílo.
	5.11 Zhotovitel bude při provádění díla přijímat potřebná opatření k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci („BOZP“) se zřetelem na povahu díla a na všeobecné zásady prevence rizik a činnosti prováděné na místě plnění díla s cílem chránit zd...
	5.12 Zhotovitel si dále vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy o dílo v případě, kdy (i) zboží, které je součástí díla z objektivních příčin (především proto, že zboží se již nevyrábí, dodavatel přestal dodávat do ČR atd.) není možné zajistit nebo (ii) ...
	5.13 V případě, že nastala některá z výše uvedených skutečností v rámci článku 5.12 obchodních podmínek, zhotovitel bude objednatele o odstoupení od smlouvy neprodleně informovat; odstoupení je vůči objednateli účinné okamžikem, kdy je objednateli dor...

	6. odpovědnost za vady a záruka za JAKOST – PODNIKATEL
	6.1 Odpovědnost za vady díla, resp. jeho částí se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku (zejména ustanoveními § 1914 až 1925 a § 2099 až 2117 občanského zákoníku).
	6.2 Záruční doba za vady díla činí dvacetčtyři [24] měsíců  a začíná plynout ode dne převzetí provedeného díla jako celku na základě předávacího protokolu díla.
	6.3 Dílo má vadu, neodpovídá-li jeho provedení podmínkám ve smlouvě o dílo.
	6.4 Objednatel podnikatel je povinen prokázat, že mu náleží právo uplatnit reklamaci, a to zejména doložením příslušného dokladu (záruční list, předávací protokol nebo daňový doklad) a podrobného popisu vady díla.
	6.5 Objednatel podnikatel je povinen vytknout vadu bez zbytečného odkladu poté, kdy měl možnost dílo prohlédnout a mohl vadu při dostatečné péči zjistit, a to buď označením vady, nebo oznámením, jak se projevuje, nejpozději však do 3 dnů od jejího zji...
	6.6 Pokud je vadné plnění podstatným porušením smlouvy o dílo, náleží objednateli podnikateli tato práva z vadného plnění:
	6.7 V případě podstatného porušení smlouvy o dílo musí objednatel podnikatel při oznámení vady nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady informovat zhotovitele o tom, jaké právo z vadného plnění si zvolil.
	Pokud tak objednatel podnikatel neučiní, budou mu náležet pouze ta práva, která by mu náleželi při nepodstatném porušení smlouvy o dílo. Provedenou volbu je možné měnit pouze po dohodě se zhotovitelem. Pokud v přiměřené lhůtě vadu díla zhotovitel neod...
	6.8 Objednatel podnikatel nemá právo z vadného plnění, způsobila-li vadu vnější událost, sám objednatel podnikatel nebo třetí osoba odlišná od zhotovitele. Byla-li vada způsobena vnější události, objednatelem podnikatelem, třetí osobu odlišnou od zhot...
	6.9 Objednatel podnikatel nemá právo z vadného plnění v případě, že objednatel podnikatel provede úpravy díla po takové úpravě díla ohledně vad týkajících se anebo souvisejících s vlastnostmi díla stanovenými v objednávce (dohodnutými ve smlouvě), kte...
	6.10 Za vadu díla se nepovažuje koroze díla, ledaže je ve smlouvě o dílo výslovně dohodnuto, že zhotovitel zabezpečí ochranu díla proti takové korozi.
	6.11 Objednatel podnikatel je povinný řádně uplatnit reklamaci u zhotovitele. Náklady na předložení díla k reklamaci hradí objednatel podnikatel. Objednateli podnikateli, který má práva z vadného plnění, nenáleží náhrada nákladů účelně vynaložených př...
	6.12 Reklamace musí být u zhotovitele vždy uplatněna písemně. Písemná reklamace musí obsahovat: popis závady, jaký způsob vyřízení reklamace objednatel podnikatel požaduje a kontaktní informace na objednatele podnikatele včetně telefonního čísla a ema...
	6.13 Při reklamaci díla je objednatel podnikatel povinen umožnit zhotoviteli na jeho výzvu kontrolu stavu reklamovaného díla na místě provedení díla, jinak práva objednatele podnikatele z vadného plnění díla zanikají.
	6.14 Zhotovitel se zavazuje reklamace řešit v co nejkratší možné lhůtě s ohledem na odborné posouzení díla zhotovitelem nebo výrobcem. Objednatel podnikatel obdrží informaci o vyřízení reklamace na sdělenou elektronickou adresu. V případě neoprávněné ...
	6.15 Odstranitelné vady díla, právní vady díla, větší množství vad, opakující se vady nebo další vady (vady v množství, barvě, chybějící doklady atd.), které nebrání řádnému užívání díla, jsou považovány za nepodstatné porušení smlouvy o dílo. V tomto...

	7. odpovědnost za vady a záruka za JAKOST – spotřebitel
	7.1 Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 2158 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějšíc...
	7.2 Je-li objednatelem spotřebitel, může vytknout vadu, která se na díle projeví v době dvou (2) let od převzetí díla, není-li sjednáno jinak; vytkl-li objednatel zhotoviteli vadu oprávněně, doba dle předchozí věty neběží po dobu, po kterou objednatel...
	7.3 Projeví-li se vada díla v průběhu jednoho (1) roku od převzetí, má se za to, že dílo bylo vadné již při předání, ledaže to povaha díla vylučuje; tato doba neběží po dobu, po kterou objednatel nemůže dílo užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	7.4 Právo z vadného plnění objednateli nenáleží, pokud vadu díla sám způsobil.
	7.5 Vadou díla není opotřebení způsobené obvyklým užíváním díla (za opotřebení způsobené užíváním se považuje i snížení kapacity baterií a akumulátorů).
	7.6 Má-li dílo vadu, může objednatel požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat provedení náhradního díla bez vady nebo opravu díla, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný (například se konkrétní věc již nevyrábí) nebo ve srov...
	7.7 Zhotovitel může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné (například se věc, která byla užita k provedení díla již nevyrábí) nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by věc měla bez vady.
	7.8 Zhotovitel odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím objednateli nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha díla a účel, pro který si objednatel provedení díla objednal.
	7.9 K odstranění vady převezme zhotovitel věc, která je součástí díla na vlastní náklady. Vyžaduje-li to demontáž věci, jejíž montáž byla provedena v souladu s povahou a účelem věci předtím, než se vada projevila, zhotovitel provede demontáž vadné věc...
	7.10 Objednatel může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy o dílo, pokud:
	7.11 Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou díla bez vady a vadně provedeného díla.
	7.12 Ustanovení uvedená v tomto článku obchodních podmínek se nepoužijí, pokud:
	7.13 Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a spotřebitel o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodne na delší lhůtě. Pokud zhotovitel ve stanovené době...
	7.14 Zhotovitel je povinen vydat objednateli spotřebiteli písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy spotřebitel reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace objednatel spotřebitel požaduje a kontaktní údaje spotřebitele ...
	7.15 Zhotovitel je povinen vydat spotřebiteli potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
	7.16 Objednateli spotřebiteli, který má práva z vadného plnění, náleží i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Právo na úhradu těchto nákladů musí objednatel spotřebitel uplatnit do jednoho (1) měsíce po uplynutí lhůty, ve kt...

	8. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY O DÍLO OBJEDNATELEM – SPOTŘEBITELEm
	8.1 Pokud byla smlouva o dílo uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory zhotovitele, je objednatel, který je spotřebitelem, oprávněn od smlouvy o dílo odstoupit dle § 1829 občanského zákoníku ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne uzavření ...
	8.2 Odstoupení od smlouvy o dílo může být učiněno písemným jednáním objednatele spotřebitele zaslaným zhotoviteli na adresu Lidická 1348, 252 63, Roztoky nebo na e-mailovou adresu euroclean@euroclean.cz, popř. jiným vhodným způsobem. Odstoupení postač...
	8.3 V případě, že bylo plnění na základě smlouvy o dílo ve lhůtě pro odstoupení od smlouvy dle § 1829 občanského zákoníku pouze započato, a spotřebitel od smlouvy o dílo odstoupí, může vzniknout objednateli spotřebiteli povinnost uhradit zhotoviteli p...
	8.4 Objednatel spotřebitel může odstoupit od smlouvy o dílo jakýmkoliv jednoznačným prohlášením učiněným vůči zhotoviteli. Pro účely odstoupení od smlouvy o dílo dle § 1829 občanského zákoníku může objednatel spotřebitel také využít vzorový formulář, ...

	9. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	9.1 Vyřizování stížností zajišťuje zhotovitel prostřednictvím elektronické adresy euroclean@euroclean.cz nebo telefonního čísla +420 224 811 900. Informaci o vyřízení stížnosti objednatele zašle zhotovitel na elektronickou adresu objednatele.
	9.2 Dohled nad dodržováním povinností vyplývajících ze zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, vykonává Česká obchodní inspekce (ČOI). Spotřebitel má právo podat návrh na mimosoudní řešení sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebite...
	9.3 V souladu se zákonem č. 542/2020 Sb., o výrobcích s ukončenou životností, ve znění pozdějších předpisů, zajišťuje zhotovitel bezplatné převzetí objednatelem zakoupeného zboží, které je svou povahou elektrozařízením („zpětný odběr“). Zpětný odběr j...

	10. důvěrné informace
	10.1
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