SMLOUVA O NAVRHU, IMPLEMENTACI, PODPORE A
UDRZBE A ROZVOJI SYSTEMU ELEKTRONICKE SPISOVE
SLUZBY

Smluvni strany:

Mésto Zd'ér nad Sdzavou

sidlo: Zizkova 227/1, 591 01 Zdér nad Sédzavou

ICO: 00295841; DIC: CZ00295841

zastoupend: Ing. Martinem Mrkosem, ACCA, starostou

(ddle jen ,,Objednatel”)

a

ICZ.DMS a.s.

sidlo: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 23140
ICO: 06696805; DIC: CZ699900372

zastoupend: TESRA:EET IS ¥ina zakladé piné moci

(ddle jen ,,Poskytovatel*)

uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsl. z&kona &. 89/2012 Sb.,

obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,Smlouva‘).
1.
UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel provozuije ke dni podpisu této Smlouvy stavaijici elektronicky systém spisové
sluzby sndzvem EZIOP (ddle jen ,EIOP"), ktery md& v Umyslu nahradit novym

elektronickym systémem spisové sluzby (ddle jen ,,ESSL").
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1.2

1.3

2.1

Objednatel md zdjem na tom, aby byla pfi nahrazeni EZOP systémem ESSL zqjisténa
kontinuita vykonu agendy spisové sluzby Objednatele provddéného v soucasné dobé

prostrednictvim EZOP.

Poskytovatel je podnikatelem v oblasti  poskytovdni  sluzeb  informacnich
a komunikacnich technologii, vyvoje, doddavky a implementace softwaru a zejména
elektronickych systému spisové sluzby a informacnich systémU podle ZKB, a prohlasuje,
Ze je schopen Objednateli Fddné a vcas dodat pinéni blize specifikované v této

Smlouveé.

2.
VYMEZENi POJMU

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, maji nize vyjmenované pojmy ndsledujici

vyznam:

a) Analyza zménového pozZadavku je postup, kterym v souladu s Eldnkem 8 Smlouvy
Poskytovatel potvrzuje Zaddni zménového pozadavku, jakozto névrhu konkrétnino

dilciho plnéni Rozvoje.
b) Autorské dilo je autorské dilo dle § 2 Autorského zdkona.

c) Avutorsky zdkon je zdkon ¢&.121/2000 Sb., oprdavu autorském, o prdvech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisU.

d) Cena je cena jednotlivych Sluzeb. Neni-li uvedeno jinak, cena nezahrnuje dan

z pfidané hodnoty.

e) Dokumentace je dokumentace vztahujici se kESSL a aplikaénimu rozhrani

specifikovand v Priloze €. 1 k této Smlouvé.
f) Citlivé informace maji vyznam uvedeny v odst. 15.2 az 15.4 Smlouvy.

g) elIDAS je nafizeni Evropského parlaomentu a Rady (EU) &.910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch vytvdreijicich ddvéru pro

elektronické fransakce na vnitfnim frhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

h) Elektronickym podpisem se pro Ucely této Smlouvy rozumi alespon zaruceny

elektronicky podpis ve smyslu elDAS.

i) GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

0daijo).
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)

P)

q)

s)
)
v)
v)

Harmonogram je souhrn terminU, a to i dil¢ich, pro poskytnuti Detailniho cilového
konceptu, Implementace, Podpory a Udrzby a Rozvoje. Harmonogram s uvedenim
nejzazsich termind plnéni je uveden v Priloze &. 1 Smlouvy a bude Poskytovatelem

upresnén v rdmci Detailniho cilového konceptu.

Implementace md vyznam uvedeny v pododstavci 4.1b) Smlouvy.
Koncovi uZivatelé jsou koncovi uZivatelé ESSL &i osoby evidované v ESSL.
MD je osm hodin prdce odborné osoby na strané Poskytovatele.

HelpDesk je evidenéni systém pozadavk( pro fizeni uZivatelskych poZzadavkd a
hidseni incident(, pficemz blizsi pozadavky na tento systém jsou uvedeny v Priloze
1.

@8

NSESSS je Ndrodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby vyddvany ve

véstniku Ministerstva vnitra Ceské republiky, v aktudinim znéni.

Osobni Udaje jsou osobni Udaje nebo zvidsini kategorie osobnich Udaju (citlivé

Udaje) ve smyslu GDPR.

OLZ je z&kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisU.
Detailni cilovy koncept md vyznam uvedeny v pododstavci 4.1a) Smlouvy.
Podpora a udrzba md vyznam uvedeny v pododstavci 4.1c) Smlouvy.
Rozvoj md vyznam uvedeny v pododstavci 4.1d) Smlouvy.

SLA je Uroven poskytovanych sluzeb stanovend v Priloze &. 1 Smlouvy.

Sluzby (jednotlivé Sluzba) je plnéni Poskytovatele pro Objednatele podle této

smlouvy, a zahrnuje tyto sluzby

(1) Detailni cilovy koncept

(2) Implementace (pozn.: zahrnujici Easti 02 az 09 dle Harmonogramu)
(3) Podpora a Udrzba

(4) Rozvoj.

Vyhlaska o kybernetické bezpeénosti je vyhi&ska &. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpec&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
ndlezitostech poddni v oblasti kybernetické bezpec&nosti a likvidaci dat (vyhldska o

kybernetické bezpecnosti).

Zadani zménového pozadavku je postup, kterym Objednatel v souladu s ¢ldnkem
8 Smlouvy zaddvad pisemné Poskytovateli v pribéhu Ucinnosti této Smlouvy plnéni

Rozvoje.
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2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

y) Zdkon o archivnictvi a spisové sluibé je zdkon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi

a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisy.

z) 1IKB je z&kon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

V pfipadé, ze jsou vtéto Smlouvé pouzivany i dalsi pojmy uvedené svelkym

pocdtecnim pismenem, které nejsou definovdny v téle této Smlouvy, jednd se o pojmy

definované v prilondach této Smiouvy.

3.
UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli Sluzby specifikované blize v odstavci 4.1 Smlouvy, Objednatel hradit
Poskytovateli Cenu Sluzeb postupem dle Eldnku 9 Smlouvy, a stanoveni dalsich prdv

a povinnosti smluvnich stran.

Ucelem této Smlouvy je ddle Uprava podminek pro zagjisténi oprédvnéni Objednatele
k uZiti ESSL.

Smiuvni strany se vrozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé zavazuj
vyvinout veskeré Usili smérujici k tomu, aby Ucelu této Smlouvy bylo v maximdini mozné

mire dosazeno.

Smiluvni strany se zavazuji poskytovat si navzdjem soucinnost vyplyvaijici z této Smlouvy,
nezbytnou pro faddné plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se
zejména zavazuji informovat se bez zbyteCného odkladu o viech skutecnostech a
okolnostech, které maji nelbo mohou mit vliv na faddné plnéni povinnosti smluvnich stran
dle této Smlouvy. Soucinnost Objednatele je specifikovdna v Priloze €. 1 této Smlouvy a

bude upresnéna v Detailnim cilovém konceptu.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy postupovat v souladu se viemi

pravnimi predpisy, zejména s témi uvedenymi vyslovné v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel je jako odbornik ve smyslu § 5 OZ povinen urcit dalsi préavni predpisy, které
se vztahuji k pfedmétu Smlouvy, jak je specifikovdn v odst. 4.1 Smlouvy. Poskytovatel je

povinen postupovat v souladu i s té€mito dalsimi pravnimi predpisy.
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4.1

4.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli fddné a v&as ndsledujici plnéni:

a)

b)

c)

d)

Vypracovdni Detailniho cilového konceptu pro Objednatele v&etné detailnino
ndvrhu Implementace ESSL a popisu jednotlivych postupd a praci souvisejicich
s Implementaci a popisu akceptacnich kritérii pro Implementaci. Specifikace

Detailniho cilového konceptu je uvedena v Priloze €. 1 Smiouvy.

Provedeni Implementace ESSL véetné jeho vytvoreni a doddni v souladu s Detailnim
cilovym konceptem, instalace na hardware Objednatele, customizace
a konfigurace ESSL do testovaciho a produk&niho prostfedi, v interakci se zdroji dat
Objednatele v souladu s Prilohou &. 1 Smlouvy, véetné migrace dat z EZOP do ESSL;
provedeni pilotniho provozu; skoleni, udéleni prislusnych uZivacich a souvisejicich
opravnéni dle ¢l. 14 této Smlouvy, provedeni integrace na systémy Objednatele
urcené v Priloze &. 1 této Smlouvy a Detailnim cilovém konceptu, a preddni
kompletni Dokumentace ESSL v elekironické podobé, ve formdatu pdf, word nebo
jiném obdobném formdatu Citelném a dostupném pro Objednatele. Blizsi podminky
Implementace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy a bude provedena v souladu

s Detailnim cilovym konceptem.

Poskytovdani Podpory a udrzby zahrnujici:

(1) podporu a udrzbu provozniho prostiedi (testovaciho a produkéniho prostiedi),
(2) podporu a udrzbu ESSL (testovaciho a produk&niho prostredi),

a to zpUsobem popsanym v této Smlouvé, v Priloze ¢. 1 a ddle zpresnénym
Detailnim cilovym konceptem, pficemz Poskytovatel bere na védomi, ze soucdsti
Podpory a Udriby je Fddné poskytovdni soucinnosti Poskytovatele pfi integraci
vsech dalsich systém0 Objednatele. Rozsah Podpory a UdrZby je uveden v Priloze

C. 1 této Smlouvy.

Poskytovdani Rozvoje zahrnujiciho:

(1) rozvoj ESSL;

(2) implementaci daldich integraci do ESSL;

(3) poskytovdni soucinnosti Poskytovatele (plnéni poZzadavk( ZKB nebo ochrany

osobnich Udaji nad rdmec specifikace uvedené v Priloze &. 1 této Smlouvy);

(4) Objednatelem uréeny rozsah poskytnuti soucinnosti a/nebo zpracovdani pldnu

prechodu Sluzeb dle €l. 20 Smlouvy,
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

a to dle pozadavkd Objednatele po celou dobu U&innosti Smlouvy a na zdkladé
zménovych poZadavkd Objednatele ucinénych postupem podle této Smiouvy.

Obsah Rozvoje je uveden v Priloze &. 1 této Smlouvy.

Konkrétni parametry Sluzeb v&etné jejich funk&nich ¢dsti jsou obsazeny v Priloze &. 1 této
Smlouvy a budou ddle upresnény po zpracovdani Detailniho cilového konceptu ze strany
Poskytovatele, ktery Objednatel akceptuje za podminek dle &ldnku 10 Smilouvy.

Minimdlini Uroven poskytovanych Sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu Sluzeb specifikovanou v Cldnku 9

Smilouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze neni pfedem mozné stanovit podrobné veskeré parametry
plnéni Poskytovatele podle pododstavce 4.1b) Smlouvy. Ztohoto divodu se
Poskytovatel zavazuje pripravit Detailni cilovy koncept a predlozZit jej Objednateli
k akceptaci postupem dle Cladnku 10 této Smiouvy. Detailni cilovy koncept bude
detaiiné specifikovat pinéni Poskytovatele nebo Objednatele, a to v rdmci rozsahu
plnéni, jak je definovdno touto Smlouvou a jejimi pfilohami, a bude mit aplikacni

prednost.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle této Smlouvy za podminek uvedenych
v Detailnim cilovém konceptu, v této Smlouvé, jejich prilondch a dodatcich uzavienych

postupem dle této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, stanovuiji smluvni strany aplikacni pfednost smluvnich a
jinych dokument® v ndsledujicim pofadi: Detailni cilovy koncept (po jeho akceptaci

Objednatelem), pfilohy Smlouvy, samotny text Smlouvy.

PInéni dle této Smlouvy md povahu dila ve smyslu ustanoveni § 2586 a ndsl. OZ, kterd se
na smluvni vztah dle této Smlouvy uplatni, ledaze je v této Smlouvé sjedndno jinak.
Smiuvni strany se dohodly, ze Poskytovateli nevznikd prdvo na odstoupeni dle
ustanoveni § 2591 a § 2595 OZ. Ddle se nepouzije ustanoveni § 2611 a § 2610 OZ

z dOvodu vlastni Upravy smluvnimi sfranami v této Smlouvé.

5.
DOBA A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle Harmonogramu
uvedeného v Priloze €. 1 Smlouvy. Z&vazny Harmonogram pinéni véetné zdvaznych
termin¥ pro pInéni Sluzeb nebo jejich Casti, které urcil Objednatel, je uveden v Priloze &.
1 této Smlouvy. Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Harmonogram bude s ohledem na dilCi

plnéni v radmci Implementace, vyjma Sluzby Detailniho cilového konceptu, upfesnén
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5.2

53

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

v Detailnim cilovém konceptu, pficemz ze strany Poskytovatele neni moiné ménit

terminy urcené ze strany Objednatele.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Pokud to povaha pinéni této Smlouvy umozniuje a
Objednatel vi&i tomu nema vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzby také
vzddlenym pfistupem, a to takovym zpUsobem, kterym nedojde k naruseni systému

fizeni bezpecnosti Objednatele.

Skoleni, kterd jsou soucdsti Implementace, budou provadéna prezenéni formou.

Podrobnosti stanovi Priloha &. 1 Smlouvy.

6.
PRIPRAVA DETAILNIHO CiILOVEHO KONCEPTU A PROVEDENI IMPLEMENTACE

Poskytovatel je povinen vytvorit Detailni cilovy koncept za soucinnosti Objednatele,
kterd nebude presahovat rozsah soucinnosti Objednatele stanoveny v Priloze ¢&. 1
Smlouvy, a takto pfipraveny Detaiini cilovy koncept dorucit Objednateli
k pfipominkovdni a/nebo schvdleni v rdmci akceptaéni procedury dle odst. 10.5 této

Smiouvy.

Implementace obsahuje vytvoreni ESSL podle Technické specifikace v Priloze &. 1
Smlouvy a Detailniho cilového konceptu, jeho instalaci a zprovoznéni ESSL v prostredi
Objednatele, funk&ni propojeni s existujicimi systémy Objednatele ¢&i tfetich stran
a otestovdni funk&nosti ESSL pro jeho akceptaci, prevzeti a zgjisténi pilotniho provozu a

nasazeni do produkéniho provozu podle této Smlouvy.

Pro Ucely specifikace ESSL a jeho pozadovanych viastnosti je Detailni cilovy koncept

zavazny a pouzije se prednostné. Priloha &. 1 Smlouvy se pouzije subsididrné.

Po celou dobu pilotniho provozu bude Poskytovatel v rdmci ceny za Implementaci
zajisfovat feseni incidentd a odstrariovdni vad a nedodélkd ESSL dle podminek
poskytovdni Podpory a Udrzby Prilohy €. 1 Smlouvy (pozn: jako tzv. zvy$end podpora pri

pilotnim provozu).
7.
POSKYTOVANi PODPORY A UDRZIBY

Poskytovatel se zavazuje zahdijit poskytovdéni Podpory a Udrzby k jednotlivym &dstem
ESSL ode dne akceptace pilotniho provozu dle Harmonogramu a dle podminek

stanovenych v Priloze €. 1. Ustanoveni odst. 6.4 Smlouvy timto neni dotéeno.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Vznikne-li pfi poskytovdni sluzeb Podpory a Udriby anebo pifi realizaci Rozvoje
Poskytovatelem vystup, k némuz bude moziné a Ucelné poskytovat Podporu a Udrzbu,
zavazuje se Poskytovatel zahdiit poskytovdani Podpory a Udrzby rovnéz k takovymto
vystupUm ode dne jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovdni SluZzeb dle
tohoto odstavce Smilouvy je zahrnuta v cené Podpory a Udrzby dle Prilohy &. 2 této

Smilouvy.

Podpora a Udrzba bude poskytovéna nepretrzité az do data skonceni U&innosti této

Smlouvy. U&innost Smlouvy a postup pfi ukon&eni se Fidi &lanky 19 a 20 Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Podporu a Udrzbu s pécifddného hospoddre odpovidajici podminkdm

sjednanym v této Smlouvé a v Piiloze &. 1 Smlouvy;

b) poskytovat Podporu a Udrzbu vrozsahu a v kvalité definované v SLA, ktery je
obsazeny v Priloze &. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich plnéni Podpory a Udrzby a zdvaznych cinnosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci, kterd je soucdsti Prilohy &. 1, pokud

dané dil&i pInéni Podpory a Udrzby nemd definované v SLA.

Povinnost Poskytovatele dodrzet hodnoty SLA dle Prilohy €. 1 Smlouvy, a tedy i povinnost
Poskytovatele uhradit Objednateli smluvni pokuty dle 18.2 Smlouvy, vznik& ode dne

zahdjeni Pilotniho provozu dle Harmonogramu.

Poskytovatel se zavazuje kFddnému poskytovdéni Podpory a Udriby zprovoznit
nejpozdéji ke dni zahdjeni pilotniho provozu evidencni systém poZadavk( (ddle jen

»HelpDesk"). Blizsi podminky pro HelpDesk jsou uvedeny v Priloze &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi Ze soucdsti sluzeb Podpory a Udriby je poskytnuti
pracovnich kapacit Poskytovatele v rozsahu 15 MD/rok poskytovdni sluzeb Podpory a
Udrzby s tim, Ze predmét a dobu jejich Cerpdni uréuje Objednatel. Tato kapacita mize
byt alokovéna na poskytnuti pinéni urceného Objednatelem postupem analogicky dle
Cl. 8 Smlouvy, které by jinak mohlo byt dle jinak povazovdno za Rozvoj. Nevycerpand
kapacita Poskytovatele se prevddi do ndsledujicino roku poskytovdni Podpory a udrzby

dle podminek odst. 7.8 Smlouvy.

Na zdkladé zdznami v HelpDesk budou Poskytovatelem vypracovdny a Objednateli
doru¢ovdny prehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovdani Podpory a Udrzby,
a to formou pisemné zpravy (ddle jen ,Zprava‘), ze které bude jednoznacné ziejmé,
zda byla Podpora a udrzba poskytovdna v kvalité definované v Priloze &. 1 této
Smlouvy. Zprdva bude obsahovat zejména prehled incidentd vcetné jejich

kategorizace a doby jejich vyfeseni, pocet odstdvek ESSL a pfipadné vysi smluvni
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7.9

7.10

7.1

pokuty dle odst. 18.2 této Smlouvy. Soucdsti Zprdvy bude ddle uvedeni informace
o vyCerpanych pracovnich kapacit Poskytovatele garantovanych v rdmci Podpory a
Udrzby vrozsahu 15 MD/rok, prevedeni jejich zbyvajici nevyCerpané c&dasti do
ndsledujicino roku a uvedeni Udaje o celkovém zUstatku nevycerpanych MD v rdmci
Podpory a Udrzby za dobu trvdni Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti nevycerpané MD
mohou byt pfevdadény do dalsiho roku opakované, a to az do posledniho roku trvdni
Smlouvy. Obdobné se mohou smluvni strany dohodnout na predcerpdni MD
z budoucich let. Nebudou-li ke dni skonceni U&innosti Smlouvy uplynutim sjednané doby

trvdni vy&erpdny viechny MD, nendlezi Zz&dné smluvni strané kompenzace.

Zpravy budou vypracovavdny vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalenddiniho mésice
(ddle jen ,,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do 5

kalenddinich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovdni Objednatelem. Objednatel provede schvdleni Zprdv za
viechna Vyhodnocovaci obdobi spadajici do pfislusného Vyuc&tovaciho obdobi dle
odst. 9.7 Smlouvy nejpozdéji do 30 dnl po uplynuti Vyuc&tovaciho obdobi. Nebyla-li
Podpora a udrzba poskytnuta v daném Vyhodnocovacim obdobifaddné, bude Zprdava
dle odst. 7.8 Smlouvy vycislovat pfislusnou smluvni pokutu za Vyhodnocovaci obdobi
dle Smlouvy a Prilohy &. 1 Smlouvy. Objednatel Zprdavy schvdli, nebo k nim ve Ihité dle
tohoto odstavce sdéli své vyhrady. Objednatel je oprdvnén sdélit své vyhrady i pouze
k Cdsti prislusné Zprdvy. Jakékoliv polozky uvedené ve Zprdvé, ke kterym nebyly ze
strany Objednatele sdéleny vyhrady a tyto polozky byly Objednatelem schvdleny, je
Poskytovatel opravnén fakturovat po tomto schvdleni. Pokud ndsledné po vystaveni
faktury dojde k vyfeseni vyhrad Objednatele, Poskytovatel je povinen tyto polozky
fakturovat Objednateli samostatnou fakturou po vyfeseni vyhrad a schvdleni pfislusnych

zbyvaijicich polozek dle Zprdv Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje po provedeni Implementace udrzovat ESSL ve stavu, ktery je
nezbytny pro zgjisténi souladu ESSL s aktudinim platnym a U&innym znénim prdavnich
predpist podle odst. 3.5 a 3.6 této Smlouvy, a provddét v této souvislosti Upravy ESSL
(update a upgrade ESSL), a to i bez pfedchoziho pokynu ze strany Objednatele.
Ocekdvanou zménu je Poskytovatel povinen ozndmit Objednateli nejpozdé&ji 14
kalenddinich dnd pred jejim provedenim. Takové Upravy ESSL nejsou povazovdany za

poskytovdni Rozvoje podle této Smlouvy a jsou hrazeny v rdmci Podpory a Udrzby.
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8.1

8.2

8.3

8.
POSKYTOVANiI ROZVOJE

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Ucinnosti této Smlouvy formou Zaddni
zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje, pficemz toto
Zaddni zménového pozadavku musi obsahovat konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci
plnéni, které je zaddavdno (informaci o tom, zda se jednd o plnéni spocivajici v rozvoiji
ESSL podle pododstavce 4.1d)(1), implementaci podle pododstavce 4.1d)(2),
poskytovdni soucinnosti podle pododstavce 4.1d)(3) Smlouvy nebo poskytnuti
soucinnosti a/nebo zpracovdni pldnu prechodu Sluzeb dle pododstavce 4.1d)(4)
Smlouvy) a ndvrh akceptacnich kritérii pro toto pinéni. K Zaddni zménového pozadavku
a podpisu na tomto dokumentu je opravnéna Oprdvnénd osoba Objednatele ve

vécech technickych.

V reakci na pfijeti Zaddani zménového pozadavku, které musi byt Objednateli doruc¢eno
do 14 kalenddinich dni od obdrzeni Zaddni zménového pozadavku, je Poskytovatel
povinen zaslat Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou Analyzy zménového
pozadavku, nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zaddni zménového pozadavku
brdnici Poskytovateli Analyzu zménového pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto
odst. 8.2 Smlouvy je zejména neurcitost zaddni, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat. V pfipadé vady Zaddni zménového pozadavku je Poskytovatel
povinen prislusné skuteCnosti konkrétné a detailné specifikovat a odUvodnit.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zaddni zménového pozadavku fddné
specifikované Poskytovatelem a Zaddni zménového pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Analyzu zménového pozZzadavku podepisuje Oprdvnénd osoba

Poskytovatele ve vécech smluvnich.

Analyza zménového pozadavku musi obsahovat:

a) detailni ndvrh feseni zménového pozadavku, véetné predpoklddaného rozsahu
plnéni;

b) posouzeni navrzenych akceptacni kritérii pro pInéni, pripadné jejich zpresnéni;

c) termin doddni plnéni;

d) konecnou cenu za redlizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v Priloze &. 2 této Smlouvy;

e) soucinnost Objednatele, kterou bude Poskytovatel po Objednateli pozadovat (tato
soucinnost nebude presahovat rozsah souc¢innosti Objednatele stanoveny v Piiloze

C. 1 Smilouvy).
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8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Pokud Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyteEného odkladu pisemné informovat.
V okamziku, kdy je Analyza zménového pozadavku podepsand ze strany Oprdvnéné
osoby Objednatele ve vécech smluvnich a doruc¢ena Oprdvnéné osobé Poskytovatele
ve vécech smluvnich, povazuje se Zaddni zménového pozadavku za zdvazne.
Objednatel je oprdvnén i bez uddni divodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
zmeénového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit, nebo si vyzddat jeji Upravu
dle svych odUvodnénych poZadavkd, a to bez jakychkoliv ndrokd vznikagjicich v této

souvislosti Poskytovateli.

Pokud si Objednatel vyzddd Upravu Analyzy zménového pozadavku, je Poskytovatel

povinen tuto Upravu provést za obdobného pourziti odst. 8.2 Smlouvy.

Objednatelem odsouhlasend Analyza zménového pozadavku se stavd soucdsti Zaddni

zmeénového pozadavku v rozsahu, v jakém Zaddni zménového pozadavku neodporuje.

Objednatel neni v pribéhu trvani této Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj.

9.
CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli Cenu, a to ve vysi a postupem uréenymi
dle této Smlouvy. Celkovd Cena vsobé zahrnuje veskeré vynalozené ndklady

Poskytovatele souvisejici s poskytnutim Sluzeb.

Cena Implementace je uvedena v Piiloze &. 2 této Smlouvy. Cena Implementace
zahrnuje Cenu Detailniho cilového konceptu jakoz i viech dilCich pinéni Implementace
(pozn.: zahrnujici ¢asti 02 aZ 09 dle Harmonogramu) uvedenych v Piiloze &. 1 vE.

Harmonogramu.

Poskytovatel je oprdvnén vystavit fakturu na Cenu Implementace nejdfive po ukonceni
a akceptaci pilotniho provozu a pisesmném potvrzeni této skutecnosti obéma smluvnimi

stranami.

K faktufe Implementace bude Poskytovatelem vidy predloZzen prehled viech licenci
ESSL.

Cena Podpory a Udriby bude hrazena jednou za rok poskytovdni Podpory a Udrzby ve

vysi dle ceniku obsazeného v Priloze €. 2 Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaiji, ze Cena Podpory a Udrzby v rdmci pilotniho provozu dle odst.

6.4 Smlouvy je soucdsti Ceny Implementace.

11/45



9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Cenu Podpory a Udrzby za pfislusny rok
poskytovdni Sluzby (ddle jen ,,Vylétovaci obdobi') do 5 kalenddinich dni od schvdleni
Iprdv (resp. jejich ¢asti) za prislusné Vyuc&tovaci obdobi ze strany Objednatele
postupem dle odst. 7.10. Cena Podpory a Udrzby za VyUctovaci obdobi bude
Poskytovatelem snizena o vysi smluvnich pokut za jednotlivéd Vyhodnocovaci obdobi
dle odst. 18.2 této Smilouvy. Schvdleni pfislusnych Zprav (resp. jejich &dasti) za

Vyhodnocovaci obdobi musi byt pfilohou faktury.

Cena Rozvoje bude hrazena dle skuteCného rozsahu MD fadné poskytnutych
a Objednatelem akceptovanych vysledkd Rozvoje, nejvyse viak do vyse ceny
uvedené v odst. 9.10 Smlouvy. Cena SluZzeb Rozvoje je uvedena v Ceniku obsazeném

v Priloze &. 2 této Smiouvy.
Cena Rozvoje bude hrazena mésicné zpétné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Cena Rozvoje v KE bez DPH nepresdhne za dobu trvdni
Smlouvy ¢&dastku odpovidajici rozdilu limitu pro vefejné zakdzky malého rozsahu
(3 000 000 K& bez DPH) asouctu cen za Implementaci a ceny Podpory a Udrzby za
celou dobu trvdani Smlouvy dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Evidenci vyse ceny za poskytnuté
Sluzby Rozvoje je povinen vést Poskytovatel a na vyzdddni o nich informovat
Objednatele. V piipadé, kdy by poskytovdni Sluzeb Rozvoje mélo prekrocit rozsah dle
tohoto odst. 9.10, neni Poskytovatel oprdvnén Sluzby poskytnout bez predchoziho

pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na cenu Rozvoje za viechny MD poskytnuté ze
strany Poskytovatele vrdmci veskerych plnéni Rozvoje, kterd byla Objednatelem
akceptovdna postupem dle &l 10 této Smlouvy v predchdzejicim mésici do 5
kalenddinich dni po akceptaci pfislusnych pIinéni ze strany Objednatele. Pilohou

faktury musi byt doklad o akceptaci prislusnych plnéni ze strany Objednatele.
Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

Veskeré ceny jsou v piiloze uvedeny bez DPH. Poskytovatel je povinen v rdmci kazdé

faktury pric¢ist DPH v z&konné vysi.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Cena za poskytovdni Provozu a Udrzby a Rozvoje, a cend
exitu, bude po dobu trvdni této Smlouvy navySovdna o miru inflace vyjddienou
prirdstkem primérného ro¢niho indexu cen trznich sluzeb v podnikatelské sfére (oddil
sluzby v oblasti programovdni a poradenstvi) za predchdzejici kalenddrni rok. Prislusné
ceny budou v zdvislosti na mire inflace upravovdny jednou ro¢né, vidy od prvého dne
kalenddiniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky Ufad miru inflace
zverejnil. Smluvni strany siedndvaiji, ze navyseni Ceny &i ceny exitu z ddvodu inflace dle

tohoto odstavce Smlouvy je moiné vidy jen o miru inflace za bezprostfedné
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9.15

9.16

9.17

9.18

10.1

predchdzejici rok. Navyseni cen bude smluvnimi stranami provedeno pisemnym
dodatkem k této Smilouvé. Ndvrh pisemného dodatku k této Smlouvée je oprdavnén
predlozit Poskytovatel. Smluvni strany se zavazuji, Ze si poskytnou potfebnou soucinnost
k tomu, aby k uzavreni prislusného dodatku k této Smlouvé doslo nejpozdéji do fiiceti
dni od zvefejnéni daje Ceskym statistickym Ufadem. Tento odstavec Smlouvy se uplatni
pouze v piipadé, kdy prirdstek dle indexu trznich sluZzeb v podnikatelské sféfe (oddil
sluzby v oblasti programovdni a poradenstvi) za predchdzejici kalenddini rok bude
roven nebo prekroCi 3 procentni body. Smluvni strany sjedndvaiji, ze Cenu za
poskytovdni Provozu a Udrzby, Rozvoje, a za cenu exitu, o inflaci dle tohoto odstavce

Smlouvy bude mozné zvysit nejdfive k 1. 1. 2027.

Smiluvni strany souhlasi s vystavovdnim a zasildnim faktur — danovych dokladd

elektronickou formou.

Splatnost jakékoliv faktury dle této Smlouvy &ini 30 kalenddinich dnd ode dne jejiho
doruceni Poskytovateli. Splatnost faktury za Cenu Implementace viak bez ohledu na
datum jejiho opravnéného vystaveni a uvedenou dobu splatnosti nenastane dfive nez
31. 1. 2026.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splnovat ndlezitosti fddného danového
dokladu pozadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisy, avsak vyslovné vzdy musi obsahovat ndsledujici Udaje: oznaceni
smluvnich stran, jejich ICO, DIC (je-li pfidéleno), Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsdan v obchodnim rejstfiku v&etné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
Sluzeb, &islo faktury, den vystaveni a Ihdtu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu
a Cislo U¢tu, na ktery se md platit, fakturovanou cdstku, razitko a podpis prislusné
oprdvnéné osoby Poskytovatele. Jednd-li se o fakturu tykaijici se Sluzeb Podpory a
Udrzby nebo Rozvoje, je Poskytovatel povinen na faktufe uvést pocet prislusnych MD

poskytnutych v uplynulém kalenddfnim mésici v rozpadu dle jednotlivé Sluzby.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli fakturu, kterd nékterou z ndlezitosti dle odst.
9.17 Smlouvy nesplnuje. V takovém pripadé zasle Poskytovatel novou opravenou
fakturu se viemi ndleZitostmi. Splatnost této nové faktury je 30 kalenddinich dnd od

jejino doruceni Objednateli.

10.
AKCEPTACNi PROCEDURA

PInéni poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy bude Objednatelem
akceptovdno na zdkladé prislusné akceptacni procedury. Akceptace plnéni

Poskytovatele spocivaijici ve zpracovdni Detailniho cilového konceptu se fidi odst. 10.5
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Smlouvy. Akceptace plnéni Poskytovatele spocivaijici v poskytnuti Implementace

a Rozvoje se fidi odst. 10.7 nebo 10.9 Smlouvy, a to v zavislosti na povaze plnéni.

Smiuvni strany vyslovné stanovi, ze doba trvdni akceptaénich procedur dle této
Smlouvy nemd vliv na stanovené terminy pinéni Poskytovatele, a Poskytovatel je
povinen tuto dobu nutnou pro akceptaci plinéni ze strany Objednatele pfi svém plnéni
zohlednit tak, aby dodrzel pfislusné InOty pro poskytnuti jednotlivych dilich pinéni die

této Smlouvy.

Akceptacni kritéria jsou uvedena v Priloze €. 1 Smlouvy, nebo v Detailnim cilovém

konceptu.

Akceptacni kritéria Implementace nebo jejich dilcich Cdsti se Fidi Prilohou &.1 a
odsouhlasenym Detailnim cilovym konceptem. Akceptaéni kritéria Rozvoje se stanovi

postupem dle odst. 8.2 a 8.3 této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly na ndsledujici akceptacni procedure Detailniho cilového

konceptu:

a) Poskytovatel se zavazuje pribéiné informovat Objednatele a konzultovat veskeré
prdce pfi vypracovavdni Detailniho cilového konceptu s Objednatelem
a predklddat Objednateli jejich pribéinou podobu pred zahdjenim samotné

akceptace podle pododstavce 10.5b) Smlouvy.

b) Poskytovatel predlozi Detailni cilovy koncept v elekironické podobé Objednateli
v dostate¢ném Casovém predstihu pred koncem IhOty uvedené pro toto dilci
plnéni dle Harmonogramu v Pfiloze &. 1. Objednatel sdéli své pfipominky nebo
vyhrady k Detailnimu cilovému konceptu Poskytovateli do 7 kalenddinich dnd ode
dne, kdy Detdailni cilovy koncept obdrzel k akceptaci. Poskytovatel je povinen do 5
kalenddinich dn0 od obdrzeni pfipominek nebo vyhrad Detailni cilovy koncept
upravit v souladu s pozadavky Objednatele a predat upraveny Detailni cilovy
koncept Objednateli k akceptaci. Pokud nékteré pozadavky Objednatele
nebudou do Detailniho cilového konceptu zapracovdny, je Poskytovatel povinen
faddné odUvodnit, pro¢ tyto pozadavky v Detailnim cilovém konceptu nezohlednil.

Postup dle tohoto pododstavce Smlouvy mUze byt uplatnén i opakované.

c) V pfipadé, ze Objednatel nemd k Detailnimu cilovému konceptu pfipominky ani
vyhrady, Detailni cilovy koncept schvdli. Smluvni strany se zavazuiji sepsat o tom

pisemny akceptacni protokol.

Skutecnost, ze Objednatel neuplatnil v rdmci akceptacni procedury pfipominky nebo
vyhrady k Detailnimu cilovému konceptu nezbavuje prava Objednatele uplatnil pozdéii

prdva z vadného plnéni.
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10.7

10.8

10.9

Smiluvni strany se dohodly na nédsledujici akceptaéni proceduie dokumentd:

a)

b)

c)

d)

e)

Dokumenty, které jsou soucdsti Dokumentace, a které maiji byt podle této Smlouvy
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvdlené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou

v fomto odst. 10.7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prib&iné konzultovat prdce na zhotoveni dokumentU
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci v€as tak,

aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 14
kalenddinich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 7 kalenddinich dn¥ provést
veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaiji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opravnén postup podle tohoto pododstavce 10.7c) Smlouvy jednou
opakovat. Pokud se viak vyhrady nebo pfipominky Objednatele budou tykat textu,
ktery byl Poskytovatelem do dokumentu nové zapracovdn na zdkladé predchozich
vyhrad nebo pfipominek Objednatele, je Objednatel znovu oprdvnén k pfislusnému
textu vznést vyhrady &i pfipominky podle tohoto pododstavce 10.7¢) a tento

postup jednou opakovat.

Pokud Objednatel nemd k dokumentu pripominky ani vyhrady, zavazuje se ve |hité
14 kalenddinich dnd od predlozeni dokumentu k akceptaci tento dokument

akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptaéni protokol.

Bude-li trvdni akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit viiv na

dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze akceptacni procedura uvedend v odst. 10.7 Smlouvy se

neuplatni pro zAapisy z jedndni smluvnich stran.

Akceptace jinych dil¢ich pInéni nez dokumentu:

a)

b)

Umoznuje-li to povaha pinéni a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude akceptace
jednotlivych dilCich pInéni provedena v souladu s akceptacni procedurou

definovanou v fomto odst. 10.9 Smlouvy.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné

provedeného dilc¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych

15/ 45



c)

d)

e)

dilcich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé, Priloze &. 1 nebo

Detailnim cilovém konceptu.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovérfeni fddného provedeni jednotlivych dil¢ich
plnéni porovndnim jejich skutec&nych viastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto
Smlouvou, Priloze &. 1 Smlouvy, Detailnim cilovym konceptem, Zaddnim zménového
pozadavku &i Analyzou zménového pozadavku, specifikaci se rozumi i akceptacni

kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
z&kladé  specifikace akceptacnich testd pripravenych  Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scéndid, prikladd a dat na
akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
sohledem na Ucel akceptaéni procedury dle pododstavce 10.9c) Smiouvy.
Objednatel md pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovdni svych
odUvodnénych piipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalsim

parametrdm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k UCasti na akceptacni procedure a tuto
pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 kalenddinich dnd pred zahdjenim
akceptacni procedury. Akceptacni testy nelze provést bez pritomnosti
Objednatele, nestanovi-li tento v ndvaznosti na vyzvu dle predchozi véty pisemné
jinak. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi Poskytovatel pisemny zdznam,
v némz zejména uvede, zda testy prokdzaly chyby. Objednateli budou poskytnuty
origindly veskerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim
protokolu strany potvrdi protokol o vypofdddni pfipominek, ze pfipominky byly
vypordddny. Pokud se jednd o vypordddni pripominek a odstranéni vad, u kterych
doslo k akceptaci dil¢iho plnéni, je Poskytovatel povinen vyporddat tyto pripominky
a vady nejpozdéji do 30 dnl od okamZiku akceptace prislusné Cdsti pinéni ze strany
Objednatele.

10.10 Implementace a dil¢i plnéni Rozvoje poptané na zdkladé Zaddni zménového

10.11

pozadavku, jakoz i viechna ostatni plnéni majici povahu dila, se povazuji za

dokoncené, jsou-li fddné prevzaté Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci

a protokoldrmimu prevzeti viech dil¢ich plnéni Sluzeb, vcetné realizace pilotniho

provozu.

Smiluvni strany jsou oprédvnény dohodnout se na odlisnych akceptacnich procedurdch

v Detailnim cilovém konceptu.
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11.2

11.3

11.4

12.1

12.2

11.

ZMENOVE RIZENi
Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Smlouvy, jejich

pfiloh nebo Detailniho cilového konceptu po jeho dokonéeni.

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize rozumné pozadovat, aby zménu pozadovanou

Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu, funkcionalitu ESSL a pozadavkd na
soucCinnost Objednatele, které nepresdhnou limity uvedené v odst. 3.4 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 kalenddinich dnd ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé

smluvni strané.

Jakékoliv zmény Smlouvy, jejich piilon nebo Detailniho cilového konceptu po jeho
dokonceni musi byt sjedndny pisemné. V pfipadé Objednatele budou za schvdleni
zmény vyhradné odpovédné Oprdvnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich &i
ve vécech technickych v pfipadé Detailniho cilového konceptu. V piipadé, zZe
odchylka od Smlouvy, jejich pfiloh nebo Detailniho cilového konceptu bude schvdlena
jinymi osobami nez Oprdvnénymi osobami, takovd zména nebude mit vliv na terminy
plnéni dle této Smlouvy nebo Harmonogramu ani na soucinnost Objednatele a bude

se na ni pohlizet tak, jako by tato zména nenastala.

12
POVINNOSTI, PRAVA A PROHLASENi POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s relevantnimi
pravnimi predpisy, v odborné kvalité, jakoz i v souladu s pozadavky Objednatele
vymezenymi v této Smlouvé a jejich prilondch. Poskytovatel je povinen poskytovat
Sluzby se znalosti a pédi, kterd mizZe byt ocekdvdana od Poskytovatele, ktery mé veskeré
dostupné pozadované znalosti a nejnoveéj§si relevantni  zkuSenosti v oblasti ICT
technologii pro oblast zaméfeni SluZzeb a projektovdni informacnich systémU a technik

pozadovanych pro provedeni takovych plnéni.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli atest potvrzuijici, ze ESSL je systémem, ktery
napliuje pozadavky Zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé a provdadécich prdvnich
predpist a NSESSS, a to dle § 69e Z&dkona o archivnictvi a spisové sluzbé. Poskytovatel

je povinen Objednateli atest predlozit bez zbytecného odkladu od jeho ziskdni,
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

nejpozdéji viak k terminu 1. 1. 2026. Ddle je Poskytovatel povinen bez zbyte&ného
odkladu predlozit Objednateli novy atest v souladu s legislativnimi pozadavky, nebo
v pfipadé, Ze stdvaijicimu atestu skoncila platnost, Civ pfipadé, Zze na zdkladé modifikaci
ESSL bylo potfeba provést atest novy. Splnéni povinnosti dle tohoto odstavce
predstavuje tzv. legislativni upgrade, tj. Poskytovateli nevznikd ndrok na dodatecné

financni pInéni za jeji provedeni.

Pribézné pInéni Detailniho cilového konceptu a Implementace je Objednatel
opravnén kontrolovat prosttednictvim své Oprdvnéné osoby ve vécech technickych.
Ukolem a opravné&nim této Oprdavné&né osoby ve vécech technickych je zejména
komunikace s Poskytovatelem a dohlizeni na plnéni predmétu Smlouvy tak, aby byly
zabezpeceny pozadavky Objednatele na kvalitu pInéni dle Smlouvy. K Fddnému
vykonu role Oprdvnéné osoby ve vécech technickych se Poskytovatel zavazuje
poskytnout veskerou soucinnost. Oprdvnéné osoby ve vécech technickych jsou

specifikovdny v Priloze &. 3 Smlouvy.

Oprdvnénd osoba Objednatele ve vécech technickych je oprdvnéna sledovat a
pristupovat do testovaciho prostfedi. K tomu ji Poskytovatel poskytne veskerd nezbytnd
oprdvnéni a bude ji pravidelné zpfistupnovat funkeni celky ESSL k testovdni, jakmile

budou k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje vyuzit pfi pinéni této Smlouvy v danych pozicich pouze cleny

realizaéniho tymu uvedené v Priloze &. 4 této Smiouvy.

Jakdkoliv dodatecnd zména &lenU realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze &. 4 této
Smlouvy musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se
v takovém piipadé zavazuje bezodkladné nahradit ¢lena realizacniho tymu novou
osobou, kterd spliuje pozadavky na odbornost ve vztahu k pfedmétu pinéni této

Smlouvy.

Objednatel je oprdavnén pisemné pozadovat zménu clena realizacniho tymu,
respektive ¢lenU realizacniho tymu. V takovém piipadé je Poskytovatel povinen ve Ihité
do 14 kalenddinich dnd od pisemného poZzadavku Objednatele nahldsit Objednateli
zménu pOvodniho &lena realizaéniho tymu novym c&lenem. Objednatel pisemné
odsouhlasi nebo neodsouhlasi navrzenou zménu ¢lena realizac¢niho tymu, pfip. pozddd
o doplnéni dalsich informaci, a to do 5 kalenddrnich dni od doruceni nahldseni zmény.
Objednatel je povinen pozadavek na zménu ¢lena realizacniho tymu Poskytovatele

fddné odUvodnit.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sém nebo s vyuzitim
poddodavateld uvedenych v Priloze &. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodateénd zména

osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle vymezeni
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

v Priloze &. 5 Smlouvy musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. V pfipadé,
Ze je plnéni dle této Smlouvy realizovdno poddodavatelem, Poskytovatel md
odpovédnost, jako by poskytoval plnéni sédm. Poskytovatel je povinen zqijistit, aby
jakykoliv poddodavatel dodrzoval povinnosti tykajici se ochrany informaci a
kybernetické bezpecnosti stanovené touto Smlouvu, a to minimdiné v takovém rozsahu,

jaky se uplatni vi&i Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen bezodkladné a s vyvinutim pfiméreného Usili fesit ve spoluprdci

s Objednatelem veskeré prekdzky v plnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na chybnost
nebo nevhodnost jim udélenych pokynU nebo poskytnutych informaci, jestlize tuto
chybnost nebo nevhodnost mohl zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Trva-li Objednatel
na provedeni pokynU nebo pouZiti informaci, na jejichz nevhodnost byl upozornén ze
strany Poskytovatele, neodpovidd Poskytovatel za jakoukoli Ujmu vzniklou v dUsledku
provedeni pokynu, na jejichz nevhodnost Objednatele prokazatelné predem upozornil.
Objednateli nevznik& ndrok na smiluvni pokutu za poruseni povinnosti, které bylo
zpUsobeno v pifimém dusledku chybného &i nevhodného pokynu Objednatele nebo
informace jim poskytnuté Poskytovateli, na které Poskytovatel prokazatelné predem
Objednatele upozornil a Objednatel na jejich provedeni nebo pouiZiti prokazatelné

frval.

Poskytovatel je povinen ozndmit predem Objednateli viechny pldnované odstdvky
ESSL, at uz v rdmci Implementace nebo po jejim poskytnuti, nebo pldnované zmény
v rdmci kterékoli Casti Implementace, o kterych vi &i védét md a upozornit Objednatele
na pripadnd rizika a mozny vznik skody v dUsledku takovych odstdvek nebo zmén.

Podminky odstévek ESSL jsou definované v Priloze &. 1 této Smlouvy.

Smiluvni strany jsou oprdavnény svoldvat po dohodé s druhou smluvni stranou pracovni
schizky k feseni spornych otdzek souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy a za UCelem
poskytnutiinformaci o plnéni této Smlouvy. Druhd smluvni strana je povinna zaijistit U ast

pfislusnych osob na téchto pracovnich schizkéch.

Poskytovatel md po dobu trvéni Smlouvy oprévnéni pristupovat do testovaciho
prostfedi ESSL, a to pouze v rozsahu nezbytném k plnéni této Smlouvy. Poskytovatel

naopak nemd oprdavnéni pristupovat do produk&niho prostred.

Poskytovatel je povinen pravidelné a neprodlené informovat Objednatele
o dostupnosti vsech aktualizaci ESSL, a to véetné aktualizaci vzniklych v ddsledku feseni

incident(.

Objednatel neni povinen souhlasit s provedenim implementace z&ddné aktualizace

nabidnuté Poskytovatelem. V pripadé, Zze Objednatel takovou aktualizaci odmitne,
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12.16

12.17

bude o této skuteCnosti sepsdn pisemny protokol. V pfipadé, Ze se u Objednatele
vyskytne incident v piimém dUsledku chyby, na kterou Poskytovatel Objednatele
upozoril dle prvni véty tohoto ustanoveni a odmitl-li Objednatel implementaci
aktualizace, jejiz implementace prokazatelné chybu odstrafiovala, neni Poskytovatel

v prodleni s odstranénim touto chybou zpUsobeného Incidentu.

Poskytovatel neni nad rdmec rozsahu nezbytného pro poskytnuti jednotlivych Sluzeb
opradvnén piistupovat kjakymkoliv datOm ulozenym v informacnich systémech
Objednatele, véetné stavajiciho systému EZOP, ESSL a systémU napojenych na ESSL.
Poskytovatel neni opravnén tato data kopirovat, odstrafnovat nebo v nich provadét
jakékoliv zmény nebo je pfendset na jiné informacni systémy mimo ESSL, neni-li to
nezbytné pro faddné poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel je povinen o kazdém zdsahu dle

pfedchoz véty Objednatele pfedem informovat.
Poskytovatel Cestné prohlasuje, Ze po celou dobu trvéni Smlouvy zaijisti:
a) plnéni Smlouvy zaméstnanci s Fddné uzavienymi pracovnimi smlouvami;

b) pInéni veskerych povinnosti vyplyvaijicich z pravnich predpisd Ceské republiky,
zejména pak z predpisy pracovné&prdvnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a
bezpelnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vi&i viem osobdm, které se na plnéni
Smlouvy podileji, plnéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel i u svych

poddodavateld (pokud bude poddodavatele pro pinéni Smlouvy vyuzivat);

c) poskytovdni pracovnépravni odmény zaméstnancim v souladu s pravni Upravou
odménovdani v pracovnéprdvnich vztazich a rovnéZz odpovidajici odménu

(pfiplatek) za pfipadnou prdci prescas, prdci ve svatek atp.;

d) sjedndni a dodrzovdni smluvnich podminek se svymi poddodavateli (pokud bude
poddodavatele pro plnéni Smlouvy vyuZivat) srovnatelnych s podminkami

siednanymi ve Smlouvé;

e) fadné a v&asné pinéni finanénich zavazkd svym poddodavateldm (pokud bude
poddodavatele pro plnéni Smlouvy vyuzivat), kdy za fddné a vEasné plnéni se
povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni poskytnutd
k plnéni Smlouvy, a to vidy do 5 kalenddinich dnl od obdrzeni platby ze strany

Objednatele za konkrétni plnéni;

f) pii plnéni Smlouvy plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd

upravujicich ochranu Zivotniho prostfedi a nakldddni s odpady;

g) na vyzvu Objednatele za Ucelem kontroly predklddat (Ci zaijisti predlozeni) prislusné

doklady (zejména, nikoli viak wvyluéné pracovnéprdvni smlouvy) ato bez
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zbytecného odkladu od vyzvy Objednatele, nejpozdéji viak do 14 kalenddinich

and.

12.18 Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele ve Ihité 14 kalenddinich dni

12.19

dolozit, Ze md vrdmci své organizacni struktury implementovany systém fizeni
bezpecnosti informaci podle poZzadavkd ISO 27001 (ISO/IEC 27036: 2013), anebo podle
ZKB, a to:

a)

b)

dolozenym platnym certifikGtem pro soulad sISO 27001 s relevantnim rozsahem

oblasti a naplnéni poZzadavkd pro UCel poskytovanych Sluzeb, a

poskytnutim auditorské zprdvy nezdvislé externi auditorské spolecnosti Objednatele
za UcCelem ovéreni souladu implementovaného kontrolniho rdmce, dodrzovdani
prijatelnych bezpecnostnich kontrol, opatieni, procest a systému fizeni bezpe&nosti
informaci podle pozadavkd a opatieni vyplyvajicich z ISO 27001 (ISO 27002) a ZKB,

v oblasti fizeni informacni bezpe&nosti a ochrany informaci.

Poskytovatel prohlasuje, ze md implementovany:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

rédmec kontroly kvality zajistujici kvalitu poskytovanych Sluzeb, jez zahrnuje soulad se
smluvnimi  podminkami, pozZzadavky na bezpecnost, bezpecnostni politikou,

standardy a postupy zaqijistujici kvalitu Sluzeb;

proces, postupy a systém fizeni aktiv, evidence aktiv a viastnikd / garantd aktiv,
hodnoceni aktiv a souvisejicich rizik, zahrnujici proces a postupy ndsledné

aktualizace aktiv;

a dokumentovany proces a postupy fizeni rizik pro efektivni identifikace, zvidddni a
osetfeni rizik a identifikovand rizika jsou evidovand, fizend a osetfend v souladu
s procesem fizeni rizik, pficemz se zavazuje bez zbytecného odkladu po vyzvé

Objednatele o procesu fizeni rizik na strané Poskytovatele Objednatele informovat;

proces a postupy fizeni pfistupovych oprdvnéni a aplikuje princip a zdsadu
omezeného pfistupu k informacim jen pro autorizované osoby, které potiebuji mit

takovy pfistup pro vykon smluvnich ¢innosti na bdzi ,,potfebovat-védét-a mit";

a dokumentované procesy a postupy pro zgjisténi efektivnino poskytovdni sluzeb IT
(IT Service Management) jaoko napf. fizeni zmén a konfiguraci systému,
implementace a nasazeni zmén, incident management, fizeni technickych

zranitelnosti a zaplat do infrastruktury Poskytovatele;

proces, postupy a systém fizeni, identifikace a zvidddni incidentd a technickych

zranitelnosti v rdmci IS/IT prostfedi a aktiv;
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g) pldn rozvoje bezpecnostnino povédomi a zajistuje pravidelnd skoleni a ovéfovdni

bezpecnostnino povédomi zaméstnancl v souladu s jejich pracovni ndplini.

12.20 Poskytovatel garantuje bezihonnost a profesionalitu (kvalifikace, odbornost a expertni

13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

znalost a zkusenosti v oblasti) svych zaméstnancy, véetné pracovnikld piipadnych
poddodavateld. Poskytovatel je povinen zqjistit soulad s ndrodnimi standardy v oblasti
bezpecnosti informaci (ISO 27001) a regulatornimi pozadavky dle ZKB a provddécich
predpist  vcetné specifickych pozadavkd a daliich regulatornich poZadavkd

upravuijicich ochranu osobnich Udajd.

13.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli podklady, konzultace a jakoukoliv jinou
soucinnost vymezenou v této Smlouvé ¢&ijejich prilondch, pripadné blize specifikovanou

v Detailnim cilovém konceptu, nutnou k plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen Poskytovatele v&as pisemné informovat o viech organizacnich
zméndch, poznatcich ze své vlastni Cinnosti, i jinych uddlostech vyznamnych pro

plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Veskerd data v ESSL budou ulozena v datovém centru Objednatele. Sluzby poskytovdni
datového centra nejsou soucdsti poskytovanych Sluzeb a pro Ucely této Smilouvy je
povinen je zdjistit Objednatel. Objednatel se zavazuje umoznit pfistup Poskytovateli do
svého datového centra, pokud to bude nezbyiné pro poskytnuti Sluzeb ze strany

Poskytovatele.

14.
VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V pfipadé, ze soucdsti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji
stat  vlastnictvim  Objednatele (zejména pak veskerd Dokumentace), nabyvd
Objednatel vlastnické préavo kitémto vécem dnem preddni takového plnéni
Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného oprdvnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeci $kody na predanych vécech prechdzi na
Objednatele okamzikem jejich faktického preddni do dispozice Objednatele, pokud
o takovém preddni byl sepsdn pisemny zdznam podepsany oprdvnénymi osobami

smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti plnéni (zejména pak v rdmci Sluzeb Implementace

a Rozvoje) dle této Smilouvy je i pIinéni, které ve smyslu Autorského zdkona napliuje
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

znaky Autorského dila ¢i je povazovdno za autorské dilo ve smyslu Autorského zdkona,
je ktomuto plnéni poskytovdna, postupovdana Ci zprostfredkovdavdna (ddle pro Ucely
tohoto &lanku 14 Smlouvy jen ,Poskytovdni*) licence &i podlicence (ddle pro Ucely

tohoto ¢ldnku 14 jen , Licence") za podminek siednanych ddle v tomto cldnku Smlouvy.

Objednatel je opravnén od okamziku UcCinnosti poskytnuti Licence dle této Smlouvy
uzivat toto Autorské dilo k U¢elu a rozsahu plynoucimu z této Smlouvy véetné Prilohy &.
1 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, ze Objednatel je oprdvnén uzivat
Autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu s casovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvdni majetkovych autorskych prdv k takovémuto
Autorskému dilu tak, aby Licence umozniovala provoz ESSL v souladu s touto Smlouvou.

Autorské dilo je omezeno mnozstvim uzivatell specifikovanym v Priloze &. 1.
Licence k Autorskému dilu je Poskytovdna jako nevyhradni.

Licence vznikd okamzikem akceptace vysledku Sluzby Implementace nebo Rozvoje,
pfipadné casti téchto Sluzeb, které prislusné Autorské dilo obsahuje, postupem dle této
Smiouvy; do té doby je Objednatel oprdvnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zpUsobem

nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucdsti plnéni.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trvd i po skonceni

Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smiuvni strany prohladuiji, Zze pokud pfi poskytovdni plnéni dle této Smlouvy vznikne
cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord, dohodnou se smluvni strany na
vykonu majetkovych autorskych prdavech k dilu spoluautord a prdvech zménit nebo

zasdhnout do dila spoluautor tak, aby byl zachovdn Ucel této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této
Smlouvy vCetné souvisejicich oprdavnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na prdvech tretich

osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na svUj UCet
majetkovd prava autord k Autorskym dilim, kterd budou souldsti pinéni podle této
Smilouvy, resp. ze md souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence
k Autorskym dilim podle &ldnku 14 této Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takovd
prava, kterd vytvorenim Autorského dila teprve vzniknou. V pripadé, ze by ndrok freti
osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na
jeho opréavnénost, vedl k docasnému Ci frvalému soudnimu zdkazu &i omezeni uzivani
ESSL Ci jeji Casti, zavazuje se Poskytovatel zaijistit ndhradnifeSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smiouvy,

pficemz soucasné nebudou dot&eny ani ndroky Objednatele na ndhradu skody.
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14.10

14.11

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Prava ziskand v rdmci plinéni této Smlouvy prechdzi i na pfipadného prdvniho ndstupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. prdvni ndstupnictvi)
nebude mit vliiv na oprdvnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti prav k Autorskym dilim je zahrnuta v Cené. Bez ohledu na formu
poskytnuti prav viak plati, Ze Poskytovatel je vidy povinen zaqjistit poskytnuti prév dle
podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdiny obsah
standardnich licencnich podminek vykonavatele majetkovych prév k takovym

Autorskym dildm.

15.
OCHRANA INFORMACI

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zdvazkd z této Smlouvy:
a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout Citlivé informace,

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Citlivym informacim druhé

smluvni strany.

Za Citlivé informace se povazuji informace v rdzné formé (pisemné nebo Ustni),
poskytované na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se tykaji druhé smiuvni
strany a zahrnuji informace o jeji Cinnosti, podnikdni, finanéni situaci, technickych a
bezpecnostnich nastavenich, postupech a metodikdch a jakdkoli jind dokumentace,

pokud by rozumnd osoba pokliddala takové informace nebo jinou dokumentaci za

Citlivou informaci.

Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za Citlivé, pouze
pokud na jejich dOvérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost téchto informaci
zachovdvat., Pokud jsou Citlivé informace Poskytovatele poskytovdny v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych nosicich dat (médiich),
je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dbvérnost takového materidlu téz

jejim vyzna&enim alespon na titulni strdnce nebo predni strané média.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Citlivé

informace, neni-li stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadnd z nich nezpfistupni treti osobé Citlivé informace,

které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.
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15.6

15.7

15.8

15.9

Za treti osoby podle odst. 15.5 Smlouvy se nepovazui:

a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) orgdny smluvnich stran a jejich &lenové;

c) poddodavatelé Poskytovatele;

d) konzultanti a prdvni poradci smluvnich stran, ktefi jsou vazdni povinnosti mi¢enlivosti

nebo jsou pfi vykonu své &innosti zavdzdni v obdobném rozsahu;

e) za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném Ci
souvisejicim s plnénim dle této Smlouvy, Citlivé informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto U&elem a zpfistupnéni Citlivych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny

smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit Citlivé informace vyplyvaijici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poulit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smilouvy, o vyse uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany Citlivych informaci a ddle se zavazuji vhodnym
zpUsobem zaijistit dodrZzovdani téchto povinnosti vsemi osolbami podilejicimi se na pinéni

této Smlouvy.

Citlivé informace z0stavaji vyhradnim viastnictvim preddvajici smluvni strany a priimaijici
smiluvni strana vyvine pro zachovdni jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
jako by se jednalo o jeji viastni Citlivé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zpUsobem
Citlivé informace druhé smluvni strany, nepredat je treti strané ani svym vilastnim
zaméstnancim a zdstupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé& smluvni strany se zdroven zavazuji nepouzit Citlivé

informace druhé smluvni strany jinak nez za Ucelem pinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za Citlivé informace nepovazuiji informace,

které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zdvazk(
prijimaijici smluvni strany &i pravnich predpisy,

b) méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legdiné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, dfive mezi smluvnimi

stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
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15.10

15.11

16.1

16.2

16.3

17.1

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezdvisle

a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo informacemi treti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané treti osoba, jez neni

omezena v takovém nakldddani s informacemi,

e) je-li zpfistupnéni informace vyzadovdno zdkonem & jinym prdvnim predpisem

vcetné prdva EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného orgdnu verejné moci.

Za poruseni povinnosti miCenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osolb uvedenych v odst. 15.6 Smlouvy, které dand smluvni

strana poskytla Citlivé informace druhé smluvni strany.

Ukoné&eni U¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
Clanku 15 Smlouvy a jejich Ucinnost vEetné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni

i po ukonceni Uginnosti této Smlouvy.

16.
ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel odpovidd za to, Ze kazdd cdast vysledku Implementace &i Rozvoje md ke
dni jeji akceptace vlastnosti stanovené touto Smlouvou a Detailnim cilovym
konceptem, aje zpUsobild k pouZiti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou. Ddle Poskytovatel odpovidd Objednateli za to, Ze pokud maji byt na
zAkladé Sluzeb rozdifeny &i upraveny funkéni viastnosti ESSL, budou vysledné viastnosti v
souladu se zaddnim Objednatele a ESSL si zachovd svoji pouzitelnost v souladu se

stanovenym Ucelem.

Poskytovatel poskytuje zdruku za jokost kazdé jednotlivé cdsti vysledku Implementace
nebo Rozvoje od okamiziku jeji akceptace do uplynuti 48 mésicy od akceptace

pilotniho provozu nebo jednotlivych casti Rozvoje.

Po dobu poskytovdni Podpory a Udrzby budou veskeré zdrucni, mimozdrucni
i pozdrucni vady ESSL feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v rdmci téchto
SluZeb. Toto ustanoveni se ddle zddnym zpUsobem nedotykd prdv Objednatele

z vadného pInéni.

17.
NAHRADA SKODY A POJISTENI

Kazdd ze smluvnich stran je povinna nahradit zpUsobenou skodu druhé smluvni strang,

a to v rdmci platnych prévnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

k vyvinuti maximdiniho Usili k pfedchdzeni skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.
Smiuvni strany se dohodly, Ze maximdini vyse skody, kterou bude jedna ze smluvnich

stran povinna nahradit druhé smluvni strany ¢ini max. 15.000.000 K&.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zpUsobené porusenim této
Smlouvy &i U&innych prdavnich predpist. Poskytovatel se zdroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jokékoliv skody, které mu v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele

vzniknou na zdakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢&i jiného statnino orgdnu.

Poskytovatel nese odpovédnost za zirdtu, poskozeni &i Unik dat v dUsledku vadného

poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele.

L&dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit skodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nesprdvného nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel
sohledem na svou povinnost poskytnout SluZzbu nebo Licence nebo jejich &dasti
sodbornou péci mohl a mél chybnost takového zaddni zjistit, smi se ustanoveni
predchoz véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné

upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zaddni.

7adnd ze smluvnich stran nemad povinnost nahradit skodu zpUsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brdnila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek

vyluCujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 ¢l. 2 OZ.

Smiluvni strany se zavazuiji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé prekdzky vylucujici povinnost k ndhradé Skody brdnici Fddnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximdiniho Usili k odvrdceni a prekondni

prekdzek vylucuijicich povinnost k ndhradé skody.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se

jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a U&innosti po celou dobu U&innosti
Smlouvy a trvdni zaruky podle odst. 16.2 Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného pinéni vyplyvaijici z pojistné smlouvy nesmi byt
nizsi nez 5.000.000 K¢ za rok. Objednatel si v prdbéhu platnosti Smlouvy mize kdykoliv
vyzadat kopii pojistné smlouvy pro dany rok, pricemz Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen predloZit kopii Objednateli kdykoliv do 5 kalenddinich dni po pisemném

vyzaddni Objednatele.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.
SANKCE

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakékoliv Sluzby &i jeji Edsti, pro kterou
je stanovena v Harmonogramu samostatnd Ihdta, . pro milniky 02, 03, 04, 05, 06, 07
nebo 08, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 KE za

kazdy i zapocaty kalenddini den prodleni s pInénim kazdého z uvedenych milnikd.

V pfipadé, ze za podminek odst. 7.5 Smlouvy nebudou dodrzeny hodnoty dle SLA
uvedené v Priloze C. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi uvedené v SLA u piislusné Sluzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli Urok z prodleni v z&konné vysi z dluzné cdastky za kazdy kalenddini den

prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle odst. 7.11 Smlouvy, tj. neprovede
Upravu ESSL tak, aby ESSL vyhovovala pravnim predpistm podle odst. 3.5 a 3.6 této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
i zapocaty kalenddrini den, po ktery trvé nesoulad ESSL s préavnimi predpisy podle odst.

3.5 a 3.6 této Smiouvy.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou v ldnku 8.2 této Smlouvy,
tj. do 14 dn0 od obdrZeni Zaddni zménového pozadavku nedoruci Objednateli pisemné
upresnéni realizace formou Analyzy zménového pozadavku, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kazdy i zapocaty kalenddrini den

prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy ohledné ochrany Citlivych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 KE za kazdé

poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel ve smyslu pododstavce 10.9e) této Smlouvy nevyporddd
pfipominky Objednatele a neodstrani vady u dil¢iho plnéni, u kterého doslo
k akceptaci, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000
K& za kazdy den prodleni s vypordddnim prfipominek a odstranénim vad nad rdmec

Ihdty pro jejich vypordddni, resp. odstranéni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostrednictvim Clenl
realizacniho tymu uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy, provddét jejich zmény pouze
se souhlasem Objednatele dle Cl. 12.6 této Smlouvy a zménit Clena tymu postupem dle

odst. 12.7 Smlouvy, md Objednatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i
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18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

zapocCaty den poskytovdni pinéni dle této Smlouvy na prislusné porzici osobou

neuvedenou v Priloze &. 4 této Smlouvy.

V prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele plnit tuto Smlouvu prostfednictvim
poddodavateld uvedenych v Priloze &. 5 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Priloze &.
5 této Smlouvy nebo povinnosti provddét jejich zmény v souladu s &l. 12.8 této Smlouvy
vznik& Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy i zapoc&aty den
poskytovani plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavateld neuvedenych v
Priloze €. 5 této Smlouvy nebo v rozporu se znénim Prilohy &. 5 (rozsah a specifikace

plnéni poddodavatele) této Smlouvy.

Uk&ze-li se jakékoliv prohldseni Poskytovatel dle odst. 12.17 Smlouvy nepravdivé, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy

jednotlivy pfipad, kdy se prohldseni ukdzalo jako nepravdivé.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost prokdzat, ze mda v rdmci své organizacni
struktury implementovany systém fizeni bezpecnosti informaci podle pozadavkd ISO
27001 (ISO/IEC 27036: 2013), anebo podle ZKB ve smyslu odst. 12.18 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kazdy i zapocaty

kalenddini den prodleni se splnénim povinnosti dle odst. 12.18 této Smlouvy.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neposkytne Objednateli nezbytnou soucinnost v souvislosti
s exitem dle odst. 20.1, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000
KE.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v &ldnku 22 této
Smlouvy nebo jakéhokoliv pravidla kybernetické bezpec&nosti v Priloze &. 1 této Smlouvy

(kapitola 8), je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 KE.

Smiuvni pokutu nebo Urok zprodleni se povinnd Strana zavazuje uhradit do
14 kalenddinich dnd ode dne, kdy ji bude prokazatelné doruceno ozndmeni
o uplatnéni sankce nebo Uroku z prodleni. Ozndmeni musi obsahovat struény popis
a casové urceni porudeni smluvni povinnosti, které v souladu se Smlouvou zaloZilo ndrok
oprdavnéné smluvni strany na Uhradu smluvni pokuty. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy, které je delsi nez tricet dnd, je
Objednatel oprdvnén zadrzet az 40 % fakturované Cdstky z kazdé dalsi faktury
vystavené Poskytovatelem po uplynuti této IhOty. Tento odstavec se neuplatni pro

smluvni pokutu dle odst. 18.2 této Smlouvy.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno prdvo na ndhradu skody v plné vysi.
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.
UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicU ode dne akceptace pilotnino provozu ESSL
Objednatelem, a bude ndsledné automaticky prodluzovéna vidy o 1 rok nebo jeho
pomérnou Cast, a to az do okamziku, kdy celkovd cena, na jejiz unrazeni Poskytovateli
vhikne ndrok, dosdhne souhrnné za viechny Sluzby dle této Smlouvy limitu dle odst. 9.10
Smlouvy; povinnosti Poskytovatele tykajici se informovdni Objednatele o dosazeni
tohoto limitu dle odst. 9.10 se aplikuji pfiméfené. K tomuto prodlouzeni nedoje v pfipadé,
Ze Objednatel nejpozdéji mésic pfed automatickym prodlouzenim notifikuje

Poskytovateli, Ze o prodlouzeni nemd zdjem.

Smlouva mUze byt ukoncena dohodou smluvnich stran nebo dalsimi zpUsoby dle tohoto
Clanku 19 Smlouvy nebo z divodd uvedenych v piislusnych pravnich predpisech,

zejména OLZ.

Po uplynuti 48 mésicl ode dne akceptace pilotniho provozu ESSL Objednatelem je
Objednatel oprdvnén bez jakychkoliv sankci vypovédét tuto Smlouvu s tiimésicni

vypovédni IhUtou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze
je Poskytovatel v prodleni's provedenim Detailniho cilového konceptu o vice nez 30 dnU

nebo v pfipadé jiného podstatného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je ddle oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smilouvy

v ndsledujicich pripadech:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv Edsti Sluzby dle Harmonogramu o

vice nez 30 dnu;

b) Poskytovatel nepredlioZi pojistnou smlouvu do 1 mésice po vyzadddni ze strany

Objednatele dle odst. 17.8 Smlouvy;

c) Poskytovatel ani v dodatec¢né Ihdté urcené ze strany Objednatele neprokdze

splnéni podminek dle odst. 12.17 az 12.19 této Smlouvy;

d) Poskytovatel se ve tfech po sobé jdoucich mésicich béhem trvani Smlouvy dopusti

poruseni SLA dle Prilohy €. 1 Smlouvy;

e) Poskytovatel plni tuto Smlouvu prostfednictvim poddodavateld nad rdmec
poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy nebo porusi svou povinnost

provddét jejich zmény v souladu s &l. 12.8 této Smlouvy;
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19.6

19.7

19.8

19.9

f) Poskytovatel pIni tuto Smlouvu prostfednictvim osob, které pro pfislusnou porzici
nejsou uvedeny v Priloze &.4 této Smlouvy nebo které Objednatel pisemné

neschvdlil postupem dle odst. 12.6 Smlouvy;

g) dojde k poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢ldnku 22 této Smlouvy nebo
jakéhokoliv pravidla kybernetické bezpec&nosti v Priloze €. 1 této Smlouvy (kapitola
8).

h) dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné kontroly nad

zA&sadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy.

V pfipadé, ze Poskytovatel neziskd pro ESSL atestaci v terminu nebo dle podminek
v odst. 12.2 Smlouvy, nepredloZi atest Objednateli v terminu dle odst. 12.2 Smlouvy nebo
neprovede implementaci atestované verze ESSL vterminu podle Smlouvy, je
Objednatel oprdvnén odstoupit od Smlouvy s UCinky ke dni akceptace pilotniho
provozu ESSL Objednatelem. V takovém pfipadé uhradi Poskytovatel Objednateli
veskeré vzniklé skody, zejména vynalozené ndklady na strané Objednatele na doddvku
ESSL Poskytovatele, pfipadné pokuty a jiné daldi ndklady Objednatele souvisejici s
provozovdanim neatestovaného feSeni do doby nasazeni jiného atestovaného systému,
ndklady na pfipravu a realizaci souvisejici vefejné zakdzky na atestované feseni ESSL a

ndklady na jeho implementaci.

Poskytovatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé
prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné cdastky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dnl, pokud Objednatel neziednd ndpravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,
pficemz tato IhOta nesmi byt kratsi nez 14 kalenddinich dn® od doruéeni takovéto vyzvy.
Poskytovatel je ddle oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé jiného podstatného

poruseni Smlouvy.

U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doru&eni pisemného

ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud neni stanoveno jinak.

Ukon&enim U&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykaijici se zaruk,
prav z vad, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty ani dalsi
ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji trvat i po zdniku UCinnosti této

Smilouvy.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.
EXIT

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukonceni této Smlouvy nékterou ze smluvnich
stran, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli a novému poskytovateli v rdmci
poskytovdani Sluzeb Podpory a Udrzby a/nebo Rozvoje soucinnost, a to v nezbytné
nutném rozsahu a podle pldnu pfechodu Sluzeb dle odst. 20.3 Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje Objednateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro UcCely vytvoreni
relevantnino pldnu prfechodu Sluzeb a vypracovat dokumentaci pldnu prechodu

Sluzeb v souladu s odst. 20.3 Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze soucinnost Poskytovatele dle odst. 20.1 az 20.7 Smlouvy
bude Poskytovatelem poskytovédna tak, aby byla minimalizovdna rizika souvisejici

s prechodem vykonu agendy spisové sluzby Objednatele.

Konkrétni pldn prechodu Sluzeb bude zpracovdn Poskytovatelem v rdmci poskytovdni
Sluzeb Podpory a Udrzby a/nebo Rozvoje, pfic¢emz na zpracovdni pldnu se bude podilet
pracovni skupina tvorend zdstupci obou smluvnich stran. Kazdd ze smluvnich stran je
povinna uréit dva své zdstupce v pracovni skupiné (maximdlni pocet &lend pracovni
skupiny je 4). O kazdém jedndni pracovni skupiny bude vyhotoven pisemny z&pis. Pro
Poskytovatele jsou z&dvazné pouze ty zAvéry pracovni skupiny, resp. pldn prechodu
Sluzby, na némz se shodlo alespor 75 % &lend pracovni skupiny; odmitnou-li z&stupci za
Poskytovatele projednany pldn pfechodu Sluzeb nebo budou dle ndzoru Objednatele
Poskytovatelem navrhovany pldn prechodu Sluzeb &i zmény predlozeného pldnu
pfechodu Sluzeb nevhodné, zavazuje se Poskytovatel poskytovat soucinnost pribéiné
dle dil¢ich pozadavkd Objednatele, a to vidy v pozadované Ihité, kterd nebude kratsi

nez 3 pracovni dny.

V pfipadé, ze smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanikne v dusledku odstoupeni ze
strany Poskytovatele, md Poskytovatel ndrok na Uhradu Edsti ceny za Implementaci dle
vykdzanych MD pracovnikl Poskytovatele do Ucinnosti ukonceni této Smlouvy; tento
ndrok predstavuje jediny ndrok na cenu vznikly Poskytovateli pfi takovém predcasném
ukon&eni Smlouvy. Pocet vykdzanych MD pracovnikl Poskytovatele ve vztahu
k ponechdvanému plnéni miZe byt na zddost Objednatele ovéfen znaleckym
posudkem vyhotovenym soudnim znalcem, ktery stanovi odpovidaijici pocet MD, které
by stravil prdmérny odborny pracovnik s odpovidajici specializaci na poskytovdni
prislusného pinéni. Poskytovatel je povinen poskytnout soudnimu znalci veskerou
soucCinnost pro UcCely vyhotoveni znaleckého posudku. Vyhotovenim znaleckého
posudku bude povéfen znalec zapsany v seznamu znalcO zvoleny dle dohody

smluvnich stran.
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20.5

20.6

20.7

V pfipadé, ze smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanikne v dUsledku odstoupeni ze
strany Objednatele, mé& Poskytovatel ndrok na Uhradu Ucelné vynalozenych ndklady,
které jsou prokazatelné a zdroven evidované, a které Poskytovateli vznikly do Ucinnosti
ukonceni této Smilouvy; tento ndrok predstavuje jediny ndrok na cenu vznikly
Poskytovateli pfi takovém predcasném ukonceni Smlouvy. Potvrzeni vySe Ucelné
vynalozenych ndkladd mize byt na Zddost Objednatele provedena znaleckym
posudkem vyhotovenym soudnim znalcem. Nd&klady na vyhotoveni takového
znaleckého posudku nese Objednatel. Smluvni strany jsou povinny poskytnout soudnimu
znalci veskerou soucinnost pro Ucely vyhotoveni prislusného znaleckého posudku.
Vyhotovenim znaleckého posudku bude povéfen znalec zapsany v seznamu znalcy

zvoleny dle dohody smluvnich stran.

V piipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen dle pokynd Objednatele
zZlikvidovat anebo Objednateli vrdtit veskeré prinlaSovaci Udaje do IT prostredi
Objednatele ajakékoliv dalsi Udaje obdobného typu, véetné osobnich Udaojd a

prfipadné dat, kterd jsou predmétem migrace dat.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nejpozdéji do 20 pracovnich
dnd od zdniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou pripravit a predlozit
Objednateli:

a) aktualizovanou Dokumentaci a souvisejici prostfedi, obsahujici zejména, nikoliv viak
vyluéné:
(1) detailni popis fungovani a ndvrh implementace;
(2) uZivatelskou dokumentaci;
(3) administratorskou dokumentaci;
(4) bezpecnostni dokumentaci;

(5) popis souvisejicich prostfedi — technologické infrastruktury vEetné popisu a

nastaveni virtudinino prostredi;
(6) popis Feseni vysoké dostupnosti ESSL;
(7) popis konfigurace databdzi;
(8) popis nastaveni software;

(9) popis uceleného modelu ESSL (logicky model, detailni datovy model,

komponentni model, apod.);
(10) popis z&lohovdni a obnovy;

(11) popis spravy uZivatell a externich rozhrani;
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20.8

(12) popis konfigurace aplikaénich servery;
(13) popis licen&nich modell u software;

b) seznam platnych administrdtorskych U&t0 ke spravovanym systémuom, operacnim
systémuOm, databdzim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich Ut
pro béh procest atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent

a zafizeni (je-li to relevantni);
c) seznam platnych Poskytovatelovych uZivatelskych UCt0 za viechna prostredi;

d) seznam vsech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti véetné popisu

a podrobného postupu pro jejich obnovu;
e) aktudini a Uplnou verzi seznamu prvk( infrastruktury véetné jejich nastavent;
f) disaster recovery pldny;

g) preddniplné citelnych a funk&nich zdloh, ze kterych Ize provést kompletni obnoveni

ESSL bude feSeno v rdmci Pracovni skupiny;

h) jsou-li k dispozici, pak i veskerd zdlohovaci média vyuzitd pro zdlohovdni ESSL

bé&hem plnéni Smlouvy;
i) popis high level architektury v€etné popisu aplikacni vrstvy;
j) aktudini SQL skript pro zaloZzeni databdze a obsah Ciselnik’;
k) aktudini seznam otevienych pozadavkd v Help Desk.

Ustanoveni odst. 20.4 az 20.7 Smlouvy se uplatni obdobné i v pfipadé zéniku smluvnino
z&vazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou pouze v jeho Cdsti, a to vidy ve vztahu

k zanikajici Casti.

21.
OSOBNi UDAJE

PREDMET ZPRACOVANI, KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU A TYP OSOBNICH UDAJU

211

S ohledem na predmét této Smlouvy smiluvni strany predpoklddaii, Zze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje koncovych uzivateld, pric¢emz Objednatel, jakozto spravce,
predpoklddd zpracovdni osobnich Udaojd koncovych uZivateld v rozsahu: jméno a
pfijmeni, identifikaéni Cislo osoby, identifikdtor datové schrdnky osoby. Nedilnou
souCdsti Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovdani osobnich Udajl mezi Objednatelem
jako spradvcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto &l 21

Smilouvy.
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POVAHA, UCEL A PROSTREDKY ZPRACOVANI

21.2 Poskytovatel zpracovdvd osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za Ucelem
provozovdni a poskytovdni podpory provozu ESSL, pfipadné za dalksimi Ucely, které
vyplyvaiji z této Smlouvy a jejich priloh.

21.3 Podrobnéji budou povaha, Uel a prostredky zpracovdani osobnich Udajl upresnény
v Detailnim cilovém konceptu.

DOBA ZPRACOVANI

21.4 Zpracovdani osobnich Udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu U&innosti

Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu U&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,

Ze maiji tfrvat i po zdniku jeji U&innosti.

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

21.5

21.6

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaiji z pravnich predpisd o ochrané osobnich Udajo, jakoz i z internich pfedpist
Objednatele a rozhodnuti i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusSnym orgdnem stdtni sprdvy, s nimiz byl seznédmen, a to véetné rozhodnuti Ci

stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.
Poskytovatel v souvislosti se zpracovdanim osobnich Udajd:
a) zpracovAvd osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynU Objednatele;

b) zavazuje nepreddvat osobni Udaje do ffeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovdani jiz neuklddd prdvo Unie nebo Elenského statu, které se
na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto prdvnim pozadavku pred zpracovdnim, ledaze by tyto prdvni predpisy toto

informovdani zakazovaly z dilezitych dOvodd verejného zdjmu;

c) v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich UdajU &i jiného spravniho
orgdnu provedena kontrola zpracovdni osobnich Udajd Poskytovatelem &i v
piipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich 0dajU &i
jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovdni osobnich Udajd Poskytovatelem,
ozndmi tuto skute&nost okamzité Objednateli a poskytne mu veskeré informace o

pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. prdbéhu a vysledcich takového fizeni;

d) poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynU Objednatele bude spolupracovat pii pripravé odpovédi dozorovému

Uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;
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f)

g)

h)

)]

k)

nezpracovAvd osobni Udaje ziskané za U&elem pInéni této Smlouvy pro své viastni
Ucely;
zqjisti, aby se osoby oprdvnéné zpracovdvat osobni Udaje zavdazaly k micenlivosti

nebo aby se na né vztahovala z&konnd povinnost micenlivosti;

nezapoji do zpracovdni zddného daldiho zpracovatele bez predchoziho

pisemného povoleni Objednatele;

pfi zohlednéni povahy zpracovdni je Objednateli ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni

Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prdv koncovych uzivatelU;

je Objednateli ndpomocen pii zajisfovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
Uroven zabezpeceni zpracovdni a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym uzivatelim,
posuzovat vliiv na ochranu osobnich Udajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidll a viastnich odbornych vyjadreni) a realizovat
predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovdani

a informaci, jez md Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni Udaje bud vymaze, nebo
vrdti Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo Clenského stétu

nepozaduje uloZzeni danych osobnich Udajd;

poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto &ldnku Smlouvy, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a k
témto auditOm prispéje;

neni oprdvnén osobni Udaje koncovych uZivateld jim zpracovavané &i k nimz mu
byl umoznén piistup zaddnym zpUsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init
z nich vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho

povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadddni kontrolu dodrzovdni povinnosti dle tohoto &l. 21
Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovdvdany,
predloZzeni seznamu osob s pristupem k osobnim Udajim &i dolozZeni, Zze veskeré
osoby pfistupuijici k osobnim Udajom splruji pozadavky povérené osoby, jak je tato

definovdna nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovdni a k

probihajicim operacim zpracovdni.
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21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

2113

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovdni osobnich 0dajl dalsiho zpracovatele
vsouladu stouto Smlouvou, musi se tento dalsi zpracovatel smluvné zavdzat
k dodrzovdni stejnych povinnosti na ochranu osobnich Udaj, jako jsou dohodnuty mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, a to zejména k zavedeni vhodnych technickych a

organizacnich opatteni.

V souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd vede Poskytovatel v souladu s prédvnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajd zdznamy o viech kategoriich ¢innosti zpracovani

provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

a) jméno a kontakini Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zdstupce

Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich UdajU;
b) kategorie zpracovdni provddéného pro Objednatele;

¢) informace o pripadném preddni osobnich Udajl do treti zemé& nebo mezindrodni

organizaci; a
d) popis technickych a organizacnich bezpe&nostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
z&znamy zpfistupnit.
Poskytovatel zqjistuje, kontroluje a odpovidd za:

a) pinéni pokynd pro zpracovdni osobnich Udajl osobami, které maiji bezprostfedni

pristup k osobnim Udajom,

b) zabrdnéni neoprdvnénym osobdm pristupovat k osobnim Udajim a k prostiedkim

pro jejich zpracovdni,

c) zabrdnéni neoprdvnénému cteni, vytvdreni, kopirovdni, prenosu, Upravé Cci

vymazdni zdznamu obsahujicich osobni Udaje a
d) opatfeni, kterd umozni urCit a ovérit, komu byly osobni Udaje preddny.

V piipadé, ze je podle pravnich predpisd o ochrané osobnich Udajd vyZadovdno
jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vi&i spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel

Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist o

ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dusledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajd Ujma (skoda i nemajetkovd Ujmal), zavazuje se

Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
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21.14

Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektdm Udaji ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich
Udajl a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Udajl ¢&i jinym spravnim

Uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, a to do 1 mésice od okamziku ukonceni
Smlouvy, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud prdvo

Unie nebo &lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Udajo.

ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

21.15

21.16

2117

21.18

Poskytovatel pfijal a udrzuje takovd technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztrété, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajo.

Poskytovatel je povinen zgjistit, Ze pristup k osobnim Udajim bude umoinén vyluéné
povéfenym osobdm, které budou v pracovnéprdvnim, prikaznim i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
0dajU arozsahem a Ucelem jejich zpracovdani a budou povinny zachovéavat mi¢enlivost
o viech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupné&nim osobnich Udajd a
jejich zpracovdanim. Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUsobem,
zejména vyddnim svych vnitinich predpist, pfip. prostiednictvim zvidstnich smluvnich
ujedndni. Pristup k osobnim Udajim bude povérenym osobdm umoznén vyluéné pro

Ucely zpracovdni osobnich Udaju v rozsahu a za UCelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel ddle vhodnym zpUsobem zaijisti, Ze povéifené osoby budou zpracovéavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prdvnimi predpisy, zejména
zaijisti zachovdani micenlivosti o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zverfejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstndni nebo prislusnych

praci povérenych osob.
Poskytovatel prijme vhodnd opatreni k zajisténi rovné zabezpeceni, zejména:

a) zajisténi toho, aby systémy pro automatizovand zpracovdni osobnich 0dajd

pouzivaly pouze povérené osoby;

b) zaji§téni toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systém0 pro

automatizovand zpracovdni osobnich Udajd mély pristup pouze k osobnim Udajim
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21.19

21.20

21.21

21.22

21.23

odpovidajicim oprdvnéni té&chto osob, a to na zdkladé zvidstnich uzZivatelskych

oprdvnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

c) poiizovani elektronickych zdznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého

divodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;
d) zabrdnéni neoprdvnénému pristupu k datovym nosicim;

e) schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémui a
sluzeb zpracovdni - zavedend opatieni a jejich korekini fungovdani budou

pravidelné kontrolovdny;

f) schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji a piistup k nim v&as a v pfipadé

fyzickych ¢&i technickych incidentU; a

g) proces pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni UCinnosti zavedenych

technickych a organizacnich opatfeni pro zaijisténi bezpecnosti zpracovdni;
h) antivirovou ochranu a kontrolu neoprdvnénych piistupU;
i) Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;
i) pfistup k osobnim Udajim maiji pouze povérené osoby Poskytovatele;
k) servery s osobnimi Udaiji jsou uzamceny v serverovné.

Pfi zpracovdni osobnich Udajd budou osobni Udaje uchovdvdny vylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jednd-li se o osobni

Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovdni osobnich Udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovdny v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pristup

vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zddost Objednatele prijmout v pfiméfené Inité
stanovené Objednatelem dalsi zdruky za Ucelem technického a organizacnino
zabezpeceni osobnich Udaju, zejména piijmout takovd opatieni, aby nemohlo dojit k

neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim ddajim.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 21.16 a 21.18 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zgjistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje,

nejpozdéiji viak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pilipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeleni osobnich Udajd, ohldsi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdé&ji do 24 hodin, Oprdvnéné osobé ve vécech ochrany

osobnich Udajo Objednatele, uvedené v Piiloze &. 3 této Smlouvy. Ndsledné bez

zbytecného odkladu od okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél o pfipadu poruseni
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zabezpeceni osobnich Udajl, je Poskytovatel povinen Objednateli ohldsit popis povahy
daného pripadu poruseni zabezpedeni osobnich Udajd véetné, pokud je to moiné,
kategorii a priblizného poctu dotCenych osob a kategorii a pfiblizného mnozstvi
dotéenych zdznamU osobnich Udajd a popis pravdépodobnych disledkd poruseni

zabezpeceni osobnich Udajl.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SMLUVNICH STRAN A JEJICH ZASTUPCU

21.24 Uzavienim této Smlouvy kazdd smiluvni strana preddavd druhé smluvnich strané za

221

22.2

223

Ucelem zgijisténi Frddného plnéni Smlouvy seznamy svych oprdvnénych osob a zdstupcd
a dalsich osob, které se budou podilet na pinéni Smlouvy, s uvedenim jejich osobnich
0dajl: jméno, piiimeni, titul, funkce, telefonicky a e-mailovy kontakt, u kterych pravnim
ddvodem pro jejich zpracovdani smluvnimi stranami, jako sprdvci téchto osobnich Udajd,
je jejich oprdvnény zdjem na splnéni Smlouvy, na kterém se v mezich své kompetence
podileji subjekty Udajl. Spolu s tim se kazdd smluvni strana zavazuje zajistit informovani
subjektl téchto Udajo a dalsich subjektd Udajo, jejichz osobni Udaje se vyskytuji ve
Smlouvé, Ze byly pii poskytnuti t&chto osobnich Udajl informovdny dle Eldnku 13 GDPR
o zpracovdani poskytnutych osobnich Udajd pro UCel plinéni Smlouvy, a Ze tfoto
zpracovdni je v souladu s Upravou dle Eldnku 6 odst. 1 pism. f) GDPR a se z&konem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd, ve znéni pozdé&jsich predpist, a ddle, aby
subjekty Udajl byly informovdny o svych prdvech v rozsahu, jak pro né vyplyvaji z GDPR

a z citovaného zdkona.

22,
KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinénidle této Smlouvy v souladu se ZKB, Vyhl&skou
o kybernetické bezpecnosti a s opatfenimi, kterd na jejich zdkladé prijmou k fomu
oprdavnéné orgdny verejné moci, a to véetné opatieni, kterd maji pouze doporucuijici

charakfter.

Poskytovatel je povinen zqijistit dostateCnou bezpecnost ESSL a souvisejicich dat
v souladu s platnymi obecné zavaznymi prévnimi predpisy, zejména ZKB, Vyhldskou o
kybernetické bezpecnosti a dalsimi z&dvaznymi akty vydanymi ze strany orgdnl vefejné
moci (Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost) Cijiného sprdvnino

orgdnu).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fFddné naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhldskou

o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel je dle pokynd Objednatele v rdmci takové
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224

225

22.6

227

22.8

22.9

22.10

soucinnosti povinen podilet se na plnéni povinnosti Objednatele a pfijmout nezbytnd

opatteni, zasady, procesy a postupovat dle pokynd Objednatele.

Jestlize Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy zjisti rozpor postupl Objednatele se ZKB nebo
Vyhldskou o kybernetické bezpecnosti, je povinen takovy rozpor Objednateli

neprodlené ohldsit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

Poskytovatel je povinen ozndmit, nejpozdéiji do 5 kalenddinich dnd od rozhodné pravni
skutecnosti, 0 zméné kontroly Poskytovatele, pficemz zménou kontroly se rozumi zména
ovladani Poskytovatele, zména viastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zména oprdvnéni
naklddat s t&émito aktivy, vyuzivanymi Poskytovatelem k pinéni Smlouvy. V pfipadé zmén

konftroly je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pfi poskytovdni pinéni dle této Smlouvy pravidla
kybernetické bezpecnosti stanovend v Priloze &. 1 a ddle piislusnd ustanoveni
bezpecnostni dokumentace, tj. bezpecnostnich politik, metodik a postupd predanych
Poskytovateli Objednatelem, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich
Castmi sezndmen, a to bez ohledu na zpUsob, jokym byl s takovou dokumentaci
Objednatele sezndmen (napf. 3kolenim, protokoldrnim  preddnim  prislusné
dokumentace Poskytovateli, elektronickym preddnim prostfednictvim e-mailu, zfizenim
pristupu Poskytovateli na sdilené UloZisté qj.). V pfipadé provedenych zmén v takové
bezpecnostni dokumentaci bude Poskytovatel informovdn. Poskytovatel je povinen fidit
se novym obsahem bezpecnostni dokumentace od data stanoveného Objednatelem,

nejdfive viak ode dne, kdy byl o zméné informovdn.

Smluvni strany vzdjemné komunikuiji v pribéhu plnéni Smlouvy za Ucelem dosazeni
bezpecnosti informaci. V pfipadé ohrozeni anebo poruseni bezpec&nosti informaci,
zejména v piipadé vyskytu kybernetické bezpecnosti uddlosti anebo incidentu, jsou
smluvni strany povinny vzdjemné komunikovat, inned po zjisténi takovych skuteCnosti
hidsit jejich vyskyt druhé smluvni strané a spolecné podnikat kroky k zqjisténi obnoveni

bezpecnosti informaci.

Poskytovatel stanovi cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a U&innému zvlidddni bezpecnostnich uddlosti a incidentd, podle takto

stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu Sluzeb dle Smlouvy poskytnout adekvdatni soucinnost
pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany Ndrodniho Ufadu pro kybernetickou a

informacni bezpecnost.

Poskytovatel umozni Objednateli alesporn kazdé 2 roky po dobu UCinnosti Smlouvy a
pak jeden rok po ukonceni Smlouvy provedeni auditu kybernetické bezpecnosti u

Poskytovatele (ddle jen ,Audit kybernetické bezpecénosti“). Pldnovany Audit
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22.11

22.12

2213

22.14

22.15

2216

Objednatel pisemné& ozndmi Poskytovateli v dostateéném predstinu, min. 30 dni pred

pldnovanym provedenim.

Objednatel je oprdvnén pfi Auditu kybernetické bezpecnosti vyuzit treti stranu.
V pfipadé vyuziti treti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by Audit

kybernetické bezpecnosti provadél sém, véetné odpovédnosti za zpUsobenou Ujmu.

Poskytovatel umozni Objednateli Audit kybernetické bezpe&nosti provedeny prostfedky
Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzddlené, pokud to

technické prostfedky Poskytovatele umoziuij.

Poskytovatel je povinen odstranit nedostatky zjisténé vrdmci vrdmci Auditu
kybernetické bezpecnosti ve Ihité urcené v pisesmném ozndmeni Objednatele, kterd
nebude kratsi nez 20 pracovnich dnd. Nestanovi-li Objednatel Ihdtu v pisemném
ozndmeni, zavazuji se smluvni strany dohodnout na IhUté pro odstranéni nedostatku,

kterd neprevysi devadesdt dnd.

Veskerd Dokumentace musi byt pfeddna v souladu s pozadavky zdkona &. 365/2000
Sb., o informacnich systémech verejné sprévy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve
zZnéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel je zdroven povinen dodat soubor bezpenostni
dokumentace kuvedeni ESSL do souladu se ZKB a Vyhldskou o kybernetické

bezpelnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud dojde béhem Ucinnosti této Smlouvy
k nahrazeni pfislusné legislativy upravujici otdzky kybernetické bezpe&nosti novou
pravni Upravou, budou strany mezi sebou aplikovat ustanoveni tohoto &l. 22 tak, aby
nejlépe naplnily UCel nové prdvni Upravy a Objednatel mél jako poskytovatel
regulované sluzby v rezimu nizsich povinnosti naddle zagijisténo piné spinéni povinnosti

dle platnych a U&innych prdvnich predpisU.
Poskytovatel je proto povinen:

a) bezodkladné informovat Objednatele o viech zméndch legislativy kybernetické

bezpecnosti, které mohou mit viiv na pinéni Smlouvy,

b) navrhnout Objednateli zmény smluvnich ustanoveni, technickych a organizacnich

opatfeni, které jsou nezbytné pro spinéni aktudinich legislativnich pozadavkd,

c) spolupracovat s Objednatelem na analyze dopadld zmén legislativy na

poskytované Sluzby,

d) v piipadé potreby provést aktualizaci Dokumentace v souladu s novymi

pozadavky, a
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231

23.2

233

234

23.5

23.6

e) zaqjistit, aby poskytované Sluzby i naddle splfiovaly viechny aktudini legislativni

pozadavky na kybernetickou bezpelnost.

23.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami oprdvnénymi jednat
jménem smluvnich stran na jedné listing€, neni-li v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.
Kontaktni osoby uvedené v hlavicce této Smlouvy jsou smluvni strany oprdvnény ménit
i bez uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé. Smluvni strana je povinna informovat

druhou smluvni stranu 0 zméné kontaktni osoby do 5 dnl od U&innosti zmény.

Kazdd smluvni strana je opravnéna zménit Oprdvnénou osobu uvedenou v Priloze €. 3
Smlouvy, pripadné jejino z&stupce, je viak povinna na takovou zménu druhou smluvni
stranu pisemné& upozornit. VO&i druhé smiuvni strané je zména U&innd okamzikem

prokazatelného doruceni pisesmného ozndmeni zmény této smluvni strané.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, e-mailové adresy
nebo zmény c&isla bankovniho UCtu budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 10 pracovnich dnU ode dne, kdy nastala tato skutecnost,
prosttednictvim pisemného ozndmeni odeslaného do datové schranky i
prostfednictvim Oprdvnénych osob jednat smluvni stranu ve vécech smluvnich nebo

obchodnich.

Smiluvni strany jsou oprdvnény postoupit pohleddvky z této Smlouvy tfeti osobé pouze

s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Neni-li ddle stanoveno jinak, musi byt veskeré zmény a doplnky této Smlouvy provedeny
pouze prostrednictvim pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatkl a po dosazeni
Uplné shody na obsahu zmény ¢&i doplnku. Smiuvni strany vyluCuji moznost uzavreni
dodatku bez ujedndni o veskerych ndlezitostech dle § 1726 OZ. Smluvni strany rovnéz
vyluCuji poutziti ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ. Smluvni
strany vyslovné sjedndvaiji, Zze pro zmény dle odst. 12.6, 12.7, 23.2 a 23.3 této Smlouvy
neni nutné uzavirat pisemny a vzestupné cCislovany dodatek, ale uplatni se zménovy

proces uvedeny v konkrétnim ustanoveni Smlouvy.

Smlouva je uzavrena elektronicky, a to dnem pfipojeni Elektronického podpisu posledni
smluvni strany k tomuto dokumentu a nabyvd Ucinnost dnem uverejnéni Smlouvy

v registru smluv.
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23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uverejiiovat
smlouvy dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvi&stnich podmink&ch U&innosti nékterych smluv,
uverejiovdani t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Objednatel
je povinen Smlouvu uverejnit v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Zze Smlouva
mUze byt v registru smluv uvefejnéna v celém svém rozsahu vcetné jejich prislusnych
pfiloh, pficemz osobni Udaje uvedené ve Smlouvé nebo piilohdch budou
anonymizovany. Obsahuje-li  Smlouva nebo jeji prilohy obchodni tajemstvi
Poskytovatele, které si Poskytovatel nepreje zverejnit, je Poskytovatel povinen na tuto
skutecnost Objednatele upozornit prfed jejim podpisem. V takovém pripadé se smluvni

strany v dobré vife dohodnou, zda pfislusné Udaje v registru smluv zverejni Ci nikoliv.

Smlouva se fidi a bude vykldddna v souladu pravnim faddem Ceské republiky, zejména
O1.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy v budoucnu neplatnym,
neucinnym, zddnlivym &i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym orgdnem
shleddno, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smilouvy v platnosti a U&innosti, pokud z
povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy bez zbytecného odkladu ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem

odpovidd nejlépe ustanoveni pivodnimu a Smlouvé jako celku.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonU (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly

provddéné v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy hrazenym z vefejnych vydajo.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy prfechdzeji, pokud to povaha

téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

Z&4dnd smiuvni strana neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
opravnéna postoupit jakdkoliv pradva a zavazky z této Smlouvy nebo postoupit &i jinak
prevést (napr. prostfednictvim zajisfovaciho prevodu prdva) veskerd svd prdva a své

povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (tedy Smlouvu), na kteroukoli tfeti osobu.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou jeji ndsleduiici prilohy:

a) Piiloha &.1: Technickd specifikace
b) Priloha ¢. 2: Cenik
c) Piiloha &. 3: Oprdvnéné osoby
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d) Piiloha &. 4:
e) Priloha &. 5:

f) Priloha &. é:

Seznam c&lend realiza¢niho tymu
Seznam poddodavateld

PInd moc A. Drahovzal

23.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dikaz toho k ni plipojuji svoje podpisy.

23.15 Tato Smlouva byla schvdlena usnesenim Rady mésta Zddr

3658/2025/KT/RM ze dne 30.06.2025.

Objednatel:

Ve Zddru nad Sdzavou dne 30.06.2025

Martin
Mrkos

Digitalné podepsal
Martin Mrkos
Datum: 2025.06.30
16:23:44 +02'00'

Mésto Zd'dr nad Sdzavou
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Pfiloha é. 1

Technicka specifikace

(tvori samostatny dokument)



Pfiloha é&. 2

Cenik

Cena v K¢ bez

Cena v K¢ vé.

Specifikace Sluzby DPH v K¢
DPH DPH
Implementace 1 399 000,00 293 790,00 1692 790,00
. Cena v K¢ bez . Cena v K¢ ve.
Specifikace Sluzby DPH v Kc
DPH DPH
Podpora a Udrzba za 12 mésicU 200 000, - 42 000,- 242 000,-
. Cena v K¢ bez . Cena v K¢ ve.
Specifikace Sluzby DPH v Kc
DPH DPH
Rozvoj (1 Clovékohodina) 1875.- 393,75 2 268,75




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha &. 3

Oprdvnéné osoby

Jméno a prijmeni

Ing. Martin Mrkos, ACCA, starosta

E-mail

martin.mrkos@zdarns.cz

Telefon

566 688 100, 739 477 703

ve vécech obchodnich:

Jméno a piijmeni

Mgr. Frantisek Zak, tajemnik méstského Uradu

E-mail

frantisek.zak@zdarns.cz

Telefon

566 688 102, 771 502 198

ve vécech technickych:

Jméno a piijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech tykajicich se ochrany osobnich Udaj:

Jméno a piijmeni
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Jméno a piijmeni
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

E-mail
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Telefon
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ve vécech obchodnich:

Jméno a pfiimeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pifjmeni

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetické bezpeénos’ri'

Jméno a piijmeni
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Pfiloha é. 4

Seznam élenu realizaéniho tymu

Role élena tymu Titul, jméno a piijmeni

Email, iel
_3': ?':.H'HL 17 }a:r.ﬂ-‘ -J"TE_'I T ”.'\'_Fl h. @ f’&{ﬁ’;%tﬂf
Projektovy manazer :‘-'_r.' t ,;rh{'-:‘ '"I’%J'* - _{% pREn w,-v.-: e

5-""5' " T .-’Ix, L‘-h,-l :";"r-.l.;_. ‘E%g‘ 4 :-... ;I
5 A |. . - 55N -
Cvle 1" 1 ey "'-\-EI y "":::“h I"I.r!é : 3""#'@}% _:!:"' :ll
Y R e et T : "!- B .|:-':-,.41-‘- -"-'.:'.l;i'?-}' '#
T?,?k .\#.E:. - :'..-‘-F
L :

LA e
R T
L gy -i_:i""'ﬂ.- ]

y . PR e
Clen tymu 2 e _rngf,:a_:g_‘@»ﬁn.vé'.'

; is;q'_dl:_"lf"ﬁ' !l:. %#‘

L : [
TR i S
el n e
Al e S
;

Clen tymu 3




Pfiloha &é. 5

Seznam poddodavately

Identifikace poddodavatele Rozsah a specifikace plnéni




Pfiloha é&. 6

PInd moc A. Drahovzal

PLNA MOC

ICZ.DMS as. 1C: DEGO6805, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 (0 Praha 4,
zapsand v ebchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, sp. . B 23140 (dile jen
Emocnitel)

ﬂmm ndﬂ!je phln‘n moc
i ﬁjﬁ?ﬁ‘f *-"

(L T o _'-J._ '- Y

aby #n Imocnitele Einil vedkerd privnd jednani o jiné dkony v obchodnich vetazich {vietnd
virtishii tWkajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanovend zikona & 1342016 Sh., zakon o
zadavani vefejnych zakdrek, ve znéni pozdijiich pledpisd), v nich? cena predmétu plnéni
vyjidtend pentini Sakou nepfesihne dstku 13.000.000,-KE (slovy tfindct milidnd korun
deskych) s tim, Ze pljde-1i o opekujici se plnéni, je zikladem pro vipodet tohoto limit sowdet
ceny viech opakujicich s¢ pinéni bez DPH.

Tato plna moe nezahmuje oprivnéni Zmocnénce nakupoval a scizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji Sdsti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smbouvy o sdrudeni, smlouvy pfikaeni & mandiinl, smlouvy ndjemni, podndjemni &
leasingové, pFijimal o poskytovat tvery, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zoizoval
nemovitosti a zatddovat e pravnimi zdvazky. Zmoenénee dile neni na zikladé 110 plnd moei
oprivién eavazovil Zmocnitele jakymikoli rulitelskymi zavazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénel Zmocnitelern ohledng
vy yvedencho pledmé piné mo,

Tato plna moc s¢ wiéluje na dobu neurCitow,

predscds predstavenstva —
ICZ.DMS as. o LEH.-:_U FRAVOST] POLPISU

"Fx} Yol tal
: : Mot I

dmocnéni prijimam v plném roesahu.

ol st e pskididne & 16 4 Dri M
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