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Smlouva na podporu provozu informacniho systému CAAIS

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu,

¢

. j- DIA: DIA- 22596-1/SEP-2024
. J- NAKIT: 2025/152 NAKIT

¢

mezi:

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
ICO: 17651921

ID datové schranky: yukd8p7

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 6326001/0710

(dale jen ,Objednatel” nebo ,DIA*)

a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
zastoupeny: Mgr. Janem Doubalem, feditelem

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

ID datové schranky: hkrkpwn

bankovni spojeni: CSOB as.

Cislo uctu: 117404973/0300

zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,NAKIT*)

(Objednatel a Poskytovatel také dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né
jako ,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedené dne, mésice a roku tuto smlouvu na podporu provozu
informacniho systému CAAIS (dale jen jako ,Smlouva®“).

Preambule

Na zékladé Dohody o narovnani uzavfené dne 31. 3. 2023 mezi Ceskou republikou —
Ministerstvem vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
ICO: 00007064 (dale téz ,Ministerstvo vnitra“), Ceskou republikou — Digitalni a informaéni
agenturou, se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov, ICO: 17651921 (DIA)
a Narodni agenturou pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., se sidlem Kodariska
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1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ICO: 04767543 (NAKIT), doslo mimo jiné k pfechodu
prav a povinnosti z puvodni osoby objednatele, tj. Ministerstva vnitra, na DIA, kdy na DIA
presly v plném rozsahu veskera prava a povinnosti Ministerstva vnitra ze smluvnich vztah,
jejichz pfedmétem bylo vybudovani informacniho systému CAAIS a realizace jeho roll outu,
a vstoupila do téchto smluvnich vztah( misto Ministerstva vnitra. NAKIT s timto pfechodem
prav a povinnosti a zménou v osobé objednatele udélil vyslovny souhlas.

DIA a NAKIT

uzavrely dne 28.6.2024 Smlouvu na podporu provozu informacniho systému

CAAIS v délce trvani devét mésicu, pficemz dne 26.3.2025 byl mezi DIA a NAKIT uzavien
dodatek €. 1 k uvedené smlouvé, jimz byla doba trvani smlouvy prodlouzena do 31.5.2025,
a dne 27.5.2025 byl k uvedené smlouvé uzavien dodatek &. 2, jimZ byla doba trvani smlouvy
prodlouzena do 30.6.2025.

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova
a spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (v€etné jejich PFiloh) a psana s velkym
pocateCnim pismenem dale uvedeny vyznam:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

1.1.12.

~Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.3.2;
LJAutorské dilo“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.2;

LJAutorsky zakon“ znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

.Bezpecénostni pozadavky“ ma vyznam uvedeny v odst. 11.2.12;

(1

.Bezpecnostni dokumentaci“ je minéna dokumentace v souladu s poZadavky
Zakona o kybernetické bezpec&nosti a provozni dokumentace v souladu s ISVS;

,Celkova mésiéni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v odst. 4.1.1;
,Clovékoden* nebo ,MD“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé
jdoucich) prace jednoho (1) ¢lovéka;

,Databaze”“ ma vyznam uvedeny v odst. 10.3;

,Doba Maintenance* ma vyznam uvedeny v Clanku 3.6;

,LGDPR® znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja);

,Hlavni provozni tym“ je spoleCnym organem Objednatele a Poskytovatele
sloZeny zejména ze zmocnéncl pro jednani vécna a technicka. Jeho cilem je
fedit provozni pozadavky obou smluvnich stran a proaktivné predchazet
nezadoucim provoznim stavim.

.Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
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1.1.13.

.14
1.15.

1
1

1.16.
117,
1.18.

1.19.
.1.20.
1.21.

1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
.1.26.
1.27.
.1.28.
1.29.

.1.30.

1.31.
1.32.
.1.38.
1.34.
.1.35.
.1.36.

.KII“ ma vyznam uvedeny v odst. 11.2;
,KBU* a ,KBI“ ma vyznam uvedeny v odst. 11.2.16;

»KPI“ (Key Performance Indicator) znamena klicové metriky pro méreni
vykonnosti Systému uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

,Monitoring“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.1;
,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.2;

.Narfizeni vlady“ znamena nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urluje
vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondl a evidence Udajli o skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;
,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.3;

,OZ“ znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich
predpis;

,PnC* ma vyznam uvedeny v odst. 5.2;

.,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;
~Poptavka“ ma vyznam uvedeny v odst. 5.1;

,Priubézné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;
,Prehled Maintenance®“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.6;
,Reporty“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.1;

,rozsireni Systému“ ma vyznam uvedeny v odst. 3.5;

,»SD“ (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feSeni incidentli/requestl
vyuzivany a provozovany Objednatelem. V SD se eviduji a fidi jednotlivé druhy
tiketd. V SD se u tiketd eviduji ¢asova razitka vSech aktivit a statusy feSeni
tiketu, pomoci nichz se vyhodnocuje Uuroven poskytovani servisu
Poskytovatelem;

»SLA“ ma vyznam dohody o Urovni, kvalité a dostupnosti poskytovanych Sluzeb
Poskytovatelem uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;

,Sluzby na objednavku® ma vyznam uvedeny v odst. 2.3;
»-Smluvni strany“ ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;
»SPCSS* ma vyznam uvedeny v odst. 3.1;

.Stanovisko“ ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.3;

,Systém“ nebo ,Systém CAAIS“ nebo ,CAAIS* je Centralni autorizacni
a autentizaCni systém; informacni systém (dilo) vytvofeny Narodni agenturou
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1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., pro Ceskou republiku —
Ministerstvo vnitra na zakladé a v souladu s dil¢i dohodou €. 3 (€.j. Objednatele:
MV-112238-59/EG-2020, ¢&. Poskytovatele: 2022/261 NAKIT) kramcové
dohodé ,Generacni obména informacniho systému Czech POINT®
(C.j. Objednatele: MV-112238-2/EG-2020, ¢. Poskytovatele: 2020/201 NAKIT)
na kompletni dodavku Centralniho autorizacniho a autentizaniho systému
ve specifikaci uvedené v pfiloze €. 1, 3 a 5 k této dil¢i dohodé, a dale
implementovany podle smlouvy na Roll out CAAIS, vedené pod ¢,j.
Objednatele: MV- 87299-4/EG-2022 a ¢. Poskytovatele: 2023/052 NAKIT,
zajistujici nasazeni Systému a zpfistupnéni dotéenym uzivatellm a subjektim
a poskytnuti dodateCnych sluzeb souvisejicich s Roll out CAAIS. Systém
a specifikace jeho komponent jsou dale blize specifikovany v Pfilohach €. 1, 8
a 9 Smiouvy.

Centralni autorizacni a autentizacni systém zahrnuje prostfedi Produkéni
(PROD), Predprodukéni (STAGE), Skolici (EDU), Externi testovaci (TEST —
EXT), Interni testovaci (TEST — INT) a Vyvojové (DEV), ktera jsou provozovana
na spole¢né infrastruktufe. Pro tuto Smlouvu pojem Systém zahrnuje pouze
prostfedi PROD, STAGE, EDU a TEST-EXT.

,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“ znamena vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

,Vykaz prace“ znamena evidenci prace kazdého pracovnika Poskytovatele,
vykazovanou s pfesnosti na dokon&enou &tvrthodinu, tj. 15 minut;

.Zakon o DPH“ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

Zakon o elektronické identifikaci® znamena zakon ¢&. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Zakon o elektronickych ukonech“ znamena zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

.Zakon o finan¢éni kontrole“ znamena &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisu;

.Zakon o informaénich systémech vefejné spravy“ znamena zakon
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

“Zakon o krizovém fizeni’ znamena zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a o0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu,

.Zakon o kybernetické bezpecénosti‘ nebo ,ZoKB“ znamena zakon
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisU;
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1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.
1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56.

.Zakon o obchodnich korporacich® znamena zakon ¢&. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon o preménach® znamena zakon &. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole€nosti a druzstev, ve znéni pozdéjSich predpisU;

.Zakon o registru smluv“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu;

.Zakon o utajovanych informacich® znamena zakon ¢. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecénostni zpusobilosti, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

+Zakon o ucetnictvi“ znamena zakon ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

Zakon o zakladnich registrech® znamena zakon ¢&. 111/2009 Sb.,
0 zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu;

.Zaznam o poskytnutych Sluzbach* ma vyznam uvedeny v odst. 6.2.2;

~Zmeéna kontroly Poskytovatele“ znamena zménu struktury kontrolniho podilu
na Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskuteénénou
ve formé (i)jednoho nebo vice pfevodl podilu ¢ zastaveni podilu
ve spolecnosti Poskytovatele; (ii) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele,
v jehoz dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele
stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavfeni této Smlouvy drziteli kontrolniho
podilu nejsou; (iii) prodeje &i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho &asti;
(iv) pfemény spole€nosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach; a/nebo
(v) jiného zpusobu s podobnymi Uginky;

LZSPI“ znamena zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
,ZZOU“ znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

LZNZ* znamena zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

1.2. Pro vyklad Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Odkazy na ,Clanky” a ,Pfilohy“ se vykladaji jako odkazy na pFisluéné &lanky
a pfilohy Smlouvy, a odkazy na ,odst. se vykladaji jako odkazy na pfisludné
odstavce této Smlouvy.

Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu” se vykladaji tak, ze se vztahuji na jakoukoli
fyzickou osobu, pravnickou osobu, spole€nost, vladu, stat, organizacni slozku
statu, spoleCny podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni
subjektivitou €i nikoli).

Odkazy na ,dny* jsou odkazy na kalendafni dny.
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2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty
a nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich predpisti Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text
téla Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v Smlouvé v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo
a pojmy definované v Smlouvé v mnozném cisle zahrnuiji i €islo jednotné.

2. Predmét a ucel Smlouvy
Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vertikalni spoluprace.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat pro Objednatele podporu
provozu Systému prostiednictvim Sluzeb vymezenych Pfilohou & 1 Smlouvy
a poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych ve Smlouvé a zavazek
Objednatele fadné a v€as poskytnuté Sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli

sjednanou cenu dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Sluzby uvedené
v odst. 4.1.1 (dale jen ,Praibézné poskytované Sluzby*“) a Sluzby uvedené v odst. 4.1.3
(dale jen ,Maintenance®) bude Poskytovatel poskytovat pribé&zné bez nutnosti jejich
dalSiho objednani ze strany Objednatele, a Sluzby uvedené v odst. 4.1.2 (dale jen
.Sluzby na objednavku“) bude Poskytovatel poskytovat vZzdy na zakladé objednavek
Objednatele.

PFilohu €. 11 Smlouvy tvofi technicka specifikace Systému. Smluvni strany se zavazuji
PFilohu €. 11 Smlouvy pribézné aktualizovat, kdy veSkeré takové aktualizace musi byt
odsouhlaseny osobami obou Smluvnich stran opravnénymi ve vécech technickych
dle Clanku 14. Aktualizace PFilohy &. 11 nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze:

- Centralni autorizani a autentizacni systém zahrnuje nasledujici prostredi:
Produkéni (PROD), Piedprodukéni (STAGE), Skolici (EDU), Externi testovaci (TEST
— EXT), Interni testovaci (TEST — INT) a Vyvojové (DEV), ktera jsou provozovana
na spole¢né infrastruktufe. Pfedmét Smlouvy pokryva podporu provozu Systému
v prostfedich PROD, STAGE, EDU a TEST-EXT, provoz v prostfedich TEST-INT
a DEV zajistuje Poskytovatel sam na vlastni naklady (Objednatel pro né zajistuje jen
ty sluzby infrastruktury, za néz je odpovédny dle ¢l. 11.3 Smlouvy). Provoz
v prostfedich TEST-INT a DEV nesmi nijak ovliviiovat provoz ostatnich prostfedi
pod podporou dle této Smlouvy a nesmi znemoznit plnéni Poskytovatele dle této
Smilouvy. V pfipadé, Ze v disledku provozu prostfedi TEST-INT a DEV nebude
mozné Poskytovatelem vykonat pInéni dle této Smlouvy, nese odpovédnost
za neplnéni Smlouvy Poskytovatel.

- Do doby vybudovani druhého datového centra, které zajisti spinéni bezpecnostnich
pozadavkui na systém kritické infrastruktury, jsou z SLA vyfaty veskeré incidenty,
které budou zpusobeny soucasnou nefunkénosti nebo nedostupnosti obou clusteru
v prvnim datovém centru, Objednatel v takovém pfipadé neni opravnén pozadovat
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

po Poskytovateli v souvislosti s takovymi incidenty slevu z ceny, jakékoli jiné sankce
souvisejici s neposkytovanim Sluzeb ve sjednaném rozsahu, ani nahradu Skody
pfipadné vzniklé v pfi€inné souvislosti s touto skute¢nosti. Ustanoveni dle pfedchozi
véty se uplatni pouze v pfipadé, Zze nefunkénost nebo nedostupnost clusteri nebyla
zpuUsobena &innosti Poskytovatele.

- Dojde-li v prab&hu trvani Smlouvy k pfemisténi jakéhokoliv prostfedi z jednoho
clusteru do druhého clusteru, nebude mit tato skute€¢nost Zadny vliv na sjednana
SLA.

3. Misto, doba a podminky plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum
sdilenych sluzeb, s. p. (dale jen ,SPCSS*), na adrese Csl. Armady &. p. 435, Zeleneg,
popf. datové centrum SPCSS, s. p. na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Adresa, fyzicka dostupnost prostor pro pracovniky Poskytovatele nebo jim povéfené
osoby, jakoz idalSi vlastnosti prostor datového centra jsou uvedeny v Pfiloze €. 4
Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany primarné prostfednictvim prostfedkd vzdaleného pfistupu,
pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas, stim, Ze Objednatel nebude souhlas
bezdlvodné odpirat, k Systému nebo také v prostorach datového centra. Vznikne-li
potfeba poskytovat Sluzby v prostorach datového centra, je pracovnik Poskytovatele
opravnén ke vstupu do datového centra pouze po vypInéni pisemné zadosti a jejim
pisemném schvaleni Objednatelem, vzdy za ucasti odpovédné osoby Objednatele.
Pfi opétovném vstupu do datového centra pracovnik Poskytovatele, kterému jiz byla
Objednatelem schvalena zadost dle pfedchozi véty, neni povinen znovu tuto pisemnou
zadost vyplfiovat. PFfimé i vzdalené pristupy do Systému vSech pracovniku
Poskytovatele zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, aviak vzdy
tak, aby nepfiméfené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a v€as poskytovat
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prubézné poskytované Sluzby a Sluzby
Maintenance nepretrzité ode dne ucinnosti Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou aZ do okamzZiku jeho zaniku dle Clanku 16.

Sluzby na objednavku se Poskytovatel zavazuje poskytovat vzdy na zakladé
objednavek v souladu s Clankem 5 Smilouvy.

Pfehled hardware a software, k némuz Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy zajisti
sluzby Maintenance, platny ke dni uzavieni této Smlouvy, je uveden v Pfiloze &. 9
Smlouvy a obsahuje:

(i) uvedeni konkrétniho hardware a software, k némuz se Maintenance
vztahuje;

(i) dobu trvani Maintenance, kterou se rozumi doba, na kterou byla
Maintenance Poskytovatelem u jeho dodavatele pfedplacena ¢i jinak
pofizena ke dni uvedeni v Pfehledu Maintenance (,Doba Maintenance®);
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(iii) informaci o tom, zda zajiStuje maintenance k pfisluSnému HW nebo SW
Poskytovatel nebo Objednatel.

(,Pfehled maintenance®). Pro vylouCeni nejasnosti se sjednava, ze zavazek
Poskytovatele v ramci Sluzby Maintenance je splnén zajisténim pfislusné podpory,
maintenance a prfipadnych subskripci licenci / zajisténim pfisluSné podpory,
maintenance a pfipadnych subskripci licenci na dalSi obdobi (ij. na naslednou dobu
maintenance) (dle relevance) dle Pfilohy &. 9 Smlouvy.

Prehled maintenance HW a SW v rozsahu udaju dle Pfilohy €. 9 bude pfilohou kazdého
mésicniho Zaznamu o poskytnutych Sluzbach (dle vzoru v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy).
V pfipadé, Ze v kalendairnim mésici doslo k prodlouzeni nékteré z Maintenance
(tj. prodlouzeni po ukonceni jeji plvodni doby maintenance), bude v Prehledu
maintenance uvedeno, na jaké obdobi byla pfislusna Maintenance v daném
kalendafnim mésici zajisténa. Stejné tak v pfipadé, ze na zakladé této Smlouvy
nebo jiné smlouvy (s Poskytovatelem nebo jinym dodavatelem) byly v daném
kalendarnim mésici k Systému zajistény nové Maintenance, bude Pfehled maintenance
doplnén o tyto nové Maintenance s uvedenim doby Maintenance, na kterou byla
pofizena, a ktera ze Smluvnich stran konkrétni Maintenance zajistuje.

4. Cena Sluzeb a platebni podminky

4.1. Objednatel se zavazuje za Pribézné poskytované Sluzby a Sluzby na objednavku hradit
Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

4.1.1. Pausalni mésicni cena za Prabézné poskytované Sluzby:

Sluzba Cena za kalendarni mésic
. . Cena bez . | Cenas DPH
ID Nazev sluzby DPH v K& DPH v K¢ v Keé
Zajisténi urovné provozu

CAAIS 01-01 | produkéniho prostiedi
Systému

T

[ T
_I'"f" =

; ..,5,'_5-:_"_!. gErs

Zajisténi urovné provozu
ostatnich prostfedi Systému

b

vy
o

CAAIS 01-02

i

R
Lk AR

]
Frails

Zajisténi dostupnosti
CAAIS 02-01 | produkéniho prostiedi
Systému

aE
e
5
=L

_‘!..
Ep
e
TR
Fi : T ]
k;
&

Zajisténi dostupnosti ostatnich

CAAIS 02-02 prostiedi Systému

Zajisténi provozu a

CAAIS 03 bezpeénosti Systému

- b 2501
Prubezn’e predavapl . _;{-A{%j{':.;;;iig:;;p e T
provoznich dat Objednateli S ey e g A T

.T' ¥ I

CAAIS 04-02

i
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v

CAAIS 05 Reseni incidentu

v

CAAIS 06 ReSeni requestd Objednatele

i ,g-':g';i?;&?-
% 5 .?' ‘.e.'ea-sf'-.’h- A
i : ‘-‘f'i

Dokumentace, zdrojové koédy

CAAIS 09 . )
a administrativa

CAAIS 10 Rozvoj Systému

Celkova pausaini cena Prubézné | 4 01q 500 511 745 395,04 4 294 895,25
poskytovanych Sluzeb za kalendaini mésic

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Prabézné poskytovanych Sluzeb za kalendarni
mésic bude Objednatelem placena mésicné za kazdy kalendaini mésic poskytovani
Prabézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale vtomto Clanku 4
(dale jen ,Celkova mésic¢ni pausalni cena®).

4.1.2. Cena Sluzeb na objednavku:

Celkova maximalni a nepfekrocitelnda cena za vedkeré Sluzby na objednavku dle
Smlouvy Cini ¢astku ve vysi 30 000 000,00 K& bez DPH (,finanéni limit pro Sluzby na
objednavku®).

41.21 Sluzby na objednavku s pevnou cenou

Sluzby na objednavku s pevnou cenou jsou poskytovany v ramci katalogovych lista:

Sluzba Cena za sluzbu
. . Cena bez . Cena s DPH
ID Nazev sluzby DPH v K& DPH v Ké v K&
Integrace nového AIS

CAAIS 07-01 | (nebyl integrovany

s JIP/KAAS)

Migrace existujiciho AIS
CAAIS 07-02 | (byl integrovany

s JIP/KAAS)

Migrace existujiciho AIS
(byl integrovany

s JIP/KAAS) s rozsifenym
rozhranim

Zména autentizacniho
CAAIS 07-04 | protokolu AIS
integrovaného do CAAIS

CAAIS 07-03
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41.2.2  Sluzby na objednavku s cenami podle roli:

Sluzby na objednavku s jednotkovymi cenami za 1 Clovékoden podle roli,
jejichz vySe je uvedena v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy, jsou poskytovany v ramci
katalogovych list(:

e CAAIS 08 — Compliance provozu

e CAAIS 11 — Sluzby specialistu Poskytovatele
e CAAIS 12 — Dalsi sluzby

4.1.3. Cena Maintenance za obdobi ode dne uéinnosti Smlouvy:

Sluzba Cena za rok
, ) Cena bez L Cena
ID Nazev Sluzby DPH v K& DPH v K& s DPH v K&

Zajisténi podpory, maintenance a
pripadnych subskripci licenci, na
vybrané HW a SW komponenty
Systému uvedené v Priloze €. 9
(fakturace po podpisu pfislugného V Castce odpovidajici cené pfisludné
Akceptaéniho protokolu Maintenance fakturované
Objednatelem). dodavatelem Maintenace
Poskytovateli (tj. ,pfefakturace®).

V pfipadé, Ze byla hrazena dodavateli
Poskytovatele cena Maintenance

Vv jiné méné nez v K¢, pak se uplatni
devizovy kurz vyhlageny Ceskou
narodni bankou ke dni vystaveni
faktury dodavatelem Poskytovateli.

Sluzby Maintenance budou

CAAIS 13 | zajisteny ke konkrétnim HW a SW
uvedenym v Pfiloze ¢. 9 Smlouvy
vZdy na obdobi jednoho (1) roku
pocinaje dnem nasledujicim po dni
skon&eni Doby maintenance
uvedené v PFiloze €. 9 Smlouvy
(dale jen ,nasledna doba
maintenace®) nebude-li v Pfiloze
€. 9 Smlouvy stanoveno jinak.

4.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a v€etné DPH ve vySi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uc&tovana
podle pravnich predpisl platnych a u€innych ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni.
Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

4.3. Soucasti cen Sluzeb jsou nezbytné nutné prace, které nejsou ve Smlouvé vyslovné
uvedené, ale Poskytovatel jakozto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci
podle Smlouvy o nich ke dni nabyti u€innosti Smlouvy pfi vynaloZeni usili, které Ize
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

spravedlivé pozadovat, védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k fadnému pinéni Sluzeb
nezbytné.

V pfipadé prodleni s pIlnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluzeb a zplsob uplatnéni jsou uvedeny
v Prfiloze €. 1 Smlouvy.

Celkova mésicni pausalni cena dle odst. 4.1.1 bude Objednatelem hrazena mésiéné
ve vySi odpovidajici ¢astce uvedené v odst. 4.1.1 (po zohlednéni pfipadné slevy z ceny
Priibézné poskytovanych Sluzeb).

Cena Sluzeb na objednavku bude hrazena v ¢astce dle ceny sjednané v Objednavce
za kazdou akceptovanou Sluzbu.

Cena bude uhrazena vzdy na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych
Poskytovatelem, zvlast za Prubézné poskytované Sluzby a zvlast za Sluzby na
objednavku.

Pokud doba poskytovani Prabézné poskytovanych Sluzeb nezacina ¢i nekonéi prvnim
dnem kalendarniho mésice, bude platba odpovidajici vysi uvedené v odst. 4.1.1 sniZzena
o alikvotni Cast.

Cena za sluzby Maintenance k jednotlivym HW a SW komponentam dle odst. 4.1.3
bude uhrazena v &astce, ktera bude za pfislusnou Maintenance fakturovana
dodavatelem Poskytovatele. Pfilohou danového dokladu bude dafovy doklad (faktura)
vystaveny dodavatelem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu za Sluzby vzdy bez zbytecného
odkladu po jejich akceptaci Objednatelem postupem dle Clanku 6 Smiouvy. Pribézné
poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle Clanku 6 odst. 6.2, Sluzby
na objednavku a SluZby Maintenance jsou akceptovany postupem dle Clanku 6 odst. 6.4
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje prokazatelné dorucit dafové doklady (faktury) na adresu
sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim datové
schranky do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktur.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (faktufe) uvést ucet zvefejnény spravcem
dané zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup. Pokud ¢&islo bankovniho uctu
Poskytovatele nebude timto zplsobem zvefejnéno a cena pfesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. Lhlta splatnosti se v takovém pfipadé zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem doruceni takto opravené faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého pinéni dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci
dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto
zaplacenou dan. Uhrada ceny provedena v souladu s timto ustanovenim bude
povazovana za fadnou uhradu ceny.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena sjednana v této Smlouvé a vSechny jeji jednotlivé
poloZky (tj. v€etné v8ech polozZek dle odst. 4.1.1. a 4.1.2), mohou byt pfedloZzeny znalci,
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4.13.

4.14.

4.15.

aby posoudil hodnotu pInéni poskytovaného dle této Smlouvy. Dospéje-li znalec
ve znaleckém posudku nebo odborném vyjadfeni k zavéru, ze hodnota plnéni a/nebo
nékteré Casti plnéni a/nebo néktera z jednotkovych cen dle této Smlouvy jsou rozdilné
nez ceny za takové plnéni sjednané v této Smlouvé, pak bude cena pro nasledujici
obdobi pfedmétem jednani obou Smluvnich stran s tim, Ze Smluvni strany jsou pfi tomto
jednani zavérem znalce ohledné hodnoty plnéni a/nebo jednotkovych cen vazany a
zavazuji se v takovém pfipadé uzavfit pisemny dodatek ke zméné ceny, ktera bude
odpovidat cené dle zavéru znalce, pficemz ceny ve vysSi dle provedené Upravy budou
Poskytovatelem Objednateli uétovany vzdy s ucinnosti ode dne nabyti ucinnosti
pfislusného dodatku.

Smluvni strany sjednavaji, ze ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy se nepouzije
v pfipadé ceny Maintenance podle odst. 4.1.3 Smlouvy.

Faktury jsou splatné do ftficeti (30) kalendafnich dnud po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele.
Ke splnéni povinnosti Objednatele dojde pfipsanim ¢&astky ve prospéch uctu
Poskytovatele. Pokud bude faktura doru¢ena v obdobi mezi 10. prosincem a 28. unorem
kalendafniho roku, Cini splatnost faktury Sedesat (60) kalendafnich dni ode dne jejiho
doruceni.

Jednotlivé faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména § 29 Zakona o DPH, Zakona
o UCetnictvi, a rovnéz i udaje dle § 435 OZ a musi dale obsahovat €islo Smlouvy,
popfipadé Objednavky, vyCisleni ¢astky bez DPH, ¢astku odpovidajici DPH, a &astku
v€etné DPH. Pfilohou faktury je Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan
v odst. 6.2) u Pribézné poskytovanych Sluzeb za pfislusné obdobi a/nebo Akceptacni
protokoly za Sluzby poskytnuté na objednavku (jak je definovan v odst. 6.3.2)
nebo Sluzby Maintenance (jak je definovan v odst. 6.4), vZdy podepsané zmocnénci
Smluvnich stran pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14. Za den uskute&néni
zdanitelného pInéni se povazuje den podpisu Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a/nebo
den podpisu Akceptacniho protokolu (dle relevance) Objednatelem.

S ohledem na skute¢nost, Ze ceny sjednané v této Smlouvé zohledruji cenovou hladinu
ke dni uzavfeni Smlouvy, Smluvni strany sjednavaji, Zze kazdoro¢né povedou jednani
o téchto cenach v dusledku inflace, deflace a/nebo optimalizace procest. Dohodnou-li
se Smluvni strany dle pfedchozi véty na Upravé cen, uzaviou za tim ucelem dodatek ke
Smlouvé, a to nejpozdéji do 15. 3. daného roku s ucinnosti upravy cen od 1. 4.
Neuzaviou-li Smluvni strany do 15. 3. daného roku dodatek o upravé vySe cen dle
pfedchozi véty, bude vySe cen upravena oznamenim kterékoliv ze Smluvnich stran
automaticky s ucinnosti od 1. 4. o ¢astku odpovidajici primérné ro¢ni inflaci (pfipadné
deflaci) za predchozi kalendaini rok vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem podle
indexu cen trznich sluzeb — polozka 58950002 z ciselniku 5724 - Klasifikace
ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) - agregace, snizenou o 2 procentni body. V pfipadé,
Ze inflace za pfedchozi kalendarni rok bude nizsi nez 2 %, pak se inflacni dolozka dle
predchozi véty neuplatni a vySe inflace se pficte k inflaci za kalendarni rok nasledujici a
bude uplatnéna, pokud soucet dosahne vySe alespon 2 % (a to opakované dokud takto
v souctu nedosahne alespon 2 %).

Cena sluzby CAAIS 10 bude v pfipadé, Ze nedojde k dohodé o Upravé cen dle
predchoziho pododstavce, kazdorocné upravena podle pravidel uvedenych
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v pfedchozim pododstavci vztahujicich se kinflaci (pfipadné deflaci), pfi zachovani
plvodniho rozsahu MD.

4.16. Smluvni strany se dohodly, Ze nejmenSi vykazatelnou jednotkou vramci Sluzeb

na objednavku s cenami podle roli (viz odst. 4.1.2.2 Smlouvy), pokud byla v réamci
akceptacnich kritérii v souvislosti s realizaci Sluzby na objednavku stanovena povinnost
predkladat Vykaz prace, je 1 ¢tvrthodina, tj. 15 minut.

5. Objedndvani Sluzeb na objednavku

Sluzby na objednavku budou objednavany dle procesu sjednaného v tomto Clanku 5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Objednatel predlozi Poskytovateli poptavku ve formé dokumentu ,Tabulka zadani“
(dale jen ,Tabulka zadani) (na formulafi dle Pfilohy €. 7 Smlouvy) (dale jen
.Poptavka“).

Poskytovatel na zakladé obdrzené Poptavky zpracuje nabidku v podobé ,PoZadavku
na Serpani* (dale jen ,PnC*) (na formulafi dle Pfilohy & 7 Smlouvy a s cenami za
jednotlivé role dle Prilohy €. 10) a zasle ji prostfednictvim SD Objednateli (dale jen
,Nabidka“). Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, doru¢i Poskytovatel Objednateli
Nabidku do dvaceti (20) pracovnich dni ode dne obdrzeni Poptavky.

Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze Poptavka neni dostateCné zpracovana (ij. zadani neni
dostatecné urcité, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat Nabidku, nebo obsahuje
nepfimérené kratké terminy pInéni, nebo obsahuje nizky rozsah odhadované pracnosti,
nebo pokud Poskytovatel nedisponuje dostateCnymi personalnimi nebo technickymi
kapacitami pro spinéni plnéni navrzeného v Poptavce) sdéli tuto skuteCnost
s konkrétnim odlvodnénim Objednateli prostfednictvim SD nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dni od obdrzeni Poptavky. V takovém pfipadé se osoby obou Smiluvnich
stran ve vécech projektového fizeni dle Clanku 14 dohodnou na terminu
projednani/vyjasnéni/doplnéni Poptavky k tomu, aby Poptavka obsahovala vSechny
potfebné udaje, které Poskytovateli umozni vypracovat Nabidku.

Doba platnosti Nabidky je tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Objednatel Nabidku v dobé jeji platnosti bud’ potvrdi (akceptuje) nebo ji ve stejné Ihaté
odmitne; v pfipadé odmitnuti se osoby obou Smiluvnich stran ve vécech projektového
fizeni dle Clanku 14 mohou dohodnout na terminu projednani/vyjasnéni/dopinéni
Nabidky tak, aby ze strany Objednatele mohla byt Nabidka akceptovana.

Okamzikem doru€eni potvrzeni Nabidky Poskytovateli se Nabidka povazZuje za
akceptovanou (dale jen ,Objednavka“), pfiCemz je Poskytovatel povinen pfedmét
Objednavky v terminech podle v ni obsazeném harmonogramu poskytnout.

Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze doru¢ovani Poptavek, Nabidek
a Objednavek mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze prostfednictvim SD
Objednatele, kdy pfistup Poskytovatele do SD Objednatele bude zajistén (i) integraci
mezi SD Poskytovatele a SD Objednatele nebo (ii) udélenim pfistupu pro pracovniky
Poskytovatele do SD Objednatele, v obou pfipadech véetné zajisténi zasilani notifikaci
o vzniku a vSech zménach v tiketech.

V pfipadé:
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6.1.

6.2.

ukonceni této Smlouvy jako celku zUstavaji Objednavky, které byly pfed jejim
ukonéenim fadné sjednany, platné a ucinné a zanikaji pouze pokud Objednatel
stanovi, Ze na spInéni nékterych nebo vSech netrva. Pro vylouceni nejasnosti se
sjednava, Ze stanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Objednavek
netrva, zavazuji se Smluvni strany vypofadat naklady Poskytovatele doposud
vynalozené na plnéni pfredmétné/ych Objednavky/Objednavek, na jejichz spinéni
Objednatel netrva, nejpozdéji do tficeti (30) dnu od doruceni sdéleni Objednatele dle
tohoto odstavce Smlouvy Poskytovateli.

ukonceni této Smlouvy v €asti SluZzeb na objednavku (viz posledni véta odst. 16.4
Smlouvy) zUstavaji Objednavky, které byly pfed ukonéenim Smlouvy v této Casti
fadné sjednany, platné a ucinné.

Prava a povinnosti Smluvnich stran v Objednavkach neupravené se budou do splnéni
Sluzeb na objednavku fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

6. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym
v ¢lanku 4. PFilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Prabézné poskytovanych sluzeb probiha vzdy za kalendaini mésic,
a to nasledujicim zptsobem:

6.2.1. Poskytovatel se zavazuje monitorovat kvalitativni i kvantitativni daroven

Priibézné poskytovanych sluzeb a prfedavat Objednateli provozni data v rozsahu
umoznujicim Objednateli sledovani veSkerych pozadovanych SLA parametri
stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy (dale jen ,Monitoring®).
Poskytovatelem budou vypracovany a Objednateli doru€ovany kompletni vykazy
(dale jen ,Reporty“), pficemz detail dat pro vyhodnoceni, zda byla Pribézné
poskytovana sluzba poskytovana dle parametrii stanovenych v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, je uveden v jednotlivych katalogovych listech.

6.2.2. Poskytovatel predlozi Objednateli vZdy do desatého (10.) kalendafniho dne

nasledujiciho kalendafniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
,<Zaznam o poskytnutych Sluzbach®), jehoz pfilohou bude pfislusny Report,
aktualizovany Prehled maintenance SW a HW (v rozsahu Prilohy €. 9) a
aktualizovany Pfehled SW a HW, komponenty (v rozsahu Pfilohy €. 8). Vzor
Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu je Pfilohou €. 2 Smlouvy.

6.2.3. Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné

stanovisko k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnu od jeho predlozeni Objednateli dle odst. 6.2.2 (dale jen
,Stanovisko®).

6.2.4. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb

dle pfedlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach podepisi osobou opravnénou ve vécech technickych
dle Clanku 14. Podpisem Zaznamu o poskytnutych Sluzbach se Sluzby povazuiji
za fadné prevzaté a akceptované.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA

6.2.5. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZzeb dle pfedlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé predlozeného Stanoviska feSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

6.2.6. Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel
prostfednictvim zastupcu pro jednani vécna a technicka dle odst. 14.1.

Akceptace Sluzeb na objednavku a sluzeb dle katalogového listu s ID CAAIS 10 se
provede za pouZiti nasledujici akceptaéni procedury:

6.3.1 Objednatel sdm nebo ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéfeni spinéni
vSech akceptacnich kritérii uvedenych v ramci Objednavky.

6.3.2 Poskytovatel zpracuje pisemny akceptacni protokol a predklada jej
Objednateli (dale jen ,Akceptacni protokol“). Pfilohou Akceptacniho protokolu
budou doklady o ovéfeni splnéni akceptacnich kritérii, a pokud byla v ramci
akceptacnich kritérii v souvislosti s realizaci Sluzby na objednavku stanovena
povinnost pfedkladat Vykaz prace, pak bude pfilohou Akceptacniho protokolu
téz Vykaz prace. Predani a akceptace budou Objednatelem na Akcepta¢nim
protokolu potvrzeny podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna
a technicka dle Clanku 14.

Akceptace Sluzeb Maintenance se provede za pouziti nasledujici akceptacni
procedury:

6.4.1 Poskytovatel zpracuje Akceptacni protokol a piedloZi jej Objednateli. Pfilohou
Akceptaéniho protokolu bude potvrzeni o pofizeni pfislusné maintenance,
ze kterého bude vyplyvat, Ze pfislusna maintenance byla pofizena na pfislusné
obdobi (nasledna doba maintenance) v souladu s podminkami sjednanymi
ve Smlouvé. Jeji pfedani a akceptace Objednatelem budou na Akceptacnim
protokolu potvrzeny podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna
a technicka dle Clanku 14.

Poskytovatel je opravnén vystavit dle pfisluSnych ustanoveni Smlouvy fakturu
za poskytnuté Pribézné poskytované sluzby, Sluzby na objednavku a Sluzby
Maintenance pouze v pfipadé, Ze byla pfislusna Sluzba akceptovana postupem
dle pfedchozich odstavcu s vyrokem ,Spinéno bez vyhrad®.

7. Poddodavatelé a realiza¢ni tym Poskytovatele

Bude-li Poskytovatel poskytovat Sluzby prostfednictvim poddodavateld, je povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele. Poskytovatel v tomto pfipadé nese plnou
odpovédnost za plnéni Sluzeb poskytovanych prostfednictvim svych poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, ze poddodavatelé
nebudou jednat vrozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi v této Smlouvé,
Ze budou dodrzovat veSkeré Bezpecnostni pozadavky vyplyvajici ztéto Smlouvy,
v€etné poZzadavkl na ochranu osobnich udaju vyplyvajici ze Smlouvy a pravnich
predpisu.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 3 Smlouvy Poskytovatel
vyuziva pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani Smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Pfi zméné C&lena realizatniho tymu se Poskytovatel zavazuje
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

10.1.

o této skuteCnosti predem informovat Objednatele bez nutnosti uzavieni dodatku
k Smlouve.

Jednotlivé Cinnosti provadéné v ramci Sluzeb mohou byt provadény i jinymi osobami
nez ¢leny realizacniho tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost &lend realizaéniho
tymu dle jejich pozic i za takto provedené &innosti.

8. Zaruka

U &innosti provadénych Poskytovatelem v rdmci Sluzeb na objednavku a sluzeb dle
katalogového listu s ID CAAIS 10 poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost
vystupl Sluzeb v délce dvanact (12) mésicli ode dne akceptace predmétné Sluzby nebo
do dne akceptace nové verze Systému, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb na objednavku, které se vyskytnou
v pribéhu zaruéni doby, nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do uplynuti devadesati (90)
kalendarnich dnd od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky
i zdkonnych prav z vadného pinéni jakkoli dotéena. Poskytovatel vSak neodpovida
za vady vystupu Sluzeb na objednavku, pokud byly zpisobeny zasahem Objednatele
nebo jim povéfené osoby do takovych vystupu Sluzeb na objednavku.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré vystupy Sluzeb na objednavku poskytnutych
podle Smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Skodu
v pfipadé, Ze treti osoba uspé&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutych vystupl Sluzeb na objednavku. V pfipadé, ze by narok tfeti
osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k doCasnému ¢€i trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
Ci jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle Smlouvy do doby,
nez se na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze dany narok jako
neopravnény, pricemz soucasné nebudou doteny ani naroky Objednatele na nahradu
8kody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k nahradé skody (ujmy)
je limitovana vy&i 100 000 000,- K& (slovy: jedno sto miliond korun €eskych).

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, ze soucasti poskytnutych vystupt Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
oboustrannym podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem bez vyhrad. Nebezpeci
Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzZikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

10. Licen¢ni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je i pInéni,
které mize napliovat znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, je k témto
vystupim pInéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto Clanku 10.
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10.2. Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych
podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle odst. 10.2.2 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu,
v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi
zpusoby uziti a s Casové neomezenym rozsahem. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmeény Autorského dila tvoficiho soucast vystupu Sluzeb a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do
dél soubornych ¢i do databazi, a to vSe i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel prohlasuje a nese odpovédnost za to, ze k tomuto zplsobu uziti
byl autory Autorskych dél udélen Objednateli souhlas. Objednatel je bez potifeby
jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé
postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a
neomezena. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel ode dne nabyti
této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani Smlouvy
a pfipadné do doby spinéni pfedmétného pInéni ve smyslu odst. 5.5 Smlouvy
licenci k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani
Sluzeb.

10.2.2. Poskytovatel Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle odst. 10.2, pfiemz ucinnost této licence nastava vzdy okamzikem
akceptace Sluzby, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusné soucasti Sluzeb. Nabyti licence neni ni¢im
podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel opravnén
vypovédét a jeho ucinnost trva i po skonceni ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

10.2.3. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélii Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(. Cena Sluzeb
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

10.3. Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuzitkovat veskeré
vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského
zakona (dale jen ,Databaze“) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence
k Autorskym dildm v odst. 10.2.

10.4. Ustanoveni odst. 10.2 a 10.3 se nevztahuje na standardizovany software, k nimz si
Objednatel sam zajistuje software maintenance a na software uvedeny v PFiloze &. 9
Smlouvy, k némuz se vztahuji sluzby Maintenance. Poskytovatel je povinen dodrzovat
licencni podminky stanovené vyrobcem vySe uvedenych standardnich pocitacovych
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10.5.

10.6.

programi a dalSich standardnich pocitacovych programu, které jsou dle dohody
Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim dle tohoto Clanku 10 je zahrnuta
vzdy v cené pfislusnych poskytnutych Sluzeb.

Objednatel poskytuje Poskytovateli opravnéni k vykonu prava uzit Systém (podlicenci)
po dobu poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy, a to vrozsahu potfebném pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pro vyloueni nejasnosti se sjednava, Ze
opravnéni k vykonu prava uzit Systém podle tohoto odstavce Smlouvy se vztahuje i na
pfipadné poddodavatele Poskytovatele.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

.V ramci realizace predmétu pInéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména

nasledujici povinnosti:

11.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veSkeré
informace a soucinnosti potfebné pro fadné pinéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;

11.1.2.  neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

11.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané u0plné, pravdivé a v&asné informace
o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné
plnéni dle Smlouvy;

11.1.4.  plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminidm a uhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluhd;

11.1.5. vzajemné se pisemné informovat o pfipadnych zmé&nach napf. zména sidla,

pravni formy, zmé&na bankovniho spojeni, zruSeni registrace/pfihlaseni k DPH,
a dalSich vyznamnych skute¢nosti rozhodnych pro pInéni ze Smiouvy.

. Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze Systém naplnil znaky kritické

informacni infrastruktury (dale jen “KII”) dle Zakona o kybernetické bezpecnosti. V ramci
poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

11.2.1.  postupovat pfi pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;

11.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné, v€as a v souladu
s pfisludnymi obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi
normami (v€etné ISO 9001 a ISO 20000) stim, Ze Smluvni strany pro
zamezeni pochybnostem uvadi, Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem
pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu pinit v souladu s nimi;

11.2.3.  zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci
a zkuSenostmi pro poskytovani Sluzeb;

11.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ua€innymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, dle sou¢asného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi
normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich
pfedpisl, kterymi jsou zejména, nikoliv viak vylu¢né:
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11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

(i) ZzZOU a GDPR,

(i) Zakon o zakladnich registrech,

(iii) Zakon o elektronické identifikaci,

(iv) Zakon o informacnich systémech vefejné spravy,
(v) Zakon o utajovanych informacich,

(vi) Zakon o kybernetické bezpec&nosti;

(vii) Zakon o krizovém fizeni.

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim a logim
pro kontrolu pInéni parametrd Sluzeb, fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti
provozu Systému;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich
odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych v Pfiloze
¢.1 Smlouvy a odpovidat za to, Zze pfipadné vady pInéni poskytnutého
dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu
se Smlouvou;

za UcCelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektdm
opravnénych dle Zakona o finan¢ni kontrole k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci pfedmétu plnéni  smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit opakované ovérovani
souladu udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSem osobam
opravnénym Kk provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se Poskytovatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
Zakona o finan¢ni kontrole, a to v rozsahu stanoveném platnymi a u¢innymi
pravnimi pfedpisy ke dni provadéni kontroly;

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji
na plnéni této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv u€etni) audit pInéni pfedmétu
Smlouvy a dodrzovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy,
v€etné auditu licenci, maintenance a pfipadnych subskripci podpor
jednotlivych komponent CAAIS, a to do deseti (10) pracovnich dnu ode dne
doruceni zadosti Objednatele; pokud to je technicky mozné, bude audit licenci,
maintenance a subskripci podpor dle tohoto odstavce proveden primarné
prostiedky vzdaleného pfistupu;

informovat Objednatele v pfipadé, Zze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitdm & hrozi jejich prekroCeni, a navrhnout Objednatel
alespon ramcové mozné feSeni této situace;

upozornit Objednatele na skon&eni poskytovani podpory ze strany vyrobce
ke konkrétnimu software a hardware, a to alespori dvanact (12) mésicu
pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel
dozvi nebo by mél dozvédét;

dodrZzovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpecnostni
pozadavky a opatfeni na dodavatele® (dale téz jako ,Bezpeénostni
pozadavky“), a to pocinaje dnem nasledujicim po uplynuti tficeti (30) dnl
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11.2.13.

11.2.14.

11.2.15.

11.2.16.

11.2.17.

11.2.18.

11.2.19.

ode dne, kdy s nimi byl Poskytovatel Objednatelem prokazatelné seznamen.
Bezpec€nostni pozadavky jsou zavazné pro plnéni dle Smiouvy i jakékoliv
Objednavky. Bezpec€nostni pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé,
kdy Smlouva stanovi pozadavky pfisnéjSi, nez stanovi Bezpecnostni
pozadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé / v Objednavce vyslovné uvedeno,
Ze se na nékteré pfipady Bezpec€nostni pozadavky neuplatni. V pfipadé,
ze Objednatel provede aktualizaci Bezpecnostnich pozadavkd,
je Poskytovatel povinen fidit se timto novym aktualizovanym znénim
nejpozdéji od tficatého (30.) dne ode dne, kdy byl Poskytovatel
s aktualizovanym znénim prokazatelné seznamen. Objednatel je vSak
opravnén zménu Bezpecnostnich poZzadavkl provést jednostranné pouze je-
li tato zména provadéna v navaznosti na zménu relevantnich pravnich
predpisu. V pfipadé, Zze by zména BezpecCnostnich pozadavk( vyvolala
odlvodnéné zvyseni nakladl Poskytovatele na poskytovani Sluzeb, zavazuji
se Smluvni strany o tomto jednat;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou souc€innost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni
za uCelem snizeni v8ech nepfiznivych dopadld spojenych se zménami,
aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi
moznosti navraceni do plvodniho stavu, pfipadné téz prostfednictvim Sluzeb
dle katalogového listu CAAIS 08 specifikovaného v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feSeni;

pfi ndvrhu a provadéni zmén se bude fidit pravidly pro Fizeni rizik v souladu
s bezpe€nostnimi  politikami  Objednatele, byl-li s nimi Poskytovatel
prokazatelné seznamen;

informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpeénostnich udalostech
(dale jen ,KBU*) a kybernetickych bezpecénostnich incidentech (dale jen
.KBI“), které maji anebo by mohly mit dopad na informacni systémy, které jsou
pfedmétem pinéni této Smlouvy. Pfi informovani a realizaci opatfeni
k zamezeni dopadd KBU a KBI bude Poskytovatel postupovat v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele a Bezpecnostnimi poZadavky, byl-li
s nimi Poskytovatel prokazatelné seznamen;

informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele
podle Zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy ur€enych k plnéni dle
této Smlouvy;

informovat Objednatele o zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy;

pfi fizeni kontinuity €innosti a havarijniho planovani, tykajicich se pfedmétu
Smlouvy, poskytuje Poskytovatel, v souladu s bezpecnostnimi politikami
Objednatele (byl-li s nimi Poskytovatel prokazatelné seznamen), v ramci
smluvnich zavazkul, soucinnost pfi pfipravé havarijnich plant a musi si v€as
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11.2.20.

11.2.21.

narokovat kapacity na zajisténi plnéni cCinnosti, vramci téchto plang.
Poskytovatel bude fesit kontinuitu businessu i v ramci celkového poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele;

V pfipadé, Ze Poskytovatel jiz nepotfebuje informace Objednatele (data)
k plnéni smluvnich zavazk(, anebo data nejsou soucasti jejich plnéni,
je Poskytovatel povinen zajistit bezpe€nou likvidaci dat, v souladu s interni
politikou Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel prokazatelné vc€as
seznameny;

Poskytnout naleZitou soucinnost ke splnéni povinnosti Objednatele dle odst.
11.3.3 Smlouvy, a to vté Casti, ktera spocCiva v plnéni provozovatele
Centralniho mista sluzeb.

11.3. V ramci pInéni Smlouvy méa Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

11.3.1. Zajistit organizaéné-administrativni bezpe&nost (fyzicky pfistup):

11.3.2.

11.3.3.

(i) zajisténi fyzickych pfistupt k pfedmétu pinéni v datovych centrech véetné

doprovodu odpovédné osoby Objednatele v pozadovaném rozsahu pinéni
sluzeb a pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu

datového centra.

Zajistit infrastrukturu a virtualizaéni prostfedi pro provoz Systému:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)

HW a SW podle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy vcetné
maintenance od vyrobce pro produkty podle Pfilohy €. 9 Smlouvy, u nichz
je uvedeno, Ze je zajistuje Objednatel;

vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, nepferusitelny
zdroj napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti,
nahradni zdroj energie s dostateCnou kapacitou, v bezpecné lokalité,
v€etné zajisténi obsluhy;

EZS (elektricky zabezpelovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym
systémem, umoznujici monitoring vstupu;

EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi cCidly
(teplotni/koufova), pfip. automatizovany systém haSeni ureny pro
elektricka zafizeni (v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni
dispecink;

Zajistit datovou konektivitu a pfipojeni na internet s dostupnosti 99,9 % s tim,

ze

Poskytovatel poskytne s odbornou péci soudinnost s ohledem na

skute€nost, Ze je zaroven provozovatelem Centralniho mista sluzeb:

(i)

(ii)

zajisténi plné redundantni datové komunikacni infrastruktury, pfipojené
k Centralnimu mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich
systému verejné spravy;

zajisténi moznosti pfistupu Systému z datového centra na internet;
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11.3.4.

11.3.5.

(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu do datového centra k pfedmétu plnéni tak, Ze
sluzba VPN bude dostupna vsouladu s rozsahem plnéni Sluzeb
Poskytovatele.

(iv) zfizeni nezbytnych pfistupovych G¢tt VPN pro zaméstnance
Poskytovatele, o které Poskytovatel pozada prostfednictvim ServiceDesk
Objednatele, a to do 2 pracovnich dnu od zadosti.

Za Poskytovatele jsou opravnéni zadat o pfistupy prostrednictvi VPN zmocnénci
pro jednani vécna a technicka nebo osoby které jimi budou uréeny na jednani
Hlavniho provozniho tymu.

Objednatel se zavazuje prokazatelné seznamit Poskytovatele se vSemi
smlouvami, které ma uzaviené s tfetimi stranami a které maji vliv na fadné
a v€asné plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tento
seznam smluv modifikovat s pfihlédnutim k aktualnimu stavu. S pfipadnou
aktualizaci tohoto seznamu a s pfipadnymi nové uzavienymi smlouvami
nebo zmé&nami smluv stavajicich, je Objednatel povinen Poskytovatele
bezodkladné prokazatelné seznamit.

Poskytovatel se, v zastoupeni Objednatele, zavazuje vyzvat (pouze a vyluéné
v pripadé potieby vzniklé v dusledku identifikace incidentu majiciho vliv
na radné a v€asné poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy) tfeti strany dle tohoto
odstavce Smlouvy k plnéni jejich povinnosti souvisejicich s incidentem,
které z téchto smluv vyplyvaiji.

Objednatel se zavazuje ftfeti strany bez zbyteéného odkladu informovat,
a zajistit Poskytovateli pfistup ke komunikaénimu kanalu, jehoZ prostfednictvim
bude Poskytovatel identifikované incidenty tfetim strandm oznamovat.
Neseznami-li Objednatel Poskytovatele se smlouvami dle tohoto odstavce
Smlouvy, pfipadnymi aktualizacemi seznamu téchto smluv, s pfipadnymi nové
uzavienymi smlouvami, a dale v pfipadé, Ze nesplini svou informaéni povinnost
dle tohoto odstavce Smlouvy ve vztahu ke svym dodavatelim (ij. tfetim
osobam) a/nebo nezajisti Poskytovateli pfistup ke zminénému komunikacnimu
kanalu, a Poskytovatel se v dusledku nesplnéni nékteré z téchto povinnosti
Objednatele dostal do prodleni s plnénim SluZzeb, pak Objednatel neni
opravnén uplatnit za Poskytovatelem slevu z ceny, kterou by jinak za spinéni
podminek stanovenych touto Smlouvou uplatnit mohl. Smluvni strany pro
vylou€eni nejasnosti s odkazem na ustanoveni €l. 4 odst. 4.3 Pfilohy €. 1
Smlouvy vyslovné sjednavaiji, Zze neplnéni povinnosti tfetimi stranami ze smluv
dle tohoto odstavce Smlouvy nejde k tizi Poskytovatele, a to od pFedani
incidentu tfeti strané k FeSeni po celou dobu feSeni tohoto incidentu tfeti
stranou, a to pokud takové pInéni tfetich stran ma pfimy vliv na pInéni Sluzeb
Poskytovatele dle této Smlouvy (ij. neplnéni Sluzeb Poskytovatelem dle této
Smlouvy je v pfi€inné souvislosti s neplnénim tretich stran).

Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pfistupt do SD Objednatele v mife nezbytné nutné pro pInéni
dle Smlouvy, pfipadné jeho propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;
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(ii)
(iii)

(iv)

11.4. Poskytovatel

v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatele datového centra;

poskytnuti dat ve formé Reportu, ktery slouzi jako podklad k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach, jejich kvalit¢ a souCasné jako podklad
pro vyuctovani Prabézné poskytovanych Sluzeb, nachazi-li se rozhrani
pro méfeni Prabézné poskytované sluzby (méfici bod) na strané
Objednatele;

zajisténi soucinnosti se vSemi poddodavateli Objednatele, ktefi jsou vyrobci
nebo poskytovatelé podpory na komponenty Systému, které nejsou
ve spravé Poskytovatele;

informovat Poskytovatele o vS8ech skuteCnostech a udalostech
(planovanych i neplanovanych), které mohou mit vliv na pfedmét Cinnosti
Poskytovatele definovany touto Smlouvou.

disponuje nize v tomto odstavci uvedenou dokumentaci tykajici se provozu

Systému. Poskytovatel se zavazuje, ze dokumentaci bude udrzovat a aktualizovat
v souladu s realizaci pfipadnych zménovych pozadavkl a bude bez zbyteéného odkladu
informovat Objednatele prostfednictvim SD nebo prostfednictvim zmocnénce
Poskytovatele pro jednani vécna a technicka dle Clanku 14 Smlouvy o jakékoliv zméné
vySe uvedené dokumentace majici vliv na fadné a v€asné pinéni dle této Smlouvy.

Struktura dokumentace:

(i

(ii)

Aplikacné-technicka dokumentace

a. Popis architektury
Popis prostfedi aplikaci
IP plan
Instalani a konfiguraCni manualy Systému

e. Seznam HW a SW
Provozni dokumentace Systému:

a. bezpecnostni dokumentace Systému,

b. systémova pfirucka,

C. uzivatelska pfirucka,
v rozsahu podle § 10 a § 11 vyhladky €. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na fizeni bezpe€nosti a kvality informacnich systému
vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému
vefejné spravy), stim, Ze do 1.2.2028 Poskytovatel zajisti k Systému
Provozni dokumentaci Systému v rozsahu a s nalezitostmi podle § 12 a
13 vyhlasky €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém
verejné spravy, ktera bude obsahovat:

a. charakteristiku informacniho systému,
popis architektury informacniho systému,
podrobny popis informacniho systému,
bezpe€nostni dokumentaci,
provozni fad,
postupy a procesy souvisejici s provozem informacniho
systému,

aoo
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11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

g. protokoly souvisejici s provozem informacniho systému a
h. smluvni a licenéni dokumentaci.

(iii)  Zdrojovy kod
Uplny aktualni zdrojovy kéd Systému.
Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb pro Objednatele opravnén uzivat data predana

Poskytovateli Objednatelem za ucelem pinéni pfedmétu Smlouvy, avsak vzdy pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel je opravnén zajisStovat pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
zejména pak zodst. 3.3., pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skuteénost,
Ze provozovatelem datového centra neni Objednatel.

12. Nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a ucinnych pravnich
pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou pé&i mohl nebo mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé€, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pldvodnim zadani.

Z&dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porus$enim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé sSkody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.
Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Skody, je povinna
o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpUsobené prodlenim
s pInénim povinnosti druhou Smluvni stranou, jejimi poddodavateli nebo zadavateli
ticketu.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy pfipad prokazatelného poruSeni nékteré
z povinnosti vyplyvajici z odst. 7.1. az 7.3., 11.2.12, 11.2.16, 18.1., 18.2., nebo 18.3.
Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve Ihaté tficet (30) dnd ode dne doruceni vyzvy
k jeji uhradé Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele
povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny. Vznikem naroku
na smluvni pokutu nebo slevu, nebo jejim uplatnénim, vyuctovanim nebo uhrazenim,
neni dot€eno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody zpusobené takovym
poruSenim, pokud takova Skoda pfesahne vysi smluvni pokuty.

Nahrazuje se skuteCna Skoda a uSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ upravujicimi nahradu $kody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost
Poskytovatele k nahradé kazdé jednotlivé Skody (ujmy) je limitovana vysi
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12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

13.3.

100.000.000,- K& (slovy: jedno sto milioni korun ¢eskych). Toto omezeni se neuplatni
u téch narokd, u nichz § 2898 OZ limitaci vySe Skody (Ujmy) neumoziuje.

V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s pfedlozenim Stanoviska dle ¢€l. 6 odst. 6.2.3
Smlouvy déle nez 5 pracovnich dnl a nezjedna napravu ani vdodatecné Ihité
15 pracovnich dni ode dne, kdy jej na takové prodleni Poskytovatel prokazatelné
pisemné vyslovné upozornil (minimalné prostfednictvim zmocnénce pro jednani
smluvni a ekonomicka, zmocnénce pro jednani vécna a technicka, a zmocnénce
pro jednani ve vécech projektového fizeni, uvedenych v odst. 14.1 Smlouvy)
ma Poskytovatel vi&i Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z Celkové
mésicni pausalni ceny za kazdy den takového prodleni, a ma-li byt vdaném mésici
uplatnéna sleva, pak z ¢astky odpovidajici Celkové mési¢ni pausalni cené ponizené
o prislusné slevy.

Nahrada $kody se plati v mé&né platné na tzemi Ceské republiky.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a dorucené faktury,
je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle Nafizeni viady.

Vyudétovani smluvni pokuty/urok(l z prodleni — penaliza¢ni faktura, musi byt zaslano
zpusobem prokazujicim doru€eni, nejlépe datovou zpravou dle Zakona
o elektronickych Ukonech. Uhrada smluvni pokuty / Grokd z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na uCet opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizacni
faktufe. Smluvni pokuta/uroky z prodleni jsou splatné ve Ih(té tficeti (30) dnG ode dne
dorugeni vyuétovani. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani
ve prospéch uctu opravnéné Smiuvni strany.

13. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni
strany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle ZSPI, a dle Zakona
o registru smluv, neni ustanovenim pfedchozi véty dotCena. Poskytovatel udéluje
bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouvé tak, aby mohly byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat GDPR a ZZOU a zabezpedit spinéni vSech
povinnosti z tohoto nafizeni a zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat mi¢enlivost
o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpec€eni osobnich 0daji. Povinnost micenlivosti o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatfenich trva i po ukon&eni platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani
Sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich Udaji ve smyslu €l. 4 odst. 2 GDPR, a nasl.
ZZOU spravovanych Objednatelem. Z toho ddvodu se Poskytovatel zavazuje
postupovat pfi zpracovani takovych osobnich udajli v souladu s ustanovenimi PFilohy
€. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na informace, které:
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

a. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

b. pfijemce je zna dfive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

b. zpfistupnéni je vyzadano soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisluSnym
spravnim organem na zakladé zakona;

c. Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav
nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

d. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupnit danou
informaci;

Smluvni strany se dale dohodly, ze jsou opravnéné jakékoliv informace souvisejici
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy poskytnout Ustfednimu organu statni spravy.

Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy
v€etné software, diagnostiky, dokumentace vcetné manuall souvisejici s &innosti
Smluvni strany, které maji skute€nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou
v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile
prislusné Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle odst. 13.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organiza¢ni technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti €i prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich podle odst. 13.4. trvda do doby,
nez k chranéné informaci nenastane néktery z pfipadl dle odst. 13.3.

Obé Smluvni strany jsou povinny zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci
podle Clanku 13 i ze strany svych pracovnikd.

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:

pro Jednanl smluvni a ekonomlcka (mimo podplsu Smlouvy a jejICh dodatk):
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kontaktni udaje na SD:
Pfistup z internetu: https://portal.szrcr.cz
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14.1.2. Za Poskytovatele:

pro jednani smluvni a ekonomické (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku):
""ﬂ"g'.
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15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

15.1. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané doru€ena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy,
neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné
dorucenim prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnU bez nutnosti uzavfit
dodatek k této Smlouvé.

16. Trvéni Smlouvy a moZnosti jejiho ukonceni

16.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2029.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smlouva muaze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena téz:
16.2.1. vypovédi dle odst. 16.3,

16.2.2. odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy nebo odstoupenim z ddvodd uvedenych ve
Smlouvé, nebo

16.2.3. jinymi zptisoby ukon&eni uvedenymi dale v tomto Clanku 16.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo samostatné jeji Casti

(vybrané jednotlivé Sluzby dle pfislusného ID Sluzby nebo v pfipadé sluzby s ID CAAIS

13 téz jeji dilci Cast) i bez udani divodu s vypovédni dobou:

16.3.1. Sest (6) mésicl pfi vypovédi samostatné jednotlivych Sluzeb dle pfislusného
ID, a to v souladu s odst. 16.4;

16.3.2. dvanact (12) mésicu u vypoveédi Smlouvy jako celku.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pouze jako celek, a to z jakéhokoli divodu
nebo bez uvedeni divodu s vypovédni dobou dvanact (12) mésicu.

Vypovédni doba zacne vzdy bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané. PFi vypovédi jednotlivych Sluzeb
dle odst. 16.3.1 zajisti Objednatel pInéni v nich definovanych Sluzeb s parametry,
které umozni Poskytovateli pInéni pro néj stanovenych KPI u zbyvajicich Sluzeb.

Samostatné mohou byt vypovézeny Sluzby s ID CAAIS 08, CAAIS 09, CAAIS 10, CAAIS
11, CAAIS 12 a CAAIS 13, ostatni Sluzby mohou byt vypovézeny pouze v ramci
vypovédi Smlouvy jako celku. Pfi vypovédi Sluzby s ID CAAIS 13 (nebo jeji dil€i casti)
zustavaji jednotlivé pofizené maintenance (subskripce licenci nebo servisni podpory)
platné az ke dni ukonceni jejich Doby maintenance, pfipadné nasledné doby
maintenance. ProdlouZeni maintenance (podpory, maintenance nebo subskripce licenci)
koncici po datu vypovézeni Sluzby ID CAAIS 13 nebo jeji dil¢i ¢asti jiz Poskytovatel
nezajistuje. V ¢asti SluZzeb na objednavku (ij. pro Sluzby s ID 07-01, 07-02, 07-03, 07-
04, 08, 11, 12) bude Smlouva ukon&ena ke dni vy€erpani finanéniho limitu pro Sluzby
na objednavku stanoveném v ¢lanku 4 Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy téz pokud:

a) Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle Clanku 7 a nezjedna napravu
ani v Objednatelem poskytnuté pfimérené Ihité k naprave;

b) Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle odst. 11.2.12, 11.2.16, Clanku 13,
odst. 18.1, nebo v pfipadé jiného podstatného poruseni Smiouvy;

c) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto,
Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni; nebo
jsou zahajena fizeni tykajici se likvidace, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu insolvenéniho zékona, v€etné smirciho
fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci,
prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve vztahu
k Poskytovateli;
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d) Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi predpisy
pro provadéni ¢innosti, k nimz se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy
zavazuije;

e) Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy relevantni pravni predpisy, technické
normy, Bezpecnostni dokumentaci, Bezpecnostni pozadavky, nebo povinnosti z
dokumentace dle odst. 11.4 Smlouvy, nebo podminky rozhodnuti organl statni
spravy Ci samospravy, a to i pfesto, Zze na toto nedodrzeni bude Objednatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v poskytnuté pfiméfené Ihuté
k napraveé; nebo

f)  Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy, a
to i pfesto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna
napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihute.

16.6. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit téz v pfipadé, Ze je Objednatel v
prodleni s Uhradou jeho penézitych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud takové
prodleni trva i po uplynuti Sedesati (60) dnid ode dne, ve kterém Poskytovatel
Objednatele o takovém prodleni pisemné informoval a vyzval jej k napravé.

16.7. Odstoupeni je uginné okamzikem jeho doru€eni druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondenéni adresu. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

17.1. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nejpozdéji do Sedesati (60) pracovnich dnu
pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou sepiSi Smluvni
strany protokol o ukon&eni poskytovani SluZzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné
pro dalSi provoz Systému.

17.2. Vedle povinnosti dle odst. 17.3 Smlouvy je Poskytovatel v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost, maximalné v8ak v rozsahu 10
MD bez ohledu na pozadovanou roli, za u€elem plynulého a fadného prevedeni Cinnosti
dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urCenou treti
osobu tak, aby Objednateli nevznikla 8koda, pfi€emZ Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Sou€asné je pred zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci soucinnosti
dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim ur€enym tfetim osobam informace
potfebné k pfevedeni Cinnosti dle Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb & novému
poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i
formou Ucasti vyzadanych pracovnikll Poskytovatele, v€etné hlavniho architekta, na
minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni
nové poskytovatele. Na objednavky dle tohoto odst. 17.2 se uplatni pfiméfené Clanek 5
Smlouvy. Kzamezeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je
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soucinnost dle tohoto odst. 17.2 Smlouvy opravnén pozadovat vedle spInéni povinnosti

dle odst.

17.3 Smlouvy.

17.3. Poskytovatel se zavazuje pfed ukonéenim Smlouvy, na zakladé vzajemné
odsouhlaseného harmonogramu Objednateli pfipravit a pfedat:

17.3.1.
17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.
17.3.7.
17.3.8.
17.3.9.

17.3.10.

17.3.11.
17.3.12.
17.3.13.
17.3.14.

17.3.15.

17.3.16.

aktualizovanou dokumentaci k Systému ve struktufe podle ¢l. 11.4.

seznam platnych administratorskych Gctl ke spravovanym systémum,
operacnim systémuam, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
platnych servisnich uctl pro béh procesu, jobu atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam platnych administratorskych a systémovych uctli za vSechna prostredi,
v8echna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dal§i autentizacni prostfedky, které
spravci umozni administratorsky pfistup k veSkerym datlim, databazim, dil¢im
systémim a softwarlm, které zajistuji chod Systému, pfipadné k dalSim
technickym prostfedkim potifebnym pro poskytovani Sluzeb, se kterymi je
Poskytovatel opravnén takto nakladat;

seznam vyuzitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem a licenci
pofizenych Poskytovatelem vramci dodavky Systému s licenénimi Kli€i
ainformaci, do kdy ma na dany software pofizenu platnou maintenance
nebo software assurance;

seznam vSech uzitych systémovych certifikatd s uvedenim doby platnosti
v&etné popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktualni a uplnou verzi CMDB nebo konfiguraéniho dokumentu;
disaster recovery plany Systému;
provozni denik;

knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych
pozadavkl v SD Objednatele a SD Poskytovatele);

popis soucasného stavu monitoringu a dohledd v€etné popisu monitoringu béhu
Systému;

aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze Systému;

aktualni seznam standardnich provoznich ukonu pro udrzbu Systému;

aktualni seznam pozadavkl na rozvoj Systému;

aktualni seznam  otevienych  pozadavkl v  SD  Poskytovatele
a pozadavku na Poskytovatele v SD Objednatele;

soupis nedokonCenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu potfebného
pro jejich dokonceni;

za soucinnosti Objednatele protokolarné provést revizi stavu rozpracovanosti
veSkerych plnéni Sluzeb, provedenych Poskytovatelem ke dni ukoneni
Smlouvy. Soucasti provedené revize bude Smluvnimi stranami dohodnuta
finan¢ni hodnota doposud poskytnutého pinéni Poskytovatelem;
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17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

17.3.17. Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pInéni
a navrh finanéniho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k vykazim pracovni
Cinnosti pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkoveého vztahu.

V pfipad&, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 17 spinit pfed okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou z divodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuiji se Ihuty uvedené
v Clanku 17 Smlouvy na $estinu, zaginaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a taktéz prislusné povinnosti budou
pinény az po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipad& neposkytnuti souginnosti dle tohoto Clanku
17 mlze Objednateli vzniknout Skoda z duvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti
zadat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam &i s nimi jinak spojenych
novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 17, za jejichZ spinéni nenalezi Poskytovateli
dalsi odména nad ramec ceny za Prubézné poskytované sluzby za dobu jejich
poskytovani dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésict
od zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou poskytovat
Objednateli jakékoliv dal§i konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace
dle pfedchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb
za Sluzby na objednavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na
objednavky dle tohoto odst. 17.6 se uplatni pfiméfené Clanek 5.

18. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje mit sjednanou a udrzovat po celou dobu trvani zavazku
ze Smlouvy pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti s limitem pojistného plnéni
100.000.000,- K& (slovy: jedno sto miliont korun €eskych) na jednu Skodni udalost.

Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku dle odst. 18.1.
na vyzadani Objednateli.

Poskytovatel nejpozdéji do 10 dni od podpisu Smlouvy predlozi Objednateli kopie
dokladl ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, kterymi bude prokazano,
Ze Poskytovatel disponuje pracovniky, ktefi splfiuji podminky pfistupu k utajovanym
informacim ve smyslu Zakona o utajovanych informaci minimalné ve stupni ,DUVERNE®,
a to alespon v poctu jedné osoby pro kazdou z té&chto roli: Analytik senior, Architekt
senior, Vyvojai senior a Tester senior, a zavazuje se toto udrZzovat po celou dobu
ucinnosti Smlouvy. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Smlouvu Ize zrusSit ¢i meénit pouze v pisemné formé&, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou Cislovanych dodatkd k Smlouvé.

Znéni Pfilohy €. 8 a 9 Smlouvy Ize ménit na zakladé podkladi a dokumentl dodanych
Poskytovatelem spolu se Zaznamem o poskytnutych sluzbach v ramci pInéni Sluzby ID
CAAIS 03. Zména znéni dané pfilohy je provedena okamzikem vyslovného souhlasného
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prohlaseni Objednatele uvedeného ve Stanovisku. MozZnost zmény Prilohy €. 8 a 9
Smlouvy na zakladé dohody Smluvnich stran formou dodatku k této Smlouveé neni timto
dotcena.

18.6. Smluvni strany feSi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevSim vzajemnou dohodou.
Nedojde-li k dohodé&, pfedaji Smluvni strany spor vécné pfisluSnému soudu, pficemz
mistni pfislusnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

18.7. Smluvni strany na sebe pFebiraji nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava ¢i povinnosti z této Smlouvy
na tfeti osobu, ledaZe k tomu Objednatel pfedem udélil pisemny souhlas.

18.8. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazneé,
Ze povazuje obsah Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni smlouvy rozhodujici.

18.9. Smlouva je podepsana elektronicky zaru¢enym podpisem, kdy kazda ze Smluvnich stran
obdrzi elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

18.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, nejdfive vSak
1.7.2025. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

18.11. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
Pfiloha €. 3 Realizaéni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 4 Provozni fad pro navstévniky DC SPCSS
Pfiloha &. 5 Kapacity konektivity — provozni pozadavky
Pfiloha €. 6 Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha €. 7 Vzor PoZadavku na &erpani — DIA (PnC) a

Vzor Tabulky zadani
Priloha &. 8 Pfehled SW a HW, komponenty

Priloha €. 9 Prehled maintenance SW a HW
Priloha €. 10  Cenik roli
Pfiloha €. 11 Technicka specifikace Systému

Objednatel: Poskytovatel:

Dne dle eIektronlckeho podplsu

e
W e
r%w% e ity
L N Tk MR e ﬁ*kr*r'j*-'ﬂe“ﬁ-—u G
Ceska republika — Dlgltalnl a mformacnl Narodnl agentura pro komunikaéni a
agentura informacni technologie, s. p.
Ing. Martin Mesrdmid, Feditel Mgr. Jan Doubal, feditel
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Priloha ¢. 2

ZAZNAM O POSKYTNUTYCH SLUZBACH

Vykazované obdobi MMRRRR

1. SLUZBY ZAHRNUTE DO CELKOVE MESICNi PAUSALNi CENY

Ve vykazovaném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Celkové
mésicni pausalni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba Cena za kalendarni mésic
. . Cena bez . | Cenas DPH
ID Nazev sluzby DPH v K& DPH v Ké v K&
CAAIS 01-01 Zaijisténi urovné provozu P : “ 11» i A T ek

produkéniho prostfedi Systému
Zaijisténi urovné provozu ostatnich

CAAIS 01-02 | | ostredi Systemu i
CAAIS 02-01 Zajlstvenltdostu’pnostl produkéniho ﬁ
prostfedi Systému okt

CAAIS 02-02 Zajiétvéni’dostu’pnostl ostatnich P
prostfedi Systému i
e x 7 < : ERet A ],
CAAIS 03 ZajIS!:enI provozu a bezpec€nosti A

Systému .-f_}.;

] Priibézné predavani provoznich dat | e

CAAIS 04-02 Objednateli

CAAIS 05 Reseni incidentd
CAAIS 06 Reseni requestd Objednatele

Dokumentace, zdrojové kody a
CAAIS 09 administrativa

CAAIS 10 Rozvoj Systému

Celkova mésicni pausalni cena Prubézné
poskytovanych Sluzeb za vykazované 3549 500,21 | 745 395,04 | 4 294 895,25
obdobi

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID

Sluzby Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v disledku slevy z ceny:

Metoda vypoctu VysSe slevy
Sluzby | e | Popis vyhrady slevy  (Bl5.1.-53. T kg (bez
Pfilohy €. 1 Smlouvy) | V% DPH)

Stranka 57 2 110 g; DIA.GOV.CZ
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Celkova vyse slev z Celkové mésic¢ni pausalni ceny za vykazované obdobi

Celkova mési€ni pausalni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po
zohlednéni slevy z ceny

Cena za Sluzby ve vykazovaném obdobi

v K¢

bez DPH

DPH

s DPH

Celkova mési¢ni pausalni cena

Celkova vySe slev z Pausalni mésicni ceny

Celkova mésiéni pausalni cena sluzeb po
zohlednéni slev

2. SLUZBY NA OBJEDNAVKU - SLUZBY POSKYTNUTE NAD RAMEC PAUSALNI
MESICNi CENY

Ve vySe uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokolt poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mésicni ceny nasledujici Sluzby s pevnou cenou za sluzbu:

Sluzba Celkovy Cena za 1 MD | Celkova cena
ID Nazev sluzby pocet MD/role /rol;(;f_lt;ez (=33 1elr)

CAAIS 07- | Integrace nového AIS (nebyl X x
01 integrovany s JIP/KAAS)
CAAIS 07- | Migrace existujiciho AIS (byl X «
02 integrovany s JIP/KAAS)

_ | Migrace existujiciho AIS (byl
(():?"A‘AIS 07 integrovany s JIP/KAAS) X X

s roz8ifenym rozhranim

CAAIS 07- | Zména autentizacniho protokolu « «
04 AIS integrovaného do CAAIS
CAAIS 08 | Compliance provozu
CAAIS 11 | Sluzby specialistd Poskytovatele
CAAIS 12 | Dalsi sluzby
Celkova cena sluzeb na objednavku - sluzeb poskytnutych nad

ramec Celkové mési¢ni pausalni ceny

3.

SLUZBY MAINTENANCE -
VYKAZOVANEM OBDOBI

PLATBY MAINTENANCE REALIZOVANE VE

Ve vySe uvedeném obdobi podle obdrzenych dokladl pofidil Poskytovatel Maintenance pro
nasledujici komponenty Systému:

Sluzba

Cena za rok

ot 1Y

e T et
VR S A e e T
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. < Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
ID Nazev Sluzby DPH v K&
CAAIS 13

Celkova cena Maintenance

4. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cena za Sluzby ve vykazovaném obdobi
v Ké
bez DPH DPH s DPH
Celkova mési¢ni pausalni cena sluzeb po
zohlednéni slev
Celkova cena sluZzeb na objednavku — sluzeb
poskytnutych nad ramec Celkové mésicni
pausalni ceny
Celkova cena Maintenance
Celkova cena sluzeb
Prilohy:
1) Zaznam o poskytnutych sluzbach
2) Prehled SW a HW, komponenty (Pfiloha ¢. 8 Smlouvy)
3) Prehled maintenance SW a HW (pfiloha €. 9 Smlouvy)
Dne dle el. podpisu
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, pfijmeni Jméno, pfrijmeni
Podpis Podpis
BT AN oA oo . .
’ 00 PRAHA 3  Strdnka 592110 % pIA.GOV.CZ
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REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

Pfiloha ¢. 3

Role

Clen tymu

Vedouci realizacniho tymu

PR o P R e T
S A M g kA oD
el T ER S

Architekt reSeni

At Tt ol T
:15.:':"""'33;5':'115-:._:':-{*’-@‘5' %

i T ::?“:‘- :F‘:r".:

Specialista databazi a OS

Specialista siti

Specialista HW

Specialista IT Infrastruktury

Aplikacni specialista

Projektovy manazer

Projektovy administrator

SLM + SDM

Produktovy manazer

Tester

Bezpec€nostni manazer

Specialista IT platforem

Release manazer

Specialista IT Infrastruktury

T A
i 00 PRAHA 3

e e T

Stranka 60 z 110
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PROVOZNIi RAD PRO NAVSTEVNIKY DC SPCSS
s ) )
i 00 PRAHA 3 Stranka 612110 g; DIA.GOV.CZ
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oPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVOZNI RAD

pro navstevniky datoveho centra

Verze 8.00
Platnost od 25. fijna 2021

o2 ey e e e B . .
j __ 00 PRAHA 3  Stranka 622110 % p1a.cov.cz
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Pfiloha €. 5

KAPACITY KONEKTIVITY — PROVOZNI POZADAVKY

Sit'ova konektivita

Pfipojeni do CMS je realizovano pomoci 2x10Gb v reZimu Active - Active. Tedy realné az
20Gb. Konektivita neni garantovana, ale sdilena s dostateCnou provozni rezervou pfi
obvyklém predpokladaném provozu.
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Pfiloha ¢. 6

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena ve smyslu €&l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o

ochrané osobnich daijti (,Smlouva o ZOU*)

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921

se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
(dale jen ,Spravce*)

a
. 2. Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
ICO: 04767543

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
zastoupen: Mgr. Janem Doubalem, feditelem
zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 77322
(dale jen ,Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy samostatné ,Strana“)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajl (dale jen
~Smlouva o ZOU*):

PREAMBULE

A)

1.2.

1.3.

o2 ey e e e B

Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuji aktivity, pfi kterych mlGze dochazet ke zpracovani
osobnich udaji Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) (,GDPR®).

Na zakladé ¢&l. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi pfedmét a dobu trvani
zpracovani, povahu a uc¢el zpracovani, typ osobnich udaji a kategorie subjektli Udaji a povinnosti
a prava spravce.

Strany se dohodly, ze Zpracovatel bude ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce zajistovat
zpracovani osobnich (daju, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou ¢innosti
(,Osobni udaje“).

PREDMET A UCEL SMLOUVY O zoU

Tato Smlouva o ZOU se uzavira za G&elem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele k zajisténi
ochrany Osobnich udaja pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci poskytovani pinéni Spravci.
PInéni je definovano ve Smlouvé na podporu provozu informaéniho systému CAAIS uzaviené
mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®).

Pfedmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem, a to v rozsahu a
za Udelem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (déle jen ,zpFistupnéné osobni udaje).
Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce zpfistupnéné
osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti, a které za tim ucelem
Zpracovateli pfeda.
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1.4.

1.5.

Tato Smlouva o ZOU se uzavira v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji Ucastniky pfi
zpracovavani osobnich udajl vyplyvaji z pFisluSnych pravnich pfedpist regulujicich ochranu
osobnich udaju.

Tato Smlouva o ZOU se povaZuje za smlouvu o zpracovani osobnich dajd ve smyslu &l. 28
GDPR, a to v souvislosti s poskytovanim plnéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v roli
zpracovatele a Spravce bude v roli spravce.

2. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pInéni povinnosti
Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni Gidaje zpracovavat pro Zadné
jiné ucely nez pro ucely:

a. rozvoj, provoz a uzivatelska podpora Centralniho autentizacniho a informacniho systému na
zakladé zakonného pozadavku daného v § 56a zakona & 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech.

b. plnéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zakladé pokyndu Spravce. Zpracovatel neni opravnén
Osobni Udaje zpracovavat pro zadné jiné ucely nez za ucelem plnéni Smlouvy.

c. blizsi specifikaci ucelu zpracovani obsahuje Smlouva dle ¢lanku 1.1.

Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni tidaje v rozsahu, ktery vyplyva z

daného predmétu plnéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

a) Zpracovavané udaje: Uzivatelské jméno, jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto, okres a stat
narozeni, AIFO, Cislo obanského prikazu, €islo cestovniho pasu, Cislo povoleni k pobytu,
Cislo vizového §titku, Cislo pobytového §titku, Cislo ob&anského priikkazu bez MRZ, &islo
cestovniho prukazu, &islo knize¢ky (oznaceni CIS: PB, PE, PO, PP, PR), ¢islo tiskopisu
(oznaceni CIS: PM, OR), e-mailova adresa, fotografie, telefonni islo, vefejna ¢ast osobniho
komerc¢niho certifikatu

b) Kategorie subjektl udaju: uzivatelé systému CAAIS

c) Zdroj Osobnich udaja:

2. uzivatel systému CAAIS
3. lokalni administrator subjektu (OVM, SPUU)

Osobni Gdaje budou na zakladé této Smlouvy o ZOU zpracovavany manualné a automatizované
s pfispénim vypocetni techniky.
V pfipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s ¢innosti pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektd udaji &i jinych subjektd, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z GDPR a této Smlouvy o ZOU.
Osobni udaje Subjektu udaju bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni udaje Zpracovatelem zpracovavany, pokud je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajm( Zpracovatele, Spravce, nebo jiné dotéené osoby,
takové zpracovani Osobnich udajt vSak nesmi byt v rozporu s pravem Subjektl idajli na ochranu
jejich soukromého a osobniho Zivota. Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni udaje vymazat
nebo nevratné skartovat, jakmile pomine ucel, pro ktery mu byly Osobni udaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava osobni Udaje ve vétsim rozsahu, nez jaky je uveden v odst. 2.2

nebo po delSi dobu, nez jaka je uvedena v odst. 2.4 tohoto ¢lanku, plati, ze takové zpracovani

neprovadi pro Ugely stanovené Spravcem dle této Smlouvy o ZOU a Spravce za takové
zpracovani nenese odpovédnost.

3. ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

3.1.

Strany se dohodly, Ze odmé&na za zpracovani Osobnich tdajd dle této Smlouvy o ZOU je zahrnuta
v cené za sluzby Zpracovatele dle Smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou pégi tak,

aby neporusil zadné ustanoveni GDPR a nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni

GDPR ¢&i jiného pravniho pfedpisu Zpracovatelem nebo Spravcem. V tomto smyslu se

Zpracovatel zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v rozsahu

vymezeném touto Smlouvou o ZOU:

a. zpracovavat Osobni Udaje podle pokynd Spravce, v rozsahu a v souladu s U¢elem, k némuz
maji byt osobni Udaje zpracovavany;

b. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti;

c. pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR;

d. poskytovat Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni skuteCnosti, ze byly spinény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

e. dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,;

f. zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢él. 12 az 22 GDPR, zejména na zadost na
pfistup k Osobnim Gdajam, na opravu ¢i vymaz Osobnich Gdajd, na omezeni zpracovani ¢i na
pfenositelnost Osobnich udaju;

g. bezodkladné informovat Spravce o zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12
az 22 GDPR, zejména o zadosti na pfistup k Osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich
Udajli, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaju, které subjekt udaji vznesl
na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v soucinnosti a na zakladé schvaleni
Spravcem,;

h. byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

i. poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény povinnosti
stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoznit audity, v&etné& inspekci, provadéné Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispét;

j. predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatfeni v ramci fizeni
bezpec€nosti;

k. upozornit Spravce na nevhodnost pokynu tykajicich se zpracovani Osobnich udajli, zejména
tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruSeni GDPR nebo jiného pravniho
predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR, je ve

smyslu €l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skute€nosti informovat.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdaju vyhradné doloZzenymi pokyny

Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou

povahu pokyn, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veSkeré odborné

péce. Zpracovatel je v takovém pFipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného
pozadavku Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje jim zpracovavané &i k nimz mu byl umoznén pfistup

zadnym zpuUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky &i opisy &i je

pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy o ZOU.

Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny Subjekt idaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména

na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym

zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektd udaj.

V pfipadé, ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi

zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota

Subjektu Udaji nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni Gdaje nepresné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju ve smyslu ¢l. 21 GDPR vznese

namitku nebo v souladu s ¢l. 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel

o tom neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, v pfipadé odvolani souhlasu

Subjektu udaju, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zakladé zadosti Spravce

nebo Subjektu Udaji podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu €l. 17 odst. 1 a 2 povinen

protokolarné vymazat a nevratné skartovat, nebo k pokynu Spravce pfeda Spravci, neobdrzi-li od

Spréavce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady

pro zaji$téni bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to zejména v pfipadé

jednani s Uradem pro ochranu osobnich tidaji nebo s jinymi organy vefejné spravy.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajii ¢&i jiného spravniho organu

provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho

fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaj &i jiného spravniho organu ve vztahu k

zpracovani osobnich udajl Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto skuteénost okamzité

oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni.

V rdmci soudinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout soucinnost a umoznit Spravci provést

kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani udajd, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou

osobni Udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajum ¢&i dolozeni,
ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splnuji pozadavky povérené osoby, a to kdykoliv
si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od zadosti €i terminu stanovenym

Spravcem, a v piipadé podezfeni na nedodrzeni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU

umozni takovou kontrolu ihned.

L
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro ucely Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi bezodkladném ohlasovani
pFipadl poruseni zabezpeceni osobnich udajl.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
Spravce minimalné v rozsahu a zpusobem dle ¢lanku 30 GDPR.

Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Zpracovatel zavazuje plnit po dobu
uginnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji ucinnosti.

5. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pfijme veskera technicka a organizaéni
opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zpisobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zavaznych pravnich predpisech a k vylouéeni moznosti neopravnéného nebo nahodilého
pfistupu k Osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaju. Tato povinnost
plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel uzije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni Udaje pfedany.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho Zadost veSkerou dokumentaci popisujici a

prokazujici aktualni technicka a organizacni opatfeni Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v3ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni

a technicka opatfeni:

a) nesvéfi zpracovani Osobnich Udaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho konkrétniho
povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veSkerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatelll (,DalSi zpracovatel”) nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vi¢i t&tmto zménam namitky. V pfipadé,
Ze Spravce odmitne zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel se zavazuje
tomuto DalSimu zpracovateli nepfedavat Osobni udaje;

b) pokud zapoji Dalsiho zpracovatele, aby jménem nebo pro potfeby Spravce provedl urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na ochranu
udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném pravnim aktu mezi Spravcem a
Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR ¢i
jinych pravnich predpisu.

c) poskytne Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti
zpracovani osobnich udaju prostfednictvim DalSich zpracovatell, a umoznit audity, v€etné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto
auditim pfispéje;

d) neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajli, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dotéeného daldiho zpracovatele i nadale piné Zpracovatel, ktery je
ucastnikem této Smlouvy o ZoU;

e) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim udajam ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnancu Zpracovatele;

f)y pfistup k Osobnim u4dajim umozni vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaju a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpristupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby*);

g) zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povéfenych osob;

h) umozni povéfenym osobam pfistup k osobnim ddajum vyluéné pro uc€ely zpracovani
osobnich Gdaju v rozsahu a za G&elem stanovenym touto Smlouvou o ZOU;

i) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpedenych objektech a mistnostech, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povérené osoby;

j) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych
kédu ¢&i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;
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k) zajisti dalkovy pfenos Osobnich udajii bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich;

[) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaja a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

m) zaijisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, v€etné penetracnich a jinych
nezbytnych testl pro ovéreni bezpecnosti sité. Pokud o to Spravce pozada, poskytne mu
Zpracovatel vysledky veskerych testu; a

n) pfi ukonceni zpracovani Osobnich Udaju nebo v souladu s rozhodnutim Spravce zajisti
Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpeény vymaz Osobnich udaju, nebo tyto Osobni
Udaje protokolarné preda Spravci dle pokynu Spravce a ve IhGtach stanovenych Spravcem.

5.5. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na iUzemi Evropské unie. Osobni Udaje
mohou byt zpracovavany mimo uzemi Evropské unie pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel pozada s dostateCnym predstihem. V pfipadé, Zze Spravce
nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim Osobnich Udajd mimo Uzemi Evropské unie,
Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni Udaje pfenaset mimo toto uzemi.

5.6. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfiméfené Ihuté stanovené
Spravcem dalSi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaj(,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

5.7. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a v
souladu s instrukcemi Spravce, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaju pouze k tomu opravnénymi osobami, které k
osobnim Udajim maji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni Spravcem uréeného Ucelu
zpracovani;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim uUdajim a prostfedkim pro jejich
zpracovani;

c) zabranéni neopravnéného c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravam, vymazani Ci
jakémukoliv jinému zpracovani zaznamu obsahujicich zpfistupnéné osobni Udaje;

d) opatfeni, ktera umozni i zpétné urcit a ovéfit, komu byly zpfistupnéné osobni Gdaje prfedany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

5.8. V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3
pracovnich dn(l poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

5.9. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcu povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze
povéfené osoby;

b) zajistit, aby povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim tdajum odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému
pfistupu k datovym nosic¢im.

5.10. Zpracovatel se zavazuje, Zze zpracovavané Osobni Udaje nebudou predavany do tfetich zemi, ani
do mezinarodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na Uzemi Evropské unie.

5.11. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme v3echna opatfeni k zabezpec€eni zpracovani pfipadné v€etné:

a) schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémud a sluzeb
zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incidentu;

¢) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U€innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

A T , .
' 00 prAHA 3  Stranka 74z 110 % pIA.GOV.CZ




DIGITALNI
A INFORMACNI
AGENTURA_
6. OHLASOVANI PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

6.1. Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaja dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR
dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

6.2. Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné oznamit jakykoliv incident, ktery by mohl vést,
nebo vedl k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpfistupnénych udajll. Zpracovatel je povinen
stejnym zpusobem hlasit také podezfeni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu mize nebo mohlo dojit. Zpracovatel je povinen hlasit také poruseni povinnosti,
vyplyvajicich z této Smlouvy o ZOU, véetné poruseni takovych povinnosti tfeti stranou a
nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost.

6.3. Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho zadost veskeré informace, které bude povazovat za
nutné k Fadnému posouzeni poruseni zabezpec€eni osobnich Gdaju, minimalné vSak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

6.4. Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
souginnost pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezped&eni osobnich udaji Uradu
pro ochranu osobnich udaju a subjektim udaja.

6.5. Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruSeni zabezpeleni osobnich
udaja. Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

6.6. Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju bez ohledu na skute¢nost, zda tyto pfedstavu;ji riziko pro prava a svobody fyzickych osob,
s uvedenim skutec¢nosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Ucink( a pfijatych napravnych
opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a
Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho zadost.

6.7. Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Udajl podle pravnich predpist nebo
dle stanoviska Uradu pro ochranu osobnich tdaji nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich
Udaju potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

7. PORUSENI SMLOUVY O ZOU A POJISTENI

7.1. Zpracovatel je odpovédny za Skodu zplsobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v disledku nebo
v souvislosti s porugenim jakékoliv podminky této Smlouvy o ZOU ¢&i jejich piiloh, nebo porugenim
zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce ¢&i jeho spolupracujici osoby.

7.2. Ze Skody se nevyluCuje uSly zisk a Skoda jmenovité zahrnuje i veskeré naklady vynalozené na
pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.

7.3. Zpracovatel se pfi pfipadném poruseni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se Spravcem plné
spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym porusenim zplsobeny nebo
hrozici.

7.4. V pFipadé poruseni povinnosti podle &lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zjednat
bezodkladné napravu.

7.5. Zpracovatel ma uzavfenu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani pojistovaci
¢innosti pojistné smlouvy, které na zakladé predchozi pisemné Zzadosti bezodkladné prokaze
Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

8. SMLOUVA 0 zoU

8.1. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani pinéni dle Smlouvy, s tim, Ze ukonenim
Smlouvy bez dal$iho zanika i Smlouva o ZOU.

8.2. Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udajd podle Smlouvy o ZOU trva i po ukon&eni
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Smlouvy.

8.3. Podstatné poruseni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné porugeni
Smlouvy, a muze byt divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce (Objednatele).

8.4. Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni
Smlouvy o ZOU.

8.5. Kontaktni Udaje osob povérenych pro ochranu Osobnich udaju:

"'-g‘: L"r.l-"'-\.\, = n_J\-.\.I' R .-‘h;'u'.-ri
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy o ZOU shledano pfislusnym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neuc€innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této Smlouvy o ZOU budou
nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU.
Strany v takovém pfipadé uzavfou takové dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno
puvodnim neplatnym, nedginnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

9.2. Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jakoz i dodatky k ni
a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZOU, se fidi pravnim fadem

Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

9.3. Jakékoliv dopliiky &i zmény této Smlouvy o ZOU musi byt uginény formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatk{ podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

9.4. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, Ze si Smlouvu o ZOU pfed jejim podpisem piedetly,
s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a
urCité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

Dne dle el. podpisu Dne dle el. podpisu

Ceska republika — Digitdlni a informaéni Narodni agentura pro komunikaéni
agentura informacni technologie, s. p.

Ing. Martin MesrSmid, Feditel Mgr. Jan Doubal, feditel
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Priloha ¢. 7 A

VZOR TABULKA ZADANI

Popis

Obsah pozadavku

Navod k vypInéni

Aktualni stav

Struény popis aktualniho stavu, popis problému, ktery je nutno zménou vyresit

Ukol

Popis poZzadované zmény / nové funkcionality / dokumentu / aktivity

Oduvodnéni

Zduvodnéni potfeby realizace zmény (legislativa, opatfeni k naprave rizika, aktualizace ¢i
roz§ifeni potreb, bezpeénostni opatieni), pfipadné dopady nerealizace pozadavku

Cil a akceptacni kritéria

Popis pozadovaného cilového stavu, definice akceptacnich kritérii, pfipadné testovacich
scénarl

Pozadovany termin
realizace

MuzZe byt uvedeno i "nejblizSirelease”, pokud neni zndmo pfesné datum

Termin ukonéeni

Pozadované datum ukonéeni realizace

Vazba na ostatni

systémy zmén a seznam podminek, které musi byt spinény pred zahajenim realizace
Vliv na podporu Jaky dopad budou mit provedené zmény na parametry provozni smlouvy (SLA, KPI, finanéni
provozu plnéni, nové katalogové listy)
Rizika z pohledu P . . . N e e - L .

v Hlavnirizika realizace, ktera by méla za disledek naruseni dGvérnosti, integrity ¢i dostupnosti
kybernetické )

& i aktiva.

bezpecnosti

Dopady na bezpecnost
aktiv

"kriticky").

Jaky dopad budou mit provedené zmény? Dopad na bezpec€nost a zdravi osob, ochranu
osobnich Udaju, zakonné a smluvni povinnosti, trestné-pravni fizeni, vefejny poradek,
mezinarodni vztahy, fizeni a provoz organizace. (viz list dopady na bezpecénost aktiv)

Nastaveni
bezpeénostnich profild
ZR

Popis potfebnych uprav bezpeénostnich profilli

Ovéreni na produkci

Popis zpUsobu ovéreni na produkci

Odstavka

Typ potfebné odstavky pro realizaci sluzby

Predpokladana
pracnost

Odhadnuta pracnost v ¢lovékodnech

Katalogovy list

Cislo katalogového listu provozni smlouvy, ze kterého se bude hradit pInéni

Zpusob financovani

Cerpani z katalogového listu na objednavku nebo pausaing.

Kategorie RFC

1.) Change, 2.) Dokument, 3.) Bodyshop, 4.) Oprava chyby,
5.) Projekt, 6.) Konfigurace, 7.) Urgent Change, 8.) Zavazna zména, 9.) Vyznamna zména
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Uroveii g L 2 S 4
Nemé vztah Nizka Stredni Vysoka Kriticka
Mize vést k Gmé (ohrozeni osobni g"euzee‘é?;ts':i “i"\;:;gg’ﬁ;:ﬁgﬁ;n Mize vést k pFimému ohroZeni & Zrété
Bezpecnost azdraviosob  |Z4dné voditko | Zadné voditko bezpegnosti, svobody nebo zranéni) vétzé‘? skuoin ' osob ano ofvogenina Zivota skupiny osob ¢i vyznamnému
jedné nebo nékolika osob. v P y. . poskozenijejich zdravi.
Zivoté jednotlivcd.
sllél;zke Z;l\l;;l;lt F;:(rjusi:glvztgz(:zr’ nikollv MuZe zplsobit poruSeni pravnich MUZe zpUsobit poruSeni pravnich
Ochrana osobnich tdajti | Z4dné voditko pravnich precp ! predpisti vedoucik negativnim predpisti vedoucik negativnim Zadné voditko
k negativnim osobnim dopadim na . ) ) . . )
. ) . dopadim na jednotiivce. dopadim na jednotiivce.
jednotlivee nebo skupinu osob.
Muize zapfiCinit poruSeniintemich P s PP
rodbisil a postupt, nikoliv viak MzZe zapiCinit spravni nebo MUzZe zapficinit poruseni pravnich
Zakonné a smluvni povinnosti | Zadné voditko P p . 'p p ’ B obcanskopravni fizeni vedouci k pokuté  |pfedpist vedouci k zahajenitrestnho | Z&dné voditko
porudeni zakonnych a smiuvnich ey L
N nebo nahradé Skody. stiani.
povinnosti.
Muze vést k zavaznému, dlouhodobému
Mo whvofit podmiky pro péchari Muze vést k naruseni vySetfovani trestné |naruseni schopnosti vySetfovat trestnou
Trestné-pravnifizeni | Z4dné voditko  |Zadné voditko trestné cinnosti nebo mize Agitjeji |0 s nebo soudrifizeni(méné - Ginnost, popfipadé zpochybreéni
Sefiovan zavaznd kriminalita, kratkodobé, soudnich fizeni a rozhodnuti (zavazna
W ) v jednotlivych pfipadech). kriminalita, celkové zpochybnéni
systému).
MUZe zapiicinit rozsahem, formou nebo
Mitze zapFRinit ozsahem, formou nebo mistem omezené protesty na Grovni Muze zapficinit hromadné nepokoje,
Vefejny poradek Z4dné voditko | Zadné voditko mistem omezené protesty (lokalni vyma'nﬁme castll spravnﬂ)ol lf.zequ,o? ce' . nz?\pr.'g?neraIT Stalﬂ(.u’,neb.? finak
nepokoje) s roz8ifenou puisobnosti, jejichZ feeni si | zavazné narusit vefejny pofadek
POKOE). mUZe vyZadat aktivaci krizového fizeni  |s celostatnimi dopady.
na Urowni kraje.
Mdze vytvéfet negativni obraz CR . - 4 MZe negativné oviivnit nebo poskodit
Mezinarodni vztahy Zadné voditko | Zadné voditko vjednom teritoriu, popfipadé vjednom yvl;z Whafet negativi obraz CR ve diplomatické vztahy a tim zpUsobit
staté. ) nevyhodu pro zajmy CR.
Muze zplsobit do¢asné zastaveninebo Zévasnim zosobem mige zasahnout
Beo . Sao MuZze narugit Fadné fizeni nebo Muze omezit provadéni duleZitych podstatné naruseni ddilezitych cinnosti ym'z;? . . oy
Rizeni a provoz organizace |Zadné voditko PR . ’ PR } ! o ) do fungovani celé organizace a mize
fungovani ¢asti nebo celé organizace.  |¢innosti organizace. organizace nebo poskodit rozvoj nebo vést a k ukonceni Ginnosi
prosazovani cilll a zajmd organizace. )
Mz negativné oviivnit vztahy s jinymi Mize negativni ovivit vatahy s inimi Mize zavazné a dlouhodobé oviivnit
Castmi organizace, jinymi organizacemi or anizagcemi nebo vefe'nosg nle ):tri]vni Muze z&vazné oviivnit vztahy s jinymi | vztahy s jinymi organizacemi nebo
Ztrita diive . e nebo vztahy s vefejnosti, negativni 9 - . inost, neg . |organizacemi nebo vefejnosti vefejnosti s nasledkem celostétni i
rata divéryhodnosti 7Z4dné voditko - publicita se ale bude tykat omezené X o - o V.
publicita bude ale omezena na ZEimové skuniny nebo bude Siroké s nésledkem celostatni negativni nadnarodni negativni publicity,
bezprostfedni okoli a nebude mit 4 vj'éak krétkofjo)l;é ’ publicity. s dlouhodobymi U€inky a poZadavky
dlouhého trvani. ) prijeti politické odpovédnosti.
Wiz pfmo nebo nepfimo vést ke Muze pifimo nebo nepfimo vést ke
. T A T Ztrétam vy38im neZ 2 % a nizSim ¢i RN
MZe pfimo nebo nepfimo vést ke MZe pimo nebo nepfimo vést ke rovnim 10 % roénio rozoodtu Ztratam vy38im nez 10 % rocniho
Financni ztraty Zadné voditko  |ztrétam mensim nez 0,05 % roénho  |ziratam mezi 0,05 % a 2 % roénio o Fyl'ma d O(E)ram o an?gace V Foads rozpoctu, popfipadé obratu organizace.
rozpoctu, popiipadé obratu organizace. |rozpottu, popfipadé obratu organizace. pPZpS 'pe hranice ztrétrygstanoveﬁa r?a‘()) 25 V piipadé Kl je hranice ztraty stanovena
! |2 0,5 % HDP.
% HDP.
Muze' U EOblt zavazné omezen, MZe zpusobit rozsahlé omezeni
e e - narudeni ¢i nedostupnost nezbytnych o . .
MuZe zplsobit zdvazné omezeni i N I poskytovani nezbytnych sluzeb nebo
. 5 sluZeb pro vice nez 25 000 osob
Zajistovani nezbytnych sluzeb | Zadné voditko  |Zadné voditko naruseni nezbytnych sluzeb pro malé jiného zavazného zasadu do

mnozstvi 0sob.

(vramci kategorie provozovatelt
zaKladnich sluzeb se mzze lisit dle
pravni Upravy pro jednotiiva odvétvi).

kaZdodenniho Zivota postihujicho vice
nez 125 000 osob.
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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK

Poskytovatel sluzby

Spravce IS

Objednatel

Smlouva

Cislo RFC

Nazev RFC

Kategorie RFC

Cislo tiketu
Desk)

(Service

Katalogovy list

Typ odstavky

Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadované zmény

Popis zajiSténi realizace zmény

Odhad pracnosti

Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Navrh testovaciho scénare

Vystupy zménového pozadavku

Akceptacni kritéria, zpusob ovéreni na produkci

Pozadavky na soucinnosti

Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni

prostiedky na podporu provozu daného IS

Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpecnostni dokumentace

Schvalil (dodavatel)

Schvalil (zakaznik)

Jméno

Datum

Podpis

o2 ey e e e B
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Cenik roli
Pé’_f' Sluzba na objednavku - role Ce"a;:;D'gﬁ vKe DPH ce":é:fnL ";g;’ Ke
1 | Projektovy administrator ?ﬁ%ﬁfﬁfﬁﬂﬁﬁﬁﬁm :; “Euﬁf:‘éﬁiﬂf‘f%ﬁ i
2 Projektovy manazer senior Eﬁg‘:ﬁzﬁﬂ”{%ﬂ'i :-":. ﬁ':;fw?}hﬁ 3E *5&;% ﬂ;‘:qipﬁ&égﬁ:ﬂ? ?
5N it ok i . - .4
3 Projektovy manazer - -l s
4 Architekt senior
5 Architekt
6 Analytik senior
7 Analytik
8 Tester senior
9 Tester
10 Vyvojaf senior
11 Vyvojar
12 Bezpecénostni manazer senior
13 Bezpec&nostni manazer
14 Bezpecénostni architekt senior
15 Bezpec&nostni architekt
16 Konzultant ICT |
17 Konzultant ICT 1l
18 Konzultant ICT 1l
19 | Konzultant ICT IV
20 Konzultant ICT V '
21 | Konzultant ICT VI ]
20 Specialista telekomunikaci a
regulace N
o3 Expert strategie komunika¢nich _; :
siti T b o
24 | Konzultant SAP | o
25 | Konzultant SAP II e
26 | Konzultant SAP Il o
27 Produktovy manazer senior ‘%
28 | Produktovy manazer AT el : ’ .
29 | Admini 'y ;ﬁi‘g%e”%ﬂ}"ﬁ#ﬁ LR e %
ministator GoUSEaEES R R

T ',1'-5'\".\.. i
"'.'\.-\.Eq{:‘!:

i ile ity
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Stranka 89z 110 % DIA.GOV.CZ



DIGITALNiv '
A INFORMACNI
AGENTURA_

T ) T A [y e R £

30 | Bezpeénostni administrator v ?:féﬂf%%%%%:%%@wﬁ?@ ’{'r% o
[ Eg ek e, .._E = F '-'J.i:f"' a a0 VAT

TR S e T T A

31 | ICT Technik senior st fat
I £, P :

32 ICT Technik

33 Operator call centra

34

AN
>

L1 - - [
S R R - i T = , "-.-"\-l:c?" b T iy ]
Specialista dohledového centra | faiias A "':--'ﬁ'silﬁ"-- e e L 5%
L2 ok e S
- gt ety By et
Senior specialista dohledového | i, 85 esdn ‘Evfﬂﬁ}%}?{fjﬂk;’é“ﬂi&ﬁg&?ﬂﬁxwr
centra - L3 2 o :’L%.—.-E Sl wtsz-f:iﬂfﬁ-}ﬁ?feﬁn
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Analytik bezpeénostniho il e
dohledového centra

Operator dohledového centra - s S E R

35

36

37

R L e g
e B e

38

39 Specialista datovych siti senior

40 Specialista datovych siti

41 Technik provozu

42 Specialista provozu senior

43 Specialista provozu

e

44 Teamleader

45 Specialista legislativy senior

N

-
e
=

46 Specialista legislativy

47 Specialista nakupu senior

48 Specialista nakupu

49 SDM specialista senior

50 | SDM specialista ¥
— - — et e
51 Specialista zakaznickych ‘}\_1,: =

feSeni senior R
Specialista zakaznickych E i
feseni B e

Ll

| i

o

2
S
g
S
5,

52

53 | Specialista obchodu senior FEREy w:ﬂﬂ ; 3
i nos .

pozadavk{ senior e

Specialista zakaznickych AR A
55 | P y b };- FERTL

54 Specialista zakaznickych ?3_@- %?L“ﬁf ;i :..

pozadavku t—;/;ﬁfu;. 1Ay BRI e ]

P s LR L ; 3 LT e .

56 | SLM manazer o oo D e S f"""f'i'?‘."": T
A A Tty R
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Technicka specifikace Systému
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