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)
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(n)
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(s)

®
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ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.8(y);

ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych), pokud Poskytovatel neumozni
anebo odepie provedeni auditu ze strany Ceské narodni banky nebo pokud neposkytne
veskerou k tomu potfebnou soucinnost dle Clanku 9.8(z), a to za kazdy jednotlivy p¥ipad
takového porusent;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun Eeskych) za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.18;

ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliontt korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle Clanku 9.23;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
odstranit vady ve lhttach dle Clanka 10.9 anebo 10.10, a to za kazdy zapocaty den tohoto
poruseni;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti poskytnout, udélit, postoupit nebo zabezpecit Objednateli ze strany tfetich osob
Ud¢lovana opravnéni v rozsahu dle Clanku 11;

ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel povinnost fadné
a vCas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré souvisejici materialy a Dokumentaci dle
Clanku 12, a to za kazdy zapocaty den tohoto porusent;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavateli, ktera probé&hla v rozporu s Clankem 15;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel nékterou
z povinnosti dle Clanku 16, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych), porusi-li Poskytovatel povinnost
udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 17, a to za kazdy zapocaty den tohoto poruseni;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Kybernetickych pozadavkil, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

ve vysi 300.000 K¢ (slovy: tii sta tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clankii 22.6 anebo 22.8;

ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim
povinnosti podle Clanku 22.7;

ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), pokud Poskytovatel neumozni
anebo odepie provedeni kontroly a auditu dle Clanku 25.6, a to za kazdy jednotlivy p¥ipad
takového poruSeni. Tato smluvni pokuta se neaplikuje, pokud je Poskytovatel pro plnéni
Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB;

ve vys$i 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), pokud se Poskytovatel nezacastni
penetracniho testovani anebo odepie spolupracovat dle Clanku 25.13(b), ato za kazdy
jednotlivy ptipad takového poruseni

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel jakoukoliv
povinnost dle Clanku 25.11, a to za kazd¢ jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych), porusi-li Poskytovatel nékterou
zpovinnosti tykajicich se Nezbytnych povoleni dle Clanku 26.2, za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
kterékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku 26.5;
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(v) vevysi 1 % z Ceny sluzeb na objednavku, ktera ma byt vyplacena na zakladé Dil¢i smlouvy
(minimalné v8ak 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych)), za kazdy zapocaty den prodleni
s provedenim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisnou vysi smluvni pokuty
pro prodleni s jejim provedenim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouvé prednost;

(w) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s doru¢enim vystupu z analyzy projektovému manaZzerovi Objednatele ve lhité dle bodu
2.1(d) Ptilohy €. 9;

(x) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad nutnosti
spusténi zmeénového tizeni z diivodu liknavosti / neschopnosti Poskytovatele dle Ptilohy
¢.12;a

(y) ptipadné ve vysi a za podminek dle PFilohy €. 12.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Diivérné informace dle Clanku 13.2 je porusujici
Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun
¢eskych) pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je Gcinné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Strany
na nahradu ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta nebo sleva
z Ceny utvrzuje.

Kazda smluvni pokuta stanovena touto Smlouvou je splatna do patnacti (15) dnit ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni. Namisto smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat
slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Strany dale pro zamezeni pochybnostem vyslovné sjednavaji, Ze:

(a) vyseslevy z Ceny mize ve vztahu k Plnéni prevysit vysi Ceny; tedy v takovém ptipade bude
ptislusné PInéni (MVP nebo Sluzba na objednavku) poskytnuto zdarma a ve zbyvajicim
rozsahu je Poskytovatel povinen toto sankéni ujednani uhradit Objednateli v penézich; jedna
se tak o formu smluvni pokuty.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty a slevy z Ceny
stanovené v této Smlouvé a v PFilohach se scitaji.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nebo slev z Ceny dle této Smlouvy nevznika v pripad¢, ze je
poruseni povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcéas v souladu s touto Smlouvou nebo jinym
prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;
(c) prokazatelnym porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Smlouva.

Za kazdy den prodleni s Ghradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vici dané pohledavce
véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, Ghradu Grokt z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost vSech vystupti poskytovani Plnéni v délce
dvou (2) let ode dne jejich provedeni, tj. od okamziku provedeni piislusné Faze dané Verze MVP
pro vSechny vystupy v ramci dané Faze dané Verze MVP, u Sluzeb na objednavku okamzikem
jejich provedeni, v pfipadé¢ Software okamzikem jeho nasazeni do ostrého provozu Systému
(,,Zaruéni doba®). Zarucni doba ke vsem vystupim MVP se prodluzuje o dva (2) roky vzdy
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s provedenim dalsi Faize MVP, pficemz maximalni doba Zaru¢ni doby k vystupiim MVP uplyne
nejpozdéji dva (2) roky od provedeni posledni Faze posledni Verze MVP.

Objednatel je opravnén vady, které se vyskytnou v prubéhu Zarucni doby, nahlasit Poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti Zaruéni doby dle
Clanku 20.1, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dot&ena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 20.2 &ini vzdy nejméné devadesat (90)
dnti.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani PInéni v dobé
jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dob¢, a zavazuje se, vedle
dalSich narokiti Objednatele, je bezplatné¢ odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu trvani Servisni smlouvy Customizace a dobu poskytovani pausalnich
sluzeb budou vady odstrafiovany v ramci pausalnich sluzeb za podminek dle SLA.

V piipadé, Zze v dobé trvani Zarucni doby neni u¢inna Servisni smlouva nebo zévazek zalozeny
Servisni smlouvou zanikne, zavazuje se Poskytovatel odstranit jednotlivé vady ve lhltach
uvedenych v bod¢ 1. A PFilohy €. 12. Lhiity stanovené v minutach anebo hodinach bézi pouze
v pracovni dny deset (10) hodin denné¢ v dobé od 8:00 do 18:00 hodin (rezim 5x%10). Lhity
stanovené v minutach anebo v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi
a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostiedné nasledujici doby pocitani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze toto se netyka lhit stanovenych v pracovnich dnech ani pocitani
doby prodleni v rdmci vypoctu smluvnich pokut dle P¥ilohy €. 12.

TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzaviena na dobu do dokonceni pfechodu posledni Verze MVP do rutinniho
provozu podle piilohy ¢. 8 PFilohy €. 1.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mtze byt ukoncen vylucné nasledujicimi zplisoby:

(a) uplynutim doby trvani Smlouvy;

(b) pisemnou dohodou Stran;

(c) pisemnou vypovédi, stanovi-li tak tato Smlouva;

(d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pisemnou vypovédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem na
zéklade § 223 ZZVZ.

Zanik Dil¢ich smluv, véetné zvlastnich zpiisobii zaniku Dil¢ich smluv upravuje Clanek 5.

Zanikne-li smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou v ¢asti poskytovaného Plnéni zahrnujici
predmét duSevniho vlastnictvi jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne ponechat si takovy
nehotovy piedmét duSevniho vlastnictvi, vztahuji se na takovy nehotovy pfedmét dusevniho
vlastnictvi Udé&lovana opravnéni dle Clanku 11, pfi¢emz tato Udé&lovand opravnéni v sobé
zahrnuji zejména téz opravnéni Objednatele dokoncit takovy predmét duSevniho vlastnictvi
vlastni ¢innosti nebo prostifednictvim tfeti osoby. Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, Ze
Udélovana opravnéni podle piedchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz treti osoba, neni-li
Poskytovatel tato opravnéni objektivné schopen, bez jeho zavinéni, udélit sam. Ustanoveni pro
vydéni Zdrojového kédu dle Clanku 12 se pouziji pfiméfens.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Stran¢ v pisemné podobé formou
doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy dorucené prostiednictvim informaéniho systému
datovych schranek;

(b) odstoupeni od této Smlouvy je ucinné a Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozd¢jsi datum. Od Smlouvy je
mozné odstoupit pouze s tcinky ex nunc (do budoucna);
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21.6

(c)

(d)

Strany se dohodly na vylou¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodatecné lhity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho;

Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivych ¢asti za splnéni
podminek pro odstoupeni dle Clanku 21.6 pro Objednatele a Clanku 21.8 pro Poskytovatele,
véetné opravnéni odstoupit od této Smlouvy, a to takto:

(i) Poskytovatel je v ptfipadé poruseni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit od této
Smlouvy pouze jako celku; a

(i) vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, mize podle své volby
odstoupit od Smlouvy, v celém rozsahu ¢i jen od nékteré casti Plnéni urcené
Objednatelem, které se poruseni tyka.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy

zejména jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti PInéni nebo plnénim kterékoli své
povinnosti o vice nez patnact (15) pracovnich dnti a nezjedna napravu ani do deseti (10)
pracovnich dnti od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Poskytovatel je v prodleni s provedenim jakékoliv ¢asti Plnéni déle nez dvacet pét (25)
pracovnich dn, a to i bez nutnosti zaslani pfedchoziho upozornéni;

(c) Poskytovatel porusi svoji povinnost jinym nepodstatnym zpisobem a ve lhiité tficeti (30)
dnt ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruSeni nenapravi;

(d) v pripadé¢ podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Duvérnych informacich
anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi tidaji;

(e) v piipadé soustavného nenapliiovani Kybernetickych pozadavki dle Clanku 25.5;

(f) presahne-li soucet vSech smluvnich pokut a slev, na které vznikne Objednateli pravo, 50 %
(padesat procent) ¢astky odpovidajici nabidkové cené predlozené v Nabidce na Vetejnou
zakazku;

(g) Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zakona nebo
insolven¢ni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésict od
zahajeni insolven¢niho fizeni nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolven¢niho zakona;

(h) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma piipadi
slouceni nebo splynuti);

(i) Poskytovatel porusil informaéni povinnost dle Clanku 25.11(c), nebo Clanku 25.11(e);

(j) Poskytovatel porusil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele
Objednatelem dle Clanku 25.11(g);

(k) Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,

(1) okolnost vylucujici povinnost k nadhradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dnd;

(m) bylo piislusnym organem vetejné moci vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy nebo bylo nafizeno opatieni, které neni slucitelné s dalSim trvanim zavazki
z této Smlouvy;

(n) by plnénim Smlouvy doslo k poruseni pravnich piedpisit a rozhodnuti upravujicich
mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

(o) gzjisti-li Objednatel, Ze na Poskytovatele ¢i Poskytovatele ovladajici osoby dopadaji, pfimo

¢i zprostfedkované, mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich piedpisti a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;
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(p) nezjedna-li Poskytovatel napravu dle Clanku 9.8(x);

(q) stane-li se osoba, na kterou piimo €i zprostiedkované dopadaji mezinarodni sankce dle
ptislusnych pravnich piedpisi a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani, osobou ovladajici Poskytovatele;

(r) proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé€jsich predpist;

(s) Poskytovatel porusil kteroukoli povinnost dle Clanku 9.23.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli naklady

vynaloZzené na ptredpokladané plnéni Smlouvy, které se z divodu ukonéeni Smlouvy stanou

nadbyteénymi (naklady na rozsifeni pracovniho tymu Objednatele, licenéni poplatky na Software
uzivany Objednatelem apod.).

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
pouze v piipadé, Ze:

(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny a toto své poruSeni nenapravi do
tficeti (30) dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k naprave, v niz bude Poskytovatelem
vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplsobem a toto své poruSeni
nenapravi do tficeti (30) dntt ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od této Smlouvy;
nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k ndhradé ijmy Objednatele trva déle nez tiicet (30) dni.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé nevhodnych piikazi Objednatele
¢1 poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

21.10 Vypoveéd’ Smlouvy bez uvedeni divodu. Objednatel je opravnén vypovédét bez udani divodu

tuto Smlouvu do jednoho (1) mésice ode dne (i) provedeni Faze Detailni analyza a design Verze
1 MVP, anebo (ii) do jednoho (1) mésice ode dne provedeni kterékoli Verze dle Prilohy ¢. 1,
s vypovédni dobou jeden (1) mésic. Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den po dni, ve kterém
byla vypovéd dorucena Poskytovateli, a skonci poslednim kalenddinim dnem jejiho trvani.
V piipadé vypovédi Objednatelem dle tohoto Clanku nalezi Poskytovateli kromé tihrady piislusné
¢asti Ceny MVP i odména za ¢innosti provadéné od provedeni piislusné Faze do dne uplynuti
vypovédni doby ve vysi dle skutecné vynalozenych a Gc¢elnych nakladi, maximalné ale ve vysi
praméru soucinl mésiéniho poétu Clovékodnii stravenych na provadéni MVP za tfi (3) mésice
predchazejici dorudeni vypovédi Poskytovateli a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle
Prilohy ¢&. 2. Ustanoveni Clanku 22 se uziji pfiméfeng, véetné prava Objednatele vratit veskeré
¢i pouze nékteré dodané casti poskytovani Plnéni Poskytovateli a vraceni zaplacené casti Ceny.
Pro zamezeni pochybnostem se Strany dohodly, Zze Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto
Smlouvu.

21.11 Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou neméa vliv na

ustanoveni této Smlouvy, kterd dle své povahy maji trvat i po jejim skonéenti, zejména: Clanek
5.11-5.15, 9.8(0), 9.8(r), 9.8(s), 9.8(1), 9.8(u), 9.14, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 28,
30,21.11 a tento Clanek 21.11.

21.12 Vyhrazena zména dodavatele. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost

zmény dodavatele v priibéhu plnéni zavazku ze smlouvy na plnéni predmétu Vetejné zakazky,
a to v piipadé, Ze dojde k naplnéni podminek pro ukonéeni smluvniho vztahu dle tohoto Clanku
21 (s vyjimkou vypovézeni smlouvy Objednatelem bez udani divodu a s vyjimkou naplnéni
divodt pro odstoupeni od této Smlouvy na strané¢ Poskytovatele). Objednatel je v takovém
ptipadé opravnén uzaviit smlouvu s novym dodavatelem, ktery se dle vysledku hodnoceni
nabidek na Vefejnou zakazku umistil jako druhy v potadi (dale jen ,,Novy dodavatel®).
Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z potadi nabidek
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22.
22.1

22.2

223
22.4

22.5

22.6

v pivodnim zadavacim tizeni na Vefejnou zakazku. Objednatel provede rovnéz posouzeni
splnéni podminek tc¢asti Nového dodavatele, pokud tak s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ neucinil
v zadavacim fizeni na Vetejnou zakazku, a posoudi, zda nejsou naplnény povinné divody pro
vylouc¢eni Nového dodavatele dle § 48 ZZVZ. Zména dodavatele bude provedena za splnéni
podminek stanovenych v § 222 ZZVZ uzavienim smlouvy mezi Objednatelem a Novym
dodavatelem. Obsah smluvniho vztahu s Novym dodavatelem musi odpovidat ptivodni nabidce
Nového dodavatele predlozené v zaddvacim fizeni na Vetejnou zakazku. Pokud dodavatel, ktery
se dle vysledku hodnoceni umistil druhy v potadi, odmitne poskytovat plnéni namisto Dodavatele
nebo bude jeho nabidka posouzena jako nespliiujici zadavaci podminky, je Objednatel opravnén
obratit se za tychZ podminek na u¢astnika zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakazku, ktery se umistil
jako tfeti v potradi, a tak dale, podle potadi ucastnikii dle vysledku hodnoceni v ptvodnim
zadavacim fizeni na Vetejnou zakazku.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

V ptipadé jednostranné¢ho ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym zpiisobem, nez
uplynutim doby trvani nebo splnénim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

(a) wvratit veSkeré Ci pouze neékteré dodané casti Plnéni Poskytovateli; nebo
(b) ponechat si veskeré ¢i pouze nékteré dodané ¢asti Plnéni.

Pro vylou¢eni pochybnosti si Strany sjednavaji, Ze ustanoveni Clanku 22.1 se pouZije pro ty &asti
PInéni, které dosud nebyly provedeny, ledaze doslo k ukonceni Smlouvy z diivodu na strané
Poskytovatele, kdy se ustanoveni Clanku 22.1 pouZije i pro ty ¢asti Plnéni, které jiz byly
provedeny.

Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti PInéni, musi je vratit bez zbytecného odkladu.

Za casti Plnéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani, ma Poskytovatel narok na

zaplaceni piislusné dil¢i ¢asti Ceny; neni-li dil¢i ¢ast Ceny zfejma, dil¢i ¢asti Ceny navrzené za

podminek dle Clanku 6.17 Poskytovatelem a schvalené Objednatelem. Za ¢asti Plnéni, které

Objednatel vrati Poskytovateli, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou ¢ast Ceny,

byla-li jiz uhrazena.

V piipadé, Ze smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanikne v disledku odstoupeni

Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo na:

(a) zaplaceni nejvyse 30 % dil¢i ¢asti Ceny z platebniho milniku nasledujiciho po platebnim
milniku posledni provedené ¢asti PInéni do u€innosti ukonceni této Smlouvy; a

(b) ve vztahu k ¢astem Plnéni, ohledné kterych do G¢innosti ukonceni této Smlouvy doslo
k provedeni, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni dil¢ich ¢éasti Ceny za provedeni prislusnych
¢asti Plnéni ve vysi pro né sjednané.

Tim neni dotéeno pravo Objednatele rozhodnout o vraceni nebo ponechani si veskerych ¢i pouze

nékterych dodanych ¢asti Plnéni, ale bez moznosti pozadovat vraceni jiz zaplacené ¢asti Ceny.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnti pted uplynutim sjednané doby trvani této
Smlouvy, nebo do tficeti (30) dnt pted predé¢asnym ukoncenim smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou, neni-li ani jedno z pfedchozich objektivné mozné (napiiklad z divodu, ze
tento okamzik neni pfedem znadm), pak nejpozdéji do deseti (10) dnti od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou, ptipravit a predat Objednateli:

(a) aktualizovanou Dokumentaci Systému, ktera zahrnuje zejména nasledujici, nikoliv vSak
vyluéné:
(1) procesni Dokumentaci (vCetn¢ detailnich popist vnitiniho procesniho zpracovani
aktivit Systému);
(i) aktuélni parametrické a Ciselnikové nastaveni;

(iii) kompletni Dokumentaci ke Customizacni vrstvé véetné licen¢niho modelu;
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22.7

(b)

(c)
(d)
(e)
®
(8)
(h)

(1)

W)

(iv) bezpecnostni Dokumentaci;

(v) popis pozadovaného IT prostiedi objednatele — technologické infrastruktury véetné
popisu a nastaveni virtudlniho prostiedsi;

(vi) popis feSeni vysoké dostupnosti Systému;
(vii) popis konfigurace Databazi;
(viii)popis nastaveni Standardniho software;

(ix) popis uceleného modelu Systému (logicky doménovy model, detailni datovy model,
hierarchicky komponentni model apod.),

(x) popis zalohovani a obnovy;

(xi) popis spravy uzivateld a externich rozhrani;

(xii) popis konfigurace aplikacnich servert; a

(xiii)popis licen¢nich modeld u Standardniho software;
seznam vSech uzitych certifikatii s uvedenim doby platnosti v€etné popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu;

aktudlni a iplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

popis high level architektury v¢etné popisu aplika¢ni vrstvy;
aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah Ciselnik;
uplnou knowledge base tykajici se Plnéni,

veskerad jeho data, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech a takova data v takovych
systémech bez zbytec¢ného odkladu po jejich piedani smazat;

veskerou databazi a seznam vSech pozadavki (vetné detailnitho popisu a u uzavienych
pozadavkl i jejich feSeni) v nastroji projektového fizeni k (pfedpokladanému) dni zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich
dokoncenti; a

vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni a navrh finan¢niho
vyporadani, zejména s ptihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného Smlouvou, k vracenym nebo ponechanym ¢astem Plnéni a jejich sjednané Cené
a priméfenosti k celkové Cen¢, a k Vykazim piedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového
vztahu a odpovidajici obvyklé cené ve smyslu Clanku 6.17.

Exit. V navaznosti na povinnosti Objednatele dle Clanku 22.6 se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim postupu pfevedeni Cinnosti podle této Smlouvy na Objednatele nebo Nového
dodavatele (dale jen ,,Exit®).

(a)

(b)

(c)

Poskytovatel se zavazuje dle pokynii Objednatele poskytnout Objednateli a piipadné tfetim
osobam uréenym Objednatelem veskerou potiebnou sou¢innost, dokumentaci a informace
a ucastnit se jednani za ucelem plynulé a fadné realizace Exitu.

Poskytovatel zavazuje ve lhitich dle Clanku 22.6 vypracovat dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,,Exitovy plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
Exitového planu za ptfimétenc¢ho pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Vypracovanim
Exitového planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem za piiméfeného pouziti Clanku 10.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu je souéasti Ceny Faze
Detailni analyza a design a Ze poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Exitu je soucasti
Ceny MVP.
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22.8

22.9

Jsou-li povinnosti uvedené v Clanku 22.6 nebo 22.7 splnény pied okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviuji
vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku 22.6 do
deseti (10) dnii od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

Ustanoveni Clanku 22.6 se uplatni obdobné i v piipad& zéniku smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢ésti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti, a pfiméfené
v ptipadé zaniku Dil¢i smlouvy.

22.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clankii 22.6 az 22.9 miize

23.
23.1

23.2

24.
24.1

24.2

24.3

25.
25.1

25.2

25.3

Objednateli vzniknout ujma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti pfedat poskytovani
PInéni novému poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RiZENI{

Neni-li v této Smlouvé a jejich Prilohach stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva ménéna nebo
zrusena pouze v pisemné formée, a to v pfipadé zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi
byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

V pribehu doby trvani této Smlouvy je kazda ze Stran opravnéna navrhnout druhé Stran€ zménu
rozsahu Plnéni. V takovém piipadé prob&hne zménové fizeni dle Ptilohy €. 9.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v Ceském jazyce.
Dokumentaci a jiné vystupy Plnéni poskytne Poskytovatel Objednateli v ceském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro nékteré
konkrétni ukony v ramci vzdjemné komunikace dal$i osoby, jejichZ seznam a rozsah opravnéni
v rdmci plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze €. 6.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéch, jinych osobach
stanovenych v PFiloze €. 6, kontaktnich udajich anebo bankovnich tdajich uvedenych v zahlavi
této Smlouvy, a to v listinné nebo elektronické (podepsané uznavanym elektronickym podpisem)
podob¢ dorucené druhé Strané, pricemz takova zména je uc¢inna uplynutim desatého (10.) dne po
jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Plnéni podle této Smlouvy v souladu s ISO
27001.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere
na védomi, ze:

(a) Objednatel v dob¢ uzavieni této Smlouvy neni povazovan za spravce informacénich systému
kritické informac¢ni infrastruktury dle § 3 pism. ¢) ZKB, ani spravce komunika¢niho systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZKB nebo spravce vyznamnych
informacnich systémt dle § 3 pism. ) ZKB;

(b) pokud po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné legislativy v oblasti kybernetické
bezpecnosti a Objednatel bude povinnym subjektem dle ZKB, zabezpeci Poskytovatel plnéni
pfislusnych povinnosti, a to 1 téch, které nejsou uvedeny v této Smlouvé nebo které nasledné
teprve vzniknou.

Poskytovatel se i pfesto, ze na Objednatele nedopadaji zakonné povinnosti ZKB, zavazuje k tomu,
7e se pii poskytovani PInéni dle této Smlouvy bude fidit ustanovenimi tohoto Clanku 25, pravidly
a povinnostmi vyplyvajicimi ze ZKB a taktéz i pfislusnymi (provadécimi) pravnimi predpisy
v oblasti kybernetické bezpecnosti.
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25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

Strany potvrzuji, ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpe¢nosti aktiv informacnich
a komunikacnich systému kritické informacni infrastruktury a aktiv vyznamnych informaénich
systémt je urcen predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny bezpecnostni pozadavky
uvedené v Priloze €. 10 (,,Kybernetické poZzadavky*), a to do terminu uzavieni této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen tyto pozadavky udrzovat naplnéné po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli alespon jednou (1) ro¢né po dobu Ucinnosti této Smlouvy
ajeden (1) rok po ukonceni Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly) v prostiedi
Poskytovatele:

(a) jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostiedkl Poskytovatele pro potieby plnéni
této Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT
prostiedi Poskytovatele; a

(b) jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkl a vyhodnoceni rizik dle bodu 3
Prilohy €. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkl vyuzit tieti stranu. V piipadé

vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tieti stranu, jako by kontrolu provadél sam,

vcetné odpoveédnosti za zptisobenou ujmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavki provedenou prostiedky
Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické
prostiedky Poskytovatele umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost a pro tuto ¢innost zabezpecit i€ast
kvalifikovanych pracovnikti Poskytovatele.

(a) Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:
(i) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 3 v P¥iloze €. 10 této Smlouvy nebo
(ii) v ramci zakaznického auditu dle Clanku 25.6 této Smlouvy

odstranit ve lhaté urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel lhtitu
v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohodnout na lhiité pro odstranéni nedostatku,
ktera neprevysi devadesat (90) kalendainich dnt.

(b) Neodstranéni nedostatkti ve stanovené lhité je povazovano za nenaplnéni Kybernetickych
pozadavk, a tim poruseni Clanku 25.5.

25.10 Clanky 25.6 a7 25.9 této Smlouvy se nepouziji, pokud je Poskytovatel pro poskytovani Plnéni dle

této Smlouvy organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

25.11 Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) poskytnout na vyzadani a bez zbytecného odkladu Objednateli dokumenty a obdobné
vystupy, které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

(b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani Plnéni dle této
Smlouvy detailni nastaveni bezpe¢nostnich opatfeni k naplnéni Kybernetickych pozadavki
a pro takovéto konzultace zabezpecit ti€ast kvalifikovanych pracovnik;

(c) neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavki, které nastanou kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy;

(d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili zabezpecit nahradni zpisob naplnéni
Kybernetickych pozadavki, pokud stavajici feseni piestalo byt funkéni a efektivni;

(e) bezodkladné¢ informovat opravnénou osobu Objednatele dle bodu 1.1(d) P¥ilohy €. 6 (osoba
opravnéna jednat v zalezitostech kybernetické bezpecnosti) o bezpecnostnich incidentech,

které mohou ovlivnit poskytovani Plnéni dle této Smlouvy. Kontaktni osoby Stran vzajemné
komunikuji v pribéhu poskytovani Plnéni dle Smlouvy za téelem dosazeni standardd pro
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bezpeénost informaci dle tohoto Clanku 25. V piipadé ohroZeni anebo poruseni bezpeénosti
informaci, zejména v piipad¢ vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu,
jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi takovych
skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Stran¢€ a spole¢né podnikat kroky k zajisténi obnoveni
bezpecnosti informaci;

pii vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho piikazii ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim, jejichz nasledkem
bude ¢i miize byt vznik ujmy anebo rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Jestlize
Poskytovatel pii plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich piedpisti se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢ jinym pokynem NUKIB, je povinen
takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli sou¢innost k jeho
odstranéni; a

nechat si pfedem schvalit Zménu kontroly poskytovatele Objednatelem (poruseni této
povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy).

25.12 Poskytovatel je povinen zavést plany zachovani provozu, jejichz cilem je:

()

(b)

predejit vzniku situaci, v nichz Poskytovatel nebude schopen poskytovat sjednané Plnéni
viibec anebo na trovni, ktera nedosahuje urovné Plnéni, ktera byla s Objednatelem sjednana;
a

zavedeni takovych bezpeénostnich opatieni, nastroji a politik v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, jez zajisti odpovidajici uroven bezpecnosti poskytovani Plnéni
Poskytovatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem.

25.13 Poskytovatel je dale povinen:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

testovat plany zachovani provozu, a to v takové frekvenci, kterd je pfiméfend vyznamu
sjednané¢ho Plnéni a rozsahu planu zachovani provozu. Na vyzadani Objednatele je
Poskytovatel povinen seznamit Objednatele s rozsahem svych plant zachovani provozu,
planem jejich testovani a zpfistupnit Objednateli hodnoceni vysledkd testovani plant
zachovani provozu, jsou-li pfisluSné plany zachovani provozu relevantni pro Plnéni
poskytované Objednateli;

se na vyzvu Objednatele zicastnit penetracniho testovani na zakladé hrozeb Objednatele
podle Natizeni DORA a plné na ném spolupracovat;

hlasit Objednateli fadné a vcas incident v oblasti ICT, a to nejpozdéji do 2 hod. od zjisténi,
jedna-li se o podani prvotni zpravy a nejpozdéji do 48 hod., jedna-li se o podani prubézné
zpravy, ato vrozsahu informaci dle standardizovanych vzori pouzivanych pro hlaseni
incidentii souvisejicich s ICT;

poskytnout Objednateli pomoc bez dodatecnych nakladii, dojde-li k incidentu v oblasti ICT
podle Natizeni DORA, ktery souvisi se s PInénim; a

ucastnit se na vyzvu Objednatele programti zvySovani povédomi o bezpec¢nosti v oblasti ICT
a Skolenich o digitalni provozni odolnosti.

25.14 Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované
v prostiedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predmétu plnéni
a v souladu s Internimi predpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

25.15 Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 25 plati adekvatné k podilu na poskytovani
Plnéni i pro Poddodavatele.

26. OSTATNI UJEDNANI

26.1 Strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel nema zajem na ¢aste¢ném plnéni a je povinen prevzit
plnéni pouze v provedeni dohodnutém na zékladé této Smlouvy. Strany si dale sjednaly, Ze
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26.2

26.3
26.4

26.5

Objednatel neni povinen piijmout jakékoli plnéni dle této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou
jinak, od tieti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zabezpecit veskera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém méla
byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pied timto dnem, tak, aby nedoslo k prodleni nebo
k pferuseni poskytovani PInéni. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli na jeho zadost
kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni takové Zzadosti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy:

(a) ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo neni povinna k nahrad€ pfipadné Gjmy, pokud takové prodleni anebo jma
vznikly z diivodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahradé¢ Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zékoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zptisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostiedné
predchézejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyludujici
povinnost k nahradé tjmy nebo trvani jejich nasledki a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany piimo nebo bezprosttedné ovlivnénych takovou okolnosti;

(b) za okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat, a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vyluCujici povinnost
k nahradé Gjmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in,
zivelné udalosti a stdvka zameéstnancti Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
za okolnost vylucujici povinnost k nahradé ujmy se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim
povinnosti smluvnich partneri Poskytovatele, stdvka zaméstnancti Poskytovatele a jeho
smluvnich partnert, jakoz i insolvence, ptedluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina
obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Poskytovatele;

(c) zaokolnosti vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy se nepokladaji souc¢asna ¢i budouci krizova
opatieni, jind opatieni, predpisy, spravni akty ¢i jiné zasahy organti vefejné moci Ceské
republiky €i jinych statl spojené s existenci epidemii, které jsou takto oznaceny statnimi
organy, a vSechny ptipadné piimé ¢i nepiimé dopady na ekonomickou ¢i politickou situaci,
zejména dodavatelské fetézce, nedostatek financni likvidity ¢i dalSich dopadt, jakoz
i okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodaiskych pomérii povinné Strany, a dale
ptekazky plnéni, které¢ byla pfislusnd Strana povinna piekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpist, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiZ byla v prodlent;

(d) nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nadhradé ijjmy dle této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, vesker¢ kroky, které 1ze po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normélni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé¢ Ujmy, bez zbyteéného odkladu poté, co bude objektivné mozné
takovouto komunikaci uskutecnit.

Zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tieti
osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecne;

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zapocCist si své pohledavky
za Objednatelem proti pohleddvce Objednatele vyluc¢né na zakladé pisemné dohody Stran;
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(c) Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli
bez ptfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici z této
Smlouvy.

PROHLASENI STRAN

Objednatel prohlasuje, ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:
(a) je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavtit a fadn¢ a vcas plnit zavazky v ni obsazené;

(¢) ke dni uzavieni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladn¢ informovat o vSech skute¢nostech o hrozicim
tpadku, popt. o prohlaseni ipadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci,
kterou prokazal v ramci své Nabidky na Vefejnou zakazku;

(d) ma zajem Vetejnou zakazku pro Objednatele fadn€ a vcas plnit a splnit za Gplatu (Cenu)
sjednanou v této Smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailn€ seznamil s rozsahem
a povahou pfedmétu Vetejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t¢émto podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet;

(e) veskeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem Objednateli, jeho
zastupctim ¢i poradctim v prubéhu zadavaciho fizeni na realizaci Vetejné zakazky byly
k datu jejich ptedlozeni (pokud nebyly nahrazeny ¢i zménény jinou informaci poskytnutou
Poskytovatelem nasledné€) pravdivé, uplné a pfesné ve vSech podstatnych ohledech,
a Poskytovatel si neni védom Zadnych podstatnych skutecnosti ¢i okolnosti, které by
Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly Objednateli znamy, mohly mit podstatny
vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit ¢i neuzaviit s Poskytovatelem tuto Smlouvu; a

(f) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou k fadnému splnéni
pfedmétu Vetejné zakazky a ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji
potiebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou profesni zpiisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle této Smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spolec¢né prohlasuji, ze v pfipadé pravniho nastupnictvi namisto n€které ze Stran bude dale
postupovano dle této Smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazi ze
zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Kazda ze Stran dale prohlasuje:

(a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi aplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného z4jmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného;

(b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tetim stranam, ani je nepfijme
a nevyzaduje;

(c) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist;

(d) ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnanct;

(e) ze uCinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni piipadnych nasledkd spachaného
trestného ¢inug

() ze provedla takova opatieni, kterd méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitinich
predpist;
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30.5
30.6

(g) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala eticky kodex a/nebo compliance program.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vykliddina v souladu s privnim faddem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji ptednost pred zadnymi ustanovenimi zékona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jezZ nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji teSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodati
vyfesit pfedmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné a mistné piislusSnému
soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ROZPORY V DOKUMENTACI

Kazda Strana je povinna bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédéla o jakémkoli rozporu,
neshodé¢, rozdilu nebo odchylce mezi jakymikoli dokumenty, které tvofi tuto Smlouvu, nebo
dokumenty, které souvisi s touto Smlouvou, toto pisemné ozndmit druhé Strané.

Toto oznameni bude obsahovat podrobnosti o daném rozporu, neshod¢, rozdilu nebo odchylce
mezi dokumenty uvedenymi v Clanku 29.1 a navrh zmén nezbytnych pro vyfeSeni takového
rozporu, neshody, rozdilu ¢i odchylky.

Strany vyvinou usili k tomu, aby doslo bez zbyte¢ného odkladu k odsouhlaseni nezbytnych zmén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a ucinnosti dnem jejiho
uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nésledujicim:

(a) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace vyloucené
z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je vcetné jejich Priloh zptlisobila
k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvetejnénim Smlouvy, véetné jejich
Ptiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich idaji osob
uvedenych v Priloze €. 4 a Priloze €. 6, které budou znecitelnény, a obchodni tajemstvi
a diivérné informace oznacené Poskytovatelem ve smyslu ZZVZ; a

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz textového
obsahu této Smlouvy a jejich Pfiloh v otevieném a strojové Citelném formatu a metadata
vyzadovana ZRS, a to do piislusné datové schranky Ministerstva vnitra urené pro
uvefejiovani zdznaml v registru smluv prostiednictvim elektronického formulare
zvetejnéného na portalu vefejné spravy.

.....

povinnosti zvetejnéni v ZRS.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a Dilé¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzavfena 1 tehdy, kdy nedojde k uplné shodé
projevi ville smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy, Dil¢i smlouvy anebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak
tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V takovém piipadé
se obé Strany zavazuji nahradit neprodlen¢ neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym;
obdobné se zavazuji postupovat v piipad¢ ostatnich nedostatki Smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i
souvisejicich ujednani.
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30.7 Zadné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy nebude vyklddano jako vzdani se ndroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno
vyslovné pisemnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv
jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tikonu
predpokladaného touto Smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako prodlouzeni
lhiity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného tkonu predpokladaného touto Smlouvou
anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouveé uvedeno jinak, prava
a napravné prostiedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava
ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich piedpisu.

30.8

30.9

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(®
(8)
(h)
(i)
@)
k)
)

Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

1

O 0 3 O W A W N

: Dodavka a implementace systému DMS — Technicka specifikace (Knizka);
: Cena;

: Harmonogram,;

: Realiza¢ni tym;

: Poddodavatelé;

: Kontaktni osoby;

: Seznam Internich predpist;

: [zdmérné ponechano prazdné];

: Koncept change managementu projektu;

10: Pozadavky na zajiSténi kybernetické bezpecnosti;

11: Vzorova Nabidka;

12: Postup pro feseni vad.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé Strany obdrZi jeji elektronicky
original opatieny elektronickymi podpisy.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, na
diikaz cehoZ pripojuji niZe své podpisy.

Narodni rozvojova banka, a.s. ICZ.DMS a.s.

Misto: Praha Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu

Jméno: Tomas Nidetzky Jméno: Mgr. Dan Rosendorf
Funkce: pfedseda predstavenstva Funkce: pfedseda ptedstavenstva
Narodni rozvojova banka, a.s. ICZ a.s.

Misto: Praha Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu Datum: dle elektronického podpisu

Jméno: Bohumil Hyanek Jméno: Mgr. Dan Rosendorf

Funkce: ¢len predstavenstva Funkce: piedseda pfedstavenstva




PRILOHA C. 1: DODAVKA A IMPLEMENTAC]:ZVSYSTEMU DMS - TECHNICKA
SPECIFIKACE (KNIZKA)

[volna ptiloha smlouvy]
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PRILOHA C.2: CENA

Tabulka s nabidkovou cenou pro NRB z nabidky spole¢nosti ICZ a.s. a ICZ.DMS a.s.:

Cena MVP (tj. pevna cena odpovidajici plnéni dle Implementaéni

smlouvy)
> Cena celkem
R (v K& bez DPH)
Verze 1 3716 390
Verze 2 11 149 170
Verze 3 3716 390
Cena MVP (Verze 1 + Verze 2 + Verze 3): | 18 581 950

Cena pausalnich sluzeb dle
Servisni smlouvy

s . | Pfedpokladany s Cena celkem
Blizsi popis baket s Cena K¢/mésic (v K& bez DPH)

Podpora
feseni v po migraci
rozsahu Verze | archivu (V1) 8 21600 172900
1
Podpora po migl'aci
feSeniv ar’chlvu "
oz Veize [T 8 86 400 691 200

EZOP
% (V1+V2)

po migraci

archivu +
Podpora néhradé
reseniv EZOP + 104 158 743 16 509 272
rozsahu Verze | napojeni
3 Portalu

(V1+V2+V3

= MVP)

17 373 272
Celkova predpoklidana cena pausilnich sluZeb po dobu 10 let:
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Cena sluzeb na objednavku "mimo
VP"

Zadavatelem
Nézev role pfedpokladany pocet Denni sazba K¢/MD Celkem
po dobu 10 let

Vsechny role na
stran¢ dodavatele — 1000 10 000 10 000 000
jednotna sazba

Sluzby na objednavku

Celkova pvredpoklafiana’cena 10 000 000
sluZeb na objednavku:

Celkova nabidkova cena pro NRB 45 955 222
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PRILOHA C. 3: HARMONOGRAM

Harmonogram se nachazi v ptiloze ¢. 5 Prilohy €. 1.
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PRILOHA C. 4: REALIZACNI TYM
1. REALIZACNI TYM

1.1  Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realiza¢nim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Nazev ;
Jméno

klicové i , Kontaktni telefon Kontaktni e-mail
a prijmeni

pozice

Projektovy
manazer

Metodik
spisové
sluzby

Business
analytik /
konzultant

Manazer
podpory

Architekt IS

Manazer
kybernetick
é
bezpecnosti

Databazovy
/ migracni
specialista

Senior
Developer /
Tech lead
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1.2

Dalsi ¢lenové Realizacniho tymu Poskytovatele:

Specifikace
zajist’ovaného Jméno a prijmeni Kontaktni telefon Kontaktni e-mail
pInéni/pozice

1.3

Popis ¢innosti na Klicovych pozicich v Realiza¢nim tymu (Kvalifikované osoby):

Nasledujici popis roli neni kompletni vycet vSech Cinnosti, které jsou od jednotlivé role
oCekavany. Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické a jedna se
o demonstrativni vycet. Mimo tyto aktivity se od Realiza¢niho tymu ocekavaji standardni
projektové Cinnosti a povinnosti, jako je pravidelna ucast na pracovnich schiizkach odpovidajici
utilizaci Kvalifikované osoby, projektova a mezi projektova aktivni a flexibilni komunikace,
koordinovani své casti vystupli v souladu s ostatnimi projekty Programu Fénix a predavani
aktivné svych zkuSenosti a know-how pfislusné casti Realizaéniho tymu, osobni kontrola
vystupt, fungovani jako Kontaktni osoby za Poskytovatele pro oblasti konkrétniho plnéni se
standardni dostupnosti a dalsi sou¢innostni aktivity tak, aby byl naplnén tcel Smlouvy, zejména
zajisténi véasného a bezvadného poskytovani Plnéni dle pozadavka Objednatele v souladu se
Smlouvou.

Projektovy manaZer ° Nese primarni odpovédnost za fadnou a vcasnou realizaci
Vetejné zakazky; osobné hloubkové kontroluje, dohlizi na
finalizaci a odpovida za spravnost veskerych vystupt poskytovéani
Plnéni a dokumentt souvisejicich s Plnénim;

° Je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni
a zvladnuti fizeni ptipadnych rizik v rdmci poskytovani Plnéni;
pravideln¢ informuje Objednatele o moznych dopadech
piipadnych rizik na Harmonogram, rozsah, kvalitu a Cenu;

° Je odpovédny za eskalacni proces na stran¢ Poskytovatele.
Jeho hlavnim cilem je synchronni komunikace s Objednatelem pfi
vzniku nesouladu a nalezeni konstruktivniho feSeni v ramci
fadného plnéni projektu;

® Efektivné deleguje jednotlivé aktivity na strané
Poskytovatele v ramci hladkého plnéni projektového planu.
Efektivni fizeni projektového tymu Poskytovatele a predavani
vSech informaci Objednatele smérem k projektovému tymu
Poskytovatele. Efektivni fizeni projektového tymu Poskytovatele
a predavani vSech informaci Objednatele smérem k projektovému
tymu Poskytovatele;

° Zodpovida za navrh a implementaci proces spisové sluzby
v souladu s legislativnimi pozadavky a standardy;
Metodik spisové ° Zajistuje metodickou podporu a $koleni uzivatel systému
sluzby pro efektivni vedeni dokumentace a archivaci;
) Podili se na vytvafeni internich smémic a pravidel pro

spravu dokumentd a jejich elektronickou archivaci;
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° Spolupracuje s IT tymem na navrhu a testovani funkcionalit
systému, které umoziuji efektivni spravu a archivaci dokumenti;

® Monitoruje dodrzovani procest spisové sluzby a navrhuje
opatteni pro jejich zlepSeni;

) Provédi analyzu a specifikaci pozadavki uzivateld systému,
identifikuje jejich potieby a preklada je do technickych zadani pro
vyvojovy tym;

° Poskytuje konzultace a odbornou podporu pfi névrhu
a implementaci DMS feSeni, véetné integrace s jinymi systémy;

Business analytik / ° Koordinuje sbér pozadavkii a testovani prototypi
konzultant s klicovymi uzivateli, aby bylo zaji§t€éno, Ze navrzené feSeni
odpovida ocekavanim a potiebam klienta;

° Spolupracuje s metodikem spisové sluzby na sladéni
procesu s funkénosti systému;

° Podili se na tvorbé dokumentace projektu a zajistuje, Ze
vSechny pozadavky jsou srozumitelné a jasné formulovany;

Manazer podpory ° Zodpovida za provozni podporu a spravu systému DMS,
zajistuje dostupnost a kontinuitu sluzby pro koncové uZivatele;

° Organizuje a fidi tym technické podpory, ktery ftesi
incidenty, pozadavky na zmény a poskytuje uzivatelim odbornou
pomoc;

° Zajistuje dohled nad monitoringem systému a identifikaci
potencidlnich problému nebo rizik, navrhuje a implementuje
napravna opatieni;

° Spolupracuje s vyvojovym a implementacnim tymem na
optimalizaci a zlepSovani sluzeb systému;

° Sleduje nové trendy a technologie, které mohou zvysit
efektivitu a kvalitu podpory systému;

Architekt IS ° Navrhuje a rozviji architekturu informaéniho systému DMS
s ohledem na potifeby klienta a legislativni pozadavky;

L Odpovida za tvorbu névrhi pro integraci DMS s dal§imi
systémy (napi. ERP, CRM) a zajist'uje, Ze architektura je bezpecna,
Skalovatelna a udrzitelna;

® Spolupracuje s metodiky a business analytiky na prekladu
procest klienta do technologického fesent;

° Pribézné sleduje trendy v oblasti informac¢nich systémi
a implementuje inovativni technologie pro zvySeni efektivity
a bezpecnosti fesent;

. Koordinuje vyvoj a implementaci technickych specifikaci
a zajist'uje dodrzeni architektonickych principti a standardi;

Manazer ° Zajistuje, aby DMS systém spliioval vSechny pozadavky na
kybernetické kybernetickou bezpecnost a ochranu dat v souladu s platnou
bezpecnosti legislativou (napt. GDPR);
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° Navrhuje bezpe€nostni politiky a opatieni pro ochranu
systému a dat pted potencialnimi hrozbami a zranitelnostmi;

) Vede bezpecnostni audity a testovani systému, identifikuje
rizika a navrhuje preventivni opatfeni a postupy pro feseni
incidentu;

° Spolupracuje s architektem IS na integraci bezpe¢nostnich
prvki do celkové architektury systému;

® Poskytuje Skoleni a osvétu v oblasti kybernetické
bezpecnosti pro uzivatele systému a interni tymy;

Databazovy / o Zodpovida za navrh, spravu a optimalizaci databazi
migracni pouzivanych v ramci DMS systému, vetné navrhu struktury
specialista a implementace databazovych politik;

® Ridi proces migrace dat ze stavajicich systémi do nového
DMS, zajistuje integritu, bezpe¢nost a konzistenci dat b&hem
migrace;

° Analyzuje pozadavky na vykon a kapacitu databazi
a navrhuje optimalizace pro zajisténi efektivniho provozu systému;

U Spolupracuje s vyvojovym tymem na implementaci
a testovani novych databazovych funkcionalit a zajiStuje jejich
bezproblémovou integraci;

° Monitoruje databazové systémy, identifikuje a fesi
technické problémy a navrhuje preventivni opatient;

Senior Developer / ° Zodpovida za navrh a vyvoj kli¢ovych funkcionalit systému
Tech lead DMS, zajistuje technické vedeni a koordinaci vyvojového tymu;
. Spolupracuje s architektem IS a business analytiky na
ptekladu pozadavkd klienta do technickych specifikaci a plant
vyvoje;
° Sleduje kvalitu kédu a zajistuje dodrzeni vyvojovych

standardii a best practices pro efektivni a bezpeény vyvoj systému;

® Podili se na planovani a fizeni projektovych milnikd,
zajist'uje, Ze vyvoj probiha podle harmonogramu a rozpoctu;

° Poskytuje mentoring a odbornou podporu ostatnim ¢lentim
tymu, zajistuje jejich odborny rist a efektivni spolupraci v tymu;
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PRILOHA C. 5: PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje PInéni dle Smlouvy prostiednictvim nasledujicich Poddodavatela:

Vécny popis casti

Prazské Piedmésti
500 02 Hradec
Kralové

ICO: 259 24 362

celku VERSO/Ptedpisova zikladna

s .. [Poskytovatel uvede,
]l;:::]e(;l(: dav:ligliil neh: zda Poddodavatelem
Obchodni  firma | Definice casti Plnéni, kterou | predpokliadany ﬁf}:ﬁ;ﬁ;’;ﬁl Gaome) 3
Poddodavatele, Poskytovatel bude plnit | procentuilni podil L srovel uvede. kferou
sidlo, ICO prostirednictvim Poddodavatele | Poddodavatele na wvalifikaci g
celkové nabidkové ;
cené  dle  této prokazoval jeho
Sminovy prostirednictvim
S.ICZ a.s. Cinnosti spojené¢ s roli ,manazer | Do 5 % celkové ]ANO — role ,,manaZer
Na  hiebenech  II | kybernetické bezpecnosti nabidkové ceny [kybernetické
1718/10 bezpecnosti*
140 00 Praha 4 -
Nusle
ICO: 264 82 444
DERS s.r.o0.
Poldkova 737/1 Implementace a podpora funkéniho |Do 20 % celkové NE

nabidkové ceny

68 /88



1.
1.1

PRILOHA C. 6: KONTAKTNI OSOBY

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoby Objednatele:

(a) pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(b)

(c)

(i) Jméno:

(i1) Funkce:

(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:

(vi) Funkce:

(vii) Telefon:

(viii) E-mail:

pro fakturaci:

(1) Jméno:
(i1) Funkce:
(i1i) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vit) Telefon:

(viii)E-mail:

pro vécné plnéni dle Smlouvy a Diléi smlouvy, organizacni zabezpefeni cinnosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:

(1) Jméno:
(i1) Funkce:
(i11) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii)E-mail:
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1.2

(d) pro kybernetickou bezpecnost:
(1) Jméno:
(i1) Funkce:
(111) Telefon:
(iv) E-mail:

(e) pro Osobni udaje:

(1) Jméno:
(i) Funkce:
(ii1) E-mail:

Kontaktni osoby Poskytovatele:

(a) pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
(i) Jméno:
(i) Funkce:
(iii) Telefon

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon

(viii) E-mail:

(b) pro fakturaci

(1) Jméno:
(i1)) Funkce:
(iii) Telefon:
(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon

(viii) E-mail:

(¢) pro vécné plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy, organiza¢ni zabezpeceni Cinnosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy a Dil¢i smlouvy:
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1.2

(d)

()

(i1) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii) E-mail:

pro kybernetickou bezpecnost:

(1) Jméno:
(i1) Funkce:
(iii) Telefon:

(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii)E-mail:

pro Osobni udaje:
(1) Jméno:
(i1) Funkce:
(it1) Telefon:
(iv) E-mail:

(v) Jméno:
(vi) Funkce:
(vii) Telefon:

(viii) E-mail:

Je-li Kontaktnich osob urceno vice, mize kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato

Smlouva v konkrétnim ptipad¢ jinak. Kontaktni osoby nejsou opravnéné tuto Smlouvu meénit.
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PRILOHA C. 7: SEZNAM INTERNICH PREDPISU

P 110 172 2019
P 110_173 2019
P_180 339 2024
P 180 340 2024
P_180 341 2024
P 180 342 2024
P_170 207 2020
P 110_183 2019
P 160 068 2002
P_160_030 2003
P_150 004 2014
P 110 263 2022

Bezpecnostni politika

Bezpecnostni politika - provadéci ¢ast
Bezpecnostni standard pro fizeni dodavatelt
Bezpecnostni standard pro uZzivatele ICT
Bezpecnostni standard pro spravu IS
Bezpecnostni standard pro OIB

Organizace zajisténi BOZP a PO

Rad vstupu a kli¢ové hospodatstvi

Vyvoj novych systémii/aplikaci a fizeni zmén
Pouzivani certifikati v prosttedi CMZRB
Chranéné informace

Procesni fizeni v NRB
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PRILOHA C. 8: [zamé&rn& ponechédno prazdné]

[zamérn¢ ponechano prazdné]
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1.2.
1.3.

1.4.

PRILOHA C. 9: KONCEPT CHANGE MANAGEMENTU PROJEKTU

ZAKLADNI PRINCIPY

Nedilnou soucasti kazdého projektu v souladu s touto Smlouvou jsou zmény, jejichz smyslem je
korigovat strategii postupu pro dosazeni projektového cile. Strany spole¢né nastavi proces
integrovaného fizeni zmén, v€etné evidence zménovych pozadavki, analyzy dopadti a zplsobii
ovéfeni, ze zména byla implementovana konzistentné¢ s definovanym projektovym cilem,
rozpo¢tem a harmonogramem.

Za realizaci zménového fizeni je odpoveédny projektovy manazer piislusné Strany.

Zmeéna je kazda odchylka od smluvniho zadani definovaného ve Smlouvé (rozsahu sjednaného
Plnéni), pokud se Strany nedohodnou jinak. Zejména se jedna o nasledujici typy zmén:

(a) zmeny, které maji dopad do rozsahu, nakladi, Harmonogramu ¢i kvality projektu (zména
typu 1);

(b) zmény oproti schvalenym caste¢nym vystupim projekth (tj. funkéni specifikaci, technické
specifikaci, Software ve Fazi Testovani, atd.) (zména typu 2); nebo

(c) zmény Software po instalaci do produk¢niho prostiedi a ostatni zmény nespadajici pod body
1.3(a) nebo 1.3(b) této PFilohy €. 9 (zména typu 3).

Pro eliminaci poc¢tu zmén v projektu Strany vyuzivaji standardni nastroje projektového fizeni.

PROCES RIZENi ZMENY

Je-1i zména iniciovana Objednatelem, postupuje se nasledujicim zptisobem:

(a) projektovy manazer Objednatele iniciuje zménu;

(b) zména je schvalena internim procesem fizeni zmény na strané Objednatele;

(c) nasledné Objednatel zasle Poskytovateli pozadavek na analyzu zmény, ktery musi obsahovat
alespori:

(i) jasna exit kritéria (celkova specifikace dané zmény), za kterych je zména doporu¢ena
k Akceptac¢nimu fizeni;

(1) Akceptacni kritéria dané zmény a jeji rollout a pozadovany support;
(iii) oznaceni piedkladatele (pouze projektovy manazer Objednatele);
(iv) typ zmény (1, 2, 3);

(v) popis dané zmény — co ji iniciovalo;

(vi) rozsah dané zmény — scope;

(d) Poskytovatel je povinen pozadavek na analyzu zmény zpracovat ve 1htté podle typu zmén
(tf1 (3) tydny pro zménu typu 1, tii (3) dny pro zménu typu 2, dva (2) tydny pro zménu typu
3); Strany se prostiednictvim svych projektovych manazert mohou dohodnout na zméné
uvedenych Iht;

(e) vystup z analyzy musi obsahovat nasledujici informace:
(i) dopad do Ceny;
(ii) dopad do projektového planu;
(i1i) dopad do souc¢innosti — Poskytovatele versus Objednatele;
(iv) dopad do systému tfetich stran — dal$i dodavatelé na projektu;

(v) dopad do Dokumentace Systému a jeho popsani;
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2.2.

2.3.

(®

(2

(h)

(vi) dopad do skoleni a ptipadného pievzeti Objednatelem;

(vii) risk log dané zmény — jak dana zména fesi ptipadna rizika vcetné kybernetickych rizik;
(viii)zda dana zména ma nasledny dopad i do maintenance a supportu daného produktu;
(ix) plan implementace zmény.

Poskytovatel doruci vystup z analyzy projektovému manazerovi Objednatele ve 1huté dle
bodu 2.1(d) této Piilohy €. 9;

Objednatel vystup z analyzy vyhodnoti a rozhodne-li, Ze zména bude provedena, posle
Poskytovateli objednavku na implementaci zmény;

Poskytovatel nasledné za¢ne v implementaci zmény podle planu implementace zmény.

Je-1i zména iniciovana Poskytovatelem, postupuje se nasledujicim zptisobem:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

()

projektovy manazer Poskytovatele iniciuje zménu;
nasledné Poskytovatel zaSle Objednateli pozadavek na zménu, ktery musi obsahovat:

(i) navrh exit kritérii (celkova specifikace dané zmény), za kterych je zména doporucena
k Akceptacnimu fizeni;

(i) néavrh Akceptacnich kritérii dané zmény, navrh jejiho rolloutu a navrh supportu;
(i) oznaceni predkladatele (pouze projektovy manazer Poskytovatele);

(1v) typ zmény (1, 2, 3);

(v) popis dané zmény — co ji iniciovalo;

(vi) rozsah dané zmény — scope;

(vii) dopad do Ceny;

(viii)dopad do projektového planu;

(ix) dopad do soucinnosti — Poskytovatele versus Objednatele;

(x) dopad do systému tretich stran — dal$i dodavatelé na projektu;

(xi) dopad do Dokumentace Systému a jeho popsani;

(xii) dopad do $koleni a pfipadného pievzeti Objednatelem;

(xiii)risk log dané zmény — jak dana zména tesi ptipadna rizika véetné kybernetickych rizik;
(xiv)zda dana zména ma nasledny dopad i do maintenance a supportu dané¢ho produktu;
(xv) plan implementace zmény;

pozadavek na zménu bude projednan na projektovém vyboru;

schvali-li projektovy vybor pozadavek na zménu, ptedlozi pozadavek na zménu k projednani
a rozhodnuti do interniho procesu fizeni zmény na strané Objednatele;

rozhodne-li Objednatel, Ze zména bude provedena, posle Poskytovateli objednavku na
implementaci zmény;

Poskytovatel nasledné za¢ne v implementaci zmény podle planu implementace zmény.

Zména je ucinna dorucenim objedndvky Objednatele na implementaci zmény Poskytovateli.
Vyzaduje-li se uvefejnéni zmény prostfednictvim registru smluv dle ZRS, je zména ucinna
uvefejnénim zmény prostfednictvim registru smluv dle ZRS. Uginné zmény se stivaji sou&asti
rozsahu projektu a jsou nadale fizeny pomoci standardnich postupl v ramci projektového fizeni.
U¢inna zména nasledné musi byt implementovana na zakladé P¥ilohy &. 1.
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24.

2:5.

Strany jsou povinny v ramci zménového ftizeni dodrzovat ZZVZ a nerealizovat zadné zmény,
které by byly v rozporu se ZZVZ.

Mélo-li by kdykoliv pied zahajenim zménového fizeni nebo v jeho prubéhu dojit k poruseni
ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skutecnost vzajemné bezodkladné upozornit;
v takovém ptipadé budou Strany dale postupovat tak, aby nedoslo k poruseni ZZVZ.
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PRILOHA C. 10: POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych ve Smlouvé, ptipadné Objednateli, za predpokladu, ze by byl
identifikovan jako povinna osoba dle VKB, je Poskytovatel povinen, nad rdmec povinnosti stanovenych
v téle Smlouvy, plnit niZze uvedené povinnosti zejm. sou¢innostniho a bezpec¢nostniho charakteru dle
této Prilohy €. 10.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptsobem tak, aby byl naplnén tcel
relevantni pravni Gpravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd,
reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle piedpist
z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy i v pfipadé zmény piislusné pravni upravy. V takovém
piipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Priloze €. 10, avSak vzdy pouze za Gcelem zajisténi plnéni povinnosti
Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

KYBERNETICKE POZADAVKY

1. SYSTEM RiZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

1.1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliiovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi poskytovani pfedmétu
plnéni této Smlouvy.

(b) Na zakladé bezpecnostnich potieb a vysledkl hodnoceni rizik zavést ptislusna bezpecnostni
opatfeni vrozsahu poskytovaného predmétu plnéni této Smlouvy, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich G¢innost.

(c) Vést zaznamy o vytvateni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu
plnéni této Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpfistupnit.

(d) Stanovit a udrzovat aktualni bezpe¢nostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovdvany na strané¢ Poskytovatele pii
poskytovani pfedmétu plnéni této Smlouvy. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpe€nostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti
informaci.

(e) Stanovit a udrzovat aktualni opatieni bezpecnosti ve formé procest a technologii, které
zajist'uji naplnéni bezpecnostni politiky.

(f) Poskytovatel je dale povinen dodrZovat bezpec¢nostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

2.  RIZENIi AKTIV

2.1. Poskytovatel se bude v rozsahu prfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené miie napliovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napt. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly,
hardware prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni
koncova zatizeni — pfenosna zatizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA apod.),
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a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit do tficeti (30) dnti od platnosti této
Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let
po jejim ukonceni.

RIZENI RIZIK

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife naplhovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy.

(b) V minimalnim intervalu 1x roéné vytvorit a predlozit Objednateli zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimaln€ pokryvat:

(1) Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
(i1) Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na piedmét plnéni;

(1ii) Realizovana bezpecnostni opattent;

(iv) Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfent;

(v) Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentti; a

(vi) Aktualni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi pozadavky.

ORGANIZACNI BEZPECNOST

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife naplhovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Vsouladu sClankem 24 Smlouvy jmenovat odpovédnou Kontaktni osobu pro
kybernetickou bezpecnost pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavka
a souvisejici komunikaci mezi Stranami.

(b) Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy pouze opravnénych osob, které
byly fadné seznameny s piisluSnymi Internimi ptfedpisy Objednatele a maji ovéfenou
kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani pfedmétu plnéni.

RIZENI PODDODAVATELU

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Vyuziva-li pti poskytovani piedmétu plnéni této Smlouvy Poddodavatele, zabezpecit
adekvatni dodrzovani Kybernetickych pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
Poddodavateli, pricemz tuto skute¢nost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli do
deseti (10) dni od uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy, na jejimz plnéni se budou
Poddodavatelé podilet v piipadé sluzeb Rozvoje, nebo do deseti (10) dnii ode dne jejich
zapojeni do jinych casti Plnéni, pisemnym prohlasenim Poskytovatele o dodrzovani
Kybernetickych pozadavkt u svych Poddodavatela.

(b) Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochazi ke zpracovani Osobnich tdajt, zabezpecit
nad ramec Clinku 14 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi

Poddodavateli, zaméstnanci a pripadnymi dal§imi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni) ve smyslu ptislusnych ustanoveni Natizeni.
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6.2.

BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které se Objednatel zavazal v pfimétené miie napliiovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) zabezpecit, aby Kontaktni osoba pro kybernetickou bezpecnost nejpozdéji do triceti (30) dniti
od platnosti Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy za Poskytovatele byly prokazatelné seznameny
s témito Kybernetickymi pozadavky a pfisluSnymi ustanovenimi Internich piredpisi
Objednatele.

(b) Dodrzovat ptislusna ustanoveni Internich piedpisi Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni pracovniki
Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani pfislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajiStény piistup na sdilené tilozisté obsahujici pifislusné
Interni predpisy.

(c) V piipadé, ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni, definovat
a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu ptfedmétu plnéni této
Smlouvy.

(d) Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy v IT prostiedi
objednatele anebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele
pouzivany mimo IT prostredi objednatele:

(i) Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu schvalené
prostiedky (aktiva) a schvalené zpusoby komunikace;

(ii) Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravum nebo poskozujici jméno Objednatele;

(iii) Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licencnimi podminkami nebo piedpisy upravujici ochranu
dusSevniho vlastnictvi;

(iv) Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

(v) Nerealizovali pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdrojim
jinych subjektt; a
(vi) Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do

prostiedkti Objednatele, a to ani v piipadé, kdy jim byl prostiedek Objednatele svéfen
do spravy;

(vii) Nepodileli se s prostfedky Objednatele na §iteni spamu ani Skodlivého Softwaru;
(viii)Dodrzovali obecné zavazné pravni predpisy.

Poskytovatel si je védom, ze soucéasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktiviim
Objednatele je zpracovani Osobnich udaji povérenych osob Poskytovatele, kteii se podileji na
zajisténi predmétu plnéni této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno Osobni udaje
dotcenych povéfenych osob Poskytovatele zpracovat, nebude témto povéfenym osobam umoznén
zadny pftistup ke zdrojim Objednatele.

RIZENI PROVOZU A KOMUNIKACI

Poskytovatel se bude v rozsahu pifedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliiovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Zabezpecit bezpeény provoz informacéniho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy.

79/88



9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

(b) Na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpecnostnich opatienich zavedenych na svém informa¢nim systému a infrastruktuie.

(c) Zabezpecit, ze pro poskytovani predmétu plnéni této Smlouvy budou vyuzivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
pfedevS§im s ohledem na licen¢ni podminky a ptedpisy upravujici ochranu duSevniho
vlastnictvi.

RIZENI ZMEN
Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife naplnovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatieni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

(b) Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmeny.

RIZENi PRISTUPU

Poskytovatel se bude v rozsahu piedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:

(a) Prid€lovat opravnéni svym jednotlivym povéfenym osobam ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho ptistupu k aktiviim Objednatele.

(b) Zabezpecit, aby udéleny piistup nebyl sdilen vice osobami Poskytovatele, pokud sdileny
pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém piipadé musi Poskytovatel vést
evidenci vyuzivani sdilenych pfistupti a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli
v prubehu trvani této Smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

(c) Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, tcelu, pro které je ptistup k IT
prostiedi objednatele pozadovan a Casovy udaj o délce platnosti pfistupu (napi.: po dobu
trvani smluvniho vztahu ¢i zaruky / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

(d) Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici pfistup
k informaénim aktivim Objednatele (IT prostiedi objednatele) chranily autentizaéni
prostfedky a tdaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany ptistup dalSim osobam.

(e) Prabézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu pfistupu, jak fyzického, tak
ilogického, u vSech osob na strané¢ Poskytovatele, které pfistupuji do IT prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pristup k IT prostedi objednatele je mozné povolit pouze fyzické
identité¢ zaméstnance Poskytovatele / Poddodavatele, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na
ptistup téchto osob.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni pfistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v ptipadé netspesnych pokust o autentizaci uzivatele (osoby na
stran¢ Poskytovatele) miZe byt pfisluSny tcet zablokovéan a feSen jako bezpe€nostni incident
a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zruSeni pristupu k informacnim aktiviim Objednatele).

AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

Poskytovatel se bude v rozsahu pifedmétu plnéni této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat.
Minimalné se Poskytovatel zavazuje:
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(a) Zabezpecit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které¢ jsou
predmétem plnéni Smlouvy, ledaze tyto ¢innosti provadi Objednatel.

(b) Ptedat Objednateli v pfiméfené lhiité stanovené Objednatelem dokumentaci pfedmétu plnéni
Smlouvy minimalné v nasledujicim rozsahu:

(i) dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismt;
(i) dokumentaci obsahujici popis autoriza¢niho konceptu a opravnéni;
(iii) dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy.
10.2. V piipadg, Ze predmét pInéni této Smlouvy zahrnuje vyvoj Softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

(a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj Softwaru v zavislosti na
charakteru plnéni.

(b) Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
piedlozit Objednateli vyvijeny Zdrojovy kod na provedeni codereview anebo vystupy
zprovedené¢ho codereview (automatizovan¢ prostfednictvim bezpe€nostniho nastroje
1 manudlné¢) po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za
ucelem ovéfeni skutecnosti, zda Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni
v souladu se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

(c) Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v pribéhu vyvoje
a implementace Softwaru ¢i kdykoli po jeho ptedani.

(d) Zabezpecit, ze plnéni této Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani Softwaru anebo které jsou specifikovany vyslovné
v Smlouvé (zejména, ze Software nebude obsahovat zadné nepotiebné komponenty, zadné
programové vzorky apod.).

(e) Pokud je soucasti plnéni této Smlouvy i instalace operacniho systému ptipadné Softwaru
tretich stran, zabezpecit v pritbéhu jeho instalace, ze budou pouzity predepsané verze téchto
produktti kompatibilni a funkéni v prostifedi Objednatele.

(f) Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele (pokud testovaci prostiedi
neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych Objednatelem.

(g) Zabezpecit, ze Objednateli bude pfedan pfedmétem Smlouvy specifikovany kompilovany,
respektive spustitelny Zdrojovy koéd a dalsi nezbytna data pro provozovani predmétu plnéni
této Smlouvy.

(h) Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného plnéni Smlouvy bude dodavany Software:
(i) v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele (Internimi ptedpisy); a

(i) tadné otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami (Internimi predpisy)
seznamen).

(1) Instalovat Software pouze na zakladé Objednatelem piedem schvalenych postupti.
(j) Ptedat Zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.

(k) Zabezpecit fizeni verzi Zdrojového kodu.

(I) Poskytovat Objednateli soucinnost pii zalohovani Zdrojového kodu.

(m) Zabezpecit, aby distribuce Zdrojovych koéda obsahovala soubor z vyvojového prostiedi
na fizenou kompilaci téchto Zdrojovych kodu.

(n) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i
nelegalni ziskani dat a informaci.
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11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1.

ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliiovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:

(a) Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidentt.

(b) Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikacnim
kanalem nebo prostiednictvim Kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost.

(¢) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti
s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

(d) V piipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu anebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni ¢i osobé na
strané Poskytovatele.

(e) Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpecnostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovani incidentu.

(f) Spolupracovat pii analyze pfi¢in bezpe¢nostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem

v

na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny disledek
poruseni Kybernetickych pozadavkd, jehoz pficina je na stran¢ Poskytovatele, nebude posuzovan
jako okolnost vyluCujici povinnost k nahradé wjmy Poskytovatele za prodleni stadnym
a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé ptfipadné Gjmy
Poskytovateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena v Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

RIZENI KONTINUITY CINNOSTI

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které¢ se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:

(a) Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani piedmétu
plnéni Smlouvy.

(b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané Grovné
Plnéni.

KONTROLA A AUDIT

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené mife napliiovat. Minimalné
se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pii vykonu
kontroly Objednatele ze strany NUKIB dle § 23 ZKB.

FYZICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se bude v rozsahu piedmétu plnéni Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené miie napliovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:
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15.
15.1.

(a)

(b)

Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatieni) a vyuZzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpec¢nostnich zon, kde jsou umistény aktiva systémii ICT, anebo
datoveé nosice (Interni piedpisy).

V rozsahu pifedmétu plnéni Smlouvy zabezpeclit fyzické zabezpeeni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloZznich nebo archivnich médii a dokumentace
v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

BEZPECNOSTNI NASTROJE

Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych
v § 18 az § 27 VKB, které se Objednatel zavazal v pfiméfené¢ mife napliiovat. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e

()

(2

(h)

@

Realizovat bezpecnostni opatieni pro odstranéni anebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/kterd neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikaéni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostrednictvim
zabezpeceného pripojeni virtualni privatni sit€ (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatieni.

Pripojovat do IT prostiedi objednatele pouze ta sitova zatizeni (switch, piistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakoncCeni sit¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je ve
spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v IT prostfedi objednatele tyto typy
nastroji, pokud nejsou soucésti pfedmétu plnéni Smlouvy:

(1) Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizovan¢ zaznamenava stisky klaves
s cilem narusit diveérnost zadavanych dat a informaci.

(i1) Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu.

(iii) Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy anebo hardwarovy nastroj
umoziujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani dostupnych sitovych
sluzeb a portt, bézicich procesii, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

(iv) Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziuje obejiti
schvalenych autentizaénich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného ptistupu do systému ICT.

(v) Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecénostni opatfeni v prostiedi Objednatele.

Ptipojovat do IT prostiedi objednatele pouze zatizeni ICT, ktera jsou chranéna proti malware
a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje.

Pribézné¢ zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni
udaje) v rozsahu predmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné a G¢inné Ceské a evropské
legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu pfedmétu plnéni
Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu predmétu
plnéni Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pted jejich neopravnénym ctenim anebo
zménou.
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(j) Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
takové bezpecnostni technologie a techniky, které zajisti ochranu piendSenych informaci
z pohledu diivérnosti, integrity a identity komunikujicich protistran.

(k) Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému piistupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

15.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy technické spojeni Objednatele s Poskytovatelem
narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukon¢eno bez ptedchoziho
upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.
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PRILOHA C.11: VZOROVA NABIDKA

Nabidka &.: [BUDE DOPLNENO]

Datum: [BUDE DOPLNENO]

Objednatel: [BUDE DOPLNENO] Poskytovatel: [BUDE DOPLNENO]
Sidlo: [BUDE DOPLNENO] Sidlo: [BUDE DOPLNENO]

1CO: [BUDE DOPLNENO] 1CO: [BUDE DOPLNENO]

DIC: [BUDE DOPLNENO] DIC: [BUDE DOPLNENO]

Ramcovéa smlouva o dilo na implementaci systému uzaviend dne [BUDE DOPLNENO].

Tato Nabidka navazuje na Zadost Objednatele ze dne [BUDE DOPLNENO].

Predmét Sluzeb na objednavku véetns jejich specifikace: [BUDE DOPLNENO].

Termin plnéni (Harmonogram): [BUDE DOPLNENO].

Oznaceni jednotlivych ¢lenti Realiza¢niho tymu podilejicich se na plnéni pfedmétu Sluzby na
objednavku: [BUDE DOPLNENO].

Dopad na Systém anebo IT prostiedi objednatele: [BUDE DOPLNENO].

Navrh konceptu technického feseni véetné uzivatelského zajisténi Objednatele: [BUDE
DOPLNENO].

Informace o rozsahu Ud¢€lovanych opravnéni vcetné rozdéleni do trovni (Core, Customizace,
Parametrizace nebo jina kategorie), ptipadn¢ po komponentach: [BUDE DOPLNENO].

Pozadavky na soudinnost Objednatele a tetich osob: [BUDE DOPLNENO].

Cenova nabidka a po&et Clovékodnii: [BUDE DOPLNENO].

Ptipadny dopad na rozsah pausalnich sluzeb a cenu pausalnich sluzeb dle Servisni smlouvy: [BUDE
DOPLNENO].

Akceptaéni kritéria pro predmét ptislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji, resp. vychaze;ji
ze zakladnich Akceptaénich kritérii uvedenych v Zadosti, a které¢ Poskytovatel pfedem projednal
s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni: [BUDE DOPLNENO].

Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se o jiné osoby nez dle P¥ilohy ¢. 6: [BUDE DOPLNENO].

Informace o tom, zdali bude muset probéhnout zménové tizeni dle Prilohy €. 9: [BUDE
DOPLNENOY].
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Konkrétni dopad do Dokumentace: [BUDE DOPLNENO].

Dalsi informace: [BUDE DOPLNENO].

V [BUDE DOPLNENO] dne [BUDE DOPLNENO]

[POZICE PODEPISUJICI OSOBY — BUDE DOPLNENO]

[OBCHODNI FIRMA POSKYTOVATELE — BUDE DOPLNENO]

86/88




PRILOHA C.12: POSTUP PRO RESENIi VAD

Postup FeSeni v priubéhu implementace

Vse niZe uvedené plati jak pro dodavku MVP, tak pro dodavku dalSich ¢asti Systému
Akceptace v ramci Testovani

Cast Akceptace v ramci Faze Testovani Ize zahajit, pokud jsou splnény viechny podminky dle
Smlouvy a metodiky (pfiloha ¢. 8 Prilohy €. 1 Smlouvy) a pokud spliiuje tato kritéria:

Pocet Vad kategorie A = 0
Pocet Vad kategorie B < 3
Pocet Vad kategorie C < 7

Kategorii vady v tomto pfipadé uréuje Poskytovatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouve.

HlaSeni vad, evidence priibéhu i'eSeni a ziznamy o vyFeSeni probiha v systému Objednatele, ktery
bude pouzivan pro fizeni celého programu (napfi. nastroj typu JIRA), ptipadné pisemné. Pokud nebude
dohodnuto jinak, poZadavky na vyfeSeni vad budou Poskytovateli pfedavany prostiednictvim
definovanych a vzajemné odsouhlasenych roli Objednatele. ReSenim oprav se budou zabyvat
definované tesitelské skupiny na stran¢ Poskytovatele i Objednatele. Tzn.: uZivatel Objednatele bude
chyby piimo Fesit s IT Objednatele (L1/L2). Reseni s Poskytovatelem ze strany Objednatele bude
FeSeno IT Objednatele (L3).

Cely tym jak Poskytovatele, tak Objednatele je motivovan k soufinnosti zavaznym planem projektu

a programu. Strany musi vyvinout maximalni usili k vyteSeni chyby tak, aby identifikovana vada byla
vyfesena a ucinnost opravy prokdzana, bez ohrozeni navazujicich ¢innosti v projektovém planu.

Faze Pilotniho provozu

Béhem Faze Pilotniho provozu je poskytovana zvysena podpora Hypercare:

e obdobi poskytovani zacina zacatkem Faze Pilotni provoz
e doba trvani dva (2) mésice
e ukonceni poskytovani Hypercare je podminéno tim, Ze v poslednim mésici poskytovani
Hypercare Systém (jeho ¢ast) vykazuje:
o Pocet Vad kategorie A = 0
o Pocet Vad kategorie B = 0

Kategorii vady urcuje Objednatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé. Pokud se Vady
kategorie A a B vyskytnou, prodluzuje se doba trvani Faze Pilotni provoz o dalsi jeden (1)
meésic. To spousti proces zménového fizeni, kdy pfedmétem zmény je zména Harmonogramu
projektu, finanéniho planu projektu a Objednatel musi mit moznost ziskat finan¢ni odSkodnéni
zejména v pripadé€, kdy spoustééem zmény je liknavost, anebo neschopnost Poskytovatele.

e Faze Pilotni provoz je ukonena podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem
a Poskytovatelem (midZe obsahovat vyhrady s tim, Ze bude uveden termin pro napravu
uvedenych vyhrad a sankce, pokud k napraveé do terminu nedojde).

e Podpis Akceptaniho protokolu obéma Stranami znamenda Ze pfedmétny vystup poskytovani
PInéni (M VP nebo nasledujici vystup poskytovani Plnéni (Sluzby na objednavku)) prechéazi pod
Servisni smlouvu.
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Poskytovatel je ve Fazi Pilotni provoz povinen dodrzovat nize uvedena SLA pro vyieSeni vad:

SLA budou aplikovana pouze na tu ¢ast dodavky, za kterou je pfimo odpovédny Poskytovatel, tj. po
analyze chyby je zjistén root cause chyby na stran¢ dodaného vystupu.

Doba Smluvni pokuta pri
Reak¢ni dodani Doba prekroceni Doby dodani
. doba nahradniho | vyieSeni |nahradniho FeSeni nebo Doby
Klas1f(ilkace FeSeni vyreSeni
vady = = —
V,S? ch,ny casy sep obitajiod Cas‘u K¢ / kazdou zapocatou
nahléseni vady Objednatelem (napf. do ! . ¢ o7
; jednotku ¢asu prekroceni
Jira)
Vada  liomin |2k 12h 6000 K& /h
kategorie A
Vada . 3 pracovni|3 000 K¢ /h
S S kategorie B e 4 dny 30 000 K¢ / pracovni den
dle Smlouvy
Vada 2 racovni i
K . 10 min p pracovnich |15 000 K¢ / pracovni den
ategorie C dny dnét

Kategorii vady urcuje Objednatel v souladu s jejich definicemi ve Smlouvé. Reakéni doby, Doby dodéni
nahradniho feseni a Doby vyfeseni pocitané v minutach nebo hodinach bézi v pracovni dny od 8:00 do
18:00. Smluvni pokuta se aplikuje (i) pro lhity poéitané v hodinach za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a (ii) pro lhiity pocitané v pracovnich dnech za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.
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