Servisni smlouva
pro nahravaci zafizeni CS0900N1 &. 834/2025

Smluvni strany

Ceska republika — Okresni soud v Novém Jiciné
se sidlem: TyrSova 1010/3, 741 01 Novy Ji¢in
jejimZ jménem je opravnén Cinit pravni tkony:
IC: 00025232

DIC: neni plétcem DPH

bankovni spojeni: CNB

C.u.: E‘?& E& %

i predseda soudu

jako objednatel na strané jedné

RAEETHE - podnikatel podnikajici dle Zivnostenského zakona, nezapsany v obchodnim rejstfiku
sidlo (adresa bydliste): Bt b ENte Helne Rl ey

ICO: 41757939, DIC: potinaje 1. 7. 2025 neni pldtcem DPH

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s., ¢islo aétu: Wﬁw

jako poskytovatel na strané druhé

uzavrely niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obZanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist (dale jen 0Z), tuto smlouvu na poskytovani servisnich
sluzeb, nezbytnych pro provoz zéznamovych zafizeni CSO900N1 instalovanych v soudnich jednacich
sinich (dale jen ,zafizeni”). Seznam zafizeni, jejich pocet, umisténi a datum poZadovaného zahrnuti pod
tuto servisni smlouvu je uveden v pfiloze ¢. 1.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovdni servisnich slufeb nezbytnych pro zajisténi fadného
provozuschopného stavu nahravacich zafizeni CS0900N1, v rozsahu pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

1.2. Servisnimi sluzbami (ddle jen ,servisni sluzba” nebo ,servisni zdsah“) se dle této smlouvy
rozumi:

- pravidelné preventivni servisni prohlidky dle pfedepsaného intervalu vyrobcem pro kaidé
zafizeni

- preventivni i jiné vymény veskerych dil(

- vymény vadnych dilu

- upgrade firmware

- upgrade OS

- opravy zavad vzniklych opotfebovanim

- plnéni termini zahdjeni servisnich dkoni dle sjednaného SLA - SLA NBD (oprava zafizeni do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady, bude-li se jednat o rozsahlejsi zavadu,
objednatel poZaduje po dobu opravy instalovat nahradni zafizeni)

- dopravné servisniho technika
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1.3. Objednatel se zavazuje po dobu Uc¢innosti smlouvy vyuZivat téchto servisnich sluzeb
prostfednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude provadét pravidelnou tGdrzbu zafizeni na zékladé této smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje po nahlaseni zavady provést prace souvisejici s odstranénim zévad a
zafizeni uvést opét do plného provozu.

2:3. Eqﬁgt_oyat_q[ljg__povinen prijmout nahlaseni zavady, a to v pracovnich dnech telefonicky na Cisle
R 5 soutasné i e-mailem odeslanym na adresu: EfESEEEEEE 5 to v dobé od

8.00 do 16.00 hod.

2.4. Servisni sluzby poskytovatel provadi v pracovni dobé od 7.30 hod do 16.00 hod, po dohodé s
objednatelem je moZné provést opravu i po pracovni dobé.

2.5. Poskytovatel je povinen servisni zasah v misté pInéni zahdjit nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni zdvady. Poskytovatel je povinen ukonit servisni zasah opravou nejpozdéji
nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady, nebo zajistit pInéni dle nasledujiciho odstavce.

2.6. Neni-li moiné opravit a zprovoznit zafizeni v terminu uvedeném v pfedchozim bodé, zajisti
poskytovatel na vlastni naklady do doby odstranéni zdvady instalaci nahradniho zafizeni, a to
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady.

2.7. Dily vyménéné vramci servisni sluzby prechéazeji bezplatné do vlastnictvi poskytovatele,
v pfipadé vymény pevného disku obsahujiciho data zlistava vadny dil objednateli bezplatné. Na
dily vyménéné v ramci preventivni Gdriby nebo servisni sluzby je zaru¢ni Ihita 24 mésich od
doby vymény. Ziruka se po skonceni platnosti této smlouvy uplatiuje na adrese
poskytovatele.

2.8. Bezprostifedné po skonéeni kazdého servisniho zasahu (pravidelna Gdrzba zafizeni, odstranéni
zavad) vystavi poskytovatel pisemny zdpis o provedeném servisnim zdsahu, ktery bude
obsahovat datum ukonéeni servisniho zdsahu, strucny popis provedené prace a seznam
ménénych dild. Servisni protokol bude po skonéeni zésahu zaslan prostfednictvim emailu nebo
predan v tisténé podobé kontaktni osobé objednatele.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen zavady neprodlené po jejich zjisténi nahlasit poskytovateli. Nahlaseni se
provadi zplsobem popsanym v ¢lanku 2.3.a 3.3.

3.2. Objednavatel ur¢i kontaktni osoby, které budou opravnéné hlasit zavady na zafizeni.

3.3. Hlaseni o zdvadé musi obsahovat tyto (idaje:

jméno objednatele,

kontaktni osoba - jméno, telefon a e-mail,

lokalita nahlasovaného problému,

typ zévady: porucha, havérie i pozadavek na zménu nastaveni,

opakovatelnost zavady: ndhodnd, opakujici se, trvala,

e popis problému s konkrétnimi udaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).

3.4. Objednatel se zavazuje umoznit vramci béiné pracovni doby pracovnikim poskytovatele
pfistup k zafizeni v pfipadé, Ze bude jednaci sif volnd. Provedeni servisniho zasahu
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v mimopracovni dobé objednatele dle ¢lanku 2.4. je tfeba dohodnout s kontaktni osobou
pifedem. Neni-li moZné, z divodu obsazenosti jednaci siné, nebo jiného technického divodu na
strané objednatele, zajistit k zaFizeni dostateény pfistup v pracovni dobé, ani neni mozné zasah
provést v dob& mimo pracovni, informuje o této skute¢nosti poskytovatele pfedem a spole¢né
sjednaji ndhradni termin opravy.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Celkova cena za servisni sluzby poskytované dle této servisni smlouvy za obdobi od 1. 7. 2025
do 31. 12. 2025 neprekroci ¢astku 94.380,- K¢ (slovy: devadesat Ctyfi tisic tfi sta osmdesat
korun Ceskych). Celkova cena odpovida soutu diléich cen uvedenych pro jednotliva zafizeni,
ktera jsou pfedmétem pinéni, dle pfilohy Cislo 1 této servisni smlouvy. Celkova cena se
siednava jako pevna a neménnd po celou dobu poskytovani servisnich slufeb a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu aterminu,
naklady zplsobené zvySenim cenové urovné vstupd poskytovatele a jakékoliv jiné naklady
poskytovatele spojené s uzavienim smlouvy.

4.2. Celkovd cena za servisni sluzby poskytované dle této servisni smlouvy za obdobi od 1. 7. 2025
do 31. 12. 2025 bude objednatelem uhrazena pfedem, na zdkladé jednorazové faktury
vystavené poskytovatelem.

4.3. Dojde-li v pribéhu plnéni servisni smlouvy ke zméné sjednaného rozsahu plnéni s vlivem na
snizeni celkové ceny uvedené v ¢l. 4.1., nebo k dfivéjsimu ukonéeni smlouvy, upravi se cena
celkového plInéni na zdkladé cislovaného dodatku k této smlouvé.

4.4. Dojde-li v pribéhu pinéni této servisni smlouvy ke sniZeni rozsahu pinéni, nebo k dfivéjsimu
ukonceni smlouvy s vlivem na sniZeni celkové ceny uvedené v €l. 4.1., vystavi poskytovatel
opravny dafovy doklad nejpozdéji do péti kalendéfnich dni od Gc¢innosti uzavieného dodatku
nebo od ukonceni smlouvy. Rozdil ceny plnéni poukéZe poskytovatel ve prospéch bankovniho
uctu objednatele nejpozdéji do deseti kalendafnich dni od G¢innosti uzavieného dodatku dle
¢l. 4.3. nebo do deseti kalendarnich dni od data zaniku servisni smlouvy dle &l. 10 této smlouvy.

4.5. Faktura za celkové pInéni bude vystavena nejdfive po nabyti G¢innosti této smlouvy.

4.6. Faktura vystavend poskytovatelem (dafovy Ucetni doklad) je poskytovatel povinen objednateli
dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho vystaveni. Faktura musi obsahovat
vSechny zdkonem poZadované ndleZitosti Ucetniho dafiového dokladu stanovené zakonem ¢.
563/1991 Sb. v platném zneéni.

4.7. Splatnost faktury je stanovena do &trnacti (14) kalendéinich dni od data jejiho doruceni
objednateli. Povinnost uhrady je splnéna okamZikem odepsani &astky z bankovniho Gétu
objednatele ve prospéch Gctu poskytovatele. Pokud faktura neobsahuje viechny nalefitosti a
pfilohy stanovené v tomto ¢lanku a poZadované pravnimi predpisy, objednatel ma pravo ve
IhGté splatnosti fakturu vratit poskytovateli k opravé a doplnéni. Nova Ihiita splatnosti poéina
béZet znovu od okamZiku doruceni opravené i doplnéné faktury poskytovatelem.

4.8. Poskytovatel je vdobé uzavieni této smlouvy registrovan jako platce DPH. Poskytovatel
prohladuje, Ze v dostate¢ném terminu pifedem poZadal pfisludny Finanéni dfad (dale jen FU),
aby ke dni 30. 6. 2025 ukoncil jeho registraci platce DPH. Poskytovatel pfedpokldda, Ze se na
zakladé vcas a predem podané Zadosti z jeho strany, na pfislusny odbor FU, se stane pocinaje
1. Cervence 2025 nepldtcem DPH. Do doby rozhodnuti ufadu o zrudeni registrace
poskytovatele k DPH se ucinnost této smlouvy odklada. Kone¢né rozhodnuti Gfadu o zméné
statutu poskytovatele z platce DPH na nepldtce DPH doloZi poskytovatel objednateli pisemné a
neprodlené, nejpozdéji do doby vystaveni faktury dle €l. 4.5 této smlouvy.
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5. Misto plnéni

5.1. Mistem pInéni dle této smlouvy je Okresni soud v Novém Ji¢iné, TyrSova 1010/3, 741 01 Novy
Jigin.

6. Divérnost informaci
6.1. Viechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s pinénim dle této smlouvy, jsou

divérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich micenlivost a divérné informace
pouZivat pouze k pInéni dle této smlouvy. Povinnost zachovdvat micenlivost znamena zejména
povinnost zdriet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo
zpfistupnény tieti osobé nebo by byly pouiity v rozporu s jejich G¢elem pro vilastni potfeby
nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoZnéno tieti osobé jakékoliv vyuZziti téchto
davérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Za 3kodu se povaZzuje téZ Ujma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynaloZit naklady
v dusledku poruSeni povinnosti poskytovatele.

8. Smluvni pokuty

8.1. Smluvni pokutu ve vy3i 600 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodieni
se zahajenim servisniho zasahu podle €lanku 2. 5. této smlouvy.

8.2. Smluvni pokutu ve vysi 600 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den prodleni
s instalaci nahradniho zafizeni podle ¢lanku 2. 6. této smlouvy.

8.3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplatnénim prdva ze smluvnich pokut stanovenych
touto smlouvou, neni dotceno pravo pozadovat nahradu Skody ¢i odstoupit od smlouvy.
9. Doba trvani

9.1. 'T'ato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 7. 2025 do 31. 12. 2025.

9.2. Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu provest
konecné vyuctovani,

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi ob&ma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li
zejména nékterd z niZze uvedenych pravnich skutecnosti:
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a. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto dohodé,
jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového vztahu

b. odstoupenim od smlouvy, pficemZ kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim
druhé smluvni strany poruSena podstatnym zplsobem & opakovanym porusovanim
povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vidy
po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni Ihity
k odstranéni stavu poruSeni smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Odstoupenim smlouva zanikd ke dni doruéeni projevu vile sméfujiciho
k odstoupeni od smlouvy. U€inky odstoupeni se fidi ustanovenim ob&anského zakoniku

C. jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem & poskytovatelem i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba Cini 3 (slovy: tfi) mésice a poc¢ind bé%et prvniho dne
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané

10.2. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

* objednatel ani pfes pisemné upozornéni v poskytnuté pfimérené Ihité nezjednal napravu
a naddle porusuje ustanoveni ¢lanku 3 této smlouvy,

* objednatel je vprodleni sGhradou faktury dle ¢l. 4.5 této smlouvy a to opakované
a po dobu delsi nez 30 dni.

10.3. Objednatel mé pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
* poskytovatel i pfes pisemné upozornéni opakované porusuje kterykoliv ze svych zavazkd
v €lanku 2 této smlouvy.
e nastane skute¢nost pfedvidana § 2002 a nasl. OZ.

10.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na ndhradu Zkody vznikié porugenim smlouvy
a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1. Smiouva je platna dnem podpisu a zvefejnénim v registru smluv podie z. &. 340/2015 Sb.

11.2. Uéinnost smlouvy se odklada do doby kone&ného rozhodnuti finanéniho Gfadu o zméné
statutu poskytovatele z platce DPH na neplatce DPH, které se poskytovatel dle ¢l. 4.8 zavazal
doloZit objednateli pisemné.

11.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitem? kaid4d ze smluvnich stran obdrii
po jednom vyhotoveni.

11.4. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.5. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

11.6. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera ozndmeni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouvé uvedeno jinak, uéinit v pisemné formé.

11.7. Smluvni strany se dohodli, Ze jakékoliv zmény tykajici se této smlouvy budou provadény
Cislovanym dodatkem podepsanym obéma stranami. Smluvni strany se dohodly, 7e adresou
pro dorucovani pisemnosti podle této smlouvy jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy,
a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany na této adrese zdrZuji. Pisemnosti dle pfedchoziho
odstavce mohou byt dorucovény bud postou, emailem, datovou scrankou, aviak vidy s
uvedenim Cisla Spr. této smiouvy.
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11.8. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni véetné pifloh na
dobu neurditou v registru smluv podle z. ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkaich
Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru
smluv). Objednatel se zavazuje smlouvu dle pfedmeétného zikona uvetejnit.

11.9. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

P¥iloha €. 1 - Seznam nahrévacich zafizeni CSO900N1

Tato smlouva a veskeré pfilohy byly fadné preéteny. Na dikaz souhlasu se smlouvou a viemi
jejimi podminkami pfipojuji ucastnici svoje viastnoruéni podpisy.

V Praze dne 18. ¢ervna 2025
Za poskytovatele :
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PFiloha ¢. 1 - Seznam nahravacich zafizeni CSO900N1

pocatek od kdy bude cenaza
po:?jg"é S/N zdznamového zafizeni Budova jeds?ﬁacr' ZaF;:gL?:: :rz;em ozb:z%biig'f_'
smlouvy 12.2025

1 KCU4-UHII-CLHI-D5T8-750D | TyrSova 1010/3 | 17 1.7.2025 7.260,- K&

2 | PUHBILKG9BA7-11WVA-YY9)9 | TYrSova1010/3 | 19 1.7.2025 7.260,- .

3 ZUY1-6DES-8706-VK4P-M3CQ | T¥rSova 1010/3 | a9 1.7.2025 7.260,- K&

4 HFFG-RQG4-4695-RFY9-OUDA | Tyr3ova 1010/3 | 539 1.7.2025 7.260,- K& |

5 THAM-PDAJ-W11Y-50)s-B2H1 | TyrSova1010/3 | 558 1.7.2025 | 7.260,- K¢

6 LRB57-5MRX1-81GS-R144P | Tyriova 1010/3 | S35 1.7.2025 | 7.260,- i

7 LTXO-FASE-FMOD-TIP2-D64A | TYS0va1010/3 | js36 | 1.7.2025 _7'250,_ K&

8 P2UCB-3IV7M-FIB4P-ZS6RU | TYrS0va1010/3 | 533 | 1.7.2025 7.260,- K&
9 AILO-2CYU-EQO8-7G05-9KYW | Divadelni879/3| JS101 |  1.7.2025 7_.26_0,I
10 | 7TKU-BBXU-TSWR-VYWX-REE| |Divadelni879/3| 5107 1.7.2025 7_250‘__](;; I
11 | XWS59Y-99LX-61BN5-RVVKK | Divadelni879/3| 5106 1.7.2025 7.260,- KE_H

12 | BHAM-IDA5-911Y-40/S-8A0K | Divadelni879/3| jso09 1.7.2025 7.260.- K&

13 XJLO-OCPP-ZQ63-LGO5-UVRS * | Divadelni879/3 | ;5501 1.7.205 7,25_0;?]

Cena celkem za obdobi 1. 7. 2025 - 31. 12, 2025 ¢ini: 94.380,00 K¢

Stranka 7 (celkem 7)







