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2 Uvod

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale také jako ,Zadavatel) je
spravcem informacénich systému verejné spravy, ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonud, ve znéni
pozdéjSich predpis, které umoznuji dalkovy pfistup a slouzi k poskytovani digitalnich sluzeb,
ve smyslu zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon.

Zadavatel pro vykon své pusobnosti pfi realizaci a provozu informacnich systému verejné
spravy je povinen v souladu se zdkonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (dale
také jako ,,ArchZ“) v platném znéni zajistit vykon spisové sluzby (zajisténi odborné spravy
dokumentt vzniklych z ¢innosti plvodce, popfipadé z &innosti jeho pravnich predchudcd,
zahrnujici jejich Fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartaCnim Ffizeni, a to v€etné kontroly
téchto Cinnosti) a proto realizuje tuto vefejnou zakazku.

Pfedmétem vefejné zakazky je dodani software kratkodobého ulozisté dokumentu (dale také
jako ,Kratkodobé ulozisté dokumentd“ nebo ,KUD®), v€etné souvisejicich licenci, integrace,
migrace dat ze souasného feSeni, zajisténi jeho provozu a rozvoje a sklada se ze Ctyr
hlavnich Casti:

1. Dodani kratkodobého ulozisté dokumentl v€etné souvisejicich licenci, pfipadné
upgrade licenci GINIS Standard, které dfive nabyl zadavatel, na GINIS Enterprise+;

2. Integrace kratkodobého ulozisté dokumentu a migrace dat ze sou¢asného feSeni do
nové implementovaného dle NSESSS;

3. Zajisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté dokumentd;
4. Rozvoj kratkodobého ulozisté dokumentd.

PInéni vefejné zakazky ze strany Dodavatele bude realizovano v uzké spolupraci s internim
tymem zadavatele a postup praci bude Dodavatel pribézné konzultovat a koordinovat se
Zadavatelem.

V ramci uvodniho setkani mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem zadavatel specifikuje
svoje pozadavky, dojde k nastaveni zplsobu komunikace a upfesnéni kontaktnich osob.
Zadavatel bude nasledné pozadovat vytvofeni pfesného harmonogramu praci.

3 Popis souéasného stavu

Zakon €. 283/2021 Sb., stavebni zakon, v platném znéni (dale také jen ,stavebni zakon®)
uklada zadavateli vytvofit soubor informacnich systémud slouzicich k zajisténi agendy
stavebniho fadu, a to zejména k vykonu pusobnosti stavebnich ufadu, dot€enych organ, €ini-
li ukony podle jiného pravniho pfedpisu slouzici jako podklad pro vydani rozhodnuti v fizeni
podle tohoto zakona, Ustfednich spravnich ufadd pfi vykonu kontroly pusobnosti organu statni
stavebni spravy, stavebnikl a dalSich ucastniku Fizeni.

Soubor informacnich systému digitalizace stavebniho fizeni dle ¢l. 2.9 Narodniho standardu
pro elektronické systémy spisovych sluzeb, ma byt integrovan s elektronickou spisovou
sluzbou, ktera musi byt v legislativnim souladu dle zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzb& a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
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podrobnostech vykonu spisové sluzby v platném znéni (dale jen ,vyhlaska o spisové sluzbgé®),
zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi elektronizaci
postupu organt verejné moci (tzv. DEPO) a zejména Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisoveé sluzby (dale jen ,NSESSS").

Zadavatel tuto povinnost pini pomoci eSSL od spole¢nosti GORDIC spol. s.r.o., ktera slouzi
zejména pro naplnéni pozadavkl na ni ukladanych podle § 270 Evidence stavebnich postupu
a § 271 Evidence elektronickych dokumentaci stavebniho zakona a zajistuje zejména vedeni
informaci o realizovanych stavebnich fizenich, a to jak formou ulozenych dokument(; tak i
dalSich strukturovanych informaci ulozenych v metadatech evidovanych dokumentl, spisu
fizeni a spisl zaméru. K systému nabyl zadavatel veSkeré licence a administratorskou a
uzivatelskou dokumentaci.

Dokumenty jsou v KUD zpracovavany prostfednictvim agendoveho informacniho systému
Informacni systém stavebniho fizeni (ISSR), ktery je s KUD propojen prostfednictvim API
NSESSS (verze 2017) a proprietarniho rozhrani XRG.

KUD i ISSR jsou provozovany v nékolika instancich, konkrétné produkéni prostredi,
preprodukéni, testovaci a skolici.

3.1 Souhrnna data

Aktualni pocet uzivatell pfistupujicich napfimo ke KUD je omezen pouze na technické
pracovniky centralni podatelny a vypravny (v€etné administratord max. 15 osob) a k KUD
z prostfedi informaéniho systému stavebniho Fizeni (dale jen ,ISSR*) pfes API je témé&F 13
tisic. Tito uzivatelé jsou organizovani do vétSiho poctu spisovych uzll, aktualné pres 1200
spisovych uzlu

Pro lepsi pfedstavu o rozsahu agendy zadavatel niZe uvadi tabulku obsahujici souhrnna data.

C. Data Kvantifikace
1. [Stavebni Gfady (podet spisovych uzlt SU) 663
2. |Dotcenych organu (pocet spisovych uzlt DO) 576
3. |Pocet spisovych uzlu 1513

Pocet technickych pracovnikll na centralni podatelné{15 osob

4,

a vypravné véetné administrator(
5. [Pocet uzivatell v stavebnich ufadech 7000 osob
6. |Pocet uzivatell v dotéenych organech 6 000 osob
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C. Data M

7. |Potet vech uzivateld (mimo tech. pracovnika) |13 000 osob

8. |Pocet zamér( za rok (spist zaméru) 90 000 ks

9. |Pocet fizeni za rok (spisu Fizeni) 1 000 000 ks

10. |Pocet dokument za rok (PID) Desitky milion0 pidd

11. |Odhadovany ro¢ni pfirastek dat Cca 510 TB

12. IDokumentu v analogové podobé celkem Cca 300 bkm
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4 Dodani kratkodobého ulozisté dokumentu

Zadavatel pozaduje, aby KUD slouzil stavebnim ufadim a dotéenym organim, které &ini
ukony podle jiného pravniho pfedpisu, jako podklad pro vydani rozhodnuti v fizeni podle
stavebniho zakona.

Zadavatel pozaduje, aby KUD byl dodan jako standardizovany systém spisové sluzby
véetné souvisejicich licenci, pripadné, aby byl v ramci pInéni proveden upgrade licenci
GINIS Standard, které dfive nabyl zadavatel, na GINIS Enterprise+.

Zadavatel dale stanovuje, Zze podminkou pro provozovani systému je ziskani atestace dle
§ 69b - § 69e zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdgjSich
predpisu, nejpozdéji do 31. prosince 2026, pficemz proces atestace musi byt zahajen (podana
zadost o atestaci systému) nejpozdéji do 1.7.2025.

Soucasné zadavatel pozaduje, aby navrzené feSeni respektovalo souvisejici dale uvedené
normy a v nich poZzadovana technicka opatfeni kladena na IS:

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji, GDPR) a s ohledem na pravdépodobny ¢asovy
pranik platnosti GDPR pro CR, resp. uéinnosti nového zakona o zpracovani osobnich
udaju s dobou implementace projektu také tento novy zakon,

e nafizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a ddvéryhodnych
sluzbach pro elektronickeé transakce na vnitfnim evropském trhu.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil také udrzbu, resp. rozvoj systému v souladu
s vyvojem a pozadavky legislativy po celou dobu trvani smluvniho vztahu na dodavku dila
a poskytovani sluzeb udrzby a podpory.

V dalSich bodech tohoto dokumentu jsou nékteré pozZadavky blize specifikovany. Pokud
pozadavek neni blize specifikovan, je nutné vychazet z pozadavku legislativy.

4.1 Migrace dat

Dodavatel je povinen zajistit kompletni migraci v8ech dat ze stavajiciho systému eSSL GINIS,
ktery provozuje spole¢nost Gordic, do nového feSeni, jez bude implementovano v ramci této
zakazky. Migrace musi byt provedena plIné v souladu s Narodnim standardem pro elektronické
systémy spravy dokument( 2023. Tato migrace zahrnuje pfenos vSech relevantnich datovych
entit, v€etné metadat, vazeb mezi dokumenty, asovych znacek, pfistupovych prav a dalSich
souvisejicich udajl, které jsou nezbytné pro zajisténi kontinuity provozu a plné funk&nosti
nového systému.

Proces migrace musi byt zahajen okamzité po podpisu smlouvy a dokoncen nejpozdéji do
data dle harmonogramu. Data musi byt pfenesena ve formatu, ktery zarudi jejich integritu,
spravnost a kompatibilitu s novym feSenim. Dodavatel je zodpovédny za provedeni migrace
tak, aby byla zajiSténa spravna struktura dat a jejich plna vyuzitelnost v novém systému bez
ztraty jakychkoli informaci. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti, chyb v pfenesenych datech nebo
naruseni integrity je dodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladné odstranit na vlastni
naklady.

81/45



Financovano . ’ .. Narodni = MINISTERSTVO
Evropskou unii e : plan & ~=" | PRO MISTNI
NextGenerationEU - ‘ o obnovy ROZVOJ CR

Pfed pfedanim systému do rutinniho provozu musi byt realizovano dukladné testovani
migrovanych dat. Toto testovani provede dodavatel ve spolupraci se zadavatelem. Testovani
oVé&Fi spravnost a uplnost pfenesenych dat, jejich konzistenci a schopnost pIiné funkénosti v
prostfedi nového systému. Vysledky testovani budou zadavateli pfedlozeny ve formé
protokolu, ktery bude obsahovat popis testovanych oblasti, zjisténé zavady (pokud budou
identifikovany) a zpusob jejich napravy.

Dodavatel je dale povinen poskytnout zadavateli kompletni dokumentaci procesu migrace.
Tato dokumentace bude obsahovat detailni popis pouzitych metod a nastroju, pfehled
pfenesenych dat, zajisténi jejich integrity a pfipadna rizika, ktera byla béhem migrace
identifikovana a feSena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na kontrolu vSech &asti migracniho procesu a schvaleni vysledki
migrace. Schvaleni migrace je podminkou pro pfijeti celého FfeSeni do rutinniho provozu.

4.2 Integrace

Dodavatel je povinen zajistit pIné funk&ni propojeni systému eSSL s ostatnimi informacnimi
systémy vyuzivanymi zadavatelem zejména Informacni systém datovych schranek, Zakladni
registry a Informacni systém stavebni spravy. Tato integrace bude realizovana primarné
prostfednictvim Narodniho standardu pro elektronické systémy spravy dokumentd (NSESSS),
ktery zajistuje standardizovanou komunikaci mezi systémy. Kromé toho bude vyuZito stavajici
proprietarni rozhrani XRG, které je jiz implementovano a pIné funkéni v prostfedi zadavatele.

Zadavatel neplanuje Zadné zmény na proprietarnim rozhrani XRG. Pokud by dodavatel v
pribéhu realizace zakazky inicioval jakékoliv Upravy tohoto rozhrani, veSkeré naklady na tyto
zmény ponese vyhradné dodavatel. To zahrnuje nejen Upravy na strané systému eSSL, ale
také pfipadné zmény na strané ostatnich informacnich systémda, které jsou soucasti integrace.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze vSechny integra¢ni vazby budou pIné funk&ni nejpozdéji do
30 kalendafnich dnl od podpisu smlouvy. Proces integrace musi zahrnovat nastaveni
komunikace mezi systtmem eSSL a dalSimi systémy prostfednictvim NSESSS a rozhrani
XRG, zajisténi pifenosu dat v realném Case nebo v intervalech dle specifikace zadavatele, a
dikladné testovani v§ech integracnich bod(. Testovani musi potvrdit, Ze komunikace probiha
bezchybné, pfenos dat je konzistentni a integrita vSech pfenasenych informaci je zachovana.

Po dokonc&eni integrace bude provedeno akceptaéni testovani. To zahrnuje ovéfeni vSech
integracnich bodu a jejich funkénosti. Dodavatel predlozi vysledky testovani zadavateli ve
formé protokolu, ktery bude obsahovat prehled testovanych funkci, pfipadné zavady a opatfeni
pfijata k jejich napravé. Schvaleni vysledkl akceptacniho testovani zadavatelem je podminkou
pro akceptaci celého feSeni a jeho uvedeni do rutinniho provozu.

Dodavatel je dale povinen poskytnout kompletni dokumentaci ke vSem realizovanym
integracnim rozhranim. Dokumentace musi obsahovat detailni technické specifikace, postupy
pro nastaveni integrace, popis datovych struktur a protokoll vyuzivanych pfi komunikaci, a
pfehled provedenych testl. Zadavatel si vyhrazuje pravo kontrolovat pribéh integraéniho
procesu a vyzadat si doplfujici informace nebo napravu v pfipadé identifikovanych
nedostatka.

9/45



Financovano N ’ Narodni = MINISTERSTVO
Evropskou unii .. Jp e plan d ~=" | PRO MISTNI
NextGenerationEU \ Obl‘lO\fv ROZVOJ CR

4.3 Architektura

Kratkodobé ulozisté bude ukladat pouze nevyfizené dokumenty. Po vyfizeni dokumentl
a spist budou dokumenty pfedavany na Centralni stavebni spisovnu, kde budou vyfizeni
dokumenty uchovavany po dobu stanovenou zadavatelem.

Sprava dekumentd v agendé =
Sprava dokumentd = Sprava dokumentd pocty Archivnisprava >
pied vyfizenim spisu wvyiizen( spisu dokumentd
KUD (Kratkodobeé ulozizte) Centralni stavebni spisovna (CS5) Marodni digitalni archiv (NDA)
Piedavani po vyleeni
—————— -
Kratkodobé |2 Dlouhadobé [2) Trvalé ()
dokumentové dokumentové dokumentové
uloZisté uloZisté uloZiété

M¥raceni k doreSeni
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4.4 Hlavni ¢lenéni KUD
Zadavatel pozaduje, aby KUD obsahoval zejména tyto soucasti:

e Jadro KUD
e Centralni podatelna
e Centralni vypravna

e Jmenny rejstfik

4.41 Jadro KUD

Jadro KUD vykonava c¢innosti spojené s uchovavanim dokumentl po dobu pred jejich
uzavienim a predanim do Centralni Stavebni Spisovny. Zajistuje zakladani dokumentt do
spisl, zafazovani dokumentl dle spisového planu a jejich vyfizovani. Jadro KUD v souladu se
stavebnim zakonem ve strukturované podobé uklada:

e podani ajiné pisemnosti,

e rozhodnuti a jiné ukony stavebniho ufadu nebo dotéeného organu,
e dokumenty jinych pavodcl k dané véci,

e informace o opravnéné uredni osobé nebo osobach,

e stavebni dokumentace a

e dalSi dokumenty.

Jadro KUD komunikuje se jmennym rejstfikem a ISSR. Zadavatel pozaduje, aby vySe uvedené
dokumenty vCetné potfebnych metadat a dalSi strukturovana data byly v KUD pfistupné
z ISSR formou prolinki podle NSESSS. Jadro KUD je opatieno funkcionalitami spojenymi
s ovéfovanim zaijiStovacich prvkd a pfevodem dokument( do vystupnich datovych formatd.
Podrobnosti evidence dokumentd, jejich vyfizovani a prace se spisy je uvedeno v dalSich
kapitolach této technické specifikace.

4.4.2 Centralni podatelna

Centralni Podatelna vykonava cinnosti spojené s evidenci doruenych dokumentd.
Podrobnosti vykonu vkladani a pfijmu dokumentl je uvedeno v dalSich kapitolach této
technické specifikace.

4.4.3 Centralni vypravna

Centralni vypravna vykonava ¢innosti spojené s expedici dokumentt. Podrobnosti odesilani
dokumentu je uvedeno v dalSich kapitolach této technické specifikace.
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Jmenny rejstiik vede dle § 25 spisové vyhlasky zejména Udaje o odesilatelich a adresatech
dokumentut evidovanych v KUD, ale také udaje o vSech dalSich osobach, jichz se dokumenty
evidované v evidencni pomucce tykaiji.

4.4.5 Integracni rozhrani

Soucasti KUD jsou webové sluzby (dale také WS) zajistujici komunikaci s okolnimi systémy.
Tyto sluzby umoZhuji synchronni i asynchronni komunikaci. WS splfiuji definici danou
NSESSS. Podrobnosti integrace a integracniho rozhrani jsou uvedeny v dalSich kapitolach

této technické specifikace.

4.5 Pozadavky na vkladani a prijem dokumentt

w

C. Nazev

1| Pijem  datovych  zprav

z ISDS

Popis

Zadavatel pozaduje, aby Centralni podatelna zajistila
zapis metadat pfi pfijmu datové zpravy (dale také ,DZ")
z ISDS. DZ mGze byt do KUD doru¢ena dvéma zpUisoby:

A) Datova zprava je doru¢ena do ,vyhrazené®
datové schranky (dale také DS) KUD;

B) DZ je doruCena do jiné nez ,vyhrazené“ DS
a preposlana do ,vyhrazené“ DS portalu KUD;

Zadavatel pozaduje, aby KUD musel v obou pfipadech
zajistit zapis metadat o prvotnim odesilateli a Casu
odeslani a pfijmu DZ od prvotniho odesilatele.

U varianty A) se bude jednat o bézny zapis metadat DZ.

U varianty B) je nutné pfeposlat DZ jako celé ZFO (toto
ISDS umoznuje). Nasledné KUD z takto pfeposlané DZ
vyCte a zapiSe metadata o puvodnim odesilateli
i metadata o preposilateli. Pokud se u varianty B) zjisti,
Ze zprava nebyla pfeposlana ve formatu ZFO, musi
KUD umoznit informovat pfeposilatele o nutnosti
preposlat DZ ve spravném formatu.

Zadavatel dale pozaduje, aby data o prvotnim odesilateli
musela byt Centraini podatelna KUD schopna nasledné
pfedat do ISSR pfipadné portalu.

Pfijem podani pfes portal

Zadavatel pozaduje, aby Centralni podatelna KUD
umozfiovala evidenci veskerych podani, ktera jsou
realizovana prostfednictvim portalu. Zarovei musi
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zaznamenavat stavy vyfizeni podani a tyto stavy
zobrazovat na portalu k danému podani pfihladenym
uzivatelim s patfiénym opravnénim k danému podani.

Na pozadi interaktiv formulaft umisténych v portalu jsou
vytvarena strukturovana data ve formatu XML/JSON.
Zadavatel pozZaduje, aby Centralni podatelna KUD
umoznovala tato data z portalu prenést pres rozhrani,
aby byla v KUD vyplnéna metadata dokumentu
a ulozena komponenta dokumentu.

Pfijem podani emailem pfes
E-podatelna

Zadavatel pozaduje, aby Centralni podatelna KUD
umoznovala evidenci vesSkerych podani, ktera jsou
realizovana prostiednictvim doru€eni emailem na
komponentu e-Podatelna.

Pfijem podani ve fyzické | Zadavatel pozaduje, aby Centralni podatelna KUD

podobé umoznovala evidenci veSkerych podani, ktera jsou
realizovana  prostfednictvim  dorueni  fyzickych
dokumentl na centralni podatelnu nebo spisovy uzel
v KUD.

Pfijem dokumentt | Zadavatel pozaduje, aby Centralni podatelna KUD

ze soucasnych evidenci | umoziiovala evidenci veSkerych dokumentd ze

dokumentu stavebnich | sou¢asnych evidenci dokumentl stavebnich ufadu.

Ufadud

Poskytnuti osvéd€eni o | U doruéenych digitalnich dokumentl zadavatel

digitéalnim ukonu

pozaduje, aby Centralni podatelna KUD automaticky
bezodkladné po ucinéni digitalniho ukonu poskytla
uzivateli osvédceni o digitalnim ukonu, ktery vaé&i ni
uzivatel sluzby uginil.

Forma, struktura a pfesny obsah Osvéd&eni budou

postupné stanoveny v ramci plnéni VZ mezi
dodavatelem a zadavatelem.

Vkladani
dokument

vlastnich

Zadavatel pozaduje, aby obsah KUD byl pro SU a DO
pfistupny z ISSR, pfes ktery dochazi ke vkladani
vlastnich dokumentu.

Vyrozuméni odesilatele o
zjisténé vadé dokumentu

Je-li doru¢eny dokument v digitalni podobé& neupiny
nebo necitelny, Centralni podatelna KUD vyrozumi
odesilatele o zjisténé vadé dokumentu.
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9.

Zajisténi autenticity
doruéenych dokumentl a
jejich neménnost

Zadavatel pozaduje, aby funkcionalita KUD u digitalnich
dokumentl ukladala autentickou podobu dorucenych
dokumentt, kterou nebude mozné editovat. Zaroven
u nich ukladala samostatné i komponenty. Obsahuje-li
doru¢eny dokument vice komponent, KUD je eviduje
vSechny (splriuji-li pozadavky na pfijem).

10,

Opatreni kvalifikovanym
Casovym razitkem

Centralni podatelna KUD doru€ené dokumenty
v digitalni podobé pfi jejich evidenci a ukladani opatfuje
kvalifikovanym €asovym razitkem, aby bylo mozné po
celou dobu jejich uchovani prokazat jejich pravost a Cas
vloZeni do systému.

1.

Zajisténi
autorizovanou
dokumentli  nebo
zpUsobem pfevedeni

prevodu
konverzi
jinym

Zadavatel pozaduje, aby KUD umozhoval pro
dokumenty ve vyjimeénych pfipadech dorucenych
v analogové podobé pfevod autorizovanou konverzi
dokumentd nebo jinym zpUsobem pFevedeni podle
§ 69a zakona €. 499/2004 Sb. do dokumentu v digitalni
podobé& postupem zaruCujicim vérohodnost plvodu
dokumentu, neporusitelnost obsahu, Citelnost
dokumentu a bezpecnost procesu pifevadéni v souladu
se zakonem €. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd a s vyhlaskou
€. 193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentace.

12)

Umoznéni nahrani vétSich
objemu dat

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD umoznilo nahrani
vétsich objemu dat. V souc€asnosti jsou stanovené max.
kapacity na datovy kontejner v kterém se ukladaji
stavebni dokumentace stanoven na 25 GB.

13

Obsluha ,velkoobjemovych
datovych schranek®

Zadavatel pozaduje, aby KUD zajisti obsluhu
.velkoobjemovych datovych schranek® v souladu
s platnou legislativou.

14

1 Zajisténi vytéZovani a OCR

Zadavatel poZaduje, aby byla Centralni podatelna
vybavena funkcionalitou vytézovani a OCR, ktera
v ramci autorizované konverze dokumentl provede
automaticky OCR sken konvertovaného dokumentu,
aby vném bylo mozno full-textové vyhledavat.
Existence, nebo neexistence provedeného OCR skenu
u kazdého dokumentu bude jednoduse patrna pfimo ze
zadznamu v ramci KUD.

15)

Distribuce
dokumentt

zaevidovanych

Centralni podatelna po prvotnim  zaevidovani
dokumentu (pfidéleni PID) automaticky pfeda dokument
spisovému uzlu konkrétniho stavebniho uUfadu, nebo
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dotéeného organu, do jehoZz agendy doruéeny
dokument spada. Definice kritérii bude postupné
stanovena v ramci plnéni VZ mezi dodavatelem
a zadavatelem.

Automatizace Zadavatel pozaduje, aby byla Centralni podatelna
vybavena funkcionalitou a API rozhranim pro napojeni
externiho softwarového feSeni pro automatizaci ukonu
podatelny.

4.6 Pozadavky na evidence a vyrizovani dokumentl véetné prace se spisy

C. Nazev Popis

1. Evidence dokumentu Zadavatel pozaduje, aby KUD vedl o dokumentech

a spisech v8echny povinné udaje dle aktualnich
pravnich pfedpisu.

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD umél rozliSovat
u vlastnich dokumentu tzv. koncepty (evidence pod PID)
a dokumenty (evidence PID a Cislo jednaci).

Spisy zaméru a spisy Fizeni jsou tvofeny pomoci
sbérného archu a obsahuji i dal8i spisy a dokumenty.
Tyto dokumenty a spisy jsou ve spisech zamérl
a spisech fizeni fazeny chronologicky, od nejstarsiho po
nejmladsi. Spisy jsou evidovany pod spisovou znackou.

Zadavatel poZaduje, aby KUD umoZzhoval, dojde-li
k eviden¢nimu pfevedeni do jiné evidence, aby KUD
plvodni evidenéni zaznam ukoncilo poznamkou
o pfeevidovani dokumentu v&etné uvedeni nového Cisla
jednaciho nebo evidenéniho Ccisla dokumentu ze
samostatné evidence dokumentu.

Strukturovani spisu Zadavatel pozaduje, aby dokumenty v KUD byly fazeny
/ vkladany do spisu.

V ramci jednoho zaméru dochazi k realizaci vice nez
jednoho fizeni, kdy u kazdého fizeni, jsou rGzné
spoustéci mechanismy a dle parametri zaméru, staveb,
uzemi a vysledkd pfedchozich Fizeni se liSi celkovy
postup a obsah dokumenta.
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Zadavatel pozaduje, aby KUD obsahoval funkcionalitu
spravujici:

e spisy zaméru,
e spisy fizeni,
e dokumenty.

Dale zadavatel pozaduje, aby:

e kazdy zamér byl v KUD reprezentovan jednim
spisem s vlastnim jedineCnym identifikatorem
tzv. Cislem zaméru a vlastnim jedine¢nym PID,

o kazdy zamér obsahoval jedno a vice Fizeni. Spis
zaméru muze kromé podfazenych spisl
obsahovat i samostatné dokumenty,

e kazdé fizeni bylo propojené se zamérem v ramci,
kterého je realizovano a v KUD reprezentovano
jednim spisem s vlastnim jedine€¢nym
identifikatorem tzv. Cislem Fizeni a vlastnim
jedineCnym PID. Vramci fFizeni je mozné
realizovat nékolik podfizenych fizeni. Spis fizeni
muze kromé podfazenych spisu fizeni obsahovat
i samostatné dokumenty,

e kazdy dokument byl v KUD oznacen vlastnim
jedineCnym identifikatorem tzv. PID, ktery je
neménny v ramci celého Zivotniho cyklu
dokumentu a v ramci spisu i Cislem jednacim.

Provadéci pravni predpis ke stavebnimu zakonu stanovi
nad ramec zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu:

e Uudaje, které se vkladaji do KUD,

e zpusob zaznamenavani uUkonl a vkladani
pisemnosti, v€éetné pfipustnych formata,

o metadata nalezejici k ukonu nebo pisemnosti a

e dobu uchovani udaju v KUD.

Struktura Cisel spisu Zadavatel pozaduje, aby KUD bylo schopné v nastaveni
parametricky bez zasahu programatoru nastavit a ménit
zplUsob oznadovani dokumentld a spist. Zadavatel
pozaduje, aby KUD byl schopny minimalné vytvaret
strukturu identifikatorl zaméruq, fizeni a jednani, a to dle
nasledujicich pozadavkd.

Identifikovat zamér pomoci | Jedna se o jednoznaény a nezaménitelny udaj
Cisla zaméru oznadujici nadfazeny spis kucelenému souboru
jednoho, nebo vice podfazenych spisu Fizeni, Ci
samostatnych dokumentd.
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Cislo zaméru musi umoznit evidenci pozadovaného
podtu zamérd.

Diky spisu zaméru je mozné identifikovat veSkeré spisy
fizeni nebo dokumenty, které se tykaji daného zaméru.

Identifikovat fizeni pomoci
Cisla fizeni

Pfedstavuje jednoznacny a nezaménitelny udaj
oznadujici uceleny soubor dokumentl kjedné véci
vCetné internich zaznam(, stanovisek, konceptl
zachycujicich genezi nasledného vystupu.

Cislo Fizeni musi umoznit evidenci pozadovaného poé&tu
fizeni.

Diky spisu Fizeni je mozné identifikovat veSkeré
dokumenty, které se tykaji daného fizeni.

Identifikovat dokument ve
spisu pomoci Cisla
jednaciho

Jedna se o nezaménitelny evidenéni udaj dokumentu
zaevidovaného v podacim deniku.

Identifikovat entity pomoci
PID

Predstavuje jednoznacny, bezvyznamovy
a nezaménitelny prvotni identifikator tvoreny
alfanumerickym znakem. obsahujicim pouze Cislice 0-9
a velka pismena A-Z bez diakritiky.

PID je neménny v ramci celého zivotniho cyklu
dokumentu a je zaroven vazebnim udajem mezi
metadaty entity a samotnou entitou.

Kontrola metadat a formatu
dokumentu ve spisu

Zadavatel pozaduje, aby pfed uzavienim spisu KUD
automaticky zkontroloval, Ze v8echny dokumenty tvofici
spis jsou ve vystupnich datovych formatech a maji
vyplnéna vS8echna aktualni legislativou vyZadovana
metadata.

Verzovani dokumentd a

kliGova slova

Zadavatel poZaduje, aby systém obsahoval funkcionalitu
verzovani v8ech dokumentd. Verzovani bude
umoznovat Cislovani hlavnich verzi. VSechny verze musi
byt vsystému dostupné Kk nahlizeni, nesmi dojit
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k fyzickému pfepsani pivodniho dokumentu jeho novou
verzi.

Zadavatel dale pozaduje, aby jednotlivi uzivatelé mohli
k dokumentim a spistim pfifazovat kliCova slova, diky
kterym je mozné nasledné dokumenty a spisy jednoduse
filtrovat. Tato klicova slova jsou vedena v Ciselniku
klicovych slov, kterou spravuje role administratora
spisovny.

Zadavatel pozaduje, aby KUD zaijistil funkcionality pro
praci s elektronickymi podpisy, tj. zajiSténi funkce
elektronického podpisu a ovéfovani zajiStovacich prvku
(elektronicky podpis, elektronické c&asové razitko,
elektronickd pecet) v souladu s nafizeni elDAS
a zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce.

Zadavatel dale poZaduje zajisténi podpory pro pouziti
kvalifikovanych certifikatd uloZenych na podpisovych
zafizenich uzivatele (spliujici QESCD), tj. napfiklad
ob&anské prukazy/Cipové karty/USB tokeny.

10.| Podepisovani a ovéfrovani
zajistovacich prvka

Zadavatel dale pozaduje, aby systém obsahoval
funkcionalitu ~ umoznujici  pfidat postupné vice
kvalifikovanych elektronickych podpist na jeden digitalni
dokument.

11.| Prace se spisy Zadavatel pozZaduje, aby KUD umoZhoval plnou
a kompletni elektronickou praci se spisy. Spisy koluji
vramci KUD pouze elektronicky. KUD tak musi byt
schopen zajistit, Ze prace s nimi je po celou dobu
prubéhu procesu schvalovani logovana, aby se zaijistila
zpétna transparentnost rozhodovani.

12.| Vyfizeni dokumentu Zadavatel pozaduje, aby KUD zajistil, Ze kazdy
dokument bude pfed svym vyfizenim ulozZen ve spisu.
Vyfizeni dokumentu, ktery neni ve spisu nesmi KUD
umoznit.

Dale zadavatel pozaduje, aby KUD zajistil, Ze kazdy
dokument pfed svym vyfizenim obsahoval vSechna
aktualni legislativou vyZzadovana metadata a vSechny
komponenty dokumentu byly ve vystupnich datovych
formatech. Ve vystupnich datovych formatech je nutné
mit pouze komponenty dokumentu nebo jejich verze,
které v téchto formatech musi byt pro potfeby
skartaéniho fizeni (tvorbu SIP).
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13.| Spisovy plan Zadavatel pozaduje, aby KUD umoznil praci

s Centralnim spisovym planem pro v3echny spisové
uzly. Pfesna podoba centralniho spisového planu bude
nasledné specifikovany mezi vybranym dodavatelem
a zadavatelem.

14.| Vyhledavani Zadavatel pozaduje, aby nedilnou soucasti KUD byla
funkce umoznujici uzivatelim vyhledavat dokumenty
a spisy (na zakladé pfidélenych opravnéni). Tato funkce
umoznuje nejen vyhledavat dle vSech metadat a jejich
kombinaci, ale vyuzit i fulltext.

Zadavatel pozaduje, aby KUD umoznil uzivateli
zobrazeni prehledu vSech jeho dokument(, vlastnich
dokumentu, spist a rovnéz téch, na kterych se podilel
a spolupracoval.

Dale zadavatel pozaduje, aby vysledky vyhledavani bylo
mozné exportovat a tisknout. Podrobnosti vyhledavani
budou nasledné specifikovany mezi vybranym
dodavatelem a zadavatelem.

15.| Jmenné rejstfiky Zadavatel poZaduje, aby KUD byl napojena na jmenny
rejstiik dle § 25 spisové vyhlasky. KUD vede jeden
centralni jmenny rejstfik (dale také ,CJR®), ktery bude
omezen vyhledavanim, tak aby nebyl zobrazen cely
jmenny rejstfik na jednotlivych spisovych uzlech. Udaje
o odesilatelich a adresatech dokumentd musi byt
prejimany z CJR.

Udaje o odesilatelich a adresatech (a jinych osobéach,
jichZ se dokumenty evidované v KUD tykaiji) ztotozZriuje
KUD oproti zakladnim registram.

Zadavatel pozaduje, aby KUD byl schopen
automatického vyhledavani osob u strojové Citelnych
komponent a jejich evidenci ve jmenném rejstfiku po
potvrzeni uzivatelem.

16.| Ochrana osobnich udaju Zadavatel pozaduje, aby KUD zajistit spravu osobnich
Udaji v souladu s pozadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také GDPR)
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Celé feSeni musi byt uzplsobeno pro audit a kontrolu
nakladani s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢&.
110/2019 Sb.

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD disponoval nastrojem
pro Upravu dokumentt v podobé odstranéni nebo skryti
informaci, u kterych jejich zpracovatel nebo pravni
pfedpis stanovili zvlastni ochranu nebo rezim nakladani
s nimi (napfiklad utajované informace, osobni udaje,
obchodni tajemstvi). Dldvodem je zajiSténi ochrany
informaci se zvlaStnim ochranou nebo rezimem
nakladani napf. pfi nahlizeni do spisu nebo zvefejnéni
¢asti dokumentu.

17.| Vytézovani dat z dokumentl | Zadavatel pozaduje, aby KUD podporoval uzivatelsky
komfortni tvorbu prehledl a sestav s vyuzitim vSech
evidovanych dat dle volitelnych kritérii i s €asovou
posloupnosti. Tyto pfehledy a sestavy je mozné filtrovat,
prohledavat, exportovat a tisknout.

18.| Organizaéni  struktura a | Zadavatel poZzaduje, aby v ramci KUD byl pro kazdy SU
uzivatelé a doteny organ vytvoifen samostatny spisovy uzel, ktery
bude SU nebo dotéeny organ reprezentovat. Zaroven
musi byt umozZnéna manualni sprava organizacni
struktury pro uzivatele s administratorskou roli.

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD umoznil nacitat
uzivatele a jejich prava zIDM (Informacni systém
Kompetence). Zaroven zadavatel pozaduje, aby KUD
umoznil zalozeni uzivatele na zakladé pfihlaseni pres
JIP/KAAS nebo CAAIS a zaradil ho do odpovidajiciho
spisového uzlu, dle jeho pfislusnosti ke stavebnimu
uradu, nebo dotéenému organu.

Zadavatel pozaduje, aby KUD uzivatele po pfihlaSeni
pres JIP/KAAS nebo CAAIS automaticky pfifadil do jeho
spisového uzlu, dle jeho atributd.

Zadavatel darazné pozaduje, aby KUD dodrzoval
pravidla pro pfistup k dokumentim dle NSESSS
a spisové vyhlasky. KUD musi minimalné zajistit, aby
uzivatelé neméli pfistup k dokumentiim a spisiim z jiného
spisového uzlu.

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD umoznil uzivatelim
pridélovat role (a to i vice roli jednomu uzivateli najednou
napf. pro pfipady zastupovani) a roz8ifovani opravnéni.
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Zadavatel pozaduje, aby v KUD bylo mozné definovat
rlzné role a opravnéni nakladani se spisy a dokumenty.

Zadavatel pfedpoklada, Ze se bude jednat zejména o:

o Uzivatel centralni podatelny,

e Uzivatel centralni vypravny,

e Uzivatel,

e UZivatel s podpisovym pravem,

e Uzivatel sekretariatu,

o Uzivatel s moznosti pfidélovani roli a opravnéni
v daném spisovém uzlu,

e Lokalni administrator,

Konkrétni kompetence jednotlivych roli, uZivatelska
prava a dalsi atributy budou postupné stanoveny v ramci
pinéni VZ mezi dodavatelem a zadavatelem.

4.7 Pozadavky na odesilani dokumentt

C. Nazev

1.

Zajisténi funkcionality
Centralni vypravny

Zadavatel pozaduje, aby KUD obsahoval funkcionalitu
Centralni vypravna KUD.

UZivatelé pfedavaji jednotlivé dokumenty vedené v KUD
pouze elektronicky, a to bud do datové schranky
pFijemce, nebo konverzni postou provozovanou Ceskou
poStou s.p. Vomezené mife je mozZné odesilat
dokumenty ve fyzické podobé&, pokud nelze dokument
konvertovat.

Dokumenty odesilané prostfednictvim ISDS musi byt
opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikanich sluzeb a dalSimi
opatfenimi dle aktualni legislativy.

Dale zadavatel pozaduje, aby odesilany dokument
v digitalni podob& musel byt ve vystupnim datovém
formatu dle platné legislativy.

Odesilani do ISDS

Zadavatel dale pozaduje, aby byly KUD automaticky
vygenerované a datovou zpravou v ISDS odesilané
dokumenty podepsany kvalifikovanou elektronickou
peceti zalozenou na kvalifikovaném certifikatu vydaném
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akreditovanym poskytovatelem certifikaCnich sluzeb
a dalSimi opatfenimi dle aktualni legislativy.

Zadavatel poZaduje, aby KUD zajistil pfi odeslani datové
zpravy:

. vytvofeni datové zpravy podle pravidel
stanovenych pro tyto ucely spravcem ISDS; datova
zprava obsahuje dokumenty, ke kterym KUDKUD doplni
stanovena metadata,

. zadani identifikatoru datové schranky adresata;
pokud neni identifikator datové schranky adresata
znam, pak jeho vyhledani v systému ISDS.

Déale zadavatel pozaduje, aby KUD ulozil identifikator
odeslané datové zpravy vytvofeny ISDS do metadat
dokumentu v KUD.

3. | Odesilani pomoci konverzni | Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé, Zze adresat
posty nedisponuje aktivni datovou schrankou, Centralni
vypravna KUD automaticky odesilala pisemnosti
v elektronické podobé do specializované datové
schranky Ceské posty, ktera umoziuje
automatizovanou konverzi dokumentu z elektronické do
listinné podoby.

Dale zadavatel pozaduje, aby KUD umoznoval nasledné
automatické  zaevidovani dokladu o doruceni
pisemnosti, nebo potvrzeni o nemoznosti pisemnost
dorugit a pfipadné diivody nedoruéeni, které od Ceské
posty systém obdrzi.

Propojeni KUD se systémem Hromadné konverzni posty
probiha pfes API definované v PFiloze 2 této technické

) specifikace.
4. | Odesilani pomoci Ufedni | Zadavatel pozaduje, aby z KUD bylo mozné zvefejiovat
desky /odesilat pomoci ufedni desky v DSR nebo jinym

zpUsobem domluvenym se zadavatelem (napfiklad
preposilani pfes ISDS na vlastniky ufednich desek).

5. | Odesilani pomoci Emailt Zadavatel pozaduje, aby z KUD bylo mozné odesilat
pomoci emailu.
6. | Odesilani pomoci Portalu Zadavatel pozaduje, aby z KUD bylo mozné zvefejfiovat

/odesilat pomoci portalu.

4.8 Pozadavky na ukladani dokumentt

Kratkodobé ulozisté slouzi pro kratkodobé ukladani dokumentd tzn. cca 0-7 let. Nasledné po
jejich vyfizeni budou dokumenty a spisy pfedavany do externiho IS Centralni stavebni
spisovna (dale také ,CSS*).

Zadavatel pozaduje, aby KUD zajistil ulozeni fyzickych a digitalnich dokumentl a zabezpedil
je proti pfipadné zméné. | pfes kratkodobé uloZeni zadavatel poZzaduje, aby KUD podporoval
moznost dokumenty v ulozisti periodicky oznaCovat Casovym razitkem. Zadavatel dale
pozaduje, aby kazdy dokument bez elektronického certifikatu, ktery bude z KUD ,zapUjéen®,
byl automaticky orazen platnym certifikatem a ¢asovym razitkem, které odpovidaji aktualnim
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standardiim zabezpeceni a autentifikace. Zadavatel také pozaduje, aby KUD s ohledem na
diskové kapacity neukladal dokumenty duplicitné.

4.8.1 Centralni stavebni spisovna pro dlouhodobé uloZeni dokumentt a spisti

Centralni stavebni spisovna pro dlouhodobé ulozeni dokumentu a spisu je externi systém,
ktery bude zadavatel realizovat samostatnou VZ a bude integrovan na KUD. CSS bude slouZzit
pro dlouhodobé uchovavani digitalnich dokumentl a spist do uplynuti jejich skartaéni lhaty
a jejich zafazeni do skartaCniho fizeni.

4.8.2 Skartacni rizeni

Skartacni fizeni bude probihat az v centralni stavebni spisovné. CSS pro dlouhodobé ulozené
dokumenty a spisy bude automaticky navrhovat dokumenty a spisy, kterym uplynula skartaéni
IhGta, k zafazeni do skartaéniho fizeni. CSS bude generoval validni SIP bali¢cky pro
elektronické skartaCni fizeni odpovidajici aktualné platnému Narodnimu standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby.

5 Integrace kratkodobého ulozisté dokument

Zadavatel pozaduje, aby KUD byl integrovan nebo napojen na informacni systémy
a z uvedeného dlvodu zadavatel pozaduje, aby dodavatel dle pozadavki v této kapitole bud

e pfipravil API,
e pfipravil API a integroval IS,

e pouzil API tfeti strany a integroval IS.
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Zadavatel pozaduje, aby SU a DO pistupovaly ke KUD
pouze nepFimo pres ISSR a véechny pozadované tkony
v této technické specifikaci jakoZ i ostatni ukony dle
NSESSS bylo mozné provadét pfimo z prostiedi ISSR.
Vyjimkou jsou &innosti administratord a zaméstnancu,
ktefi pracuji na centralni podatelné a vypravné.

Zadavatel pozaduje, aby pro napojeni na informacni
systémy ISSR dodavatel pouzil APl NSESSS viz
www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-
elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx.

V pfipadé nutnosti pfenosu dat nad ramec stanovenych
NSESSS muize dodavatel vyuzit proprietarniho rozhrani
XRG. https://robot.gordic.cz/XRG/

Zadavatel pozaduje, aby pro napojeni na informacni
systémy ISSR dodavatel pouzil APl NSESSS viz
www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-
elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx.

V pfipadé nutnosti pfenosu dat nad ramec stanovenych
NSESSS muize dodavatel vyuzit proprietarniho rozhrani
XRG. https://robot.gordic.cz/XRG/

Zadavatel pozaduje, aby pro napojeni na Centralni
stavebni spisovnu pfipravil dodavatel jedno API na bazi
webovych sluzeb, na které je mozné se pfipojovat.

K danému APl dodavatel pfipravi potfebnou
dokumentaci, aby pfipadné externi subjekty mohly bez
potfeby dalSi spoluprace zadavatele nebo dodavatele
realizovat dalSi napojeni na vySe uvedené API.

Zadavatel pozZaduje, aby dodavatel toto API vyuZil pro
napojeni KUD na CSS.

Pro dokumentové sluzby slouzici k naplnéni pozadavku
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
zadavatel pozaduje pouziti API NSESSS viz
www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-
elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx.

C. Nazev

1. Agendovy informacni
systém

2| Portal

3. Centralni stavebni
spisovna

4, Lo .
Propojeny datovy fond
(PPDF)

Zadavatel pozaduje, aby pro integraci KUD na PPDF
tzn. jiné informacni systémy vefejné spravy bylo vyuzito
postupl popsanych % ramci dokumentace
https://archi.gov.cz/nap:propojeny_datovy_fond.
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Zadavatel v souladu se zaméfenim KUD a jeho
architekturou predpoklada, ze IS v PPDF budou mit
opravnéni zapisovat data do KUD.

Zakladni registry (ISZR)

Zadavatel pozaduje, aby pro integraci KUD na ISZR na
zakladni registry bylo vyuzito postupld popsanych
v ramci dokumentace https://www.szrcr.cz/cs/isss-egsb

Informacni systém
datovych schranek (ISDS).

Zadavatel pozaduje, aby pro propojeni KUD s ISDS
dodavatel vyuZil pfipravené rozhrani MV, které je
dostupné zde Provozni fad datovych schranek.

Dal8i podminky a podrobnosti vyuziti napojeni KUD na
ISDS (napf. vyuziti konverzni posty CP) budou postupné
stanoveny v ramci plnéni VZ mezi dodavatelem
a zadavatelem.

6 Zajisténi podpory a provozu kratkodobého ulozisté dokumentu

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci vefejné zakazky poskytoval po dobu platnosti
Smlouvy a v souladu s jejimi ustanovenimi nasledujici sluzby:

1.

Zakladni podpora KUD — provadéni pravidelnych aktivit sméfujicich k udrzbé systému
a jeho spolehlivého chodu.

RozSifrena podpora uzivatelim KUD - provadéni uzivatelské podpory a odstrafiovani
zavad, v€etné souvisejicich sluzeb.

Provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem KUD - feSeni
pozadavkll Zadavatele na dalSi aktivity spojené s provozem a rozvojem systému, véetné
podpory rozvoje vyuziti modult KUD.

Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukont pfi ukonéeni Smlouvy a predani
sluzeb na jiného dodavatele — Cinnosti Dodavatele pfi ukonCovani Smlouvy spocivajici
mimo jiné ve vypracovani planu exitu a podpofe pfedavani znalosti novému dodavateli.

Zadavatelem poZadované technické podminky vySe uvedenych sluZzeb jsou stanoveny
v kapitole Technické poZadavky.

6.1

Zakladni podpora KUD

Ukony Gdrzby jsou planované, provadéné a vykazované na mésiéni bazi. Provadéni udrzby
zahrnuje:
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Dodavatel pribézné vyhodnocuje dopady legislativnich
zmén a konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravidelné
na mésicni bazi zpracuje Plan nasazeni legislativnich
zmén do KUD (fj. aktualizaci a zmén v konfiguracich
systému) v terminech a zplsobem, ktery zajisti soulad funkci
systému s ucinnymi pravnimi pfedpisy. Zadavatel plan
schvali. Dodavatel nasledné provadi uUkony podle
schvaleného planu.

o Minimalni Cetnost: 1x mésicné,
o ZplUsob méfeni a vykazovani: vycet
aplikovanych aktualizaci,

o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se
Zadavatelem.

Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu
KUD. Dodavatel na zakladé vyhodnoceni stavu KUD
upozoriiuje Zadavatele na nepravidelnosti v provozu
systému a provadi zmény konfiguraci a dalSi ukony potfebné
k zajisténi spolehlivého béhu systému. Dodavatel dale na
zakladé vyhodnoceni stavu KUD doporuCuje opatfeni
k zajisténi zdroji pro udrzeni vykonu systému. Soucasti
dodavky je také pravidelny pfenos kopie produkénich dat do
testovaciho prostfedi v€etné nastavovani prostifedi KUD
aintegraCnich vazeb na testovaci instance jinych
informacnich systému.

o Minimalni ¢etnost: 1x mésiéné,
o Zpusob meéfeni a vykazovani: vycet
provedenych ukond,

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se
Zadavatelem.

C. Nazev

1. Legislativni
podpora

2.
Profylaxe

3. Dodavka a aplikace
zaplat a aktualizaci

Dodavatel pribézné sleduje bezpecnostni upozornéni,
bezpe€nostni a funk&ni zaplaty a aktualizace KUD vcetné
doporuceni k jejich nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel
vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuc¢i Zadavateli
termin a zplsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne
o doporuceni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle
rozhodnuti Zadavatele.

o Cetnost: priib&zné,

o Zpusob méfeni a vykazovani: vycet
aplikovanych zaplat,

o Predpokladané Easy udrzby: podle dohody se
Zadavatelem.
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4. ol vy o . . . . ,
Prabézna Dodavatel pravidelné provadi aktualizace provozni
aktualizace a technické dokumentace KUD na zakladé zmén do
provozni skute¢ného provedeni systému provedenych Dodavatelem
a technické nebo Zadavatelem, vCetné popisu skuteCného provedeni
dokumentace systému pro testovaci i ostré prostiedi (architektonické

modely v ,open formatu®, popis technologii a konfiguraci) v¢.
popisu zmén jednotlivych modult pfi aktualizacich, popisu
nasazovanych zaplat a aktualizaci v€etné podminek jejich
nasazeni, pozadavkl na koncové stanice, servery
a infrastrukturu, uzivatelskych a systémovych pfirucek
s popisem provoznich postupl, popisu pravidel, rozsahu
a podminek zalohovani systému v riznych prostfedich.

o Minimalni etnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vyCet zmén
podle dokumentd,

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se
Zadavatelem.

Kontrola citelnosti | Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
zaloh v testovacim prostfedi a ovéfeni, zda jsou zalohy Cditelné,
spravné a uplné.
o Minimalni Cetnost: 1x tydné,
o Zpusob meéfeni a vykazovani: vycet
testovanych zaloh s vysledky testu,
o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se
Zadavatelem.

Udrzba licenci Dodavatel pravidelné provadi kontrolu aplikovanych licenci
KUD a jejich vyuziti, v&etné doporuceni na opatfeni
k zajisténi licenci potfebnych pro uéely Zadavatele.

o Minimalni ¢etnost: 1x &tvrtletné,

o Zpusob méfeni a vykazovani: prehled licenci
a jejich vyuZziti za méfené obdobi,

o Predpokladané ¢asy udrzby: bez omezeni.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis prostfedi |IT Zadavatele, zejména
konfigura¢ni standardy platforem a standardy provoznich postupu.

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokument(l a repozitaru,
které budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentu, architektonickych
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navrha a bali¢kd zdrojovych kédu vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné
zakazky.

Zadavatel posoudi Plan nasazeni legislativnich zmén do KUD pfedlozeny
Dodavatelem.

Zadavatel posoudi doporu€eni Dodavatele a rozhodne o nasazeni zaplat a aktualizaci
KUD.

Zpusob pInéni, terminy, akceptace:

Aktivity udrzby jsou vykazovany do pfedem definovanych Sablon dle vySe popsanych
pozadavkd.

Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje cinnosti s pracovniky
Zadavatele tak, aby provoz KUD odpovidal kontextu prostfedi Zadavatele, tj.
respektoval omezeni datovych toku infrastruktury a vyuziti zdroji platforem a korektné
vyuzival centralni sluzby IT (napf. zdroj pfesného €asu, sluzby zalohovani, jmenné
a autentiza¢ni sluzby apod.) Odpovédnost za koordinaci ¢&innosti Dodavatele
s provozovateli infrastruktury IT, platforem a integrovanych informacnich systému na
sebe bere Zadavatel.

PInéni sluzby je zahajeno dnem podpisu Smiouvy.

Dodavatel je povinen provadét udrzbu KUD do doby ukon€eni Smlouvy.

6.2 RozSifrena podpora uzivatelim platformy KUD

Zadavatel definuje 3 poZadované urovné podpory — L1, L2, L3:

L1: HelpDesk Dodavatele — pro kazdodenni drobnou podporu vsech uzivatel(
systému, zajistuje Dodavatel svymi silami;

L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bé&zné narocné ukony podpory, pouze pro
opravnéné pracovniky Zadavatele, provadi Dodavatel;

L3: Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyZadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky, provadi Dodavatel.

Pro ucely poskytovani podpory definuje Zadavatel:

SLA: jedna se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje
Zadavateli.

Uzivatelsky pozadavek: jedna se o Ticket popisujici pozadavek uzivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi Ukonech zahrnutych do rozsahu podpory. Obsahuje
popis pozadavku, ¢as vytvofeni, kontaktni osobu, kategorii poZadavku, analyzu
pozadavku a navrh feSeni, analyzu dopad(l FfeSeni, popis ukonl provedenych
k vyfeSeni pozadavku, historii zmén stavl Ticketu a dalSi informace vztahujici se
k feSeni poZadavku.

Zavada: znamena nesoulad skute¢né funk&nosti systému s funkénosti, jez je popsana
technickou dokumentaci.

Kyberneticka bezpeCnostni udalost/incident: jde o naruseni bezpecnosti informaci
v informacénich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpeénosti
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a integrity siti elektronickych komunikaci v duasledku kybernetické bezpecnostni
udalosti.

e Hlaseni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady,
¢as hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadu a pfi€in zavady,
popis ukonl provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stavl( Ticketu a dalSi
informace vztahujici se k feSeni zavady.

e Response time: jedna se o dobu od okamZiku zadani uzivatelského pozadavku (pfip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, ze Ticket s jeho pozadavkem
(resp. hlasenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani.

e Fix time: jednd se o dobu pocinajici okamzikem nahldSeni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim fedenim,
zavada odstranéna (resp. pozadavek vyreSen).

Zivotni cyklus hlaseni zavady a uzivatelského pozadavku je definovan skrze nasleduijici stavy,
viz nasledujici diagram:

e Zadano — Ticket byl korektné nahlasen, za¢ina méreni Response a Fix time;

e PFidéleno — Dodavatel pfidélil Ticket k feSeni odpovédnému fesiteli;

e VyfeSen — Ticket je Dodavatelem vyfeSen.
Poskytovani podpory zahrnuje:

¢ Hot-line prostfednictvim HelpDesku (s integraci na ServiceDesk Zadavatele), telefonu
¢i e-mailu pro vyjmenované pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otazky k uzivani
a fungovani systému, pfijem pozadavku, hlaseni zavad, stav Ticketu);

e ResSeni pozadavkd, naptiklad pfiprava/Uprava sestav/vykaz(, zmény/migrace dat,
zménal/definice uzivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace
konfigurace, doplnéni Ciselniku apod.;

e Podpora pfi vytvareni planu obnovy, provadéni testd obnovy a dostupnosti systému;
e Reseni problémovych stavd v datech vzniklych ginnosti uZivatelQ;

e Reseni zavad a nepravidelnosti v provozu systému;

e Osobni asistence pfi administraci systému;

e Metodicka pomoc, u€ast a asistence na metodickych jednanich;

e Konzultace otazek spojenych s uzivanim systému €i integraci systému na jiné IS.

V pfipadé, ze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné ukond,
které nejsou soucasti podpory, zasila Dodavatel tento pozadavek zpét na Zadavatele
s odlvodnénim (bez povinnosti pfedavat tento pozadavek k feSeni). Mezi takové pozadavky
jsou zafazeny zejmeéna:

e Zavady v IT infrastruktufe;
e Pozadavky na pfizpusobeni nebo zmény funkci systému;
e Sprava instalaci na stanicich uzivateld.

Zadavani pozadavk( v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace Ukonu podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
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zadava Zadavatel pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto poZzadavky reSi
podpora v pracovni dobé (od 7:00 do 17:00 hodin) slouzi pro operativni vyfizovani dotaz(
opravnénych pracovnikl Zadavatele. V pfipadé potfeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé
potfeby koordinace FeSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na Zadavatele skrze ServiceDesk, popf. odpovédné pracovniky Zadavatele.

Zadavatel bude realizovat méfeni dostupnosti KUD a dalSich systému s pomoci
monitorovaciho nastroje, ktery ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi
dotazy.

6.3 Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory
a je vymezena nasledovné:

Dostupnost (v provoznim 99,5 %

e Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma

(doby nedostupnosti podle méfeni) / (doba
dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora 5x10
Po-Pa 7:00 — 17:00

Zadavani pozadavku

ServiceDesk (email, web) 7x24

Odezva (Response time)
Reseni (Fix time)

Planovana udrzba

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 2

hodiny — servisni okno

6.4 Kategorie priorit — feseni jednotlivych pozadavkii:

Priorita/kategorie vady Odezva Reseni do
(Response | (Fix time)
time)

1~ kriticka + Systém nefunguje viibec nebo | 1 hod. 2 hod.

Kategorie vady A jeho nefunk&nost je omezena

tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na kliCové
procesy Zadavatele
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Priorita/kategorie vady Odezva Reseni do
(Response  (Fix time)

time)

e Aplikaci nebo nékterou jeji
klicovou funkci neni mozné
pouzivat

e Dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym
zplUsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 - vysoka + Funkce systému je naru$ena | 2 hod. 6 hod.
tak, ze dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu klicovych
procesll Zadavatele.

Kategorie vady B

3 — stredni o Funkce systému je omezena, | 4 hod. 24 hod.
ale toto omezeni ma minimalni
vliv na zpracovani kli€ovych
procesu Zadavatele

Kategorie vady C

e Zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

o Blokuje dokonceni urcitych
ukoll, které nejsou Casové
kritické

e Plsobi diléi zavadu nebo
nepohodli uZivatele

e Procesni zavada (vyfeSi se
Zménou procesu)

Tuto zavadu Ize jinym
nahradnim docasnym
zpusobem (napf. rucni
Upravou dat) nebo
doc¢asnou zménou
pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel vSak
musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.

4 — nizka o Systém je funkéni. Zavada | 8 hod. 120 hod.
zpusobuje  jen  minimalni
obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde
o situace, kdy:

Kategorie vady D
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Priorita/kategorie vady Odezva Reseni do
(Response  (Fix time)

time)

o vznikne maly problém
nebo nepohodli
obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni
dat, pfekreslovani)

UzZivatel nemusi vykonat
viceprace na obejiti
zavady. Zpusobuje mu
nepohodli pfi praci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves
navic atp.).

Reakéni doby (Response time) pro feSeni incidentd/pozadavkl se pocitaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh Ihaty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na poc¢atku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad
definuje od 8:00 do 17:00 hod. Pozastaveni béhu lhiity ve smyslu predchozi véty se
neuplatni pro feseni chyby kategorie A. Prioritu uzivatelského pozadavku/kategorii vady
urcuje zavazné Zadavatel. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihata pro méfeni doby reakce
a doby odstranéni incidentu zapoCne bézet Casem pfedani incidentu Dodavateli a bude
ukonéena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni
incidentu je pak tvofena souétem vSech dob, po které byl incident v feSeni na strané
Dodavatele. Z celkové doby pro vyfeSeni incidentu jsou vylouéeny doby, kdy Dodavatel
prokazatelné nemohl pokradovat v feseni incidentu z davod(, které Dodavatel nezpUlsobil.

Pro vypocet |h{t jsou uréujici ¢asové zaznamy v systému HelpDesk Zadavatele k danému
incidentu. Podrobny popis zplsobu pfedavani incidentl bude ukotven v detailnim dokumentu
popisujici proces incident management, ktery pfedloZi Dodavatel k akceptaci Zadavateli do 7
dnl od data nabyti u€innosti Smlouvy.

7 Rozvoj kratkodobého ulozisté dokumentu

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel v ramci vefejné zakazky zaijistil i dale uvedené odborné
a rozvojove sluzby.
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7.1 Provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem platformy KUD

Pfedmétem sluzby jsou dalSi aktivity Dodavatele, které Zadavatel bude ad-hoc poZadovat
a specifikovat v pribéhu trvani smlouvy, a které budou bezprostfedné souviset s provozem
a rozvojem aplikace. Zadavatel oekava celkovy objem takovych aktivit do 200 MD (1MD
=8hod) za Ctyfi roky a dale si vyhrazuje pravo Cerpat tyto aktivity v objemu az 400 MD.

Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuje:
¢ Rozvoj systému, vyzaduijici sluzby pfesahujici standardni podporu a udrzbu;
e Ostatni sluzby v ramci aktualnich potfeb a poptavky;
e Realizaci novych integraénich vazeb, roz8ifeni funkci;
o Ugelova a zakazkova $koleni na zakladé poptavky Zadavatele;

e Podpora Zadavatele na jeho vyzvu pro ucely pfipadné migraci systému do nového
prostfedi (napf. kontrola integrity dat, konzultace migracnich postupt apod.)

Zadavatel vytvofi zadani poZadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad pracnosti
(maximalni limit) v hodinach nebo MD jednotlivych roli a souvisejici cenu ukonu dle
nasmlouvanych sazeb. Zadavatel posoudi odhad pracnosti Dodavatele. Dodavatel realizuje
pinéni rozvoje systému dle akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfisluSnou
dokumentaci zmény, vzniklé zdrojové kody a konfiguracni pfedpisy.

V pfipadé potieby na zménu pozZadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé
potfeby koordinace FeSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na Zadavatele skrze odpovédné pracovniky Zadavatele.

ZpUsob plnéni, terminy, akceptace:
e PInéni sluzby je zahajeno dnem stanovenym v harmonogramu.

¢ Dodavatel je povinen udrzovat sluzbu dostupnou Zadavateli az do ukonéeni Smlouvy.

7.2 Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukont pfi ukonéeni Smlouvy a predani
sluzeb na jiného dodavatele

Podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukonéeni smlouvy a pfedani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici pozadavky na Dodavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo
Cerpat tyto aktivity v objemu az 100 MD

e Vytvofeni, dodani a zprovoznéni systému pro migraci KUD dle NSESSS

e Udéleni a nastaveni pfisluSnych uzivatelskych a souvisejicich opravnéni pro moznost
exportu dat z urovné Zadavatele

e Pilotni* (ovéfovaci) provoz zahrnujici uzivatelské testovani, Skoleni uzivatell a testy
funk&nosti systému pro export dat v prostfedi Zadavatele.

e Export dat z KUD v definovaném rozsahu a zajisténi vyporadani rozdili metadat vUgi
NSESSS

e Export spisovych pland dle NSESSS.
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¢ Ulozeni exportovanych dat na specializované misto definované Zadavatelem.

e Poskytovani sluzeb konzultacni podpory v pribéhu importu dat do feSeni nového
dodavatele a nasledna konzultaéni podpora po provedené migraci dat az do finalni
akceptace.

e V soucinnosti se zadavatelem vypracovani planu exitu a podpory pfedavani znalosti
novému dodavateli.

e Predani veskeré zpracované technické a provozni dokumentace

8 Dalsi podminky a podrobnosti

DalSi podminky a podrobnosti fungovani KUD budou stanoveny v ramci plnéni VZ mezi
Dodavatelem a Zadavatelem.

Tyto podminky budou zejména obsaZeny v provadécim projektu, ktery zpracuje dodavatel
nejpozdéji do terminu stanoveném v harmonogramu a v rozsahu obvyklém pro implementaci
obdobného softwarového feSeni pro vefejného zadavatele.

8.1 Provadéci projekt

Zadavatel pozaduje vypracovani Provadéciho projektu jako souboru dokumentl, které
vzniknou na zakladé zpracovani pozadavk(l a navrhu systému, ktery bude i reflektovat
soucasny stav legislativy.

Vypracovani Provadéciho projektu bude pfipravnou fazi pro implementaéni sluzby. V ramci
Provadéciho projektu se pfedpoklada, ze dodavatel pfipravi a pfeda kompletni projektovou
dokumentaci, ktera bude obsahovat nejméné:

e zpracovani funk&nich pozadavku na aplikaci, celkovy popis postupu realizace
s pfehledem dalSich jednotlivych Casti,

e katalog pozadavk(, ktery bude oboustranné odsouhlasen. Soucasti kazdého
pozadavku bude i popis navrzeného zpUsobu realizace,

e projektovy tym, s uvedenim kontaktnich Udajl, ur€eni zpusobu komunikace a popisu
zodpovédnosti,

o testovaci scénare v€etné zajisténi kvality, popis testovani a akceptaénich kritérii
e analyza rizik
e detailni harmonogram realizace,

o plan testovani aplikace,

o plan implementace,

o plan skoleni,

o definice akceptacnich kritérii a jednoznacna specifikace postupli pro ovéreni funkénosti
feSeni v ramci akceptacnich testu,
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e koncepce zalohovani a obnovy véetné feSeni Disaster Recovery,
e Interni a externi komunikaéni rozhrani v€etné jejich propojeni,

e Popis implementovanych SW komponent, véetné vyrobce, verze, zdrojového kdodu
(pokud existuje), seznam znamych hrozeb,

e Konfigurace aplikaénich databazovych serveru,

e Seznam administratorskych a servisnich G¢td k pouzitym operacnim systémim,
aplikacim a databazim,

e BezpeCnostné provozni dokumentace v souladu s vyhladkou 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

Pozadavky na aplikaci z hlediska funkci, aplikaéni i technické architektury se mohou na
zakladé Provadéciho projektu oproti Zadavaci dokumentaci zménit. Tyto zmény nesmi mit
dopad na finan¢ni a Casovy rozsah Projektu.
V prubéhu realizace projektu vznikne sada fidicich dokumentl projektu, které podléhaji
schvaleni na kontrolnich dnech projektu pravidelné alespon co 14 dni a obsahuji projektové
artefakty. Vzniknou minimalné nasledujici artefakty — dokumenty:

e Definice projektu, celkovy popis postupu realizace s pfehledem dalSich jednotlivych

casti,

e Katalog pozadavkl, ktery bude oboustranné odsouhlasen. Soucasti kazdého
pozadavku bude i popis navrzeného zplsobu realizace,

e Projektovy tym, s uvedenim kontaktnich udajl, uréeni zpisobu komunikace a popisu
zodpovédnosti,

e Harmonogram,

e Projektové vystupy, seznam projektovych vystupu, které budou pfedmétem akceptace,
e Zajisténi kvality, popis testovani a akceptacnich kritérii,

e Analyza rizik,

e Zakladni uzivatelska prirucka,

e Zakladni administratorska pfirucka,

¢ Koncepce zalohovani a obnovy vcetné fedeni Disaster Recovery,

¢ Interni a externi komunikacéni rozhrani v€etné jejich propojeni,

e Popis implementovanych SW komponent, véetné vyrobce, verze, zdrojového kodu
(pokud existuje), seznam znamych hrozeb,

¢ Konfigurace aplikaénich databazovych serveru,

e Seznam administratorskych a servisnich G¢td k pouzitym operacnim systémim,
aplikacim a databazim,

e BezpeCnostné provozni dokumentace v souladu s vyhlaSkou 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.
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Béhem realizace projektu budou vytvareny reporty. Zapisy z jednani projektového tymu jsou
vedeny s dirazem na problémy a schvalené zpUsoby jejich feSeni, pribézné ukoly a terminy
jejich spinéni.
e Pfed vlastni implementaci bude zpracovana a oboustranné odsouhlasena jeji
specifikace.

Instalace veSkerych asti feSeni, a to véetné integra¢nich modull, bude provedena nejprve
v testovacim prostfedi (tzv. testovacim polygonu) a po akceptaci predlozeného feSeni
zadavatelem bude instalace provedena do provozniho prostredi.

Dodavané feSeni bude odpovidajicim zplisobem dokumentovano.

8.2 Kontrola a bezpeénost

8.2.1 Logovani zmén

Zadavatel pozaduje, aby kazda provadéna operace, pfi niz dochazi ke vzniku, zménég,
rozdéleni, sloueni nebo zruseni spisu nebo dokumentu byla logovana a provazana na

konkrétni ufedni ukon provadéné stavebnim ufadem nebo jinou ur€enou osobou.

Vyjimku tvofi technické opravy, které jsou logovany, ale nemusi byt vzdy provazany na
konkrétni ufedni ukon.

8.2.2 Pristup

Zadavatel durazné pozaduje, aby KUD neumoznil zadné osobé provést v ném jakoukoliv
operaci, neni-li tato osoba opravnénym uzivatelem, kterého KUD uspésné identifikoval a ovéfil.

Zadavatel dale pozaduje, aby funkcionalita zabezpec€eni opravnéného pfistupu a nastaveni
uzivatelskych roli odpovidala aktualni verzi NSESSS.

Dokumenty (spisy) je mozné oznacit vlastnosti citlivy a skryt jej pfed ostatnimi uzivateli.

8.2.3 Transakéni protokoly

Zadavatel pozaduje, aby KUD udrzoval transak&ni protokol, ve kterém nem(ze administrator
nebo uzivatel provadét zmény a ktery je schopny automaticky uloZit udaje o:

e operacich provedenych s dokumenty, seskupenimi nebo spisovymi plany,
e uZivateli, ktery operaci provadi,
e datu a ¢asu operace.
Operace zaznamenané do transakéniho protokolu zahrnuji zejména:
e pfijem dokument v digitalni podobé,

e pretfidéni spisu v ramci spisového planu,
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e zmény skartacnich rezima,
e ukony spojené s pfenosem nebo zniCenim entit,
e ukony spojené s pozastavenim skartaCni operace,

e zmény provedené v metadatech vécnych skupin, spisll, sou¢asti dokumenti nebo
rozpracovanych dokumentd,

e pozménéni nebo smazani metadat uzivatelem,

e zmény provedené v pfistupovych opravnénich,

e vytvofeni, zmény nebo odebrani uzivatell nebo skupiny uzivateld,
e export nebo pfenos,

e vytvofeni znazornéni,

e zni¢eni dokumentd.

Zadavatel dale pozaduje, aby funkcionalita transakéniho protokolu naplfiovala aktualni verzi
NSESSS.

8.2.4 Export

Zadavatel pozaduje, aby KUD umoznovalo export repliky entit, jejich metadata a pfislusné
Casti transakéniho protokolu prostfednictvim pfislusného schématu XML dle NSESSS.

Zadavatel dale poZaduje, aby KUD umozZfiovalo export spisového planu, vécnych skupin
a skarta¢nich rezimd dle NSESSS.

8.2.5 Import

Zadavatel pozaduje, aby KUD umoziovalo import repliky entit, jejich metadata a pfislusné
Casti transak&niho protokolu prostfednictvim pfislusného schématu XML dle NSESSS.

Zadavatel dale pozaduje, aby KUD umozfiovalo import spisového planu, vécnych skupin
a skarta¢nich rezima dle NSESSS.

8.2.6 Prenos

Zadavatel pozaduje, aby KUD umozZzhovalo pfenos repliky entit, jejich metadata a pfisludné
¢asti transak&niho protokolu prostfednictvim pfisluSného schématu XML dle NSESSS.
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8.2.7 Zaloha a obnova
Zadavatel pozaduje, aby KUD obsahoval funkcionalitu pro pravidelné zalohovani dokument
a metadat tak, aby v pfipadé jejich ztraty, pfi porude systému, nepfedvidatelné udalosti nebo

naruSené bezpecnosti systému byly neprodlené obnovitelné. Tato funkcionalita mize byt
zajisténa jinym systémem.

8.2.8 Skodlivy kéd

Zadavatel pozaduje, aby KUD obsahoval nebo byl nakonfigurovan ke spolupraci
s pocitaCovymi programy zajistujicimi bezpeénost informacnich systému a jejich komunikace.

8.3 Technické pozadavky

V této kapitole zadavatel stanovi zavazné technické pozadavky pro vyvoj aplikace, které jsou
zavazné.

8.3.1 Pozadavky na infrastrukturu

Pfedmétem implementace neni dodavka hardware. KUD bude nasazen do IT prostfedi
uréeného zadavatelem.

8.3.2 Testovaci polygon

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistii dodani testovaciho polygonu na infrastruktufe
dodavatele tzn. prostfedi pro ovéfovani funkénosti jednotlivych aplikacnich sluzeb KUD,
rozhrani a potfebnych metadat NSESSS pro potfeby testovani integraci aplikaci tfetich stran
(jinych komponent softwarového feSeni, jehoz souc€asti je KUD) nejpozdéji do terminu
stanoveném v harmonogramu a vrozsahu obvyklém pro implementaci obdobného
softwarového feSeni pro vefejného zadavatele.

8.3.3 Testovaci a Skolici verze
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil samostatnou testovaci a Skolici verzi KUD.
Skolici a testovaci verze aplikace budou mit po dohodé se Zadavatelem upraveny vlastnosti.

Izolace dat: Data v testovaci a Skolici verzi nebudou spojena s realnymi daty a budou
izolovana tak, aby neovlivnila ostrou verzi.

Omezeny pristup k nékterym funkcim: Nékteré funkce, které by mohly ovlivnit realné operace
(napf. odesilani notifikaci skute€nym subjektlim), budou deaktivovany nebo omezeny.

Bezpecnost a ochrana osobnich udaji: Testovaci a Skolici verze musi obsahovat pouze fiktivni

nebo anonymizovana data, zadné skuteCné osobni udaje nebo citlivé informace nesmi byt
pouzity.
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Upozornéni na testovaci a Skolici verzi: Testovaci a Skolici verze musi byt jasné oznacena, Ze
jde o testovaci, nebo skolici verzi, aby nedoslo k nedorozuméni nebo chybnému pouziti.

Podrobné podminky a zplUsob testovani ze strany dodavatele a zadavatele budou stanoveny
v ramci provadéciho projektu.

Zadavatel dale pozaduije, aby testovaci i Skolici verze vy$e zminénych aplikaci byly pravidelné
aktualizovany tak, aby byla zajisténa jejich shoda s produkéni verzi KUD.

8.4 Bezpecnostni pozadavky

Zadavatel je spravcem Kritické informacni infrastruktury, ktery v souladu se zakonem
o kybernetické bezpecnosti uruje ucel zpracovani informaci a podminky provozovani KUD.
Dodavatel se zavazuje Fidit pravnimi pfedpisy zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pokud v dobé& zpracovani bezpecnosti
dokumentace nebude ucCinna nova legislativa v oblasti kybernetické bezpecnosti
implementujici pozadavky smérnice NIS2, zohledni dodavatel pozadavky dle aktualné
platnych predpist. Nastane-li u¢innost nové legislativy smérnice NIS2 pozdéji, bude FfeSeno
jako zménové Fizeni s dopadem do systému, provozniho prostfedi a dokumentace.

8.5 Pozadavky na dokumentaci
Projektova dokumentace bude vypracovana v elektronické podobé, bude pfedana Zadavateli
a oboustranné odsouhlasena pfed zapocetim vlastni instalace. Pokud bude dokumentace

v pribéhu realizace pfedmétu vefejné zakazky ménéna, obdrzi Zadavatel vzdy aktualizovanou
verzi pred provedenim zmény tak, aby dokumentace vzdy zohlednovala stavajici stav projektu.

8.5.1 Uzivatelska dokumentace

UZivatelska dokumentace bude obsahovat popis vedkerych funkci aplikace. Dokumentace
bude ¢lenéna dle jednotlivych modult a uzivatelskych roli.

¢ Soucasti dokumentace bude kontextova napovéda integrovana v feseni.

8.5.2 Administratorska dokumentace
Dokumentace bude obsahovat:

e popis architektury aplikace,

¢ administratorské funkce,

e postup instalace,

e postup konfigurace systémovych soubord,
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e adalSi informace urené pro systémové administratory.

8.5.3 Bezpecnostni dokumentace

Bezpeénostni dokumentace bude obsahovat veskeré informace tykajici se provozni
bezpectnosti a kybernetické bezpecnosti, zejména:

e plan zalohovani a obnovy,
e popis aplikacnich logu, jejich ochrany a vytézovani,

e dalsi relevantni informace dle Provadéciho projektu.

8.5.4 Dokumentace vyvojare

Dokumentace pro vyvojafe bude obsahovat dokumentaci API, popis veSkerych pouzitych
knihoven, frameworkl a dalSich komponent, které jsou nutné pro integraci, a rozvoj sluzeb
tfetich stran.

8.6 Pozadavky na monitoring a observabilitu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci feSeni zajistil:
e odpovidajici funkcionality pro pfedavani udaju z monitoring feSeni
e pfipravu na budouci nasazeni feSeni observability.

Zadavatel v ramci monitoringu pfedevsim pozaduje, aby dodané funkce umoznily v nastrojich
zadavatele upozornit na pfekroceni veli€in jako odezva nebo na sniZeni dostupnosti.

Zadavatel pozaduje v ramci dodavky feSeni napojeni na spravu logt. ALM/SIEM systém
zadavatele zajiStujiciho monitoring, sbér logul, jejich centralni ukladani a detekci
a vyhodnocovani bezpe€nostnich udalosti na zakladé informaci z téchto logl — zejména logu
ze serveru a infrastrukturnich prvki sité, z databazi, aplikaci a dalSich zdroju.

Zadavatel pozaduje, aby dodavané feSeni umoznilo zadavateli celkové pokryti t&chto funkci:
pfijem a sbér logl, obohacovani udalosti o informace z externich databazi. Dodavatel zajisti
dostupnost Service Desku (dle ITIL), ktery bude vyuzit pro prvotni prosetfovani kybernetickych
udalosti.

8.7 Upresnéni nékterych podminek plnéni

Dodavatel bere na védomi pozZadavky vyplyvajici ze ZZVZ, GDPR, ZoKB, ZolSVS
a souvisejicich predpisl. Zejména se jedna o:
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Povinnost fidit se t€mi pravnimi pfedpisy a souvisejicimi vnitfnimi pfedpisy Zadavatele.

Povinnost poucit a zaskolit vSechny svoje pracovniky pfidélené na projekt v rozsahu
odpovidajicim internim Skolenim Zadavatele — bezpelnost prace, kyberneticka
bezpec&nost, ochrana osobnich udajd a jiné relevantni.

Povinnost hiasit pfipadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpecnostni udalosti a incidenty
a poruseni ochrany osobnich udaji v provozu KUD, véetné neprodlené prfipravy podklad
k incidentim a povinnosti spolupracovat na vySetfeni a vyfeSeni téchto incidenta.

Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy Zadavatele a vefejné spravy v pfipadné
jejich zadosti.
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9 Seznam pfriloh

1. Pfiloha 1 TS_Licencni_certifikat MMRO FINAL
2. Priloha 2 TS_Hromadna_konverzni_posta_121223 FINAL
3. Archimate model FINAL
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10 Seznam zkratek

AIS Agendovy informaéni systém
API Application programming interface — Rozhrani pro programovani aplikaci

Zakon €. 499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
ArchZ N , X .
nékterych zakonu

CAAIS Centralni autentizacni a autorizacni systém

CJR Centralni jmenny rejstfik

CpP Ceska posta

DEPO zékc?noc':. 2?1'/2’021 Sb 0 zméneé zakonu souvisejici s dalSi elektronizaci postupu
organu verejné moci

DO Dot&eny organ

DS Datova schranka

Dz Datova zprava
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence

elDAS 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES

eSSL elektronicka spisova sluzba

Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

GDPR osobnich Udaji a volném pohybu téchto udajl

ICT informacni a komunikacéni technologie

IDM Identity Management

IS informacni systém

ISSR Informacni systém stavebniho Fizeni

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

IT informacni technologie

JSON JavaScript Object Notation

KUD Kratkodobé ulozisté dokument

MMR Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj / zadavatel
NSESSS | Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
OCR Optické rozpoznavani znaku

PID Prvotni identifikator dokumentu

PPDF Propojeny datovy fond
QESCD |Qualified Signature Creation Device

SIP Archivni digitalni nosi¢ dat

SLA service-level agreement

su Stavebni ufad

WS Webové sluzby

XML Extensible Markup Language
kategorizovana sada webovych metod umoZzriujicich integrovanym aplikacim

XRG ustavit vzajemnou komunikaci probihajici v realném Case metodou dotaz-
odpoveéd

ZFO Zip archiv soubort pro zapis elektronickych formulari
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Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

ZoISVS nékterych dalSich zakonl

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o0 zméné souvisejicich
ZoKB . o o N X

zakonU (zakon o kybernetické bezpecénosti)
YAV Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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