Smlouva o poskytovani servisnich praci

Smlouva o poskytovani servisnich praci
Cislo: S001099

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni
(Obcanského zakoniku)

Clanek I.
Smluvni strany

Mésto Zabreh

Sidlo: Masarykovo nam. 510/6, Zabfeh 789 01

ICO: 00303640

DIC: CZ00303640

Bankovni spgieni:- & nska obchodni banka, a. s.
Cislo uétu:

Zastoupeno: RNDr. Mgr. FrantiSkem Johnem, Ph.D., starostou

(dale jen ,,objednatel®)
a

Kadlec - elektronika, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2.
1998, oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spoijeni: Brno
Cislo uétu:

Zastoupena: Kamilem Kolackem, prokuristou

(dale jen ,,dodavatel”)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace zaruCniho a pozaruéniho servisu na
poplatkovém automatu dodaném firmou Kadlec-elektronika s.r.o. (dale jen
,<Zarizeni“) a instalovaném v budové na adrese Masarykovo nam. 510/6,
Zabieh.
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Clanek Ill.
Zarucéni servis

. Zarucni Ihuta na poplatkovy automat dodany firmou Kadlec — elektronika,
s.r.o. se prodluzuje o 36 mésicl, poCinaje dnem podpisu této smlouvy.
Vyjimkou jsou dily spotfebni a podléhajici opotfebeni béznym uzivanim, na
které je zaruka 6 mésicu.

. Garance servisniho zasahu je do 8 pracovnich hodin

. Zpusob nahlaseni zavady a provozni doba HelpDesku jsou uvedeny v ¢lanku
V.

. Zaruéni servis zahrnuje bezplatné provadéni pravidelnych profylaktickych
prohlidek po dobu zarucni Ihuty s periodou minimalné 1x ro¢né. Profylaktické
prohlidky zahrnuji navsStévu servisniho technika v misté instalace. Obsahem je
zejména vycisténi a sefizeni tiskarny, kontrola a zaloha konfiguraénich a
databazovych souborl v€etné upgradu SW, FW pro aktualnost verze fidici
aplikace a profylaxe akceptort vcetné upgradu SW, FW a datasetu pro
aktualnost akceptace platnych bankovek a minci.

. Vramci zaruéni opravy zjisti dodavatel pfiinu zavady, a pokud se na ni
vztahuje zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

. Dodavatel neruCi za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manualem. O
takto zplusobené vadé poridi dodavatel protokol, ktery obé strany podepisi.
Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu zavady v pfiméfené Ihité na
naklady objednatele.

. Cena za sluzby zaruéniho servisu a podpory je 234 520,00 K& bez DPH.
K cené bude pfipo¢teno DPH v platné zakonné sazbé.

. Smlouva se uplynuti sjednané doby automaticky prodluzuje o 12 mésicu dle
aktualné platnych podminek, se kterymi dodavatel seznami objednatele v
predstihu.

Clanek IV.
Pozarucéni servis

. Dodavatel bude vykonavat pozaruCni servis na zafizeni provozovaném
objednatelem na zakladé pisemnych pozadavkl povéfeného zastupce
objednatele.

. Garance servisniho zasahu je 48 pracovnich hodin

. ZpUsob nahlaseni zavady a provozni doba HelpDesku jsou uvedeny v ¢lanku
V.
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. Povéfeny zastupce objednatele si u dodavatele mize vyzadat predbézny
odhad nakladu za provedeni pozarucniho servisu.

. Cenik pozaruéniho a mimozaru¢niho servisu je uveden v Pfiloze ¢.1 této
smlouvy

. Garance pozaruc¢niho servisu 8 roku

Clanek V.
Organizace servisnich zasaht

. Vstup do objektl objednatele, provadéni oprav a servisni €innosti mohou
opravnéni pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovniku
objednatele.

. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynu doprovodnych pracovniki
objednatele, pfedevsim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

. Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré cCinnosti dle ¢l. Il. této smlouvy bude
provadét v souladu s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na
tuto €innost vztahuiji.

. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které pfi plnéni dle této smlouvy
svou ¢innosti zplasobi.

. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét na Help
Desk dodavatele e-mailem, pfipadné faxem. PoZadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohlaSeni, misto zavady, Cislo nakladového
stfediska, jméno ohlaSovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a strucnou
informaci o zavadé. V pfipadé, Zze ohlaseni poruchy nelze realizovat pisemné,
provede se ohlaseni telefonicky a bude dodate¢né potvrzeno pisemnou
formou.

. Odpovédni pracovnici objednatele:
Jméno: Jaroslav St&pan

e-mail:
telefon

. Kontaktni udaje Help Desku pro hlaSeni zavad:

e-mail: servis@kadlecelektro.cz
fax: 547 425 810
telefon: 547 425 823, 547 425 811

mobil: 724 047 935
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8. Servisni ¢innost bude vykonavana v pracovni dobé Help Desku objednatele, tj.
pondéli az patek 8:00 — 16:00 hod, nebude-li dohodnuto s odpovédnym
pracovnikem objednatele jinak. Po individualni dohodé Ize i v noc€nich
hodinach a o vikendu, za smluvni sazby uvedené v pfiloze €. 1

9. Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento
pfistup zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim
vzdaleného pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace
opravy.

10.Vzdalena pfipojeni se feSi pomoci programi TeamViewer (dodavatel je
drzitelem licence k pouzivani u svych zakaznikt), VNC, nebo RDP (vzdalena
plocha). Volba vhodného programu pro vzdalené pfipojeni se voli, dle
pozadavku objednatele v souladu s jeho bezpeénostni politikou.

Clanek VL.
Ruzné

1. Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat pisemna vyjadieni k
technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalSi provoz.

2. Dodavatel bude na pozadani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim servisovanych zafizeni.

3. Dodavatel muze po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim
servisovana zarizeni, k dalSimu vyuziti. Cena bude stanovovana individualné
dle technického stavu pfistroje po dohodé dodavatele s objednatelem.

4. Po dobu feSeni opravy komponentu, které nejsou vlastnimi vyrobky
dodavatele, muze dodavatel objednateli poskytnout nahradni komponent,
ktery nebude dokonale stejny, ale zabezpe€i plnou provozuschopnost
vyvolavaciho systému.

Clanek VII.
Cena servisnich ¢innosti

1. Ceny uvedené v této smlouveé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

2. Do doby projednani pfipadné zmény ceniku budou ceny ucétovany v plvodni
vySi. Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadfeni nejpozdéji do
15 pracovnich dnl ode dne doruéeni navrhu.
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Clanek VIIL.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

. Splatnost faktur se stanovi 21 dnu od data doru€eni originalu danového
dokladu objednateli, pficemZz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
prislusné Castky z uctu objednatele.

. Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.
Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:

- vyCet spotfebovaného materialu a nahradnich dild,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet ujetych kilometri a dobu stravenou na cesté (pokud neni

stanoveno pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik objednatele po ukonceni
servisniho zasahu.
. Faktura bude mit nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a
zakona €. 513/91 Sb., ve znéni p. p. a nalezitosti danového dokladu v souladu
s § 12 zakona ¢. 588/92 Sb., ve znéni p. p. Faktura musi téZ obsahovat
evidencni Cislo této smlouvy.

Faktura bude zasilana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

.V pfipadé, ze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo neuplné udaje
a nalezitosti, je objednatel opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data
jeho splatnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit,
popfipadé vystavit fakturu novou. Splatnost nové, resp. opravené faktury se
stanovi na 21 dni od data jejiho doru€eni do podatelny objednatele.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

. Objednatel muze uplatriovat vi&i dodavateli nasledujici smluvni pokuty:

Za prodleni s provedenim zaruCni nebo pozaruCni opravy v terminech
uvedenych v této smlouvé se sjednava smluvni pokuta ve vysSi 500,-K¢E
z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

. Dodavatel maze uplathovat vici objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
fakturované cCastky za kazdy zapocCaty den prodleni s opozdénou uhradou
danového dokladu ve Ihité dle €l. VIII. této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka
povinnosti splnit ujednani této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni
z duvodd, jez nastaly z duvodu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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Clanek X.
Povinnost mléenlivosti

1. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v prub&hu pInéni této
smlouvy do styku a které nejsou verejné pfistupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu paragrafu 504 obcanského zakoniku a
smluvni strany se zavazuji s nimi jako s duvérnymi nakladat. Povinnost
micenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

2. V pfipadé, Ze Objednatel zvefejhiuje smlouvu v registrech smluv a obsah
smlouvy ma byt vefejné pristupny, zajisti neuverejnéni jednotkove a polozkové
ceny uvedené v prilohach 1 a 2.Tyto udaje povazuje Dodavatel za obchodni
tajemstvi podle § 504 obCanského zakoniku.

Clanek XI.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni divodld s
vypovédni lhatou tfech mésicu, ktera pocne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruc€eni vypovédi dodavateli.

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného ¢i opakovaného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou, pokud porusujici strana nezjedna napravu ani do 15 dnu
ode dne doru€eni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

2. Vyporadani zavazku pfi zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k
datu zaniku této smlouvy.

b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
¢lanku Ill. Smlouvy

c) Smluvni strany do 50 dnl po zaniku smlouvy provedou vzajemné
finan¢ni vyrovnani.
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Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:
a) Za objednatele

Jaroslav St&pan, referent odboru informatiky
(ve vécech technickych)

Bc. Veronika Kasparova, vedouci odboru informatiky
(ve vécech cenovych a smluvnich)
b) Za dodavatele:

Radek Havel, vedouci servisniho oddéleni
(ve vécech technickych)

Kamil Kolacek, prokurista
(ve vécech cenovych a smluvnich)
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pFislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

4. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Smluvni sazby

Pfiloha €. 2: Seznam pouzité technologie

Brno, dne .............. Zabreh, dne............
za dodavatele: za objednatele:
Kamil Kolacek RNDr. Mgr. FrantiSkem Johnem, Ph.D.
prokurista starosta
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PRILOHA ¢. 1: Smluvni sazby pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu

I.
Cenik servisnich sazeb
Hodinova sazba za podporu Hot Line .............cooiiiiiiiiiiiiiiii e,

Hodinova sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funkénosti zafizen ..........ccoceveeevevinencenennene

Hodinova sazba IT technika
pro provedeni Gprav SW, konfigurace ...............cooiiiiiiiiiiiiiii

Hodinova sazba vyvojového pracovnika ...............oooiiiiiiiiiiiiii.,
Dopravni naKIady ........ovivniirii i
Cas straveny na cesté a nezavinénym ¢ekanim .................ooooeiiiiiiii i,

Priplatek k zakladnim sazbam za praci o vikendech a v no¢nich hodinach

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA ¢&. 2 : Seznam pouZité technologie

TOUCH-TS190CM | 211006348 |






