Servisni smlouva 250701

Smluvni strany

VAHAL, s.r.0., se sidlem Vrahovicka 4359/56¢, 796 01 Prostéjov
ICO: 49975714

DIC: CZ49975714

zastoupena jednatelem Petrem Hrlzou na strané jedné,

(ddle jen ,zhotovitel”)

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Mgr. Petr Hrlza

Kontaktni osoby ve vécech obchodné -technickych:

Ing. Pavel Valenta

a

Fakultni zakladni Skola Olomouc, Halkova 4, pfispévkova organizace
ICO: 70631026

zastoupena reditelkou Skoly Mgr. Annou Zldmalovou strané druhé,

(dale jen ,,objednatel”)

Kontaktni osoby ve vécech obchodné -technickych:

Jifi Jelinek jiri.jelinek@zshalkova.cz>

uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012Sb. ob¢anského zakoniku tuto servisni smlouvu:


mailto:phruza@vahal.cz
mailto:pvalenta@vahal.cz

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zaruéni a pozarucni technickd péce a profylaxe u objednatele na
virtualizovaném prostfedi IT a infrastruktufe LAN na vSech budovach Skoly za pomoci
implementovaného dohledu. (dale také jako ,servisni sluzba“ nebo ,dilo“), a to za podminek dale
uvedenych.

2. Prava a povinnosti zhotovitele

10.

11.

12.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze ma veskerd prava a zpUsobilost k tomu, aby plnil zavazky vyplyvajici
z této smlouvy, Ze neexistuji Zadné pravni ¢i faktické prekazky, které by branily ¢i omezovaly plnéni
jeho zavazku. Zhotovitel soucasné prohlasuje, Ze se dostatecnym zplsobem seznamil s pozadavky a
zameéry objednatele na rozsah a povahu dila, a Ze na zakladé tohoto zjisténi pristupuje k uzavreni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo osobné. Pouziti tfetich osob ke splnéni zdvazkl ze smlouvy je
mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemzZ plati, Ze odpovédnost za
plnéni téchto osob nese v pIném rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele technickou péci a profylaxi na zatizenich vypocetni
techniky objednatele

Zhotovitel dohleduje infrastrukturu objednatele za pouziti dohledového software, zejména
funkcnost server(l, UPS, centralniho switche, firewallu, dllezZitych sluZeb a funkcionality zalohovani.

Servisni sluzba zahrnuje servisni pohotovost od 7 do 18 hod v pracovnich dnech (dale ,,Smluvni doba
pohotovosti“) s povinnosti dostavit se k feSeni problému do 4 hodin od nahlaseni problému Za
dostaveni se k reSeni problému se v pfipadé dohody obou stran povazuje i zahdjeni prace pomoci
dalkové spravy.

HIaseni pozadavku se provadi telefonicky na cisla technickych kontakt( nebo na linku 582 30 50 70.

Mimo servisni zasahy je zhotovitel povinen provadét v rocni periodé preventivni udrzbu fyzickych
zafizeni na misté objednatele. Objednatel mu vtomto poskytne po vzajemné dohodé casovou
soucinnost pro odstavku infrastruktury v fadu hodin. Odpovédnost za zalohu dat ma objednatel.
Zhotovitel dohleduje funkénost zalohy dat, nikoli ale obsahovou stranku zaloh.

Zhotovitel je povinen uchovat v maximalni moZné mire celistvost dat, dbat na to, aby co nejméné
narusil provoz jednotlivych pracovist a dbat na ochranu vypocetni techniky pfed viry ze strany
zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provést dilo na sviij naklad a na své nebezpeci ve sjednané dobé. Ma pfitom
pravo provést dilo jesté pred sjednanou dobou.

Zhotovitel je povinen provadét dilo takovym zplisobem, aby pfipadné preruseni ¢i omezeni systému
objednatele bylo co nejkrats$i a nedoslo ke sniZeni jeho obvyklé spolehlivosti. Objednatel ma pravo
fyzické kontroly a ndlezitého vysvétleni postupu pti veSkerych zdsazich zhotovitele.

O veskerych zménach na infrastrukture objednatele ma zhotovitel povinnost informovat
odpovédnou osobu objednatele.

Zhotovitel je povinen provadét dilo s maximalni péci v zajmu co nejrychlejSiho vyfeseni pozadavku
objednatele, a to s pfihlédnutim k povaze konkrétni prace.



13. Zafizeni, dily a jiné véci, které se provedenim dila stanou soucasti zafizeni objednatele a které jsou
potiebné k provedeni dila mimo zaruku nebo po zaruce, je povinen opatfit zhotovitel, pokud
objednatel nestanovi jinak. KdyzZ tyto véci opatfi zhotovitel, ma k nim postaveni prodavajiciho.

14. Zhotovitel se zavazuje nahrazovat vadné dily vypocetni techniky mimo zaruku po dohodé s
objednatelem dily nejnovéjsi technologické Urovné a timto zplsobem pribéiné inovovat a
modernizovat stavajici vypocetni techniku.

Zhotovitel je povinen objednavateli predem vyhotovit a predat cenovou nabidku zafizeni, dilCi a
jinych véci, které jsou potfebné k provedeni dila. Pokud nebude objednavateli vyhovovat nabidka
zhotovitele, mlZe objednavatel oslovit s touto poptavkou i jinou firmu.

3. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel pfedd zhotoviteli seznam osob, oprdvnénych k nahlaseni pozadavku na zhotovitele.

2. PFi prevzeti dila se zhotovitel i objednavatel domluvili na vzdjemném nastaveni novych
administratorskych hesel a jejich predani mezi sebou.

Pfi zméné jakéhokoliv administratorského hesla je povinnosti, aby si obé strany tuto zménu
navzajem ihned sdélily

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikl zhotovitele v dohodnuty ¢as na dohodnutd mista
tak, aby nevznikly zbytecné prostoje, a zabezpedi ze svych fad asistenci nezbytnou k fadnému
provedeni dila. Objednatel je povinen zajistit dostupnost instalacnich médii instalovaného
programového vybaveni, pristupova hesla (napfiklad formou zapeceténé obdlky s heslem
administratora oproti podpisu), zalozni média, pfipadné poskytnout dalsi nutnou soucinnost.

3. Zanikne-li konkrétni zavazek provést dilo z diivod(, za které odpovida objednatel, je tento povinen
zhotoviteli uhradit skutecnou skodu, ktera mu tim vznikla.

4. Objednatel je povinen fadné provedené dilo prevzit a zaplatit dohodnutou cenu za jeho provedeni.

5. V pfipadé, Ze objednatel ohlasi zdvadu, kterou zhotovitel nebude schopen pfi maximalni snaze
z objektivnich dlvod(l odstranit, zavazuje se zhotovitel stanovit pficinu zavady.

6. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o veSkerych zdsazich, provadénych na virtudlni
infrastrukture.

7. Objednatel se zavazuje dbat na doporuceni zhotovitele, tykajici se nastaveni software, pfistupovych
prav, nasazovani verzi software a zdlohovani dat. To plati pouze v pfipadé, Ze objednatel nebude mit
dlvodné pochybnosti o spravnosti takového doporuceni zhotovitele.

4. Cena za dilo

e (Cena za fadné provedené dilo je stanovena pausalni sazbou 8060 K¢ bez DPH mésicné, fakturovana
bude vidy posledni pracovni den daného mésice.

e Zhotovitel i objednavatel se dohodli, Ze vyjimkou bude cena za spravu sité v obdobi Cervence a
srpna stanovena pausalni sazbou 2960 K¢ bez DPH

e Dalsi prace, objednané objednatelem, jsou fakturovany souhrnné na konci mésice dle platného
ceniku zhotovitele s 20% slevou.



Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu na zakladé faktury splatné do 14 dnd.

Cestovné v ramci této smlouvy neni Uétovano

5. Odpovédnost zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét veskeré cinnosti dle této smlouvy fadné, véas, s odbornou a
profesiondlni péci, v souladu s pozadavky a pokyny objednatele, obecné zavaznymi predpisy a touto
smlouvou. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo provedené podle této smlouvy bude mit charakter a
naleZitosti stanovené touto smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

6. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prdvni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

2. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. MizZe byt
zménéna nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smlouva se sjednava na dobu 12 mésicll s vypovédni Ihitou 2 mésict s moznosti prodlouzeni dle
spokojenosti objednatele. Vypovédni Ihlta zadinad prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd dorucena.

4. Smlouva nabyva uUcinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni, dobrovolné vile a povazuji jeji obsah za
ujedndni v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé obchodni soutéze.

6. V pfipadé vypovédi nebo ukonéeni servisni smlouvy je povinnost zhotovitele vSechny prvky v siti
v zaruéni dob€ dodané zhotovitelem i1 nadéale objednavateli béhem trvajici zaruky opravit.

7. Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.8.2025
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