
*KUMSX0373OOO*
OBJEDNÁVKA č. 0613/2025/INF/O

Odběratel Dodavatel

IČ: 70890692 DIČ: CZ70890692 IČ: 13583531 DIČ: CZ13583531

Moravskoslezský kraj STAPRO  s. r. o.

28. října 2771/117 Pernštýnské náměstí 51

70200 Ostrava 53002 Pardubice

Vyřizuje: Vyřizuje:

Telefon: Telefon:

Odbor: Odbor informatiky

Objednáváme u Vás:

Servisní podpora služby Transmise bude poskytována pro všech 7 krajských nemocnic, službu Zdravotnické záchranné
služby MSK (ZZS MSK) se sídlem na Integrovaném bezpečnostním centru (IBC), pro Moravskoslezský kraj – krajský úřad a
přidruženou Karvinskou hornickou nemocnici, a.s.

Rozsah licencí pro poskytování servisní podpory - Servisní podpora je poskytována pro následující licence funkcionalit služby
Transmise:
Rozsah licencí a pracovišť služby Transmise pro ZZS
• KKC - Krajské komunikační centrum - eHealth server (TransMISE) 1 licence
• KKC - ZZS - konektor (Napojení SW ZZS do TransMISE) 1 licence
• KKC - NIS - konektor (Napojení NIS STAPRO do TransMISE) 6 licencí
Rozsah instalace služby Transmise ZZS Servisní podpora je poskytována pro následující rozsah instalace služby Transmise:
• SW aplikace služby Transmise
• SW prostředí IIS
• webové služby aplikace Transmise
• komunikační konektory v připojených pracovištích
Platební podmínky: Fakturace měsíčně k poslednímu dni v měsíci, splatnost 30 dní od doručení bezchybné faktury.

Datum požadovaného splnění: 17.11.2025 - 16.11.2026

Přílohy: Rozsah servisní podpory

UPOZORNĚNÍ: Úhrada faktury se provádí 30. kalendářní den od data doručení faktury.

Povinnost zaplatit cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.
Odběratel uplatní institut zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH a hodnotu plnění odpovídající dani z přidané hodnoty uvedené na
faktuře uhradí v termínu splatnosti této faktury stanoveném dle objednávky přímo na osobní depozitní účet dodavatele vedený u místně příslušného správce
daně v případě, že:
a) dodavatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako nespolehlivý plátce, nebo
b) dodavatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení.
Odběratel nenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené správcem daně dodavateli v souvislosti s potenciálně pozdní
úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně.
Dodavatel prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve
znění pozdějších předpisů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl
představující alespoň 25% účast společníka v obchodní společnosti. Dodavatel bere na vědomí, že pokud je uvedené prohlášení nepravdivé, bude smlouva
považována za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (vč. DPH) 510 263,05 Kč

Datum:

Upřednostňujeme zasílání faktur elektronicky.

e-mail pro zasílání faktury: posta@msk.cz

Název datové schránky: moravskoslezsky kraj

Identifikátor datové schránky: 8x6bxsd

Číslo výdajového účtu : 27-1650676349/0800 Kotyza Tomáš Ing. MBA, ředitel krajského úřadu



Příloha k objednávce č. 0613/2025/INF/O

Objednávka servisní podpory služby Transmise pro MSK
Rozsah servisní podpory
Doba trvání servisní podpory
Po dobu 12 měsíců, zahájení dnem zveřejnění objednávky zákazníkem.

Pracoviště pro poskytování servisní podpory
Servisní podpora je poskytována pro následující pracoviště a funkcionality služby Transmise:

Rozsah pracovišť a funkcionalit služby Transmise ZZS

Nemocnice s poliklinikou Havířov, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Nemocnice s poliklinikou Karviná-Ráj, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Nemocnice Třinec, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Nemocnice ve Frýdku-Místku, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Sdružené zdravotnické zařízení Krnov, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Slezská nemocnice V Opavě, p. o. - komunikační adaptér a datový konektor
Moravskoslezský kraj – Krajský úřad

- komunikační server a komunikační adaptérIntegrované bezpečnostní centrum
Moravskoslezského kraje (ZZS)
Bílovecká nemocnice, a.s. - připojené zdravotnické zařízení
Karvinská hornická nemocnice, a.s. - připojené zdravotnické zařízení

Rozsah licencí pro poskytování servisní podpory
Servisní podpora je poskytována pro následující licence funkcionalit služby Transmise:

Rozsah licencí a pracovišť Služby Transmise pro ZZS
Vykonavatel majetkových autorských práv: STAPRO s.r.o.

KKC - Krajské komunikační centrum - eHealth server (TransMISE) 1 licence
KKC - ZZS - konektor (Napojení SW ZZS do TransMISE) 1 licence
KKC - NIS - konektor (Napojení NIS STAPRO do TransMISE) 6 licencí

Rozsah instalace služby Transmise ZZS
Servisní podpora je poskytována pro následující rozsah instalace služby Transmise:

sw aplikace služby Transmise
sw prostředí IIS
webové služby aplikace Transmise
komunikační konektory v připojených pracovištích

Cena servisní podpory

položka počet roční cena
KKC - Krajské komunikační centrum - eHealth server (TransMISE) 1 218 500,00 Kč
KKC - ZZS - konektor (Napojení SW ZZS do TransMISE) 1 6 555,00 Kč
KKC - NIS - konektor (Napojení NIS STAPRO do TransMISE) 6 196 650,00 Kč
celková roční cena servisní podpory bez DPH 421 705,00 Kč
sjednaná měsíční úhrada bez DPH 35 142,08 Kč

Fakturace měsíčně k poslednímu dni v měsíci, splatnost 30 dní.



Služby servisní podpory

Servisní podpora služby Transmise ZZS databázového prostředí firmy Microsoft je sjednána pro uvedený rozsah
instalace, licencí a pracovišť Služby servisní podpory:

Základní podpora služby Transmise ZZS - servisní podpora provozu aplikace zahrnuje:

Garance funkčnosti Služby – poskytování opravných kódů (build).

Garance rozvoje Služby – poskytování výrobcem uvolněných updatů a upgradů.

Garance legislativních updatů – poskytování legislativních upgradů.

Garance dostupnosti úprav Služby – poskytování uvolněných úprav Služby.

Garance servisní podpory provozu databázového prostředí.

Servisní garance – garance dostupnosti servisních služeb nepřetržitě 24x7.

Garance dostupnosti služby HelpDesk – přístup k systému služby HelpDesk Centra podpory zákazníků.

Instalace sw změn služby Transmise - služba zajištění pravidelné instalace sw změn sw aplikace
Transmise 2 x ročně

Popis služeb servisní podpory Služby Transmise ZZS

1. Garance funkčnosti Služby - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajišťovat opravu
zjištěných chyb v programovém kódu Služby Transmise ZZS formou aktuálně vydávaných softwarových
opravných kódů (ozn. build). Dodavatel provádí opravu zjištěných chyb pouze do poslední uvolněné verze
Služby. Poslední uvolněnou verzí se rozumí Dodavatelem k distribuci uvolněná a zveřejněná nejnovější verze
Služby, včetně posledního uvolněného buildu.

2. Garance rozvoje Služby Transmise ZZS - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvíjet
Služby Transmise ZZS a poskytovat Objednateli updaty, upgrady či vyšší verze Služby, které byly výrobcem
uvolněny na trh.

3. Garance legislativních updatů - Dodavatel se zavazuje provádět úpravy Služby Transmise pro ZZS tak, aby
pracovala v souladu s platnými právními předpisy ČR. Legislativní úpravy Služby jsou garantovány ve vztahu
k léčbě osoby pacienta Objednatele, k úhradám zdravotní péče pro Objednatele, k elektronicky
zpracovávaným a sledovaným údajům v rámci Služby a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovaným
údajům a datům pro ostatní subjekty, vyjmenované zákonem nebo podzákonnou právní normou. Legislativní
úpravy Služby jsou poskytovány pouze pro licence anebo funkce Služby, které Objednatel legálně užívá na
základě platné licenční smlouvy uzavřené s Dodavatelem a které jsou současně uvedeny ve sjednaném
rozsahu licencí Služby pro poskytování služeb servisní podpory, v kapitole 1 přílohy č. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu předchozího ujednání výše, že všechny funkce Služby budou plně v souladu
s legislativními požadavky. Termínem „legislativní požadavky“ se rozumí požadavky dané zákonem nebo
podzákonnou právní normou uveřejněnými ve sbírce zákonů ČR.

Úprava Služby bude provedena při každé změně právních předpisů, která se bude dotýkat funkcí Služby.
Lhůta k provedení a uvolnění úprav je sjednána nejpozději ke dni účinnosti změny předpisů. V případě, že
změna předpisů, včetně všech nezbytných vyhlášek a výkladů, nebude vydána minimálně 30 dní před
datem účinnosti změny předpisů nebo změna bude vydána až po datu účinnosti změny, tedy se zpětnou
platností, sjednává se lhůta k provedení úprav nejpozději do 30 dnů od vydání příslušného právního
předpisu ve sbírce zákonů, případně od vydání příslušné vyhlášky nebo výkladu. Zajištění legislativních
updatů garantuje Dodavatel pouze pro poslední, na trh uvolněnou verzi Služby Transmise ZZS.

4. Garance dostupnosti úprav Služby Transmise ZZS - Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli
poslední verzi Služby Transmise ZZS.

5. Servisní garance – Dodavatel se zavazuje pro zajištění provozu Služby Transmise ZZS garantovat Objednateli
dostupnost služeb servisní pohotovost a služby HelpDesk Centra podpory zákazníků v rozsahu dle
sjednaného programu servisní podpory provozu Služby.



Podmínky poskytování služeb servisní podpory Služby Transmise ZZS

Provoz Služby Transmise a zajištění plnohodnotné servisní podpory Služby Transmise ZZS je možné garantovat
pouze v sw prostředí s aktuální podporou výrobců jednotlivých systémových sw komponent tohoto prostředí,
tzn. aktuální a výrobcem podporované operační systémy a databázové systémy.


