Cesky rozhlas

A

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

¢. S2025/05149/00

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: [

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uétu: [ IREGTGTcTcTczu
zastupce pro vécna jednani

(déle jen jako ,objednatel” nebo ,Cesky rozhlas®)

a
SOON s .r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 181317
se sidlem Neumannova 1453/24
zastoupena:
ICO 24129950, DIC CZ24129950
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo tétu: || GcNGNGGEEGE

zastupce pro vécna jednani

(déle jen jako ,poskytovatel”)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana*)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z), a dale v souladu s ustanovenimi
§ 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim ugastnikem (dale jen jako
~dohoda“ nebo ,ramcova dohoda*)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani nadlimitni vefejné zakazky &. . VZ12_2025
s nazvem ,OpenMedia — vzdalena a SW podpora, licence, profesionalni sluzby* na poskytnuti

nize specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy
mezi objednatelem a poskytovatelem pii poskytovani dale specifikovaného pinéni.
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Cesky rozhlas

I. Ugel a pfedmét dohody

. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésicii ode dne U&innosti této dohody poskytovani

nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou aZ do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 24.500.000,- K& (slovy: dvacet ¢tyfi milionu pét set tisic
korun ¢eskych) bez DPH.

. Predmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil¢ich smiuv

(dale jen .diléi smlouvy" a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®“) na poskytovani
nasledujicicho plnéni:

a) servisni podpory a udrzby licenci zpravodajského systému OpenMedia;
b) rozvoj zpravodajského systému OpenMedia;
¢) dodavky licenci zpravodajského systému OpenMedia,

(dale spolec¢né jako ,plnéni).

. Specifikace a parametry pinéni jsou uvedeny v pfiloze této dohody.

. Diléi smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni

postupem dle nasledujicino ¢lanku této dohody. Jednotlivda ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouziji na diléi smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil¢i pinéni budou poptavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a

v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil¢éimu pInéni za Ucelem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pInéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
pinéni a veskeré podminky pinéni, v€. doby pinéni;

c) celkova cena, kterou objednatel dopini do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

d) pfi pnéni do castky, ktera nepresahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo pfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruéeni vyzvy;
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= Cesky rozhlas

g) bude-li pinéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni prijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vée ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) poskytovatel je povinen pisemné dorudit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou prfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu &i
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popfF. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou
adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne
doruceni navrhu dil¢i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zajisti podpis dil¢i smlouvy a doruci prislusny pocéet vyhotoveni dilich smluv
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li pInéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni G¢€innosti diléi smlouvy, t. jejim uverejnénim v registru smluv; to vée ve
lhdtach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a ¢etnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
zakladeé vzéjemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takovéa dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji souéasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si, nez cena (resp. diléi cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto poloZek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto naleZitosti:

a) identifikaéni Udaje objednatele;

b) nézev a ¢islo jednaci verejné zakazky a jednotlivého diléiho plnéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zplsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihatu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho plnéni;
e) daldi pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

3. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veskera ustanoveni
tykajici se dil¢ich smluv pfimérené i na objednavky.

lll. Misto a doba poskytovani plnéni

1. Mistem poskytovani pinéni je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2. Objednavka nebo
diléi smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani pinéni.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni v misté poskytovani sluzeb vzdalenym pfistupem
na vlastni naklad a nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

3. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateénym zplisobem seznamil s mistem

a podminkami poskytovani plnéni a je piné zpusobily k fadnému pinéni svych povinnosti dle
této dohody.
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IV. Cena a platebni podminky

. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji U€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 24.500.000,- K&

(slovy: dvacet &étyfi milion(l pét set tisic korun ceskych) bez DPH.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni
k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném poZadovana jednotlivymi dil¢imi smlouvami ¢i
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH vsazbé platné vden uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Cena plnéni zahrnuje niZze uvedené polozky:

a) cenu za poskytovani servisni podpory a udrzby licenci zpravodajského systému
OpenMedia za pribézné provadéni cinnosti specifikovanych v pfiloze &. 1, ¢asti A této
dohody €ini K¢ bez DPH za 1 rok, pfi¢emz Uhrada této ¢astky bude provadéna
ve Ctyfech stejnych ¢astech kvartalné dopredu;

b) cenu za rozvoj zpravodajského systému OpenMedia, kterd bude uréena jako soudin
poctu €lovékodnu (MD) a jednotkové ceny pro konkrétni éinnosti dle pfilohy €. 2 této
dohody; Ghrada ceny bude provedena na zakladé uvedeni plnéni dle pfislugné dil&i smlouvy
do produkéniho provozu dle ¢l. VII. této dohody a podpisu akceptaéniho protokolu obéma
smluvnimi stranami;

c) cenu za dodavku licenci systému OpenMedia a souvisejicich SW modulu, ktera bude
uréena jako soucin poctu licenci a jednotkove ceny konkrétni poskytované licence dle pfilohy
€. 2 této dohody, pficemz Uhrada bude provadéna na zakladé zpfistupnéni licence
objednateli dle pfislusné dil€i smlouvy a podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi
stranami.

Pro ugely fakturace ceny za ¢lovékodny (MD) je zakladni U&tovaci jednotkou 2 MD neboli 0,5
¢lovékodnu.

Uhrada ceny za plnéni dle odst. 3, pism a) tohoto &lanku této dohody bude provadéna
objednatelem kvartalné po zahajeni poskytovani plnéni objednateli dle diléi smlouvy nebo
objednavky na zakladé dariového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem zahdjeni poskytovani plnéni objednateli dle dil¢i smlouvy nebo
objednavky.

Uhrada ceny za plnéni dle odst. 3, pism b) a c) tohoto &lanku dohody bude provadéna
objednatelem po poskytnuti pinéni objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky na zékladé
faktury. Poskytovatel méa pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku,
tedy okamzikem poskytnuti kompletniho pInéni objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky.

Ceny uvedené v této dohodé v€. jejich pfiloh jsou koneéné a zahrnuji veskeré néaklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnéni vS§ech povinnosti dle této dohody a
prislusné dil¢i smlouvy. Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Splatnost faktur ¢ini 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu
jejiho doruceni objednateli do 3 dnli od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury
&ini splatnost lll dnti od data skute&ného dorugeni faktury objednateli. Vyuzije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF forméatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doru€eni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.
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9.

10.

11

Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i diléi smlouvy ¢&i objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky vE€. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie akceptacniho protokolu potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Faktury musi mit veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisti a dle této dohody. V
pripadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihiita splatnosti nebézi a za¢ina plynout od poéatku okamzikem doruéeni nové nebo
opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZDPH") tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rudit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejmeéna v pfipadé, ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na U&et prisluéného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato &ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
thrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdaniteiného plnéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohldSen za nespolehlivého platce.

V. Vyhrazena zména zavazku

. Objednatel jako zadavatel si v souladu se zadavaci dokumentaci a s ustanovenim § 100 odst.

1 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku zplsobem uvedenym v tomto &lanku dohody.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazk( vyuzit za predpokladu, Zze na strané
objednatele vyvstane potfeba rozsifit funkcionality zpravodajského systému systému
OpenMedia, a tudiz bude nezbytné zajistit nakup pfislusnych licenci k novym SW modultm,
ktere budou funkcionality zpravodajského systému OpenMedia rozsifovat.

Objednatel je opravnén v ramci vyuziti prava na zménu zavazku pozadovat, aby poskytovatel
navrhl nabidkové ceny za jednotlivé licence k SW modulim, rozsifujicim funkcionality
zpravodajskeho systému OpenMedia, pficemz na vyzvu objednatele predloZi i odtivodnéni vyse
nabidkoveé ceny jako ceny obvyklé v porovnani s cenovou hladinou u srovnatelné konkurence
daného pinéni.

Predpokladana hodnota ramcové dohody bez vyuziti prava na zménu zavazku &ini 23.500.000,-
K& bez DPH. Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuZiti prava na zménu
zavazku €ini 1.000.000,- K& bez DPH. Pfedpokladana hodnota ramcové dohody se zménami
pofizenymi na zakladé vyuZiti prava na pofizeni zmén &ini 24.500.000,- K& bez DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto &lanku dohody je stanovena na 48 mésicli ode
dne uginnosti této dohody.

PInéni, jehoZz se zména zavazku dle tohoto Elanku dohody bude tykat, bude objednatel u
poskytovatele poptavat zptisobem dle ¢l. II. této dohody.
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VI. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mUze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek

-

k ramcové dohodé", kterd bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt &islovany vzestupné pocinaje fadovym ¢&islem 1.

. Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé €. (dopInéni &isla diléi smlouvy)“. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt &islovany vzestupné pocinaje fadovym ¢&islem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem diléi smlouvy nelze ménit
jakékoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuiji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace pinéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné
spolupréce apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy miniméalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, pfipadné mezi
kontaktnimi osobami smluvnich stran uvedenymi v €asti A. pfilohy €. 1 této dohody. Pro pravni
jednani sméfujici ke vzniku, zmé&né& nebo zaniku dohody nebo dil¢i smlouvy nebo pro
uplatfiovéani sankci v8ak neni e-mailova forma komunikace dostacujici. Smluvni strany se
dohodly, Ze pravni jednani dle pfedozi véty musi byt u¢inéna pisemné, ve fyzické podob& musi
byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupcd smluvnich stran nebo
v elektronické podobé opatfena zaru€enym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovanem certifikatu ci kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupct
smluvnich stran, pfipadné byt u¢inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani nebo kontaktni

osoby uvedené v &asti A. pfilohy €. 1 této dohody a/nebo jejich kontaktni tUdaje, je o tomto
povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde
ke zméné dotcenych osob a/nebo jeho kontaktnich Gdaji bez nutnosti uzavieni dodatku k této
dohodé.

VII. Zpusob poskytovani plnéni

.V pfipadé pInéni dle ¢&l. I., odst. 2, pism. a) této dohody je poskytovatel povinen pofizovat

mési¢ni vykaz Cinnosti, jenZz bude objednateli predkladat ke schvéleni a jenz bude po tomto
schvaleni objednatelem slouzit jako podklad pro kontrolu Fadného podkytovani pinéni.

.V pfipadé plnéni dle €l. |, odst. 2, pism. b) této dohody bude radnost plnéni nejdrive

objednatelem ovéfovana v ramci testovaciho prostfedi. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
bude provoz v testovacim prostiedi trvat nejdéle 2 tydny, béhem nichz se je poskytovatel
povinen neprodlené odstranit jakékoli vady, které se na pinéni vyskytnou. Jakmile bude pInéni
ze strany objednatele oznaceno za zpusobilé kostrému provozu, bude nasazeno do
produkéniho prostredi. V ramci uvedeni pinéni do produkéniho prostfedi bude probihat rovnéz
testovani po dobu 2 tydnt, nedohodnou-li se smluvni strany na dobé jiné. Béhem této doby je
poskytovatel povinen neprodlené odstranit jakékoli vady, které se na pInéni vyskytnou. Smluvni
strany potvrdi Fadné a v€asne poskytnuti pinéni ze strany poskytovatele v ujednaném rozsahu
a kvalité podpisem akceptacniho protokolu, jehoZz kopie musi byt pfilohou faktury.

.V pfipadé pInéni dle €l. |, odst. 2, pism. c) této dohody se pInéni je plnéni fadné poskytnuté

okamzikem zpfistupnéni licenci objednateli v souladu s dil€i smlouvou €i objednavkou. Smluvni
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strany potvrdi fadné a vcasné poskytnuti plnéni ze strany poskytovatele v ujednaném rozsahu
a kvalité podpisem akceptaéniho protokolu, jehoz kopie musi byt pfilohou faktury.

4. Objednatel je opravnén reklamovat jiz akceptované pInéni (¢i jeho ¢asti), které neni v souladu
s touto dohodou a pfislusnou dilé¢i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze plnéni vykazuje
vady. V takovém prfipadé objednatel bez zbyteéného odkladu pisemné poskytovateli oznami
konkrétnich vyskyt vad a toho, jak se tyto vady projevuji. Objednatel dale uréi Ihttu k odstranéni
téchto vad, ktera vSak nesmi byt del§i nez 7 dni. Poskytovatel spinil Fadné svou povinnost z dilCi
smlouvy az okamzikem poskytnuti kompletniho pinéni bez vad. Radné odstranéni vad jsou
smluvni strany povinny stvrdit podpisem akceptaéniho protokolu.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Poskytovatel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly
v dobé prevzeti plnéni, i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k podpisu akceptaéniho
protokolu.

6. Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skute¢nosti, jez se vyskytnou
v pribéhu Géinnosti této dohody — zejm. Uspésné provedeni zkousek po odstranéni vad aj.

VIII. Kvalita pinéni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze pInéni bude poskytovano bez faktickych a pravnich vad a bude
odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostateénym zplisobem seznamil se specifikaci plnéni a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily pInéni fadné a véas poskytovat a ma
K tomu veskere potfebné kapacity.

3. Poskytovatel okamzikem Gcinnosti diléi smlouvy pfebira odpovédnost za to, ze plnéni dle této
dohody a pfislusné dil¢i smlouvy budou po dobu pInéni uréenou pfislusnou diléi smlouvou
zpUsobila ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a dil&i smlouvé a budou
vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou a dil¢i smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

4. Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku dohody bezplatné
odstranit vady pInéni, které se na pIinéni objevi, a to nejpozdéji do 3 dnu od jejich pisemného
oznameni objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je
objednatel opravnén vadu odstranit sém na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodlené uhradit.

5. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroki
z odpovédnosti za vady.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravideiné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani plnéni podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez predchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, &etnosti a/nebo kvality
pInéni, oznami tuto skute€nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;
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b)

objednatel je povinen predavat poskytovateli véechny potfebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle této
dohody a konkrétni dil&i smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni podle
této dohody a konkrétni dil€i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérfené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a (daje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi radného pinéni poskytovatele
podle této dohody nebo dil&i smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

v pfipadé, ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vSak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pinéni poskytovatel, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednaného pinéni pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dil¢i
smlouvou; déle je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho pokyny
a nejednat v rozporu s nimi a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zpisobem poskodit;

poskytovatel poskytuje plnéni osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancd i
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto
dohodou a konkrétni diléi smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zpusobil sam
poskytovatel;

poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplisobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly pinéni a dodrZovani
sjednanych podminek poskytovani pinéni podle této dohody; k ozndmenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality pinéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

X. Sankce

1. V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle ¢l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené
Ihité neakceptuje vyzvu k poskytnuti pinéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené |hité podepsanou diléi smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE.

2. Bude-li poskytovatel v prodieni s poskytnutim pinéni dle €l. I., odst. 2, pism. a) této dohody,
zavazuje se zaplatit objednateli smiluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a
kazdy zapocaty den prodleni.
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10.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim incidentu kategorie 1 - kritické chyby* dle pfilohy
¢. 1 této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodieni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim incidentu kategorie 2 - ,vazné chyby“ dle pfilohy
¢. 1 této dohody zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni v ramci dal$iho rozvoje systému
OpenMedia, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni

Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihuté 15 dnl od data doruceni pisemné vyzvy k jejich Ghradé
druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smiuvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na
nahradu $kody v pIné vysi, vznikla-li $koda z téhoz pravniho diivodu, pro ktery je pozadovéana
Uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smiluvni pokuty
nesnizuje.

V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody &i diléi smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimofadnou nepredvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smiuvni povinnost nesplnila povinna k Ghradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou smiuvni stranu, v opaéném pfipadé z(stava
narok druhe smluvni strany na Ghradu smluvni pokuty zachovan.

Xl. Ukoné&eni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) rfadnym a v&asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy&erpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukonceni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucCinény osobami opravnénymi je zastupovat. Souéasti dohody o ukon&eni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl vé. pohledavek a dluhii vyplyvajicich z této dohody
a vSech dilgich smiuv i objednavek.

Tato dohoda mlze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v delce 3 mésicu. Vypovédni doba zaéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Tato dohoda miZe byt pisemné vypovézena poskytovatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni

dobou v délce 6 mésicu. Vypovédni doba zaéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterem byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané.
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5. Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

6. Objednatel mé& dale pravo od této dohody odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje pinéni v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem;

f) prestane-li poskytovatel za dobu trvani ramcové dohody spliiovat podminky zéakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ,

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.
7. Poskytovatel mé& déle pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu Gc¢innosti
této dohody ocitl v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnli pro kazdy jeden

z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k Ghradé; minimalni thita
na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukongeni diléi smlouvy

8. Dilci smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

9. K ukongeni dil&i smlouvy pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uéinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzéajemnych pohledavek a dluhli v€. pohledavek a dluh( vyplyvajicich z diléi smlouvy.

10. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

11. Objednatel ma déle pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodieni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
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c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzveé objednatele;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a diléi smlouvu a nezjedna napravu ani v prfimérené nahradni Ihité
poskytnuté objednatelem;

e) prestane-li  poskytovatel za dobu trvani diléi smlouvy splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

f) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.

12. Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

13. Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil¢i smlouvu neni Zadna ze smiuvnich stran
oprédvnéna jednostranné ukongit z zadnych jinych ddvod( ani jinymi zplsoby, jez stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné& zavaznych pravnich predpisl, vyjma divodl a zplsobd
uvedenych jinde v této dohodé.

14. Uinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni duvod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opac¢ném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

15. Odstoupenim od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalSich ustanoveni,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji platit i po zéniku u¢innosti této dohody nebo diléi smlouvy.

16. Pfi pfed€asném ukoncéeni ramcové dohody ¢i diléi smlouvy jsou smiuvni strany povinny si
vzajemneé vypofadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich diléich smluv &i
objednavek.

XIl. Doba ucinnosti dohody

1. Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésicu, pocinaje dnem jeji u¢innosti.

2. Po uplynuti doby U€innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat diléi pinéni a &init
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a G&innost dil&ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby G¢innosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby G¢innosti dohody dotéeny.

XIlll. Ostatni ujednani smluvnich stran

1. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti pInéni nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a

prokazateln& doruc¢enou formou pfimérenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihdta
marne, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na Uéet objednatele, ma vsak
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1.

pravo odstoupit od dil€i smlouvy, pakliZze na tento sv(ij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil;

b) poskytovatel je vazan prikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani plnéni. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrZeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyteéného odkladu po Géinnosti diléi smlouvy. Mé se za to, Ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc vEas a neudini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né
primérené dobé, mlze véc opatfit poskytovatel na et objednatele, pficemzZ poskytovatel
je povinen objednateli pred opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doruc¢enou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou lhitu k vyjadreni.

XIV. Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a G€innosti a také po uplynuti platnosti a
Gcinnosti této dohody, jakoz i vSech dil¢ich smluv) micenlivost o vSech informacich a
skute€nostech, kieré se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s &imz je poskytovatel plné
srozumeén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k témto informacim, ani je nevyuZije ve svij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje, ze informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpristupni je treti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zameéstnancl poskytovatele nebo osob, prostiednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

Povinnost mi¢enlivosti dle predchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti uloZzené smluvni strané
organem verejné moci.

Za poruseni povinnosti tykajicich se mi¢enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto €lanku dohody méa
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti
dle tohoto ¢lanku dohody.

XV. Zavérecna ustanoveni
Tato ramcova dohoda se uzavird a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a diléi smlouvy na

10.

11.

jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména prislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dal§imi v Ceské republice obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné
zakézky a podle této dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pripadé, Ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdejSich predpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné piislusny podle

sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za pinéni dle této dohody, anebo o
zrudeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dUsledku specifického
organizacniho usporadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody néhradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vech
jejich zmén a dodatk( a dilé¢ich smluv a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky.

Tato dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zékonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyteéného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své prave, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
€0z stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pinéni;

Priloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Priloha €. 3 — Vzor dil¢i smlouvy.

V Praze dne
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE PLNENI

Podminky a rozsah sluzeb poskytovani SW podpory klicencim redakéniho systému
OpenMedia

Podpora bude poskytovana k licenci objednatele platneé ke dni 10.3.2025 o nasledujicich
parametrech:

Podporovany systém je OpenMedia systém Infinity vrezimu Hot/Standby s 230 klientskymi
licencemi pro soucasnou praci (produkéni prostfedi) a testovaci systém OpenMedia s 230
klientskymi licencemi pro sou€asnou praci (testovaci prostiedi)

A. PARAMETRY SERVISNi PODPORY
1. Seznam mist poskytovani servisnich sluzeb:

a)

b)
2. Poskytovani servisnich sluzeb vzdalenym pfistupem:

Ano, do testovaciho prostfedi u objednatele. Do produkéniho prostiedi vzdy po domluvé
objednatele s poskytovatelem.

3. Dostupnost servisni podpory:

Sluzba Dostupnost

RezZim sluzby 24x7x365

Servisni podpora

Zpracovani incidentt / pozadavkl od - do | 24x7x365

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz hot-line support s nasledujicim rozsahem: kazdy
kalendarni den 24 hodin denné / 7 dni v tydnu / 365 dni v roce (v pfipadé prestupného roku 366

dni).

4. Vécny rozsah SW podpory:
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Poskytovatel bezplatné poskytne objednateli vSechny nové verze a modifikace softwaru
customizovaného zpravodajského systému (tzv. software maintenance) po dobu tcinnosti této

smlouvy.

Poskytovatel zajistuje po dobu Gcinnosti smlouvy stalou pfipravenost nainstalovat nové verze
systému OpenMedia na zakladé pozadavku objednatele. Novou verzi systému OpenMedia se
pro Ucely této smlouvy rozumi vSechny aktualizace systému OpenMedia vydané vyrobcem
tohoto systému. Aktualizace zahrnuji vSechny opravy, vylep$eni a Upravy systému OpenMedia
v souladu a aktuélnimi technologickymi a bezpecnostnimi pozadavky. Objednatel rozhodne,
zda-li nové verze systému OpenMedia pouzije v produkénim prostiedi nebo testovacim

prostredi.

Opravy chyb programovych Gprav a ostatnich vad plnéni
- opravy chyb programovych Uprav, které byly fadné predany poskytovateli na technickou

podporu.

Dokumentace oprav a servisnich zasaht objednatele

- dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Gprav a
ostatnich vad pinéni,

- dokumentace novych verzi

- dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele, pfipadné dal$i dokumentace dle

dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.

6. Servisni kanaly:

* Online aplikace Service Desk na adrese: ||| EGTGcTcTcTNGNGGGEEE
o Telefonicky na ¢&islech: ||| GG

e Emailem na adrese:_

ZplUsob odstranéni zavady bude zvolen poskytovatelem podle charakteru zavady tak, ze
probéhne bud na zakladé poskytovatelem telefonicky pokynt poskytnutych objednateli za
Ucelem odstranéni zavady, nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu poskytovatele, nebo
kombinaci téchto postupl tak, aby zavada byla odstranéna v nize definovanych Ihtach.

5. Reakéni doba a predpokliadany ¢as zahajeni feseni v zavislosti na kategorii

incidentu:
Kategrie Popis zavady Reakéni doba Doba

incidentu odstranéni
1 - kriticka chyba Kriticka zavada, systém Potvrzeni pfijeti poZzadavku Maximalné

zcela nefunkéni, zadny | vCetné stanoveni predpokladané 24 hodin

z uzivatell nemu(ze doby vyreseni incidentu do od

pracovat 2 hodin od nahlaseni problému nahlaseni
pozadavku
2 - vazna chyba Vazna zavada, systém Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné

castecné pouzitelny pro | v€etné stanoveni predpokladané 3dny od

vétsinu uzivatel, doby vyfeseni incidentu do nahlaseni
systém umoznuje 4 hodin od nahlaseni problemu | pozadavku

klicové funkce

3 - chyba Zavada umoziujici praci Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
neovliviujici pro vSechny uzivatele | vCetné stanoveni pfedpokladané | 10 dnt od

doby vyreseni incidentu do
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klicove vlastnosti s pomoci nahradniho 2 pracovnich dnu od nahla$eni | nahlaseni
systému pracovniho postupu problému pozadavku
4 - drobna chyba Drobna zavada Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
neovliviujici &innost véetné stanoveni pfedpokladané | 40 dnl od
systému doby vyreseni incidentu do nahlaseni
5 pracovnich dnu od nahlaseni | poZadavku

problému

V pripadé, Ze systém vykazuje vadu, jejiz povaha spociva v n esplnéni funk&nich ¢i technickych
pozadavku kladenych na systém, plati pro odstranéni takové vady terminy a podminky uvedené
pro kritickou chybu dle tabulky vyse. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je
zavazuje neprodlené uhradit.

6. Zakladni komunikaéni pravidla pro hlaseni a reseni Incident:
Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incident bude pouzita
aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla umoznit obéma
smluvnim stranam minimalné:
e online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uzivatelim za kazdou smluvni stranu

e rtadnou evidenci jednotlivych incidentl véetné moznosti jejich kategorizace dle bodu 5

e sledovani ¢asového prub&hu a naro€nosti fedeni incidentu (v€etné Casové znamky
jednotlivych statusu)

e prifazeni vliastnika reseni
e filtrovani a fazeni incidentd (podle kategorie, zadavatele, aktualniho stavu, data vlozZeni)

e e-mailovou notifikaci zadani a zmény incidentu

7. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni Telefon Email

Projektovy manazer

za CRo

Hlavni kontaktni

osoba pro servisni

podporu

Dalsi kontaktni osoba
_pro servisni podporu

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody

projektového

manazera nebo

kontaktni osoby
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objednatele a
poskytovatele)

8. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni Telefon Email
Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

Dalsi osoby pfijimajici
servisni podporu

Eskala¢ni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektoveho
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

B.DALSI ROZVOJ SYSTEMU OPENMEDIA
Dalsi rozvoj pfedpokladame zejména v téchto oblastech:

e Rozsifeni a vylepSeni archivniho mechanismu pomoci automaticky naplanovanych tloh
Upravy systému podle pozadavki vzniklych na zakladé pozadavki zpravodajstvi
Implementace APl rozhrani pro integraci OpenMedia se systémy tietich stran.
Predpokladame vyuziti nasledujicich rozhrani:
o Rest API
o SOAP API
o Client-side API
o Message broker (napf. RabbitMQ, Kafka)
RozSifeni implementace kalendare udalosti
Uprava stavajicich OMIS sluzeb
Upgrade stavajicich OMIS sluzeb
Instalace novych OMIS plugint
Konfigurace novych OMIS sluzeb
Upgrade testovaciho prostredi
Upgrade produkéniho prostredi

C.LICENCE SYSTEMU OPENMEDIA
Pro dal$i rozvoj systému OpenMedia v Ceském rozhlase predpokladame nakup t&chto licenci:

Klientska licence pro soucasny pfistup
XT Tool licence

Rest API licence

SOAP APl licence

Client-side API licence

Message Broker licence

XML export/import licence

Kalendar udalosti extension licence
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e  OMIS scheduling tool for Rundowns licence
e OMIS plugin licence

PRILOHA €. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE
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DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel”)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MISTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo uctu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z“) a

v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim U€astnikem ze dne
[DOPLNIT] (déle jen ,ramcova dohoda®) tuto diléi smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako
.smlouva"“)

|. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na sv(j néklad a nebezpeti poskytovat

objednateli dle podminek déle stanovenych v této smlouvé nasledujici pinéni: [DOPLNIT], blize
specifikované v priloze této smlouvy (déle také jen ,plnéni“), a povinnost objednatele pinéni
prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen objednateli pinéni poskytnout véetné veskeré dokumentace, kterd je

nezbytna k tomu, aby plnéni mohlo slouzit svému tGcelu.

Il. Misto a doba plnéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani pinéni je [DOPLNIT].

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pInéni nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uginnosti této

smlouvy. Na presném datu zapoceti poskytovani pinéni a na zplsobu jeho poskytovani je
poskytovatel povinen se prfedem pisemné dohodnout s objednatelem.
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lll. Cena plInéni

1. Cena plnéni je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- Ké bez DPH. Cena
s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Cena plnéni a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. Zplsob vypoctu ceny plnéni je uveden v pfiloze této smlouvy.

2. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je koneéna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim pinéni dle této smiouvy.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéach Geinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smiuvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislu§nymi ustanovenimi OZ.

3. Bude-li v teto smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuZiti
elektronickych prostredkd, zadle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 - Specifikace pInéni a ceny.

V Praze dne [DOPLNIT] V_[DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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