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SMLOUVA 0 DILO - Servis vytahu

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,NOZ)

Cislo smlouvy: T24-137
Umisténi: Nemocnice Novy BydZov, Interni oddéleni, Jana Malata 493, Novy Bydzov

Cl. 1 - SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.
se sidlem: Bolzanova 512, Valdické Pfedmésti, 506 01 Jicin
pfedseda spravni rady: MUDr. Daniel Maly, MHA
Opréavnény zastupce
ve vécech smluvnich:
telefon — e-mail:
ve vécech technickych:
telefon — e-mail:
ve vécech servisnich: Jaroslav Smidrkal
telefon — e-mail: 720 819 703, jaroslav.smidrkal@nemic.cz
E-mail pro zasilani faktur: fakturace@nemic.cz

Bankovni spojeni:

Cislo t&tu / kod banky: _

IC: 26001551
DIC: CZ699004900
Platce DPH: ano
Spisova znacka: B 2328 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
a
2. Zhotovitel: TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5
zastoupeny: vedoucim odstépného zavodu Mgr. Marianem Bidou
Opravnény zastupce
ve vécech smluvnich a obchodnich: obchodni zastupce servisu= Leo$ Vyskogil
telefon — e-mail: 777 471 030, leos.vyskocil@tkelevator.com
ve vécech servisnich: vedouci servisniho oddéleni — Pavel Altman
telefon — e-mail: 731 642 266, pavel.altman@tkelevator.com
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo U€tu / kod banky: 2059880101 / 2600
IC:V 09266968
DIC: CZ685271583
Platce DPH: ano

Spisova znacka: A 79526 vedena u Méstského soudu v Praze




CI. Il - PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis‘) vjtahovych a/nebo prepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou sougasti (dale téZ jen ,zafizeni), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a Vdeobecnych
obchodnich podminek servisnich smluv zhotovitele (dale jen ,VOP S§°), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji priloha ¢. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto &innost platit cenu
sjednanou v této smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1
této smlouvy a fidi se pokyny vyrobce pfislusneho zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadfenimi organd statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na
predmét této smlouvy vztahuji, a platnymi ceskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz.
osvédéeni o autorizaci vydané Hospodéfskou komorou Ceské republiky), ¢imz naplfiuje zakladni
predpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vyse uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Ceskymi technickymi normami
(CSN).

4. Pokud si smluvni strany sjednaly v piiloze €. 1 této smlouvy dalsi dohodnuté ¢innosti a/nebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢l. Il odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahuji se na né veskere
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napF. odst. 2 tohoto €lanku) nebo z vyslovne
upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dal$i dohodnute Cinnosti
pfipadné sjednané v pfiloze €. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zékladé teto
smlouvy ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kcenam bude pfipoctena pfisludng sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu prenesené dariové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Objednatel prohladuje, Ze je platcem DPH. Pfipadnou zmenu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tfi dnd ode dne, kdy takova zména nastane.

3. Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendarni &tvrtleti, a to vzdy na za¢atku obdobi
prislusného kalendainiho Ctvrtleti ve vysi uvedené v priloze &. 1 této smlouvy. Pfipadn pomérna Cast
ceny za pravidelny servis od zagatku ucinnosti této smlouvy do skondeni prislusného kalendarniho
&tvrtleti bude fakturovana spolu s prvni fakturou za celé kalendaini Ctvrtleti.

4. Cena a zplisob platby za dal$i dohodnuté Cinnosti a za viceprace vcetné pouzittho materiélu se fidi
zejména ¢l. 1ll. a IX. VOP SS. Splatnost vystavenych faktur se sjednava na 30 kalendafnich dni.




Cl. IV - ZARUCNi PODMINKY

. Zhotovitel odpovida za radné a odborné poskytnuti pInéni/pravidelného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pinéni zaruku v délce 12 mésicti. Zaruéni doba na baterie a akumulatory
je 6 mésicli od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle prfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé v disledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislusnym névodem nebo s pfislusnymi
predpisy, v dlisledku neodborného pouzivani, imysiného ¢&i netimysiného poskozeni (vandalismus) a
v dlsledku poskozeni zptisobeného vnéj§imi vlivy ¢i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$$i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichz opotfebeni vznika béznym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v disledku stavebnich zavad ¢i jinych divodi na

strané objednatele.

. Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele i tfeti osoby do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

. Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzavfena. Budou-li spinény zarucni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstranovani vad zafizeni
provadény po dobu zéruéni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné.

. Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstraiovani vad, které vznikly v disledku pfirozeného opotiebeni, umysiného i nelmysiného
poskozeni, neodborného pouzivani ¢i jakychkoliv zasahi objednatele nebo tfetich osob, v disledku
nedodrzeni pfislusnych predpisd nebo pouZiti nevhodnych provoznich prostfedki a dale na servisni
opravy a odstrafiovani vad, jejichz potieba vznikla v diisledku stavebnich zavad ¢i jinych divodi
na strané objednatele. Zaru¢ni doba na baterie a akumulatory je 6 mésici od data vymény zafizeni
objednateli.

Cl. V- DOBA TRVANi SMLOUVY

. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou v délce trvani 5 let.

Cl. VI- OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

. Prévni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Préava a povinnosti
smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi OZ a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

. Jakekoliv zmény této smlouvy Ize €init jen formou pisemného Cislovaneho dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. IIl. odst. 4 a 7 a &l. X. odst. 1
VOP SS.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni smlouvy. '




1K

. Objednatel na sebe nepfebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpe¢i zmény okolnosti. Smlouva,je
uzaviena na dobu 5 let kdy mlZe dojit k hrubému nepoméru zvyhodnénim jedné ze stran bud
netimémym zvy$enim nakladl pinéni anebo nelimérmym snizenim hodnoty pfedmétu pinéni.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 OZ.

. Préavo na nahradu Skody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promiCuji ve Ihité tfi let ode
dne, kdy mohla byt uplatnéna poprvé.

. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u pfislusného soudu Ceske republiky.

. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla prileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smlouva véetné jejich piiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim
pfedmétu a vech jejich naleZitostech, které smiuvni strany chtély v této smlouvé, jejich prilohach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy, coz nize stvrzuji svym
podpisem.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
Pfiloha ¢. 2 — Véeobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele

V WNE dne AL GRS V Praze dne 25 -06- 2025

MUDr. Daniel Maly, MHA / pfedseda spravni rady

Leo$ VyskoCil — obchodni zastupce servisu




Pfiloha €. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plnéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI

Typ budovy (vefejna / nevefejna):
Budova (bytova / nebytova):
Viyrobce:

Cislo smlouvy: T24-137

veiejna
nebytova
TKE

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni Gdrzby (PPU):  1x za 3 mésice
Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice

o e Vyrobni |,,. Typ | Nosnost | Pocet stanic / Smiuvni cena za 1 rok|
Umisténi zafizeni (adresa) tads Vyrobni ¢islo vitahu [kg] podet nast. | [K& bez DPH | vjtah
Nemocnice Novy Bydzov, MOV | 6080060197 | A1 | 1600 5/5
Interni oddéleni, S
Jana Malata 493, Novy Bydzov y;g(;gy 6080060198 | At 1600 5/5

Celkem za 2 zafizeni / 1 rok:

* Pravidelna preventivni udrzba (véetné materialu pro PPU)

« Cisténi prohlubné, stechy klece a strojovny od provoznich negistot
* Odborné prohlidky (OP)

* Nonstop centralni dispe€ink TKE

* Provoz SIM karet

* Nabidky na modernizace vytah, konzultace a poradenstvi

* Doprava k €innostem zahrnutym ve smluvni cené

Rozsah smluvnich ¢innosti
(zahrnuto ve smluvni cené):

DalSi dohodnuté ¢innosti:

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Smluvni cena Odborné zkousky (OZ): dle platného ceniku zhotovitele
Interval Inspekéni prohlidky (IP): 1x za 6 let

Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP): dle platného ceniku zhotovitele

Smluvni cena za dopravné a préci: dle platného ceniku zhotovitele

Viceprace: dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP).




Rozsah sjednaného plnéni - pravidelny servis a dalSi dohodnuté ¢innosti

Provozni prohlidky (PP)

— zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel. :

— Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny

Pravidelna preventivni Gdrzba (PPU)

— Cisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich ne€istot (nejedna
se o Cisténi po prestavbé, stavbé, Cisténi toxickych latek, prisakd vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametrd, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, pfezkouSeni funkce
zafizeni, mazani apod.

— pravidelné posuzovani opotiebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporuc¢enim
rozsahu preventivnich oprav

— bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytah( dle technickych pozadavki a predpisti
vyrobce

— kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP)
— v rozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Odborna zkouska (0Z)

— vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Inspekéni prohlidka (IP)

— zajisténi provedeni IP nezavislym inspek&nim organem v rozsahu stanoveném CSN
Vyprosténi

— zaijistuje objednatel vlastnimi silami (na zakladé proskoleni zhotovitelem)

Pracovni doba zhotovitele
— v pracovnich dnech od 7:30 do 16:00 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

— veskeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od
7:30 do 16:00 hod., s vyhradou mozné zmény)

— vpfipadé, Ze je nutna pfitomnost servisniho technika k opravé poruchy vytahu, zhotovitel
nastoupi nejpozdeéji do 24 hodin po oznameni poruchy. V pfipadé nedodrzeni nastupu na
opravu si mize objednatel narokovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& bez DPH.

Veskeré pozadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlasit na tel. Cislo dispe€inku

zhotovitele 778 755 505
e - Ll T -06-
S\ NS dne 48 & . 4045 VPrazedne ___ 2 5 -06- 2025

ouci odstépného zavodu
obchodni zastupce servisu

Mar. Marign Bidg

MUDr. Daniel Maly, MHA/- predseda spravni rady
/ Leo$ Vyskoc

/




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

¢. 12024

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod, se sidlem Bucharova
2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (déle jen ,zhotovitel"):

€1.1- VSEOBECNA USTANOVENI

. Tyto v3eobecné obchodni podminky servisnich smiuv €. 1/2024 zhotovitele (dale
jen ,VOP §S") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,NOZ).

. VOP SS se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je
pravidelna Udrzba a servis (dale jen ,pravidelny servis) vytahovych a/nebo
pfepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni"), uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni
smlouva“), a uréuji ¢ast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak.

CI. Il - PREDMET SMLOUVY

. Predmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véetné jejich
priloh, a zavazek objednatele za tuto Cinnost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veSkerou nutnou soucinnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouveé.

. Pravidelny servis, resp. jednotiiva pinéni dle servisni smlouvy, jsou dokongena,
resp. pfedéna, jakmile zhotovitel piedved| zplsobilost zafizeni slouZit svému
Gcelu po provedeni plnéni dle servisni smlouvy, t. uved| zafizeni do provozu.
Predéni jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy je treba pouze na zakladé
zadosti jedné smluvni strany.

CI. lll- CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dalsi dohodnuté Ginnosti dle servisni smlouvy je
sjednana v servisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (et zhotovitele, a to na zakladé dafovych dokladu —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendatich dnli ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto &lanku nezahmuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vypro§téni osob ze zafizeni a déle ceny za opravy,
jejichZ potfeba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s pfislusnym navodem nebo
s pfisluSnymi predpisy, v disledku neodbomého pouzivani, Gmyshym &
nedmysinym poSkozenim (vandalismus), poskozenim zplisobenym vngjsimi viivy
&i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$8i moc) nebo zasahem objednatele &i tietich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dale v téchto cenach
nejsou zahruty ceny za opravy, jejichZ potieba vznikla v disledku stavebnich
zévad i jinych divodd na strané objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dil(i a pifisluSenstvi véetng nékladu na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotSena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto ¢lanku VOP SS, jakoz i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych Cinnosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen ,viceprace®), a to
véetné materialu, nahradnich dild a dopravy, nejsou zahmuty vcené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté ¢innosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (déle jen ,cenik")
platného ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a zcen nahradnich dild
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plnéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné pfirazky za praci pfestasovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje, Ze se pred
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto &lanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smiuvnich stran, a
to i formou emailu &i faxu.

.V piipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén postupovat
dle ¢l. VIl a €. VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

TKE

.V pfipadé, Ze Castka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,- K¢,

je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho poplatku
ve vy8i 70,- K& plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu,

. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v

servisni smlouvé se kazdoroné zvySuji o kladné procentudini vyjadren
mezirocni inflace, vyhlaSené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi
kalendarni rok, a to vzdy s Ucinnosti od prvniho dne kalendafniho mésice, v némz
bude takové vyhlaseni oficidiné ucinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvy3eni cen podle predchozi véty informovat.

Cl. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii poskytovani pinéni dle servisni smlouvy

s potfebnou péci a dodrZovat bezpecnostni, hygienické a protipoZami predpisy.
Dale se zhotovitel zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti v oblasti bezpe¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci.

. Na zhotovitele nepfechazi nebezpecéi skody na zafizeni.

. Béhem pravidelné preventivni Udrzby ma zhotovitel pravo provést bez

predchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem opotfebenych
drobnych dili zafizeni do vySe 5.000,- K& bez DPH véetné prace tak, aby
predesel pfipadné poruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost provozu zafizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

.V pfiipadé poruchy zafizeni nahldSené objednatelem mé zhotovitel pravo provést

bez pfedchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vyse 5.000,- K& bez
DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu dle pfedchozi véty
zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v pfedem

dohodnutém terminu zaSkoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu koleni zhotoviteli uhradit
v piném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

.V piipadé, Ze dojde k vyméng urcitych Casti zafizen, je zhotovitel opravnén staré

gasti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré Césti zafizeni. Néklady spojené s likvidaci starych &asti zafizeni hradi
zhotovitel.

1. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dal$i dohodnuté innosti die

servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tietich osob viiéi zhotoviteli a Ze
na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni smlouvy ma dostategné
finanéni kryti.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost dle servisni

smlouvy véetné jejich priloh potfebnou k Fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto soucinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou Skadu v piné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto plnéni, ktery byl zmaren v disledku jednani & opomenuti
objednatele, v dlisledku ¢ehoz zhotovitel nemohl poskytnout pinéni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Gastku ve vysi 1.500,- K& bez
DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen urdit v servisni
smlouvé svého zéstupce ve vécech servisnich, popr. nékolik zastupcd, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veskerou potrebnou soucinnost dle servisni
smlouvy véetné jejich piiloh. Takto urceni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlaSovat poruchy zafizeni ¢i potfebu oprav zafizeni, v dobé
odstrafiovani poruch ¢i provadéni oprav zafizeni byt piitomni v misté pinéni, po
odstranéni poruch ¢i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list &i jiné
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V piipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim urenych zéstupct dle této smlouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem ¢i odmitnout Uihradu ceny za pinéni dle
servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam, volny

pristup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani feti osobu zasahovat do zafizeni
bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovida
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici v pfislugném
objektu. V piipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zafizeni
po neopravnéném otevreni Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem i tfeti osobou
je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim




zasahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych
¢innosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni.
Tyto naklady nejsou zahmuty v cené za pravidelny servis dle servisni smiouvy.

. Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpeci provede veskera opatfeni
nutnd pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokyni zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpist.

. Objednatel je povinen zachovat migenlivost o viech informacich divémé povahy,
0 nichz se dozvédél v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zpusob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skutecnost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/nebo tietich osob ¢i nikoli (dale jen ,diivérné informace*)
a zavazuje se neposkytnout divémé informace treti osobé. Objednatel se déle
zavazuje, ze divérné informace pfimo ani nepfimo nezneuZije ve sviij prospéch
ani ve prospéch i k tjmé tfeti osoby v rozporu s jejich (icelem a zajisti pfiméfenou
ochranu a utajeni divémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skonéeni Gcinnosti servisni smlouvy. V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto
¢lanku je objednatel povinen k nahradé Skody vzniklé takovym porusenim. Tim
nejsou dotéena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy tieti osobé.

€1. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA SKODY

. Objednatel je povinen piipadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbytetného
odkladu po jejich Zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
(pInénim) nebo pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny v pfipadé, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

. Zhotovitel je povinen nahradit pripadné Skody na zafizeni a $kody vznikié pfi
poskytovani pinéni dle servisni smlouvy v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tfetim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli $kodu, ktera mu vznikla v dusledku pInéni tieti osoby.

CI. VIl - SANKCE

. Zhotovitel mé prévo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle ¢l. VI. VOP SS v piipadé nedostateéné soucinnosti
objednatele, k niz se objednatel zavazal servisni smlouvou, a dale v pfipadé
prodieni objednatele s Ghradou smiuvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji ¢asti, deliho nez 15 kalendafnich dnu, ato aZz do dne fadného
spinéni povinnosti objednatele. Za kaZzdé jednotiivé poruSeni povinnosti
poskytnout soucinnost objednatele dle €l V. odst. 2 téchto VOP SS nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji Gasti pravo na smiuvni
pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za roéni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouvé, a to za kazdy den
prodleni objednatele s pinénim jeho povinnosti.

.V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu na strané objednatele ¢i tetich osob dojde
k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poru$eni povinnosti
objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to zejména v disledku odstranéni nebo zniceni
zafizeni, v disledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni alnebo objektu,
v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vySi ceny pinéni, které bylo zhotoviteli znemoznéno, a to za celou dobu
trvani této prekazky. Doslo-li na strané objednatele k trvalému znemoznéni pinéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-li tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi smluvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty viéi objednateli neni dotéen narok
zhotovitele na nahradu Skody v plné vysi.

C1. VIl - UKONGENi SMLUVNIHO VZTAHU

. Vpfipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neuritou, je po uplynuti
prvniho roku Géinnosti servisni smlouvy kazda ze smluvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét zjakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporucenym dopisem s vypovédni dobou v délce
3 mésicl, ktera pocina bézet 1. den nasledujiciho mésice po dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané a skonéi uplynutim posledniho dne pfislugného
kalendainiho mésice.

TKE

. Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li se smluvni

strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané ozndmenim doruéenym nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZeni nema zajem.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy anezjedna

fadnou napravu zévadného stavu ani do 15 dnli ode dne doruéeni pfislu$né
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kterd poéind bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho
roku U€innosti servisni smlouvy, a skon€i uplynutim posledniho dne pfisluSného
kalendainiho mésice.

. Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s cinnosti ke dni doruceni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutecnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,
b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou viici zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
Casti, po dobu deli nez 30 kalendarnich dn(,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soucinnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutecnosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplsobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s U€innosti
ke dni dorueni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotyka pipadné vznikiého naroku na Uhradu smluvni pokuty, popf.
naroku na nahradu $kody v piné vysi.

€1. IX - OSTATNI UJEDNANi

. Smluvni strany se dohodly, Ze na dal$i dohodnuté Cinnosti dle servisni smlouvy i

na provadéné viceprace specifikované v ¢l. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji
veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf.
odst. 2 a 5 ¢lanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné Upravy nevyplyva jinak.
Zéruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dal$i dohodnuté Cinnosti
pfipadné sjednané v pfiloze €. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednano.

. Cena za viceprace neni zahmuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dalsi

dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni plnéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé uvedeno jinak.
Tim nenf dotéeno ustanoveni €l. I1l. odst. 7 VOP SS.

. Dalsi dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouZitého

materidlu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni dalSich
dohodnutych ¢innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dalSi dohodnuté Einnosti a/nebo viceprace je 14
kalendarnich dnti ode dne vystaveni faktury objednateli.

.V pipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechézeji jeji prava a povinnosti

z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

. Smiuvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze zhotovitel je

opravnén zapocist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni smlouvy proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym ¢&i promléenym, pficemz pokud dochézi k zapocteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapocitdvané pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni
dorugeni projevu viile zhotovitele sméfujicimu k zapocteni objednateli.

€1. X - OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s pinénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,

pripadné na zakladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava a
dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni (daje, zejména jméno,
pijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele — fyzické osoby,
pfipadné jeho zaméstnancu, a stejné osobni (daje statutamich organd, clent
statutarnich organ(, pfipadné zaméstnanct objednatele — pravnické osoby (dale
spolecné rovnéz jen ,subjekt (dajl). Zhotovitel jako sprévce zpracovava osobni
(idaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju, v platném znéni (dale




jen ,ZZOU"), a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajti a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajti, déle jen ,GDPR'). Veskeré (daje, ziskané od objednatele
v pribéhu kontraktaéniho procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uzivany
vyhradné pro vnitfni potfebu zhotovitele (za idelem tspésného spinéni servisni
smlouvy a slouZi také pro provedeni nezbytnjch Ggetnich operaci, vyhotoveni
dafiového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvareni
interniho  souboru  informaci, vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti
objednatele) a nejsou poskytovany tfetim osobam. Zhotovitel osobni (daje
subjektu Udajl zpracovava po dobu nezbytnou k naplnéni vyse oznacenych
Gceld, pfiéemZ tato doba je urdena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je
ohrani¢ena maximélni délkou bhu pfislugnych promlecich & prekluzivnich Iht
urgenych k uplatnéni prav nebo splngni povinnosti, které s tgely zpracovant
souvisi. Poskytnuti osobnich Udajli subjektu Udajii za Ggelem pinéni servisni
smlouvy je nezbytné k Usp&Snému spinéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich
neposkytnuti miZe zhotovitel odmitnout nabidku k uzavfeni servisni smlouvy s
objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v tdajich,
které mu za (Celem plnéni servisni smlouvy a souvisejicimi (igely poskytne.
Osobni (daje subjektu idajui jsou ping zabezpedeny proti zneuziti. Osobni Udaje
Zpracovava v pisemné i elektronické formé, manuélng i automatizovang pfimo
zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéfeni zaméstnanci, & smiuvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pficemz vechny povéfené osoby jsou povinny
zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich a byly seznameny s bezpecnostnimi
opatfenimi. Osobni Gdaje jsou pro zhotovitele zpracovavany dalsimi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatelll, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich (dajli v oblasti spravy servisnich systém,
Geetniho a dafiového poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt
zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvigstnich prévnich predpisti (napF.
organim ¢innym v trestnim fizeni apod.). Aktuaini seznam zpracovateld
spolupracujicich se zhotovitelem zale zhotovitel na Zadost subjektu (dajt na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné (idajti predanych zhotoviteli
pfi vyjednévani o jejim uzavieni ve chvili jejich predani informovéan o dalSich
skutecnostech dotykajicich se zpracovani osobnich Gdajti zhotovitelem, stejné
tak jako o prévech subjektu tdaji ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat
pristup k osobnim Gdajtim, které zhotovitel zpracovava, &imz se rozumi pravo
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaj, jsou i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pistup k témto osobnim
Udajum a k dal8im informacim uvedenym v &l. 15 GDPR, prévu pozadovat opravu
osobnich (daj, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepiesné, s
pfihlédnutim k Géelim zpracovani ma v nékterych pripadech pravo pozadovat
také dopInéni nedpInych osobnich tidaj, pravu poZadovat vymaz osobnich tidajt
v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR, pravu pozadovat omezeni
zpracovani Udajl v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 18 GDPR, pravu ziskat
osobni Udaje, které se ho tykaji a (i které zhotovitel zpracovava s jeho
souhlasem, nebo (i) které zpracovava pro plnéni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavenim servisni smlouvy na jeho zadost, ve
strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové Gitelném formatu, pricemz ma
pravo predat tyto daje jinému subjektu v pozici spravce, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést namitku proti zpracovani
ve smyslu €. 21 GDPR z dlvodu tykajicich se jeho konkrétni situace. Subjekt
(daji ma dale pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich (dajt, pokud
se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajli byla porusena ustanoveni
GDPR.

.V pfipadé, Ze osobni tdaje subjektu Gdaji nejsou ziskany piimo od subjektu
Udaju, objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
v8echny osobni (daje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pfi jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZZOU a GDPR.

€1. XI - ZAVERECNA USTANOVENI

. Zhotovitel je opravnén priibézné ménit alnebo doplfiovat VOP SS. Zmény a/nebo
dopliiky VOP SS zhotovitel ozndmi objednateli minimélng dva mésice prede
dnem Ucinnosti novych VOP SS. V piipads, Ze objednatel nesouhlasi s novymi
VOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou 1
kalendainiho mésice, ktera skongi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena zhotovitel.

. Ukaze-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se viiv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto VOP

SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuiji upravit svij vztah
piijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru
zdanlivého ujednani.

. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se véemi ustanovenimi VOP SS,

coZ stvrzuje nize svym podpisem.

objednatel









