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Nabidka ¢. 42011252

Mgr.Tomas Jan, MBA, feditel
Centrum socialnich sluZzeb Praha
Zilinska 2769/2

141 00 Praha 4 - Zabéhlice

Nabidka na certifikaci systému Fizeni podle normy ISO 9001:2015

Vazeny pane rediteli,

Dékujeme Vam za projeveny zajem o certifikaci systému Fizeni ve Vasi spole¢nosti. Pripravili jsme pro Vas nabidku
certifikace podle normy ISO 9001:2015 na zakladé Vami poskytnutych (dajl, pozadavkl pfisluéné normy a nasi
interni smérnice pro certifikaci systému Fizeni Rule 03 Postup pro certifikaci systému.

Nabidka je platna pro nasledujici spolec¢nost a oblast certifikace:

Mgr.Tomas Jan, MBA, reditel

Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2

141 00 Praha 4 - Zabehlice

DIC CZ70878277

Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada je:

CSSP poskytuje sluzby podle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist, s povérenim k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu v: a) Intervenéni centrum
b) Azylové domy c) Nocleharny d) Terénni programy e) Nizkoprahova denni centra f) Odborné socialni
poradenstvi g) Telefonicka krizova pomoc h) Socidlni rehabilitace

Tento produkt odpovida NACE: 87 Residential care activities 86 Human health activities

Pocdet zaméstnancu v certifikované oblasti: 204
PoCet pobocek/provozovny mimo sidlo spolecnosti: 18
Zvlastni procesy:

Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic a.s. provede certifikaci systému fizeni v souladu s podminkami
akreditacni spoleénosti CIA (¢len Evropské federace akreditacnich organd) a podminkami mezindrodni normy ISO
17021. Rozsah certifikace a odpovédnost certifikaéni spolecnosti je upravena akreditacnimi pozadavky, ustanovenimi
normy ISO 9001:2015 a vSeobecnymi ustanovenimi Obanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661.

Certifikace se stava z prezkoumani Vasi ridici dokumentace a provedeni auditu v misté Vasi ¢innosti (v sidle
spolecnosti a jejich provozovnach). V pripadé, Ze audit prokaZe shodu VaSeho systému Fizeni s pozadavky
normy vystavime Vam certifikaty s mezinarodni platnosti na dobu 3 let a udélime pravo pouZzivat nase certifikaéni
logo v souvislosti s Vasimi produkty (obaly, reklamni pfredméty a tiskoviny).

Casovy a vécny rozsah auditu je uréen poZadavky normy a metodickymi pokyny CIA. Termin auditu je
predmetem vzajemné dohody, kdy vedeni Vasi spoleCnosti nebo Vasi externi poradci prohlasi, Ze systém Fizeni je
pripraven k provedeni auditu. V tomto pfipadé si vyhrazujeme lhitu 14 kalendarnich dnd pred zahajenim auditu pro
prezkoumani Prirucky rizeni Vasi spolecnosti a stanoveni planu auditu.

Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze vénuje nalezitou péci pri Skoleni a provérovani
svych auditorl s ohledem na dodrzovani divérnosti, rovnéz tak ¢ini veskera opatreni pfi archivaci udajl ziskanych v
prub&hu auditl a pFezkoumani dokumentace. Spolecnost LL-C (Certification) Czech Republic a.s. pro provedeni
auditu jmenuje zkusené auditory, ktefi jsou odborniky se zkusenostmi v oboru podnikani certifikované spoleénosti a
zaroven ktefi pfistupuji k posuzovani skute¢nosti b&hem auditu podle jejich vyznamu a ddlezitosti a pFfinosu pro
certifikovanou spole¢nost.



Nasledujici cenova nabidka vychazi z ¢asového rozsahu certifikace, ktery je urcen platnym Metodickym pokynem
pro akreditaci CIA.

Nabidka je platna po dobu 9 mésicl od data jejiho vystaveni. Nabidkové ceny jsou uvedeny bez DPH.

Certifikaéni audit (ISO 9001:2015) 90 000,00 K¢

Cena za certifikacni audit je konec¢na a zahrnuje prezkoumani ridici dokumentace, pripravu planu auditu,
provedeni samotného auditu v misté vasi ¢innosti, vypracovani zpravy a dokumentace, vyhodnoceni vysledkt auditu
hodnotitelem a vystaveni certifikatl v ¢eském a anglickém jazyce v poctu 2 originalu z kazdého jazyka, dle dané
normy, formatu A4, Dal$i origindly certifikati na vyzadani jsou zpoplatnény 150 Ké&/ks (format A4) a 350 Kc/ks
(format A3). Preklad certifikatu do dalsiho jazyka ¢ini 450 K¢/jazyk.

Akreditaéni zdvazky a pozadavky normy nam ukladaji provéfit plnéni pozadavkd normy ve vztahu k systému
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rizeni. Ovéreni provadime formou dozorového auditu. Nasledujici ceny za provedeni dozorovych auditu zohlednuji
inflacni vyvoj.

Dozorovy audit v druhém roce (ISO 9001:2015) 45 000,00 Kc

Dozorovy audit v tretim roce (ISO 9001:2015) 45 000,00 Kc

Typ auditu pro zahajeni certifikacniho cyklu: Recertifikacni audit
Zvlastni ujednanis:

Pro pripadné vysvétieni podminek této nabidky, nas prosim kontaktujte telefonicky:
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Pokud projevite zajem uzavfit smlouvu na certifikaci systému fizeni ve Vasi spolecnosti, mizZete tak udinit
podpisem této nabidky. Podepsanim této nabidky a prilozenych Obchodnich podminek Form32 je uzavrena smlouva
o kontrolni ¢innosti Fidici se ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661. Podepsanim této
nabidky objednatel zaroven predklada oficialni Zadost na provedeni certifikace systému fizeni a potvrzuje, Zze dfive
poskytnuté (daje pro sestaveni nabidky (pfedmét ¢innosti, podet zaméstnancu a lokalit) odpovidd skuteénosti.
Objednatel se zaroven zavazuje poskytnout veskeré informace potfebné k hodnoceni systému rizeni.

Podepsanim smlouvy a zasldnim PFiruc¢ky fizeni garantujeme vasi spolo¢nosti termin pro zahajeni auditu ve Ihité
21 dni od doruceni dokumentd.

Po ukoncéeni auditu na zakladé doporuceni auditora certifika¢ni spole¢nost vykona hodnoceni auditu a v pripade, ze
hodnotitel ovéri, ze byly splnéné vSechny pozadavky normy ISO 9001:2015, akreditacni podminky a vzajemne
smluvni ujednani, vystavi ve |hité 3 tydnt prislusné certifikaty.

Obchodni podminky pro nasledny dozor nad udrzovanim systému fizeni prilozeny (Form32).
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OBCHODNI PODMINKY KONTROLNI CINNOSTI PRI
CERTIFIKACI A NASLEDNYCH DOZORECH NAD SYSTEMY
RIZENI

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou pfilohou nabidky (smlouvy) na certifikaci systému Fizeni a nasledné
dozory vystavené certifikacni spole¢nosti LL-C (Certification) Czech Republic a.s. (déle jen certifikacni
spolecnost) a potvrzené objednatelem. Podpisem téchto obchodnich podminek objednatel prijima jejich
ustanoveni a zavazuje se k jejich plnéni.

A.

Predmeétem ustanoveni téchto obchodnich podminek je kontrolni ¢innost (certifikace) a dozory nad
udrzovanim certifikovaného systému Fizeni podle prislusné normy, jak je definovand v nabidce
(smlouvé). Rozsah a odpovédnost certifikacni spolecnosti jako vykonavatele kontroly je vSeobecné
urcen ustanovenimi ObcCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661 dale ustanovenimi nabidky
(smlouvy), téchto obchodnich podminek a ustanovenimi Rule 03 -= Postup pro certifikace systému
Fizeni, kterou se certifikacéni spolecnost zavazala dodrzovat jako jednu z podminek v ramci udélené
akreditace, opraviiujici provadét certifikace systému fizeni.

Doba, po kterou objednatel je zavazan udrzovat funkcni system rizeni a certifikacni spolecnost
provadét dozor, je shodnd s dobou platnosti certifikatu. Zpravidla tato doba je stanovena podle
pozadavku pFisludné normy na obdobi 3 let, pokud vyjimeéné neni omezena z divodu novelizace
pozadavk( normy. V tomto obdobi 3 let je certifikacni spole¢nost povinna provést 2 dozorové audity
v misté Cinnosti objednatele. Prvni dozorovy audit musi byt zahdjen ve Ih(té 12 mésicd od data
ukonéeni certifikaéniho auditu, druhy dozorovy audit ve IhGté 12 mésich od data ukonéeni prvniho
dozoroveho auditu s toleranci 30 kalenda¥nich dni pred vyrocnim datem.

Zavazky certifikacni spolecnosti. Certifikacni spole¢nost se zavazuje

- udrzovat svou akreditaci

- provést audity a dozory v dohodnutych |hltach a ¢asovych intervalech

- zajistit nestrannost pfi posuzovani funkénosti sytému Fizeni

- pisemné sdélit objednateli vysledky kontroly ve formé zpravy z auditu a to ve Ihité 14 dni od
data provedeni auditu nebo dozoru. V pripadé neshod rovnéz tyto sdélit pisemné ve forme
protokolu o neshodach

- vybirat své auditory s nalezitou péci, tak aby splnovali vSeobecné platna kritéria na jejich
odbornost vcetné jejich moralnich vlastnosti

- sledovat zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat objednatele v dostatecném
casovém predstihu

- v pfiméfenych lhutach fesit ndmitky a stiznosti objednatele ¢i tretich stran

- dle potreby zverfejnit skutecnost, Ze objednatel obdrzel certifikat a udrzuje funkcéni systém
Fizeni

D. Zavazky objednatele. Objednatel se zavazuje

- udrzovat svij systém Fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu

- aplikovat zmény v systému fizeni, které vyplynou ze zmén v poZzadavcich prislusné normé
nebo akreditacnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni
spolecnosti

- registrovat a dokumentovat veSkeré namitky tfetich stran, tykajici se jejiho systému Fizeni, a
nalezité o tom informovat certifikacni spolecnost. Tyto informace je objednatel povinen
odeslat bez prodleni, jestlize takove namitky zpochybnuji platnost certifikatu

- informovat certifikacni spole¢nost o rozhodujicich zménach v systému rizeni

. provést analyzu dlvodd vedoucich k namitkdm, a pokud to z charakteru namitek vyplyne,
provést napravna opatreni. Napravna opatreni musi byt natolik Gc¢inna, aby zabranila
opetovného vyskytu svou podstatou podobné namitky. Objednatel v priméfené dobé musi
informovat stézovatele a certifikacni spoleCnost o vysledku analyzy a napravnych opatrenich.

- umoznit certifikac¢ni spole¢nosti (cinné provadét audity a dozory, poskytnout informace a
prislusnou dokumentaci, vztahujici se k systému Frizeni, a spolupracovat s auditorem
certifikaéni spolecnosti podle odsouhlaseného planu auditu, spolupracovat s certifikacni
spolednosti pfi ovérovani zplsobilosti jejich auditoru akreditaéni autoritou.

- v pfipadé certifikace jakéhokoliv systému bezpecnosti potravin je klient (objednatel) povinen
v pFipadé vyskytu udalosti, kterd ma zavazny vliv na bezpeénost potravin nebo vede ke stazeni
produktu, informovat certifikacni spolecnost, a to nejpozdéji do 3 dnd o této udalosti, jeji pri¢iné
(je-li znama) a o napravnych opatrenich.

LL-C (Certification) Czech Republic a.s., Pobfezni 620/3, Praha 8 - Karlin 186 00,
zapsana pod znackou B 22724 vedena u Méstského soudu v Praze
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Nasledujici cenova nabidka vychdzi z ¢asového rozsahu certifikace, ktery je urcen platnym Metodickym pokynem
pro akreditaci CIA.

Nabidka je platna po dobu 9 mésicl od data jejiho vystaveni. Nabidkové ceny jsou uvedeny bez DPH.

Certifikacni audit (ISO 9001:2015) 90 000,00 Kc

Cena za certifikacni audit je kone¢na a zahrnuje prezkoumani Ffidici dokumentace, pripravu planu auditu,
provedeni samotného auditu v misté vasi ¢innosti, vypracovani zpravy a dokumentace, vyhodnoceni vysledkl auditu
hodnotitelem a vystaveni certifikatd v ceském a anglickém jazyce v poctu 2 originalid z kazdého jazyka, dle dané
normy, formatu A4. Dal$i origindly certifikdtl na vyzadani jsou zpoplatnény 150 Ké/ks (format A4) a 350 Kc/ks
(format A3). Preklad certifikatu do dalsiho jazyka cini 450 K¢/jazyk.

Akreditaéni zavazky a pozadavky normy nam uklddaji provéfit plnéni pozadavkl normy ve vztahu k systému
rizeni. Ovéreni provadime formou dozorového auditu. Nasledujici ceny za provedeni dozorovych auditu zohlednuji
inflacni vyvoj.

Dozorovy audit v druhém roce (ISO 9001:2015) 45 000,00 Kc

Dozorovy audit v tFetim roce (ISO 9001:2015) 45 000,00 Kc

Typ auditu pro zahajeni certifikacniho cyklu: Recertifikacni audit
Zvlastni ujednani:

Pro pripadné vysvétleni podminek této nabidky, nas prosim kontaktujte telefonicky:
I - B - -

Pokud projevite zdjem uzavfiit smlouvu na certifikaci systému fizeni ve Vasi spole¢nosti, muzete tak udinit
podpisem této nabidky. Podepsanim této nabidky a prilozenych Obchodnich podminek Form32 je uzavrena smlouva
o kontrolni ¢innosti Fidici se ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. §2652 az §2661. Podepsanim teto
nabidky objednatel zaroven predklada oficialni zadost na provedeni certifikace systému fizeni a potvrzuje, ze drive
poskytnuté Gdaje pro sestaveni nabidky (predmét ¢innosti, pocet zaméstnanci a lokalit) odpovida skuteénosti.
Objednatel se zaroven zavazuje poskytnout veskeré informace potfebné k hodnoceni systemu rizeni.

Podepsanim smlouvy a zaslanim PFirucky fizeni garantujeme vas$i spolocnosti termin pro zahajeni auditu ve lhuté
21 dni od doruéeni dokumentu.

Po ukonceni auditu na zakladé doporuceni auditora certifika¢ni spolecnost vykona hodnoceni auditu a v pripade, ze
hodnotitel ovéri, Ze byly splnéné vsSechny pozZadavky normy ISO 9001:2015, akreditacni podminky a vzajemne
smluvni ujedndni, vystavi ve Ihité 3 tydnd pFislusné certifikaty.

Obchodni podminky pro nasledny dozor nad udrzovanim systému rizeni prilozeny (Form32).
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