= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

€. $2025/05508/00

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo tétu: | GcG—_—_N
zéastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas“ nebo ,CRo*)
a

Smart Informatics s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 237713
se sidlem Karlovo namésti 285/19, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

zastoupena: Ing. Olgou Jedli¢kovou, jednatelkou

ICO 03781011, DIC CZ03781011

bankovni spojeni: Fio banka a.s., . 0.: || | | Gz A\ I

ZéStupce : - jednéni _

(dale jen jako ,poskytovatel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z"), a dale v souladu s ustanovenimi
§ 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist
(dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb s jednim G€astnikem (dale jen jako
~,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda“)

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ15/2025 s nazvem
.Globalni podpora systému Dalet‘ na poskytnuti niZze specifikovanych sluzeb (dale jen ,verejna
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zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem pfi
poskytovani dale specifikovanych sluzeb.

Centralni vyrobneé - vysilaci systém Dalet Galaxy (marketingové pojmenovany jako Dalet Galaxy
Five, dale jen ,Dalet* nebo ,systém Dalet‘) byl objednatelem historicky pofizen na zakladé
prfedchozich zadavacich &i vybérovych fizeni vefejnych zakazek a ke dni uzavreni této dohody jej
vyuZiva véech 23 stanic (okruhti) CRo v ramci pInéni povinnosti CRo stanovenych mu zédkonem &.
484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, v platném znéni. V dobé& pfed uzavienim této dohody jsou
v ramci systému Dalet objednatelem uzivany softwarové licence k systému Dalet Galaxy a k nim
prisluSejici servisni podpora. Seznam uzivanych licenci k okamziku podpisu této dohody je uveden
v pfiloze €. 2 této dohody.

I. U&el a predmét dohody

1. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésicti ode dne G&innosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 2.000.000,- EUR (slovy: dva miliony eur) bez DPH,
pficemz se jedna o predpokladanou hodnotu vefejné zakazky se zménami pofizenymi na
zakladé vyuziti prava na potizeni zmén dle €l. VII této dohody.

2. Predmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dilé¢ich smluv
(dale jen diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva“) na poskytovani
servisnich sluzeb odpovidajicich servisnim planim Dalet CARE k licencim systému Dalet
uvedenych v priloze této dohody uzivanych objednatelem pro vSechny stanice Ceského
rozhlasu, to v§e v rezimu zvoleném objednatelem zpiisobem dle této dohody, jejichZ blizsi
specifikace a parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody (dale jen ,sluzby“ nebo ,plnéni®).

3. Diléi smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k pinéni
postupem dle nasledujiciho ¢lanku této dohody. Jednotlivd ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouziji na dilci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

II. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

1. Jednotliva dil€i pinéni budou poptavana a diléi smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a
v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu plnéni za Ucelem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky plnéni, v€. doby plnéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

d) pfi plnéni do ¢astky, ktera nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;
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e) pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo pfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy;

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdeg;ji
do 3 pracovnich dnti po doruéeni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zékladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti plnéni, tj. doru€enim oznameni o jejim prijeti
objednateli; to v§e ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou diléi smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem ur€enou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu Gi
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na
e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé& (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-
mailovou adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt ode dne doru€eni navrhu dil&i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez
zbyte¢ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruéi pfislusny pocet vyhotoveni dil€ich
smluv podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li pInéni poskytovano na zakladé diléi smlouvy, vznik& poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni G€innosti dilci smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo dil€i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a €etnosti plnéni vztahujici se k dil€i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si, nez cena (resp. dil¢i cena
u jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, kterd je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto naleZitosti:

a) identifikacni idaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého diliho plnéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpusob) uréeni ceny v eské méné bez DPH
a s DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihdtu a misto, pfipadné zpusob dil€iho plnéni;

e) dalsi pozadavky na obsah dil¢iho plnéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni

tykajici se dilcich smluv pfiméfené i na objednavky.

. Céstka 50.000,- K& bez DPH se bude pro interni potieby objednatele uréovat po dobu Gginnosti

této dohody dle kurzu eské mény viidi euru vyhladeného Ceskou narodni bankou a platného
ke dni akceptace objednavky poskytovatelem nebo ke dni uzavreni dil€i smlouvy.
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1.

lll. Specifické podminky plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby v rozsahu dle této dohody a pfislusné dilCi

smlouvy pfedevsim pro poruchy softwaru Dalet oznamené objednatelem zpusobem dle této
dohody, které zabrariuji provozu &i funkénosti softwaru.

. Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze poskytovatel je opravnén pfi feSeni incidentl v ramci

plnéni svych povinnosti z této dohody kontaktovat originalniho vyrobce softwaru Dalet,
spole¢nost Dalet S.A., se sidlem 140 rue Victor Hugo, 92300 Levallois-Perret, Francie, pfipadné
jeji pobocky, a to za Ucelem vyfeSeni vyskytnuvsiho se incidentu.

Sluzby poskytovatele zahrnuji online pfistup do nasledujicich zdroju v rezimu 24x7:

e Support Center / Centrum podpory — online pfistup do webového portalu centra podpory
poskytovatele (https://smartinformatics.cz/support/) obsahujici evidenci hlasenych
probléma a jejich dalsi postup;

e Customer Web portal access / Pfistup do zakaznického portalu - online pfistup do
webového zékaznického portalu vyrobce Dalet Support Hub (https://support.dalet.com/),
ktery bude vyuzivan v pfipadé nedostupnosti centra podpory poskytovatele;

¢ Knowledge database access / Pristup do znalostniho portalu - online pfistup do webového
znalostniho portalu vyrobce Dalet Knowledge Base (https:/help.dalet.com/) obsahujiciho
uzivatelské ¢i administratorské manualy, doporucené konfigurace systémul, znamé
doporucené postupy a feSeni;

pfi¢emz jejich zpfistupnéni bude umoznéno na zékladé prihlasovacich Udaji poskytnutych
poskytovatelem objednateli dohodnutym zplsobem okamzikem zahdjeni poskytovani sluzeb
dle této dohody.

V rdmci poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje bezplatné zpfistupnit objednateli rovnéz
aktualizace Ci nové verze systému Dalet a pro takto aktualizovany systém poskytovat sluzby dle
této dohody. Aktualizace budou zahrnovat zejména opravy, vylepSeni a Upravy ¢€i nové verze
systému Dalet.

Zpusob a forma oznameni vady, jakoz i IhGty pro pfijeti pozadavku, pro odezvu a pro vyreSeni
incidentu (Ize-li ji stanovit), jsou uvedeny v pfiloze této dohody, pficemz poskytovatel prabézné
informuje objednatele o aktualnim stavu odstrafiovani incidentu.

ZpUsob servisniho zadsahu (vyfeseni incidentu) bude zvolen podle charakteru zavady bud
telefonicky nebo pomoci vzdaleného pfistupu nebo jejich kombinaci.

Kontakty poskytovatele v pfipadé oznamovani incidentt:

e skrze uzivatelsky ucet na webovém portalu centra podpory poskytovatele na adrese:
https://smartinformatics.cz/support/;

: _
L
IV. Misto a doba poskytovani sluzeb

Mistem poskytovani sluzeb jsou néasledujici lokality Ceského rozhlasu (nedohodnou-li se
smlouvni strany pisemné jinak:

a) Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
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O

Beethovenova 4, 652 42 Brno
Osvoboditeld 187, 760 01 Zlin

U T#i Iva 1, 370 01 Ceské Budgjovice

e) Havlickova 292, 501 01 Hradec Krélové

) Pavelakova 2/19, 779 00 Olomouc,

g) Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

h) Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice
i) Nameésti Miru 10, 301 00 Plzen

j) Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary

k) HybeSova 10, 186 72 Praha 8

) Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem
m) Modra 1048, 460 06 Liberec 6

n) Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava

Qo O

)
)
)
)

—

Objednéavka nebo diléi smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad
a nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo dil¢i smlouvé.

3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci, pravidla pozarni bezpec¢nosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
Ptilohou této dohody jsou Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo, které
je poskytovatel povinen dodrZovat.

4. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateCnym zplsobem seznamil s mistem
poskytovani sluzeb a je plné zplsobily k fadnému pInéni svych povinnosti dle této dohody.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji G€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 2.000.000,- EUR
(slovy: dva miliony eur) bez DPH.

2. Cena poskytovani sluzeb bude hrazena na dané obdobi ve vysi dle ceny skutecné
poskytovaného dil¢iho plnéni uvedeného v seznamu sluzeb v pfiloze této dohody a na zakladé
cen uvedenych u téchto skutecné poskytovanych sluzeb. Zpusob vypoctu ceny za poskytovani
sluzeb je stanoven pfilohou této dohody. Rozhodnymi parametry pro ur€eni ceny za dil&i plnéni
tedy bude typ licence, pro kterou je podpora poskytovana, pocet takto podporovanych licenci,
obdobi poskytovani sluzeb a rezim Grovné poskytované podpory.

3. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni
k vefejné zakazce, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi diléimi smlouvami &i
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

4. Ceny uvedené vtéto dohodé v&. jejich priloh jsou konecné a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a spinéni vSech povinnosti dle této dohody
a prislusné diléi smlouvy (napf. doprava do mista pInéni, navraceni mista poskytovani sluzeb
do pulivodniho stavu, néklady na likvidaci vzniklych odpadt a dal$i néklady nezbytné k Fadnému
poskytovani sluzeb) vcetné aktualizace software, oprav chyb, atd. Objednatel neposkytuje
poskytovateli jakékoli zalohy.
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5. Uhrada ceny bude provadéna v eurech kvartalné dopfedu na zakladé dafiového dokladu (dale

jen jako ,faktura“) poskytovatele vystaveného vzdy k prvnimu dni obdobi, za néz faktura
pfislusi. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku,
tedy okamzikem poskytnuti kompletnich sluzeb objednateli dle dilc¢i smlouvy nebo objednavky.

. Splatnost faktur ¢€ini 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu

jejiho dorucéeni objednateli do 3 dnli od data vystaveni. V pfipadé pozdé&jsiho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnl od data skuteéného doru€eni faktury objednateli. Vyuzije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na
e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povaZzuje den jejiho doruéeni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

. Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i dil¢i smlouvy ¢&i objednavky, ke které

se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy néasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v€. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

. Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a dle této dohody.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihita splatnosti nebézi a za¢ina plynout od pocatku okamzikem doruc¢eni nové nebo
opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZDPH") tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Gget pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na Gcet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
thrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pFipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

VI. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek

k ramcové dohodé“, kterd bude podepséana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym ¢islem 1.

. Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zmé&nény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k diléi smlouvé &. (doplnéni &isla diléi smlouvy). Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvdam musi byt Cislovany vzestupné& pocinaje fadovym cislem 1
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil¢i smlouvy nelze ménit
jakékoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

. Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
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potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dilci
smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u€inéna pisemné,
ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupct smluvnich
stran a v elektronické podobé opatfena zaru€enym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu ¢i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcl
smluvnich stran, pfipadné byt ucinéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni Gdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu. Radnym doruéenim
tohoto oznameni dojde ke zméneé zastupce a/nebo jeho kontaktnich Gdaju bez nutnosti uzavreni
dodatku k této dohodé.

VIl. Vyhrazena zména zavazku

. Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na

zménu zavazku dle této dohody.

. Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazku vyuzit za pfedpokladu, ze sluzby dle

této dohody budou objednateli fadné a v€as poskytovany v souladu s touto dohodou
a prislusnou diléi smlouvou a Ze na strané objednatele vyvstane potfeba pro poskytnuti
takovych sluzeb.

. Pfedmétem plnéni v ramci vyhrazené zmény zévazku bude:

a) poptani dal§iho poctu licenci objednatele nad ramec pocth uvedenych v pfiloze 4 této
dohody;

b) pofizeni novych licenci, které objednatel aktualné nema dle pfilohy €. 4 této dohody.

. Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuziti prava na zménu zavazku ¢ini 1.677.870,-

K& bez DPH. Pfedpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuziti prava na zménu
zavazku ¢ini 322.130,- EUR bez DPH. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky se zménami
pofizenymi na zékladé vyuziti prava na pofizeni zmén ¢ini 2.000.000,- EUR bez DPH.

. Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto ¢lanku dohody je stanovena na 48 mésicu ode

dne ucinnosti této dohody.

. Budou-li spinény podminky pro uplatnéni prava na zménu zavazkl, zavazuje se objednatel

k poptani sluzeb v ramci vyhrazené zmény zavazku vyzvou k plnéni ve formé& objednavky dle
¢l. II. této dohodly.

VIIl. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany se dohodly na tom, ze k fadnému poskytnuti sluzeb dle této dohody, jejichz

povaha to umoznuje, dochazi okamzikem fadného zahajeni jejich poskytovani objednateli.

. Smluvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti faktury (dale
v textu také jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb®).
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Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu
s touto dohodou a pfisluSnou diléi smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuiji
vady Ci nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb
s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute¢nému prevzeti fadné a véas poskytnutych
sluzeb objednatelem, a ohledné vadné ¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluZzeb rozhodné
skutecnosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi Ihatu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd, ktera vSak nesmi byt delsi
nez 10 dni. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z dil¢i smlouvy az okamzikem poskytnutim
kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkt, pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou néco
jiného. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkl opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Poskytovatel tak odpovida za vesSkeré vady, které existovaly
v dobé prevzeti sluzeb, i v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k prevzeti sluzeb bez
vyhrad.

Ma-li byt dokoné&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek, povazuje se poskytnuti
sluzeb za dokonené UspéSnym provedenim zkouSek. K (casti na nich poskytovatel
objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve, nejméné vSak 3 pracovni
dny pfed konanim zkousky. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen
objednateli pfedat.

Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skute¢nosti, jez se vyskytnou
v prubéhu ucinnosti této dohody — zejm. Uspésné provedeni zkousek po odstranéni vad a;.

IX. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami
CSN.

Poskytovatel dale prohlasuje, Zze se dostate¢nym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zplsobily sluzby fadné a véas poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.

Poskytovatel okamzikem Ucinnosti diléi smlouvy pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby dle této
dohody a pfislusné dilci smlouvy budou po dobu plnéni uréenou pfislusnou dil¢i smlouvou
zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a diléi smlouvé a budou
vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou a dil¢i smlouvou, popF. vliastnosti obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bezplatné
odstranit vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 31 dnu od jejiho
pisemného ozndmeni objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je
zavazuje neprodlené uhradit.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku
z odpovédnosti za vady.

X. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:
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a)

objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez prfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skutecnost k tomu ur¢ené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle této
dohody a konkrétni diléi smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle
této dohody a konkrétni dilé¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi Fadného plnéni poskytovatele
podle této dohody nebo dilci smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tretich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li v§ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatel, nebude nedodrzeni termini posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dilci
smlouvou; déle je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho pokyny
a nejednat v rozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zpusobem poskodit;

poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnanclh Cci
poddodavatelll; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto
dohodou a konkrétni diléi smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zpusobil sam
poskytovatel;

poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem pfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pInéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k ozndmenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

Xl. Sankce

1. V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené
lhuté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruéi ve
stanovené |h(té podepsanou diléi smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- EUR.
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Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- EUR za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednatel
smluvni pokutu ve vySi 500,- EUR za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc€aty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté 15 dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k jejich Uhradé
druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ¢&i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho davodu, pro ktery je pozadovana
Ghrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

XIl. Ukonceni ramcové dohody a dil¢i smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanikd bud (1) fa&dnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukoncéeni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhu vE. pohledavek a dluh vyplyvajicich z této dohody
a v8ech dil€ich smluv i objednavek.

Tato dohoda muZze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena poskytovatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 6 mésicu. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smiuvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavfenim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni

s poskytnutim sluzeb dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;
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d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody €i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihaté poskytnuté objednatelem;

f) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu G&innosti
této dohody ocitl v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 15 dnu pro kazdy jeden
z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k Ghradé; minimalni lhdta
na odstranéni prodleni je 10 dn ode dne doru€eni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukonéeni diléi smlouvy

8.

10.

11.

12.

Diléi smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonceni diléi smlouvy pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluht vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dili smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodieni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a dil&i smlouvu a nezjednd ndpravu ani v pfiméfené nahradni lhuté
poskytnuté objednatelem;

e) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele;
minimalni |hdta na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy
poskytovatele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

13.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukonéit z Zadnych jinych divodl ani jinymi zplsoby, jenz stanovuiji
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14.

15.

16.

1.

2.

dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd, vyjma diavodd a zplsobu
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popséan konkrétni divod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

Odstoupenim od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalSich ustanoveni,
z jejichz povahy vyplyva, Zze maji platit i po zaniku ucinnosti této dohody nebo diléi smlouvy.

Pfi pfedéasném ukon&eni ramcové dohody &i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv ¢i
objednavek.

Xlll. Doba uc¢innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésicu, pocinaje dnem jeji G¢innosti.
Po uplynuti doby G€innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat diléi plnéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a G¢innost diléich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby u€innosti dohody a v§echny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou

uplynutim doby Gc¢innosti dohody dotéeny.

XIV. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou
a prokazatelné doru¢enou formou pfimérenou lhatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihdta
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Gcet objednatele, méa viak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svij zdmér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan prikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil&i smlouvy, pfeda ji poskytovatel
v dohodnuté dobé, jinak bez zbyte€¢ného odkladu po Gcinnosti diléi smlouvy. Ma se za to, ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né
priméfené dobé&, mize véc opatfit poskytovatel na Ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorucenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou lhutu k vyjadreni.

XV. Odpovédnost za Skody a pojisténi

. Poskytovatel timto bere na védomi, ze svou €innosti dle této dohody muze objednateli zpUsobit

majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na
zakladé pisemné vyzvy objednatele.
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Poskytovatel je povinen mit po dobu U¢innosti této dohody a vS8ech navazujicich dil¢ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho Cinnosti z této dohody s minimalnim limitem
plnéni 100.000,- EUR. Tento limit zadnym zpusobem nezbavuje poskytovatele povinnosti
uhradit objednateli $kodu v pIné vysi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

S ohledem na predchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem ucinnosti této dohody
objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2914 OZ, a ze poskytovatel odpovida v pIné vySi za veskeré Skody, které
objednateli vzniknou porusenim povinnosti dle této dohody ¢&i dil¢i smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto Skodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho poddodavatel.

XVI. MiI¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a Uc¢innosti a také po uplynuti platnosti

a ucinnosti této dohody, jakoz i vS8ech dil¢ich smluv) micenlivost o vSech informacich
a skutec¢nostech, které se poskytovatel dozvi v ramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel plné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k ttmto informacim, ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude ddale rozSifovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou porusSeny ze strany
zaméstnancl poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel plni pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti dle predchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace
a skutecnosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS§eobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 1.000,- EUR za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruSeni povinnosti
dle tohoto ¢€lanku dohody.

XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a (c¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smiuv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V pfipadé, kdy bude
tato dohoda uverejnéna v registru smluv pred 1. 7. 2025, nabude smlouva G¢innosti dne 1. 7.
2025.
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2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil€i smlouvy na
jejim zakladé uzavrenych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se fidi
zejména pfisludnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a daldimi v Ceské republice obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

3. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim vefejné
zakazky a podle této dohody.

4. Smluvni strany uvadi, Ze ackoli jsou nékteré prilohy této dohody vyhotoveny v anglickém jazyce
(originalni dokumenty spolecnosti Dalet), jsou obé& smluvni strany piné sezndmeny s obsahem
a vyznamem téchto dokumentl a s pravy a povinnostmi popsanymi v téchto dokumentech
souhlasi.

5. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedkl, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

6. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zé&kona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, si smluvni strany jako obecny soud sjedndvaji soud mistné pfislusny podle

sidla objednatele.

7. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné zté€zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo
o zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

8. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku specifického
organizacniho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728
a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli poZzadovat pfi neuzavieni dohody nahradu $kody.

9. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén
v souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a dil€ich smluv a vysi skuteEné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

10. Tato dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uverejnéni této dohody bez zbytecného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

11. Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zékladé
své pravé, vazné a svobodné vale, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

12. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb a pInéni;

Pfiloha ¢. 2 — Seznam licenci;
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Priloha €. 4 — Specifikace ceny;

Pfiloha &. 5 — Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne dle el. podpisu

V Praze dne dle el. podpisu
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB A PLNENI

Nize uvedené c&asti definuji ramcovy popis servisnich sluzeb, které mohou byt pfedmétem
jednotlivych dil€ich pInéni na zékladé podminek stanovenych ramcovou dohodou (dale také jen
,dohoda“). Rozsah pozadovanych servisnich sluzeb bude upfesnén vramci dil€ich plnéni na
zékladé objednavek a dil¢ich smluv.

Servisni sluzby pro systém Dalet mohou byt poptavany v rozsahu ur€eném nize dle servisnich
planu Dalet Customer Support Program urcujicich pfedev§im rozsah pozadovanych sluzeb a jejich
pfislusné odezvy.

Systém Dalet vyuzivany objednatelem byl historicky pofizen na zakladé pfedchozich vybé&rovych
fizeni. Cilem této dohody je, aby poskytovatelem byla objednateli poskytovana jednotna ucelena
servisni podpora od jednoho dodavatele na dané obdobi. PFisluSnym obdobim bude nejcastéji
kalendarni rok ¢i 12 po sobé néasledujicich mésict a jeho pInéni bude feSeno v ramci dil€ich plnéni
na zakladé dilich smluv. Pfedmétem dilCich plnéni bude predevsim, pozadovany servisni plan
aktualni pocet pfislusnych licenci systému Dalet, pro pfislusné obdobi.

I. Servisni plany Dalet CARE
Predmétem jednotlivych servisnich plant systému Dalet CARE je poskytovani odpovidajicich

sluzeb prislusného planu v daném rozsahu a odezvé. Servisni plany nabizi tfi zakladni typy a jeden
rozsifujici:

e zakladni:
o STANDARD
o EXTEND
o PREMIUM
e rozSifujici:
o CUSTOM

Zakladni plany predstavuji konkrétni servisni plany Dalet CARE pro systém Dalet. Konkrétni plan
zahrnuje odborné sluzby a softwarovou podporu, jejichz presny vycet a popis se nachazi dale.

RozSitujici plan nabizi sluzby navic, které Ize k zakladnimu servisnimu planu doobjednat.
Stanoveni ceny pfislusného servisniho planu odpovida dané pfislusné percentualni vysi z koncové
ceny softwarovych licenci, tj. souhrnu nasobkd daného mnozstvi licenci a jejich jednotkové koncové

ceny.

- ZAKLADNI SERVISNi PLANY DALET CARE

V8echny zakladni servisni plany zahrnuji online pfistup do nasledujicich zdrojd v rezimu 24x7 (pro
pfistup do téchto portalu je vyZzadovano zabezpecené prihlaseni uzivatele):

e Support Center / Centrum podpory

o online pfistup do webového portdlu centra podpory poskytovatele
(https://smartinformatics.cz/support/) obsahujici evidenci hlaSenych problémi
a jejich dalsi postup;

e Customer Web portal access / Pfistup do zadkaznického portalu
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o online pfistup do webového zakaznického portalu vyrobce Dalet Support Hub
(https://support.dalet.com/), ktery bude vyuzivan v pfipadé nedostupnosti centra
podpory poskytovatele;

¢ Knowledge database access / Pfistup do znalostniho portélu

o online pfistup do webového znalostniho portalu vyrobce Dalet Knowledge Base
(https://help.dalet.com/) obsahujiciho uzivatelské &i administratorské manualy,
doporucené konfigurace systému, znamé doporucené postupy a feseni;

- Postup pfri reseni problému

Poskytovatel ve spolupraci s vyrobcem softwaru firmou Dalet poskytuje podpurné servisni sluzby,
predevs§im pro poruchy software oznamené objednatelem, které zabranuji provozu €i funkénosti
softwaru.

- Nahlaseni vady

Po zjisténi jakékoliv chyby, objednatel upozorni na tuto chybu poskytovatele a poskytne mu zaroven
takové informace, které ma kdispozici, aby mohl poskytovatel zahdjit feSeni problému.
Poskytovatel pribézné informuje o postupu FeSeni. Objednatel tyto problémy muze ohlasit
telefonicky, emailem ¢&i je zanést pfimo do zakaznického portalu. Problémy ohlasené telefonicky Ci
emailem objednatelem, zanese poskytovatel do centra podpory, kde je dostupny jejich stav
a postup feseni.

Kontakt na podporu objednatele:
e portal centra podpory: https:/smartinformatics.cz/support/
L ]
. I

PFi hlaSeni problému objednatel uvede:

a) identifikaci dohody, pfip. také objednavky/dilci smlouvy (tj. tato dohoda);
b) jméno a adresu objednatele;

) kontaktni jméno objednatele, kontaktni telefon;

) popis, jak se vada projevuje;

) zévaznost problému

c
d
e

Zavaznost problému uréi objednatel dle nasledujici tabulky:

Zavaznost | Popis

Kriticky problém, ktery ma vazny dopad na provoz koncového uzivatele, nebo
1. Kriticka v némz je systém nefunkéni nebo nefunguje; Doslo ke ztraté dat a zadné
feSeni nelze nalézt

Vazny problém s velkym dopadem, pfi kterém je €innost koncového uzivatele
2. Vazna narusena, ale Ize nadale vyrabét i vysilat s dodate€nymi zdroji &i transak&nim
Casem (tj. operace trvaji déle, nez obvykle)

Problém stfedniho razu, ktery zahrnuje ¢astec¢nou nekritickou ztratu

3. Stredni funk&nosti, ktera narusuje nékteré operace, ale umozruje koncovému uzivateli
nadale fungovat

Maly problém s omezenou ztratou nebo bez ztraty funkénosti a bez
okamzitého nebo vyznamného provozniho dopadu

4. Mala
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PFi hlaseni vady zavaznosti 1. Kritickd, je pozadovano telefonické ohlaseni této vady objednatelem
primarné na te!. | | 22 poté néasleduje potvrzeni emailem objednatelem ¢i zaneseni
pfimo do centra podpory poskytovatele, jez mlze provést objednatel nebo sam poskytovatel.

NahlaSeny problém prochazi nasledujici fazemi Zivotného cyklu, o nich poskytovatel pribézné
informuje objednatele:

2. Potvrzeni: Potvrzeni o pfijeti nahlaseného problému a pfidéleni ¢isla incidentu podpory.

3. Zpracovani chyb: Pracovnik podpory poskytovatele se pokusi odstranit nahlasenou vadu
konzultaci po telefonu; pokud to neni mozné, dohodne se s pracovnikem objednatele na
nezbytné soucinnosti. Pokud je to mozné, poskytovatel pouzije vzdalené pfipojeni k objednateli
pro odstranéni vady a nasledné pfeda objednateli po¢atecni analyzu problému. V pfipadé, Ze
poskytovatel nedokaze reprodukovat ani diagnostikovat chybu, mize objednateli doporudit
akce, které by objednateli mohli pomoci pfi diagnostice problému, pfipadné muze poskytovatel
pozadat objednatele o dalsi dopliujici informace.

4. Reseni: Pokud je to moZné a nutné, poskytovatel, ve spolupraci s vyrobcem Dalet, vynaloZi
pfimé&fené Usili k vytvoreni opravy, doCasné opravy nebo navrzeni fedeni, ktera sdéli objednateli
emailem ¢i jinou vhodnou formou.

Veskeré tyto vySe uvedené informace, zavaznost problému, zivotni cyklus atd. jsou soucasti popisu
daného nahlaseného problému, ktery je zanesen jako incident v centru podpory poskytovatele.

- Casové limity

Lhuta k zahajeni odstrafiovani vady zacina bézet dle pravidel popsanych v daném typu servisniho
planu.

Odstranéni vady (problému) nahladeného objednatelem je poskytovatel povinen provést ve [huté
stanovené typem servisniho planu a stupném zavaznosti zavady.

- Povinnosti objednatele:

a) Objednatel je povinen poskytnout nutnou soucinnost, zejména zajistit poskytovateli vzdaleny
pfistup do systému tak, aby mohl plnit povinnosti plynouci z této dohody.

b) Objednatel je povinen po telefonickém oznameni vady pfedat oznameni o této vade
v pisemné podobé poskytovatel do 24 hodin. Pisemna podoba je zachovana, je-li oznameni
u€inéno pomoci prostfedkl elektronické komunikace (e-mail, centrum podpory).

c) Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o provedenych
Upravach software nebo hardware, které nebyly provedeny poskytovatelem a mohly by mit
vliv na pInéni poskytovatele dle této dohody.

- Povinnosti poskytovatele:

d) Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vdech neobvyklych zjisténich
pfi vykonu ¢€innosti podle této dohody.

e) Dojde-li ke sporu o odpovédnost za vady, jsou smluvni strany povinny pfijmout takova

opatfeni, aby oznamena vada byla odstranéna v terminu podle této dohody a zaroven aby
bylo mozné pozdéji rozhodnout o odpovédnosti za oznamenou vadu.
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- Aktualizace

Po dobu platnosti servisniho planu poskytovatel, ve spolupraci s vyrobcem Dalet, bezplatné
zpfistupniuje objednateli opravy, aktualizace, nové verze, vylep$eni a Upravy vydané pro software
Dalet. Opravy chyb pro konkrétniho zakaznika jsou omezené a jsou distribuovany pouze té€m
zakaznikum, ktefi vykazuji konkrétni problémy, které jsou feSeny témito opravami.

- Stanoveni ceny planu

Pro stanoveni ceny prfislusného servisniho planu Dalet CARE na dané obdobi slouZi tabulka
nachazejici se jako pfiloha dohody €. 4 - ,Specifikace ceny.xlsx". Tabulka obsahuje celkovy
prehled vSech dostupnych licenci software Dalet Galaxy a jejich pfislu§nou vysi koncové ceny
jednotkové licence.

Cena sluzeb v ramci dil€iho pInéni odpovida pfislusné percentudlni vysi planu pro stanoveni ceny
ze souctu vSech jednotlivych soucind poctu licenci a koncové ceny jednotkové licence, s pfipadnym
pfipoétenim cen za rozSitujici sluzby typu Dalet CARE CUSTOM. Tzn. pronasobi se poéty licenci
a jejich listové jednotkové ceny, soucet vSech téchto nasobku odpovida vychozi cené licenci
a z této ceny se stanovi cena planu jako pfislusna percentudlni vySe (dle tabulky — STANDARD
12%, EXTEND 16%, PREMIUM 20%). V takto stanovené cené planu se pfipadné pfipoctou ceny
za rozSifujici sluzby CUSTOM. V ramci dil€iho plnéni na dané obdobi se vyplni odpovidajici pocet
licenci, pFislusny typ servisniho planu a odpovidajici percentudlni vySe stanoveni ceny konkrétniho
typu servisniho planu.

Dale se pripadné urci poZzadovany zpusob a Cetnost fakturace. PFfipadné také rozsah rozsifujicich
sluzeb typu Dalet CARE CUSTOM.

Veskeré vypocty vychazi z koncovych cen vyrobce Dalet a jsou vedeny v méné EUR. PFislusné
fakturace servisnich planu na dané obdobi budou probihat ve stejné méné, tj. EUR.
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Il. Pfehled servisnich planu Dalet CARE:

| Sluzby podle typu Servisniho planu

| STANDARD | EXTEND | PREMIUM | CUSTOM

PROFESSIONAL SERVICES / ODBORNE SLUZBY

Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only
Dostupnost Call Centra 24/7 — pouze registrace chyb

Multi-year coverage
MoZnost viceletého supportu

Proactive service bulletins and software notifications
Proaktivni servisni zpravodaj a SW notifikace

Customer Web portal access
Pristup do zakaznického portalu

Knowledge database access
Pristup do znalostniho portalu

< | 2| 2| 2| =

< | 2| 2| 2| =

Hot Transfer for emergencies
Pripravenost k zasahu

Tickets review
Schiizky ke zhodnoceni supportu

Assigned technical point of contact
Prifazeny technicky kontakt podpory

2| 2| 2| | 2| 2| | <

Technical Account Manager
Dedikovany technicky manazer

\/

Care Plus (Professional services days)
Vzdalené profesionalini sluzby Plus

1 day
remote/m

Care Premium (Professional services days)
Vzdalené profesionalni sluzby Premium

3 day
remote/m

Onsite Support - Field Services
Podpora na misté u zakaznika

\/

Consulting services, e.g. Audit (SQL, Storage,
Network), Stress tests
Konsultacni sluzby, napr. audit, zatéZoveé testy

Solution architecture
Navrh reseni

Installation and configuration
Instalace a konfigurace

Integration with 3rd party devices, IT, Storages
Integrace s produkty tretich stran, IT, ...

Project management
Projektova podpora

Training (administrators or super users)
Skoleni (spravci ¢i super uzZivatelé)

\/
\/
\/
\/
\/
\/

SOFTWARE SUPPORT

Term od support
Délka supportu

1 to 3 or 5y

1 to 3 or 5y

1to 3 or Sy

Priority technical phone support - business hours/days
QOdezva telefonické podpory v pracovni dobé/dnech

4 hod

2 hod

1 hod

Remote Assistance
Vzdalena asistence

\/

\/

\/

Dalet Software updates
Dalet softwarové aktualizace

\/

\/

\/

24x7 Emergency technical phone/remote support
24 x 7 telefonicky support / vzdaleny support

4 hod

2 hod

Services for Upgrades/Updates
Sluzby pro opravy a aktualizace

Third-party technical phone support management
Telefonicky support pro analyzu zavad systému tretich
stran

Stanoveni ceny (% z koncoveé ceny softwarovych
licenci)

12%

16%

20%
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lll. Servisni plan Dalet CARE - typ STANDARD

Servisni plan Dalet CARE pro typ STANDARD zahrnuje nasledujici odborné a softwarové sluzby:

Professional services / Odborné sluzby

Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 —
pouze registrace chyb

o dostupnost mista pro hlaSeni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v rezimu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu

¢ Multi-year coverage / Moznost viceletého supportu
o smluvni vztah Ize uzavfit na viceleté obdobi

¢ Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj
a SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporucena nastaveni
a upozornéni na nové softwarové opravy Ci verze

e Customer Web portal access / Pristup do zakaznického portalu
o online pfistup do webového zakaznického portalu obsahujiciho evidenci hlaSenych
problému a jejich pribéh
¢ Knowledge database access / Pristup do znalostniho portalu

oonline pfistup do webového znalostniho portalu obsahujiciho uzivatelské Cci
administratorské manualy, doporucené konfigurace systému, znamé doporucené
postupy a feseni

Software support / Softwarové sluzby

¢ Term of support / Délka supportu

o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil¢im pInénim v délce 1 az 3 roky
nebo 5 let

¢ Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory
v pracovni dobé/dnech

o telefonicka podpora je dostupna v ,bézné pracovni dobé“, ktera je definovana jako
pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou IhGtou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré lhGty pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrzeni ozndmeni o vyskytu
incidentu od objednatele nebo zjisténi incidentu poskytovatelem v ramci
poskytovani sluzeb.

e Remote Assistance / Vzdalena asistence

oV pfipadé nejasnosti tykajici se software se pro pfistup k objednateli pouzije
vzdaleného pristupu pres Internet; objednatel musi technickymi a softwarovymi
prostfedky takovy pfistup poskytovateli umoznit a zajistit

¢ Dalet Software updates / Dalet softwarové aktualizace
o softwarové aktualizace a manualni opravy jsou poskytovany v ramci servisniho planu
Dany servisni plan STANDARD poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpore
prostfednictvim telefonu a emailu béhem ,bézné pracovni doby“. ,Bé€zna pracovni doba“ je

definovana jako pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s vyjimkou statnich svatkd. ,Mimo pracovni
doba“ je definovana jako v§echny ostatni hodiny mimo ,béZnou pracovni dobu*.
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Chyby hlasené ,mimo pracovni dobu“ budou zafazeny ke zpracovani nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

1 Kriticka 4 hodiny 8 hodiny

2 Vaina 8 hodin 3 pracovnidny

3 Stredni 1 pracovni den 1tyden

4 Mala 5 pracovnich dni dle uvazenia domluvy

IV. Servisni plan Dalet CARE - typ EXTEND
Servisni plan Dalet CARE pro typ EXTEND zahrnuje nasledujici odborné a softwarové sluzby:

Professional services / Odborné sluzby

¢ Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 —
pouze registrace chyb

o dostupnost mista pro hlaseni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v rezimu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Multi-year coverage / Moznost viceletého supportu

o smluvni vztah Ize uzavfit na viceleté obdobi

Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj
a SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporu¢ena nastaveni
a upozornéni na nové softwarové opravy &i verze

Customer Web portal access / Pristup do zakaznického portalu

o online pfistup do webového zdkaznického portalu obsahujiciho evidenci hlasenych
problému a jejich pribéh

Knowledge database access / Pristup do znalostniho portalu

oonline pfistup do webového znalostniho portalu obsahujiciho uzivatelské Cci
administratorské manualy, doporuc¢ené konfigurace systému, znamé doporucené
postupy a feseni

Software support / Softwarové sluzby

¢ Term of support / Délka supportu

o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil¢im plnénim v délce 1 az 3 roky
nebo 5 let

¢ Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory
v pracovni dobé/dnech

o telefonicka podpora je dostupna v ,bézné pracovni dobé“, ktera je definovana jako
pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou Ihltou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré lhGty pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrzeni ozndmeni o vyskytu
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incidentu od objednatele nebo zjisténi incidentu poskytovatelem v ramci
poskytovani sluzeb.

e Remote Assistance / Vzdalena asistence

oV pfipadé nejasnosti tykajici se software se pro pfFistup k objednateli pouzije
vzdaleného pfistupu pfes Internet; objednatel musi technickymi a softwarovymi
prostfedky takovy pfistup poskytovateli umoznit a zajistit

¢ Dalet Software updates / Dalet softwarové aktualizace
o softwarové aktualizace a manualni opravy jsou poskytovany v rdmci servisniho planu

e 24x7 Emergency technical phone/remote support / 24 x 7 telefonicky support /
vzdaleny support

o telefonicka podpora je dostupna vrezimu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu
s definovanou dobou odezvy v tabulce nize, v€etné vzdalené pomoci
s diagnostikou problém

Dany servisni plan EXTEND poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpore
prostfednictvim telefonu a emailu v rezimu 24x7, 365 dni v roce. Pfi vyskytu chyby zavaznosti 1
muze objednatel kontaktovat pfimo telefonickou podporu. V pfipadé, Ze je pozadovano zpétné
zavolani, bude poskytovatel postupovat s ohledem na nastavené doby odezvy s ohledem na
aroven zavaznosti. ,Bé€zna pracovni doba“ je definovana jako pondéli az patek od 9:00 do 17:00
s vyjimkou statnich svatkl. ,Mimo pracovni doba“ je definovana jako vSechny ostatni hodiny mimo
.b€Znou pracovni dobu“. Chyby se zavaznosti 2, 3 a 4 hlaSené ,mimo pracovni dobu“ budou
zafazeny ke zpracovani nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

BéZna pracovni
@ pra 2 hodiny 4 hodiny ) TRV S .
1 Kriticka doba vyvine maximalni Usili s cilem nalezeni
Mimo pracovni . . feseni do 24 hodin
4 hodiny 8 hodiny
dobu
5| vasna 4 hodiny 24 hodin vyvin% nvwaximélnl' usili s cillem na:lezenl'
feSenido 5 pracovnich dnt
Bézna i 5 ich
3| Stredni ©zha pracovn! 24 hodin praco:/nlc v pristi aktualizaci
doba dnt
4| Mald 3 prda:svnl dle uvazenia domluvy

V. Servisni plan Dalet CARE - typ PREMIUM
Servisni plan Dalet CARE pro typ PREMIUM zahrnuje nasledujici odborné a softwarové sluzby:

Professional services / Odborné sluzby

e Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 —
pouze registrace chyb

o dostupnost mista pro hlaSeni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v rezimu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu

¢ Multi-year coverage / Moznost viceletého supportu
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o smluvni vztah lze uzavfit na viceleté obdobi

Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj
a SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporucena nastaveni
a upozornéni na nové softwarové opravy Ci verze

e Customer Web portal access / Pristup do zakaznického portalu
o online pfistup do webového zakaznického portalu obsahujiciho evidenci hlaSenych
problému a jejich pribéh
¢ Knowledge database access / Pristup do znalostniho portalu

oonline pfistup do webového znalostniho portalu obsahujiciho uzivatelské Cci
administratorské manualy, doporucené konfigurace systému, znamé doporucené
postupy a feseni

¢ Hot Transfer for emergencies / Pfipravenost k zasahu

o poskytovatel garantuje pfipravenost k pfipadnému okamzitému zasahu, vyzadaném
na objednavku zakaznikem

¢ Ticket reviews / Schizky ke zhodnoceni supportu

o béhem doby G&innosti dohody se budou konat schiizky s cilem projednat vyuziti
sluzeb podpory, plnéni na zakladé dohody a pfipadny vyvoj v ramci produktu.
Cilem setkani je formou zpétné vazby zhodnoceni uplynulého obdobi a revize
hlaSenych problému. Déle se fesi nevyfeSené otazky tykajici se sluzeb a feseni.
Setkani jsou naplanovana na bazi jednou rocné. Neplanované prubézné jednani
mohou byt dohodnuty v zavislosti na dostupnosti pozadovanych osob, pokud
vznikne takova situace, které vyzaduje takovou schuzku.

¢ Assigned technical point od contact / Prifazeny technicky kontakt podpory

o pfedmétem sluzby je objednateli pfifazeny konkrétni technicky pracovnik, ktery
s objednatelem primarné komunikuje.

Software support / Softwarové sluzby

¢ Term of support / Délka supportu

o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil¢im plnénim v délce 1 az 3 roky
nebo 5 let

¢ Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory
v pracovni dobé/dnech

o telefonicka podpora je dostupna v ,bézné pracovni dobé“, ktera je definovana jako
pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou Ihltou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré lhGty pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrzeni ozndmeni o vyskytu
incidentu od objednatele nebo zjiSténi incidentu poskytovatelem v ramci
poskytovani sluzeb.

o Remote Assistance / Vzdalena asistence

oV pfipadé nejasnosti tykajici se software se pro pfFistup k objednateli pouzije
vzdaleného pristupu pres Internet; objednatel musi technickymi a softwarovymi
prostfedky takovy pfistup poskytovateli umoznit a zajistit

¢ Dalet Software updates / Dalet softwarové aktualizace

o softwarové aktualizace a manualni opravy jsou poskytovany v rdmci servisniho planu
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e 24x7 Emergency technical phone/remote support / 24 x 7 telefonicky support /
vzdaleny support

o telefonickd podpora je dostupna vrezimu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu

s definovanou dobou odezvy vtabulce nize, v€etné vzdalené pomoci
s diagnostikou problému

Dany servisni plan PREMIUM poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpore
prostfednictvim telefonu a emailu v rezimu 24x7, 365 dni v roce. Pro kontaktovani je pfifazeny
technicky kontakt podpory. Pfi vyskytu chyby zavaznosti 1 maze objednatel, i v ,mimo pracovni
dobé”, pfimo kontaktovat telefonickou podporu. Poskytovatel vyvine pfiméfené Gsili k tomu, aby
hovor spojil pfimo s pfifazenym technickym zastupcem podpory. V pfipadé, Ze je pozadovano
zpétné zavolani, bude poskytovatel postupovat s ohledem na nastavené doby odezvy s ohledem
na Uroven zavaznosti. ,BéZna pracovni doba“ je definovana jako pondéli az patek od 9:00 do 17:00
s vyjimkou statnich svatkd. ,Mimo pracovni doba“ je definovana jako vSechny ostatni hodiny mimo
.b€Znou pracovni dobu“. Chyby se zavaznosti 2, 3 a 4 hlaSené ,mimo pracovni dobu“ budou
zafazeny ke zpracovani nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

Bezna pracovni 1 hodina 2 hodiny . o, e Y
L doba vyvine maximalni Usili s cilem nalezeni feseni
1| Kriticka X ; i
Mimo pracovni 2 hodin 6 hodin do 12 hodin
dobu 4 y
5| vasns 2 hodiny 18 hodin vyvine maximalni Usili s ci!em na;lezenl'Feéeni
do 3 pracovnich dnt
3| Stredni BEzna pracovni 12 hodin 3 pracovni v pristi aktualizaci
doba dny
4| Mald 2 pr('ja:;)vnl dle uvazeni a domluvy

VI. Servisni plan Dalet CARE - typ CUSTOM

Servisni plan CUSTOM predstavuje doplfikové sluzby na vyzadani, které standardné nejsou
soucasti zakladnich servisnich pland, ale po pfedchozi domluvé je Ize objednateli poskytnout.
¢ Technical Account Manager / Dedikovany technicky manazer

o pridéleni konkrétniho technického manazera vyrobce, ktery je pravidelné v kontaktu
se zakaznikem a probiha s nim jeho problémy a otazky

¢ Care Plus (Professional services days) / Vzdalené profesionalni sluzby Plus

o sluzba v rozsahu 1 den mési¢né, vzdalenou formou komunikace, zahrnuje sluzby dle
pozadavku objednatele, nejCastéji se jedna o dalkovou kontrolu systému Dalet

e Care Premium (Professional services days) / Vzdalené profesionalni sluzby Premium

o sluzba v rozsahu 3 dny mésiéné, vzdalenou formou komunikace, zahrnuje sluzby dle
pozadavku objednatele, nej¢astéji se jedna o dalkovou kontrolu systému Dalet,
kontrola protokolu aplikaénich servert Dalet, kontrola databaze Dalet a SQL
serveru, kontrola BPM a workflow, navrh optimalizace systému ¢i jeho ladéni

¢ Onsite Support — Field Services / Podpora na misté u zakaznika
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o sluzba zahrnuje vyjezd a praci specialisty Dalet na misté instalace, v€etné cestovnich
a ubytovacich nakladd

¢ Consulting services, e.g. Audit (SQL, Storage, Network), Stress tests / Konsultacni
sluzby, napf. audit, zatézové testy

o konzultaéni sluzby odbornych specialisti poskytovatele se zaméfenim na
databazové SQL servery, diskova pole, sitové sluzby s cilem provedeni
pfislusného auditu dané oblasti; konzultaéni sluzby specialistd se zaméfenim na
realné provedeni zatézovych testu

e Solution architecture / Navrh feSeni

o sluzby poskytovatele ,Solution architecture®, zahrnuje navrh novych feSeni,
implementaci ¢i navrh spoluprace se systémy tfetich stran, pfipadné UGpravy
stavajicich feseni

¢ [nstallation and configuration / Instalace a konfigurace

o sluzby poskytovatele zahrnuji instalacni a konfiguraéni prace spojené se systémem
Dalet

¢ Integration with 3rd party devices, IT, Storages / Integrace s produkty tretich stran, IT,
o sluzby poskytovatele zahrnuji prace spojené s integraci feseni tretich stran, jako jsou
IT zafizeni ¢i diskova pole
¢ Project management / Projektova podpora
o sluzby poskytovatele spojené s Fizenim a vedenim vétSich realizaci i Uprav

systému, koordinace praci, Fizeni a planovani lidskych zdroju, vedeni
dokumentace projektu

¢ Training (administrators or super users) / Skoleni (spravci éi super uzivatelé)

o sluzby poskytovatele ¢i vyrobce spojené se Skolenim spravcl systému &i hlavnich
uzivateld

Jednotlivé sluzby jsou poskytovany v rozsahu objednanych celych pracovnich dni. Rozsah se
dojednava na stanovené obdobi. Dojednany rozsah dni za dané obdobi mize objednatel Cerpat
dle potfeby. Konkrétni termin a pozadovany rozsah sluzeb si objednatel s poskytovatelem dohodne
s predstihem jednoho tydne s ohledem na provozni zatizeni systému. NevyCerpany rozsah sluzeb
Ize pfevadét a v pfipadé potfeby zkumulovat do vétSiho rozsahu.

Tyto sluzby typu CUSTOM, jsou primarné poskytovani formou vzdaleného pfistupu, ale pokud je

to nutné &i vyzadané, jsou sluzby poskytovany na lokalitach objednatele a v tomto pfipadé zahrnuiji
i cestovni néklady.
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PRILOHA €. 2 — SEZNAM LICENCI

Seznam licenci systému Dalet Galaxy Five, které objednatel vyuziva k okamziku uvefejnéni VZ:
e Dalet Core Server license
e Dalet Client License
e Dalet OneCut advanced Audio/Video Editor
¢ Dalet Webspace Client License
e Webspace Storyboarder module
e Dalet Audio Recorder
¢ File based Ingest from 3rd party system
e Metadata Import from 3rd party system
e Media Processing Server
e Dalet Webspace Server (includes 3rd party Wowza® Streaming Engine)
e Dalet News Wire acquisition
e Dalet Rundown Editor
e MOS Gateway to 3rd party NRCS
¢ Dalet Radio OnAir (Player and Carts)
e Safety Studio for Radio OnAir
e Metadata file-based export to 3rd party systems
e Media file-based export to 3rd party systems
e Dalet PAD Manager

e Exchange of media and metadata between 2 Dalet systems
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DILEi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim Uc¢astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo t¢tu: | GG—_—_NE
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel”)

Smart Informatics s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 237713
se sidlem Karlovo namésti 285/19, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
zastoupena: [DOPLNIT]
ICO 03781011, DIC CZ03781011
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo G¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zékona
€. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z“) a v souladu
s ¢lankem Il. rdmcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim G€astnikem ze dne [DOPLNIT] (déle

jen ,ramcova dohoda*) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat

objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,sluzby“), a povinnost objednatele sluzby
prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

. Technicky popis a specifikace sluzeb jsou uvedeny v pfiloze, ktera tvofi nedilnou soucast této

smlouvy.

.V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v rdmci své povinnosti poskytovat sluzby

povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zboZzi povazovano za soucast
poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za fadné poskytnuté.
Hodnota takového zbozi, jakoz i ndklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je

nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouZzit svému Gcelu.
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Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uéinnosti této

smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpUsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- EUR bez DPH. Cena

s DPH ¢ini [DOPLNIT],- EUR. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. ZpUsob vypodtu ceny sluzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista plnéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadd a dalsi
naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb, véetné aktualizace software, oprav chyb,
atd.).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvl&st definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuZiti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. XX - Specifikace sluzeb a ceny;

Priloha €. XX - Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za pos!(ytovatelq ]
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA C. 4 — SPECIFIKACE CENY

dalet Dalet CARE

Term of
contract /
Predmétné
obdobi

Number of
invoices per
term / Pocet
fakturaci za
obdobi

Service Level Agreement type / Servisni

PRICING (% of SW price list) / Stanoveni
ceny (% z koncové ceny):

plan:

From / Od data:

To / Do data:

Number of months / po&et mésict plnéni':

Total / Celkem:

EXTEND

16%

01.07.2025

30.06.2029
48

Dalet Galaxy Licences

Data and Workflow Management
Core Licenses

DP.01.25 Dalet Core Server

license

DP.01.50 Dalet Core

Server license

DP.01.100 Dalet Core

Server license

DP.AT Dalet Audit Trail
Database license
Dalet Report
Center license (
without Tableau
License )

Dalet Agent
License for Dalet
Dashboard
monitoring tool
Dalet Sports
Logger Database
license

DP.RCS

DP.DSH

DP.SF.DB

License fee is
computed per|
concurrent client
per 25 clients
License fee is
computed per|
concurrent client
per 50 clients
License fee is
computed per|
concurrent client
per 100 clients
Price per System

Price per system (
requires Audit
Trail)

Per site

Price per System -
requires Sports
Logger

Dalet Client Licenses

DP.CLT.DP Dalet Client
License

DP.CLT.DP.ML Logging and
preproduction
module

Standard
Windows Client -
per concurrent
client

Add-on for logging
and preproduction
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DP.CLT.OC.DP

DP.CLT.DP.CG

DP.CLT.WS

DP.CLT.WS.SBD

DP.CLT.OC.TS

DP.CLT.OC.SA

DP.CLT.OC.SC

DP.MOS.ACX

DP.OTG.CLT

Dalet OneCut
advanced
Audio/Video
Editor

OneCut Option :
Graphics plugin
for advanced CG
on timeline

Dalet Webspace
Client License

Webspace
Storyboarder
module

Dalet Trackstack
/IMF editor

Dalet OneCut
standalone
Audio/Video
Editor
SmartConnect
Plugin for OneCut
Dalet MOS ActiveX

Dalet OnTheGO
connected
devices

- requires Client
Basic License

Add-on for
desktop editing -
includes logging

and preproduction

Add-on for
interface with 3rd
party Graphics
ActiveX - Requires
MediaCutter or
OneCut and
Advanced
graphics
Integration Server
Standard Web
client - per
concurrent client
Add-on for shot
selection ,
storyboarding,
segmentation (TX
Version) - requires
Webspace Client
License

Add-on for
trackstack editing
- WebSpace client
& trackstack core
engine licenses
OneCut
standalone - per
workstation

per OneCut
workstation

per concurrent
client

Price per
connected device,
requires Server
License

Sports Factory Advanced Tools

Licenses

DP.SF.SL Dalet Sports Sports logging tool
Logger - per workstation

DP.SF.FEED Sport Data feed per feed
acquisition

Ingest and Import Licenses

DP.IN.SDI.BRIO

DP.IN.SDI.VS

DP.ALAU

Ingest Automation
for Dalet Brio

Ingest Automation
for 3rd party
Video Server
Dalet Audio
Recorder (Linear
or FIFO)

Dalet Brio server
automation for
Live or FIFO based
ingest - per ingest
port

Video server
automation - per
ingest port

Per feed (mono or
stereo channel)
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DP.IN.ENG

DP.IN.SDI.QC

DP.IN.FLEX

DP.IN.WF.A

DP.IN.WF.IMF

DP.IN.WF.C

DP.IN.MG

DP.IN.PAD
DP.PP.DEV

ENG file based
Ingest (P2,
XDCam)

Control of playout
port for manual
QC

Control of Sony
Flexicart robot for
massive ingest
File based Ingest
of News Agency
material

IMF package
Parser

File based Ingest
from 3rd party
system

Metadata Import
from 3rd party
system

PAD Recorder

Device control (
router, console,
mixer,...)

Tapeless ingest -
per workstation

Video server
automation - per
QC port

License to control
1 tape library & 4
VTRs

Automatic Import
of media and
dopesheet - per
news agency

Per site ( does not
include media
processing )
Automatic Import
of media - per
simultaneous
import

Import of
metadata in Dalet
XML or ASCII
standard format -
per 3rd party
system

Per device

Per device

Media Management Back Office

Licenses
DP.MM.MIG Media Processing  per simultaneous
Server conversion
(calculated
automatically)
DP.MM.WS Dalet Webspace Add 1 license if
Server (includes you need more
3rd party Wowza® redundancy
Streaming Engine
licenced under
Wowza® EULA)
DP.OC.SC.SVR Dalet Per system
SmartConnect
Server
DP.OTG.SRV Dalet OnTheGO Add 1 license if
Server you need more
redundancy /
Requires
WebSpace server
( for streaming)
DP.MM.SCD Scene Change per pack of 8
Detection server concurrent scene
detection process
DP.TS.CORE Dalet Trackstack per system

and IMF core
engine

Newsroom and Show Preparation

Licenses
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DP.TNWS

DP.SCBTV

DP.DISCBOARD

DP.TP

DP.MMI

DP.DC.CG

DP.MOS.CG

DP.MOS.CGOT

DP.MOS.NRCS

DP.MOS.ADV

Dalet News Wire
acquisition

Dalet Rundown
Editor

Dalet Discovery
board &
Recommendation
panel

Integration with
Teleprompter
Advanced
Integration with
Music scheduling
system
Integration with
Dalet Cube
graphics system

MOS Integration
with 3rd party
graphics system
Advanced
graphics
integration server
MOS Gateway to
3rd party NRCS

MOS Integration
with 3rd party
devices

per Wire agency
service

per broadcast
channels

Per site.

per validated
teleprompter

per station

Requires a Cube
Engine
Workstation or
KIT. Free

per validated CG
device

per validated CG
device

Integration with a
3rd party NRCS
(iNews, ENPS...)
Automation,
Production control
room , etc... - price
per device

Dalet On Air for Radio

DP.PP.DSKP

DP.PP.RADIO

DP.PP.SFT.RADI
0

DP.PP.DEV

Dalet Desktop
Prompter

Dalet Radio OnAir
(Player and Carts)
Safety Studio for
Radio OnAir

Device control (
router, console,
mixer,...)

per Workstation
per Workstation

Redundant
Playout for Radio -
per Workstation
Per device

Dalet On Air ( Master Control room,

continuity )

DP.CP.A Continuity Continuity
automation for automation for
24/7 News News 24/7 - per
Playout studio

DP.CP.SCH Integration with Per system

DP.CP.CGCUBE

DP.CP.CG

3rd party traffic or
scheduling
system

Character
Generator play-
out control (Cube)

Character
Generator play-

Requires a Cube
Engine
Workstation or
KIT. Free

per Character
Generator or Stil
Store
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DP.CP.STD.A

DP.PP.DEV

out control (3rd
party system)

Safety Studio for

Continuity
Automation

Device control (
router, console,
mixer,...)

Redundant control

of video servers -
Per broadcast
channel

Per device

Dalet Studio Playout

OP.SVR.M

OP.SVR.B

DP.PP.M

DP.PP.B

OP.STD.INT

OP.BRIO.1

OP.BRIO.ADD

OP.VS.1

OP.VS.ADD

OP.CUBE.1

OP.CUBE.ADD

0OP.CG.1

OP.CG.ADD

OP.VR

OP.CAM.1

OP.CAM.ADD

OP.VM.BASIC

OP.AC

OnePlay Server (

main )

OnePlay Server (

backup )

DaletOnAir Server

(main)

DaletOnAir Server

( backup)
OnePlay Client

Studio Interface

Device Control -
Brio First Port
Device Control -
Brio Additional
Port

Device Control -
3d party Video

Server First Port

Device Control -
3d party Video

Server Additional

Port
Device Control -

Cube First output

channel

Device Control -
Cube Additional
output channel
Device Control -

3d party GFX ( CG

) First output
channel
Device Control -

3d party GFX ( CG
) Additional output

channel

Device Control -
Video Router
Device Control -
First Camera
Device Control -
Additional
Cameras
Device Control -
Vision Mixer
Device Control -
Audio Console

Per Control Room
Per Control Room
Per Control Room
Per Control Room

Per concurrent

access

per OnePlay ( or
DaletOnAir) Server

per additional port

per OnePlay ( or
DaletOnAir) Server

per additional port

per OnePlay ( or
DaletOnAir) Server

per additional port

per OnePlay ( or
DaletOnAir) Server

per additional port

per video router
per OnePlay
Server

per cameras

per Vision Mixer

per audio console
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OP.LC

Device Control -
Lighting console
device

per ligthing
console device per
studio

Export and Distribution Licenses

DP.OUT.SDI Content Outgest Print to Tape or
Video Contribution
- per outgest port
DP.OUT.ENG Export to ENG (P2, per workstation
XDCam)
DP.OUT.SMP Advanced per plateform (
Integration with includes 1
Social Media account
Platform ( /plateform)
licensed under
the social Media
platform Terms)
DP.OUT.SMP.A Additional per additional
account for Social account per
Media Platform plateform
Integration
DP.OUT.CMS.API Advanced per plateform,
Integration with includes 1
CMS and OVP concurrent media
export
DP.OUT.CMS.A  Standard Export of media
publishing to new and metadata in
media plateform ( Dalet XML
CMS, CDN, standard format -
OVP,...) per 3rd party
’ system, includes 1
export
DP.OUT.CMS.B Additional new Export of media -
media export per additional
export, requires
Integration license
DP.OUT.MG.A Metadata file- Export of
based export to metadata in Dalet
3rd party systems XML or ASCII
standard format -
per 3rd party
system
DP.OUT.MG.C Media file-based Export of media -
export to 3rd party per concurrent
systems export stream
DP.OUT.PAD Dalet PAD Per channel
Manager
Archive Licenses
DP.HSM.STD Standard Archive Interface with
Interface ( simple validated 3rd
HSM) party. per system,
includes first
archive/restore
stream
DP.HSM.ADV Advanced Archive Integration with

Interface (API with
HSM and Object
based storage)

validated 3rd
party HSM
through API or
Object Based
Storage / per
system, includes
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DP.HSM.NOD

DP.ARC.OUT

DP.ARC.IN

Standard or
Advanced Archive
Interface -
Additional stream
Media file-based
export to archive
storage without
HSM
management
Media file-based
retrieval from
archive storage
without HSM
management

first archive /
restore stream

per additional
archive/restore
stream

per stream

per stream

Integration with 3rd party Media
Management services Licenses

DP.MG.SDK.QC.
M

DP.MG.SDK.QC.
N

DP.MG.SDK.TR.
M

DP.MG.SDK.TR.
N

DP.MG.SDK.MM
.M

DP.MG.SDK.MM
.N

Integration with
3rd party
Automatic QC
system - Manager
license
Integration with
3rd party
Automatic QC
system -
Additional Node
license
Integration with
3rd party
Transcoding
system - Manager
license

Integration with
3rd party
Transcoding
system -
Additional Node
license
Integration with
3rd party Media
Mover system -
Manager license

Integration with
3rd party Media
Mover system -
Additional Node
license

Control of 3rd
party systems
such as Baton -
per system,
includes first node

Per additional
node - requires
Manager license

Control of 3rd
party systems
such as Rhozet or
Vantage - per
system, includes
first node / This
license is NOT
NEEDED when the
transcoder is
Dalet Amberfin
Per additional
node - requires
Manager license

Control of 3rd
party systems
such as Signiant -
per system,
includes first node
Per additional
server - requires
Manager license

Interface with 3rd party Editing Tools

Licenses
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DP.XTEND.PREM Xtend for Adobe per concurrent
Premiere Adobe Premiere
workstation
DP.PREM.MIG Adobe Xtend Per site.
Advanced server

feature
DP.XTEND.AUD  Xtend for Adobe per concurrent
Audition Adobe Audition
workstation
DP.XTEND.AVID  Xtend for Avid per Media
Media Composer Composer
workstation -
includes 1
transfer to/from
Avid
DP.AVID.INTERP Integration with Per Interplay
LAY Avid Interplay - system, includes 1
Manager license concurrent
transfers to/from
Avid
DP.AVID.TRANSF Interface with Avid Per additional
ER Interplay - transfers to/from
Additional transfer Avid

engines
DP.NLEDV Standard Media exchange
interface with only - per 3rd
other video and party editing
audio NLEs system

MAM Advanced Components

Licenses

DP.ML.TFC Advanced Per system
Integration with
3rd party traffic,
BMS or
scheduling
system

DP.ML.AUT Integration with Per system
3rd party
automation

DP.ML.CC1 Closed- per site
Captions/Subtitle
s asset
management (
includes Caption
Editor back office)

DP.ML.CC Closed- per server (
Captions/Subtitle dongle license )
S conversion

Web Services API Licenses

DP.APIL.SGL Single Dalet SOAP Price per
API| for media concurent session
asset
management

DP.API.BSC Basic Dalet SOAP Price per
API for media concurrent
asset session (pack of
management 8)
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DP.CLT.WSU

DP.API.ADV1
DP.API.LADV2
DP.API.ADV3
DP.API.LADV4

DP.API.ADV5
DP.API.ADV6

DP.API.ADV7

DP.API.LADV8

DP.API.ADVO
DP.API.LADV10

Dalet SOAP API
User Activation
License

Glossary Service
Object Log Service
Planning Service

Recording Job
Service
Rundown Service

Story Content
Service
TrackStack
Service

TxVersion Content
Service

Wire Service

Workflow Service

per additional
concurrent
session (ontop
of the 8 on
DP.API.BSC)
per system

per system
per system

per system

per system

per system

per system

per system

per system

per system

Business Process Management

Licenses

DP.BPM.CORE BPM Core license Per system,
includes 100
concurrent
workflow
instances
DP.BPM.DESIGN Dalet BPMN 2.0 Per system

Workflow

Designer
DP.BPM.ADD10 license for 100 per pack of 100
Y additional concurrent
concurrent ~workflow
workflow instances

instances

Multi-Sites Exchange and Backup

Licenses

DP.NX Exchange of Per Dalet remote
media and site. Limited to
metadata concurrent
between 2 Dalet transfer(s)
systems

DP.NB Stand alone Per studio
backup system for
Radio playout

DP.DR.FED Federated search  Per indexed Dalet

site

Dalet Galaxy - Software licences - TOTAL

Dalet CARE

Service Level Agreement / Servisni plan
Software licences - TOTAL / Softwarové licence celkem

EXTEND
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Price of year's support / Cena ro¢ni podpory (12 mésicu)
Contract valid from: 1.7.2025 to: 30.6.2029

- number of months / pocet mésict plnéni

Aliquot part / Odpovidajici pomér 'mésicl plnéni/12

tests, tuning
Integration with
3rd party devices,
IT, Storages, ...
Project
management
Training
(administrator or
super users)

mésicd'
Dalet CARE Custom

Technical Account per day (minimum

Manager 5 days)

Care Plus 1 day

(Professional remote/month

services days) (minimum for 12
months)

Care Premium 3 day

(Professional remote/month

services days) (minimum 12
months)

Onsite Support - per 2 days

Field Services (include Travel

and Expenses)

Consulting per day (minimum

services, e.g. 2 days)

audit , stress

tests, ...

Solution per day (minimum

architecture 5 days)

(Requirements

Analysis,

Specification,

Implementation)

Installation and per day

configuration,

software

development,

per day

per day (minimum
3 days)

price per trainer
per day for a
maximum of 4
trainees

GRAND TOTAL (1.7.2025 - 30.6.2029)

Payments / Fakturace
Periodic payments / Pravidelné platby

Invoices (on the first day of term) / VySe faktury za
obdobi

Zluté podbarvena pole jsou predmétem dil¢iho pinéni. Budou vyplnény poskytovatelem v
ramci vyzvy k dané dil¢i smlouvé.
Modre podbarvené pole jsou predmetem vyhrazeného zmeény zavazku. Mohou byt vyplnény
poskytovatelem v ramci vyzvy k dané dil¢i smlouvé.
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENIi CINNOSTiI EXTERNICH OSOB
V OBJEKTECH CRO

Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY
A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

V. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych c&innosti externich osob a jejich

poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy, na
z&kladé které externi osoba provadi ginnosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, zivoty zaméstnancl

a dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostiedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

. Externi osoby jsou povinny si poCinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Urazim a byly

dodrZzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pIni povinnosti

ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

VI. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které budou

vykonavat ¢innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pFipadné zmény téchto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vici zaméstnancim externi osoby, je externi

osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancim.

. Externi osoby jsou povinny si po&inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP

a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich Gtvart

CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,,odpovédny zaméstnanec”).

. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim

gkoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Géelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcetné
poddodavatel(l. Zaroveri se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni Ukolu v oblasti BOZP a PO na pracovisti, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrZzovani predpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnanct véetné svych

poddodavatel.

. Externi osoby jsou zejména povinny:
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a)

seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich ginnostech v CRo vzniknout a provést bezpe&nostni
opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zékonik prace. Externi osoba neni
opravnéna zahdjit ¢innost, pokud neprovedla $koleni BOZP a PO u v8ech zaméstnanct
externi osoby v&etné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni skoleni dle
pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich €innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancu na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vS8echny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty €i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpeéim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskdm na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace v€etné vymezenych
prostoru pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpeci vzniku Urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zadsadami BOZP
a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi pro €innosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku poZaru, vybuchu, ohrozeni

n)

0)

p)

Zivota nebo $kody na majetku,

dodrZovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostoru,

dbéat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposSkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a

v pfipadé jejich poskozeni &i ztraty nahlasit tuto skutecnost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazli a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
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odpovédného zaméstnance CRo a spoleéné pFijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
Uraza,

VII. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist

v oblasti ochrany ZP a zejména z. & 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZzené
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych €innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob &i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznecistovat komunikace a neposSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich pfedpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich €innosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrafiovat odpady a necistoty
vzniklé v dusledku jejich €innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéeni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany.
Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

VIII. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataéeni je v objektech CRo zakazéno, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni

feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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