SERVISNi SMLOUVA - DATACENTRUM

Smiluvni strany:

DODATEK €. 1 K SMLOUVE:

ZE DNE 21.11.2024

Poskytovatel:

Poskytovatel: SITEL, spol. s r.0.

Sidlo: Baarova 957/15, 140 00 Praha 4
Korespondentni Nad Elektrarnou 1526/45, 106 00 Praha 10
adresa:

Zastoupena: Ing. Janem Novakem, CSc., jednatelem

K podpisu opravnén:

Ing. et Ing. Pavel Schlitter, Ph.D., prokurista

& / DIE: 44797320 / CZ44797320

Spoletnost zapsana v: C 6725 vedend u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: S

Eislo étu: —

Kontaktni osoba: L

Tel.: S

Email: I

Dale jen ,Poskytovatel”

Objednatel:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Sidlo: Socialni péce 799/7a; Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupena: Mgr. Bc. Petr Bures, MBA , feditel

IC / DIC: 00829013

Spoleénost zapsana v:

OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vloika 759

Bankovni spojeni:

Cislo attu:

Kontaktni osoba ve
vécech organizalnich
a technickych:

dale jen ,objednatel”

Strdnka 1212




Tento dodatek méni a nahrazuje text plivodni Servisni smlouvy
Datacentrum ZZSUK ze dne 20.11.2024 takto:

PFedmét smlouvy

1.1. Pfedmé&tem této smlouvy je zajisténi servisnich sluZeb Datacentra Zdravotnické zachranné
sluzby Usteckého kraje, pFispévkové organizace (dale také jen , Datacentrum ZZSUK"),

1.2. Poskytovatel se v této smlouvé zavazuje k poskytovani kvalitnich sluzeb v oblastech podle
specifikace pfedmétu plnéni a ke spolupréci s astatnimi stranami pfi Fedeni probléma v jimi
pokryvanych oblastech. Poskytovatel se zavazuje poskytovat vedkeré potfebné podklady.

Rozsah poskytovani servisnich sluzeb
Na zdkladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele nasledujici servisni
sluzby:

2.1. Helpdesk - provozovat vlastni Helpdesk pro nahlasovéni poruch vreiimu 24/7/365

2.2. Telefonické konzultace soschami urenymi pro zastupovani zakaznika - Helpdesk
24/7/365

2.3, Servisni_zdsahy v pfipadé vzniku zavad vé. FeSeni havarijnich stavll na servisovanych
zafizenich dle pfilohy €.1.
2.3.1.Zaruéené Casové parametry servisnich zdsah(

2.3.1.1. zahajeni praci na odstranéni zavady majicich vliv na zakladni funkénost
servisovanych zafizenich dle pfilohy £.1. nejpozdéji do 12 hodin od pisemného
{email) nahlaseni zavady

2.3.1.2. odstranit zavady nebo provést takova opatfeni, kterd budou zajistovat
minimalizaci vlivu na provozuschopnost servisovanych zafizenich dle pfilohy €.1.
nejpozdéji do 2. pracovniho dne ad pisemnéha {email) nahlddeni zavady,

2.3.1.3. vpfipadé, Ze budou provedena opatfeni kminimalizaci vlivu na
provozuschopnost servisovanych zafizenich dle pfilohy €.1., bude zdvada majici vliv
na provozuschopnost servisovanych zafizenich dle pfilohy &1. odstranéna
nejpozdé&ji do 7 dnii od pisemného (email) nahladeni zavady

2.3.1.4. odstranéni ostatnich  zadvad nemajicich vliv na zdkladni funkénost
servisovanych zafizenich dle pfilohy ¢.1., zejména z hlediska dopadu na innost
obsluhy, nejpozdéji do 30 dnil od pisemného (email) nahlddeni zavady.

2.3.2.Zplisob objednani a poskytovani servisnich zdsah(:

2.3.2.1. Servisni zasahy pfi feSeni budou objednavany dle potfeby Objednatele na
zdkladé vyzvy k servisnimu zdsahu avizované na telefonni ¢islo Poskytovatele: 267
198 123. Vyzvu k servisnimu zasahu je Objednatel povinen autorizovat do jedné
hodiny od jejiho telefonického ohladeni zasldnim poZadavku e-mailem na adresu:
sos@sitel.cz.

2.3.2.2. Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah v ¢asech dle odstavce 2.3.1.
Poskytovatel predlozi Objednateli v prabéhu servisniho zdsahu ndvrh Fedeni a
cenovou nabidku s polozkovym rozpodtem s pfepokladanou ¢enou a to do 8 hadin
od zahajeni servisniho zasahu stim Ze pokud nedojde k dohodé o cené, neni

Strdnka 2212


mailto:sos@sitel.cz

2.4,

Objednatel povinen sityto prace u Poskytovatele objednavat. Cena za pouiity
materidl a nahradni dily, uvedend v cenove nabidce, bude cena obvykla v misté a
tase provadénych praci. Cena hodinové sazby servisniho zasahu a cena za dopravu
{1 km) je pevné stanovena a je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a v Cenové
nabidce — poloZkovém rozpoctu. Akceptaci navrhovaného Feseni a pfedpokladané
ceny provede Objednatel e-mailem na adresu: | O provedeni
servisniho zdsahu bude vystaven protokol, véetné polozkového rozpisu praci,
materidlu, a dopravy schvdleny Objednatelem.

Monitoring Datacentra ZZSUK

2.4.1.Response Time (doba odezvy) — Nasledujici pracovni den od zjisténi poruchy ze strany

objednatele /login pozadavku emailem na call centrum Poskytovatele/ anebo pomoci
vzdaleného dohledu provozovaného Poskytovatelem

2.4.2 Fix time (€as zaatku opravy) na kriticky problém SW do 48 hodin od potvrzeného login

pozadavku objednatele. Plati pro problémy, které znemozfuji praci se systémem.

2.4.3.Fix time {€as zaatku opravy) na kriticky HW do 5 pracovnich dni od potvrzeného login

poiadavku chjednatele, plati pro kritické komponenty ovliviujici funkénost podstatné
¢asti systému fkomponenty serveru, PLC, napdjeci zdroje, serial device server, aktivni
prvky sité/

2.4.4.Fix time {Cas zafatku opravy) na nekriticky HW do 30 pracovnich dni od potvrzenéhao

login poZadavku objednatele, plati pro nekritické komponenty neovliviujici funkénost
podstatné ¢asti systému fkomunikalni interface technologii, senzory apod./

2.4.5 Fix time (Cas zafatku opravy) na nekriticky problém SW do 30 pracovnich dni od

2.5,

potvrzeného login poadavku objednatele. Plati pro problémy, které neznemoinuji, ale
pouze zt&iuji praci se systémem.

Periodické servisni kontroly tzn. fyzicke kontroly zafizeni a jejich etnost vrozsahu
uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy (Seznam servisovanych zafizeni pro periodické
servisni kontroly a Cetnost kontrol a ceny kontrof, v¢. provedeni udriby, revizi, upgrade
apod. Periodickd servisni kontrola bude provedena v terminu pfedem dohodnutém s
objednatelem. O provedeni periodické servisni kontroly bude vystaven protokol, vietné
poloZkového rozpisu praci schvdleny Objednatelem,

3. Doba a misto plnéni

E

3.2,

4. Cena

4.1.

Doba plnéni: Servisni smlouva se sjedndvd na dobu ode dne platnosti smlouvy do vyCerpani
finan€niho limitu pfedpokladané hodnoty vefejné zakdzky. Pfedpoklddand hodnota vefejne
zakazky €ini 500.000,00 K¢ bez DPH a je nepiekroditelnd.

Misto pInéni: Zdravotnickd zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova organizace,
Socialni Péde 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem.

Cena servisnich sluieb dle €. 2.1. 2.2. a 2.4 této smlauvy se sjedndvd ve vysi 105 000,-KE
(slovy stopéttisickorunéeskych) bez DPH za 1 rok. K cené bude dopoétena DPH podle
platné pravni dpravy. Cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele, tedy zejména naklady
na praci servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pfipravenosti technickych
specialistl k provadéni servisnich sluzeb. Cena je stanovena dohodou Smluvnich stran.
Cena je stanovena jako nejvyie pripustna, neprekroditelnd a obsahuje veskeré pfimé ¢i
nepfimé naklady spojené s poskytnutim servisnich sluzeb a je garantovdna Poskytovatelem
po celou dobu platnosti této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén zadat zménu uvedeng
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ceny z Zadného davodu {napf. Ze plnéni smlouvy si vyZadalo jiné Usili nebo jiné naklady, nez
bylo pfedpokladano).

4.2. Cena servisnich zasah( dle €l. 2.3. bude vidy dohodnuta v konkrétnim pfipadé Smluvnimi
stranami individualné dle odstavce 2.3.2.2 na zakladé Objednatelem schvileného feseni s
pfepokladanou cenou v prabéhu servisniho zasahu a Poskytovatelem pfedloZzeného
protokolu ¢  servisnim  zdsahu schvaleného  obéma  Smluvnimi  stranami.

4.3, Cena periodickych servisnich kontrol dle ¢l. 2.5 teto smlouvy se sjednavad ve vysi 143 287,-
KE {slovy stocltyFicettfitisicedvéstéosmdesatsedmkorunéeskych) bez DPH za 1 rok. K cené
uréené podle této smlouvy bude dopoctena DPH podle platné pravni Upravy.

4.4, Cena dle odstavce 4.1 a 4.3 maze byt zménéna na zdkladé pisemného dodatku ke smlouve,
pokud dojde v prabéhu poskytovani servisnich sluzeb dle ¢lanku 2. k:

4.4.1. zméné dafiowych sazeb, a to jenom ve vyii procentualné shodné s timto navysenim a po
pfedchazejicim pisemném souhlasu zadavatele. V pfipadé, Ze od data platnosti cen dojde
ke zméné kurzu CZK/EUR nebo CZK/USD o vice nei 5%, kterd bude trvat nejméné 30
kalendarnich dnd po sobé&, zavazuji se obé Smluvni strany jednat o zméndch cen
pfedmétu plnéni.

4.4.2. prekroceni miry inflace, pfesnéji pokud statistické vyjadieni inflace vychazejici z méreni
cistych cenovych zmén pomoci index( spotfebitelskych cen vyjadrenych pfirdstkem
indexu spotiebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym
ufadem (déle jen ,inflace”), prekrodi v soudtu 3 %, vztaieno k datu uzavieni smlouvy
nebo k datu posledniho navySeni smluvnich cen v disledku pfekroéeni miry inflace. v
tomto pfipadé bude Dodavatel opravnén poiZadovat navyieni smluvnich cen o
odpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

4.4 3. zuieni nebo roziifeni zafizeni, na néZ jsou poskytovany servisni sluzby, mist pIinéni

4.4.4, zméné rozsahu sluzeb dle Elanku

4.4 5. vzajemné dohodé Objednatele a Poskytovatele

5. Fakturaéni a platebni podminky

5.1. Objednatel neposkytne Poskytovateli zdlohu na plnéni pfedmétu smlouvy.

5.2. Cena za servisni sluzby bude Poskytovateli uhrazena na zakladé danového dokladu {faktury)
vystaveného Poskytovatelem a to étvrtletné. Kaidy dariovy doklad musi obsahovat nize
uvedené naleZitosti dokladu dle zdkona €. 325/2004 Sh,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (a odkaz na dodaci listy):

- nazev asidlo Objednatele a Poskytovatele,

- odkaz na smlouvu,

- ¢astka k uhradé celkem bez DPH a s DPH

- datum vystaveni faktury a uskuteénéni zdanitelného plnéni

- v pripadé fakturace servisnich zasah( dle ¢lanku 2 adst, 2.3, v daném Ctvrtleti dle &,
2.2 bude faktura obsahovat odkaz na protokol o servisnim zdsahu, véetné
polozkového rozpisu praci, materidlu, a dopravy schvaleny Objednatelem.

- v pfipadé fakturace servisnich sluzeb dle ¢l. 2.5. bude faktura obsahovat odkaz na
protokol o servisni kontrole, véetnd poloZzkového rozpisu praci schvaleny
Objednatelem.

5.3, V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ho ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni. ¥V takovém pfipadé pocind lhita splatnosti béiet znovu od zpétného zaslani
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naleité doplnéného ¢ opravenégho dafiového dokladu {faktury). Dafovy doklad {faktura)
musi byt vystaven v eské méné,

5.4, Faktura je splatna do 14 kalendafnich dnd ode dne jejiho dorudeni Objednateli. Za zaplaceni
dle smlouvy je povaZovano odeslani ceny plnéni na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy.

5.5. Poskytovatel zadle danovy doklad (fakturu) na adresu: | NN

5.6. Platba bude provedena vyhradné v K¢.

6. Povinnosti Smluvnich stran k zajisténi soucinnosti
6.1. Objednatel je povinen zejména:

6.1.1.poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost a veikeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou Objednateli zndmy a o které
Poskytovatel pozdds;

6.1.2.dle pokyn( Poskytovatele provést opatieni, kterd pomohaou upfesnit diagndzu a urychlit
servisni zasah;

6.1.3.zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zafizeni a dostateéna pfistupova
opravnéni na tato zafizeni;

6.1.4.zajistit bezodkladny vjezd i wyjezd pohotovostnich vozidel do aredlu Objednatele a
hezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

6.2. Poskytovatel je povinen zejména:
6.2.1.poskytovat Objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v Casovych limitech pro
poskytovani téchto sluieb dle odstavee 2.

6.3. Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztratu &i zménu dat, ke které muze dojit pfi
provadéni servisnich zasah( a postupovat s veikerou odbornou pédi a udinit ta opatfeni,
kterd mohou pfedejit vzniku téchto $kod. Obnovu ztracenych & zménénych dat zajistuje
Objednatel za zdlochovanych dat.

6.4. Poskytovatel neruéi za neplnéni nebo zpoidéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vyisi moci, Pasobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vwyluujici odpovédnost
podle paragrafu 374 Obchodniho zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné udalosti
{Zivelni pohroma, pramyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi na
plnéni smlouvy, ani by tomuto vlivu Objednatel nebo Poskytovatel mohli s pouZitim
veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostiedkd uéinné zabranit,

7. Dalsi ujednani

7.1. Odbornym garantem pfedmétu sluzeb jsou kontaktni osoby uvedené v zahlavi smlouvy.

7.2. Poskytovatel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani viech
bezpelnostnich a jinych predpist souvisejicich s pfedmétem plnéni,

7.3. Poskytovatel miZe pouzit pfi provadéni dila jiné osoby (subdodavatele), Jeho vylutnd
zodpovédnost vici objednavateli za koordinaci viech subdodavatelll a fadné provedeni dila
tim v8ak neni dotéena.

7.4. Pokud je Objednatel v prodleni s plnénim svych splatnych penézitych zavazki po dobu delsi
nez 30 dnd, Poskytovatel je oprédvnén adepfit pinéni svych zdvazkd z této smlouvy.

8. Ochrana informaci
8.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:
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8.1.1. si mohou vzajemné dmysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou

povazovany za divémé (dale ,divirmé informace”),

8.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢Cinnosti druhé strany nebo i jejim

opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

8.1.3.5mluvni strana, ktera poskytuje informace druhé Smluvni strané, je povinna oznadit

8.2.

8.3.

veskeré informace, které povazuje za ddvérné. Druhd Smluvni strana souhlasi, Ze budou
povaiovat za divérné pouze informace, které jsou vyslowné oznaleny jako takové,
Smluvni strany se dale dohodly, Zze i informace, které nebyly vyslovné oznaceny jako
divérné, mohou byt dodateéné oznaceny jako davérné, a to prostfednictvim pisemného
oznameni.

Smluvni strany se zavazuji, e zadnd z nich nezpfistupni tieti osobé Divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Smluvni

strany.

Za treti osoby se nepovazuji:

8.3.1. zamé&stnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
8.3.2. organy Smluvnich stran a jejich élenové
8.3.3. subdodavatelé Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze se padileji na pInéni Smlouvy, Davérné

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto dcelem a zpfistupnéni Dlvérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Uéelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam ve Smlouvé,

Veskeré davérneé informace zastavaji vwhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se Smluvni strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé strany, nepifedat je treti
strang ani svym viastnim zaméstpancm a zdstupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouiit
divérné informace druhé strany jinak nei za uUéelem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za d(vérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci vefejné zakdzky tzn. zaddvaci dokumentace, nabidky Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakof i informace a dokumentace pfedané Poskytovatelem v ramci
realizace pfedmétu plnéni.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici ze Smlauvy a téz z pfislusnych pravnich predpisd.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit vedkeré osoby, které se budou podilet
na plnéni Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mlcéenlivosti a ochrany Davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodriovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi ddaji ve smyslu
standardil stanovenych nafizenim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné nafizeni o
ochrané osobnich ddajd, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni”), ucini veskera opatfeni, aby
nedoilo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajam, k jejich zména,
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zniceni ¢ ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinédmu neopravnénému zpracovani,
jakoi i k jejich jinédmu zneufiti.

8.8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vysoky standart ochrany osobnich udajd, minimalné ve
stejné vysi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizaénimi opatfenimi.
Poskytovatel vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich udaja.
Poskytovatel je povinny neprodlené ohlasit jakékoliv porudeni integrity jim zpracovavanych
osobnich udaji Objednateli.

8.9. Objednatel se zavazuje nepredavat Poskytovateli nebo jeho subdodavatelim data
podléhajici reZimu zvlastni ochrany dle Nafizeni pokud to neni nezbytné nutné k fadnému
provedeni dila.

8.10. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé& nebo ve formé
textovych souborl na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznaéenim alespori na titulni
strance,

8.11. Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace, které:
8.11.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,
8.11.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

8.11.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany

8.11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od Smluvni strany, jeZz je jejich vlastnikem.

8.12. Zadné ustanoveni této smlouvy pritom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zvetrejnéni nebo obchodnim wyuiiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti  obecné  povahy, kterou ziskal pfi  plnéni  této  smlouwy.

8.13. Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

8.14. Ustanoveni tohoto éElanku neni dotéeno ukonéenim uUcinnosti této Smlouvy z
jakéhokoliv ddvodu po dobu daldich 5 let od ukonéeni u¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich
udaji tietich osob neni lhiitou omezena,

9, Sankce za poruieni smluvnich zadvazk
9.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii éasové limity pro poskytovani servisni sluzby podle ¢l.
2. smlouvy, aniz by to bylo zpGsobeno neplnénim povinnaosti a smluvnich zavazk( ze strany
Objednatele nebo okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vyii 800,-K€ za kaidou i zapodatou hodinu pfekrodeni pfislusného
¢asového limitu, nejvyse viak 10.000,-K¢ za mésic.
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9.2. V pripadé nezaplaceni faktur Objednatelem na uéet Poskytovatele v terminu splatnosti
bude Poskytovatelem uplatn&na smluvni pokuta ve vy3i 0,1% celkové {astky fakturované za
kaidy den prodleni.

9.3. V pfipadé prodleni plateb Poskytovatelem na dfet Objednatele bude Objednatelem
uplatnéna smluvni pokuta ve wysi 0,1% z celkové Castky za kaidy den prodleni.

10. Zavéretnd ustanoveni
10.1. Objednatel timto potvrzuje, ie tato smlouva je uzaviena v souladu s rozhodnutim
Feditele Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, pFispévkové organizace, na
zdkladé vefejné zakdzky malého rozsahu.

10.2. Poskytovatel Cestné prohladuje, Ze neni obchodni spoleénosti, kde maji vefejni
funkcionari uvedeni dle § 2 odst, 1 pism. ¢} zdkona &, 159/2006 Sb., o stfetu zajma, ve znéni
pozdéjsich pfedpist nebo jimi ovliddané osoby vlastni podil pfedstavujici alesporn 25% ulasti
spoletnika v chchodni spoleénosti.

10.3. Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch udinnosti n&kterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv {déle jen ,registr smluv”), ve znéni pozdéjdich predpisd.
Poskytovatel prohlasuje, ze souhlasi s uvefejnénim, vyima osobnich udajd obsazenych v
této smlouvé, které podléhaji zneditelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel jako zadavatel verejné zakdzky.

10.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a
U€innosti dnem uverejnéni v registru smiluv.

10.5. Pokud je smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vwhotovena ve dvou stejnopisech.
Poskytovatel a Objednatel obdrii po jednom wyhotoveni smlouvy. Pokud je smlouva
vyhotovena v elektronické podobé ve formatu .pdf, je opatfena kvalifikovanym
elektronickym podpisem (tj. podpisem zaloienym na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy) Smluvnich stran. Kaida Smluvni strana obdrii original oboustranné
podepsané smlouvy v elektronické podobé.

10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné skody, rozpory ohledné kvality a
uplnosti plnéni predmeétu smlouvy budou vyéisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem,
kterého odsouhlasi ob& Smluvni strany.

10.7. Prava a povinnosti Smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smlouvou se
Fidi piisluénymi ustanovenimi nového ob&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a
obchodnimi zvyklostmi. Pfipadné spory z téchto pravnich vztah( budou rozhodovat ¢eské
soudy. Neni pfipustna rozhodd¢i dolozka.

10.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaiuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu nového obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni dle platnych pravnich predpist bez stanoveni jakychkoliv daldich padminek.

10.9. Poskytovatel se zaruéuje, Ze v ramci plnéni této smlouvy nebude dochdzet k

porudovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle zdkoniku prace, pravnich
predpisd v oblasti zamé&stnanosti a BOZP.
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10.10. Poskytovatel se zaruéuje, Ze nebude pro plnéni této smlouvy dochazet k porusovani
mezinarodnich umluv o lidskych pravech, socidlnich &i pracovnich pravech, zejména umluv
Mezindrodni organizace prace (ILO) uvedenych ve smérnici & 2014/24/EU.

10.11. Smlouva mize byt vypovézena, jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany Objednatele,
a to z divodd neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé, Po  uplynuti
6-ti mésich maze byt smlouva vypovézena, jak ze strany Poskytovatele, tak ze strany
Objednatele, a to bez udani divodu. Vypovédni doba je tfimésiéni, V prabéhu vypovédni
Ihity je Poskytovatel povinen zajistovat sluzby v plném rozsahu a ke dni ukonéeni platnosti
smlouvy je povinen provést jejich vydltovani. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu
{nejpozdéji do 14 dnd po skonéeni platnosti smlouvy) vystavi pFislusny danovy doklad -
fakturu nebo dobropis - a dorudi jej Objednateli, Objednatel je po dobu vypavédni Ihaty
povinen dodrzovat viechna ustanoveni této smlouvy.

10.12. Tato smlouva moiie byt ménéna dohodou Smluvnich stran pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi osobami.

10.13. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a opatfena elektronickymi podpisy

zalozenymi na kvalifikovaném certifikidtu dle zdkona ¢, 297/2016 Sb., o sluibach
vytvarfejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjiich pfedpisu.

10.14.  Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni,
kdy tato smlouva vstupuje v platnost:

10.14.1. Pfiloha &. 1 - Seznam servisovanych zafizeni
10.14.2. Ptiloha &, 2 - Ceny servisnich zdsahd
10.14.3. Pfiloha £. 3 - Seznam servisovanych zafizeni pro periodicke servisni kantraly,

tetnost kontrol a ceny kontrol

10.15. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlaiduji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisern
precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné v(le,
uréité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkudenosti, rozumové slabosti, rozruseni
nebo lehkomyslnosti druhé strany, na ddkaz ceho? pfipojuji své podpisy.

Dodatek ¢. 1 smlouvy bude uvefejnén prostiednictvim registru smluv postupem dle zikona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkich udinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich predpis. Poskytovatel prohladuje, Ze
souhlasi s uverejnénim svych osobnich ddaji obsazenych v dodatku, které by jinak podléhaly
znetitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s
uvefejnénim jejich osobnich ddajd v registru smluv, které by jinak podléhaly znelitelnéni. Tento
dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

V Praze, dne ...vviiiinnennnn, V Usti nad Labem, dne ocooeveveevevenenn...

Poskytovatel Objednatel

SITEL, spol. s r.o. Zdravotnickd zachrannd sluiba Usteckého
kraje, pfispévkova organizace

Ing. et Ing. Pavel Schlitter, Ph.D., prokurista Mgr. Bc. Petr Bures, MBA
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Priloha €. 1 - Seznam servisovanych zafizeni

PoloZka | Popis polozky MJ | Pocet
1 Mezistojanova klimatizace - datové centrum | ks 4
2 Zvlh&oval - datové centrum ks 1
3 Napajeci jednotky PDU - datové centrum ks 14
4 Rozvadé¢ R-UPS a R-MON - datové centrum kpl 1
5 Zdroj UPS STE0kW - datové centrum kpl 1
6 Datové stojany - datové centrum ks 7
7 Monitoring Datacentra kpl 1

Pfiloha €. 2 - Ceny servisnich zasahtl

Popis Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
Hodinova sazba technik v SO, NE, svatky 1 800,00 K¢ 2 178,00 K¢
Cena dopravy - 1L km 28,00 K¢ 33,88 K¢
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Pfiloha €.3 - Seznam servisovanych zafizeni pro periodické
servisni kontroly, éetnost kontrol a ceny kontrol

Servisni sluzby DATACENTRA - periodické . Cetnost
ervisni sluzby periodické v | potet | CEINOSt 22 Cena bez DPH / rok
kontroly 1rok
Cast 1 - mezistojanova klimatizace - datové centrum
kontrola tésnosti a mechanickehe stavu
chladiciho okruhu mezi vnéjsi a vnitini ks 4 2
jednotkou
kontrola chodu a povrchové idténi vnéjs
. ks 4 2
jedenotky
kontrola odvodu kondenzatu a Cisténi
) . byt ks 4 2
vyparniku u vnitfni jednotky
kontrola chodu ventildtorl u vnitfni jednotky ks .
- . 47 059,- K¢
kontrola filtrd u vnitfni jednotky ks
kontrola funkénosti displeje vnitFni jednotky ks
méfeni proudovych zatézi kompresord - v s 4 1
ramci roéni revize
kontrola hluku lozisek motoru a vyvazenosti
ventilatoru vnéjii jednotky - v ramci roni ks 4 1
revize
provedeni roéni revize klimatizaénich jednotek s 4 1
se zapisem do provoznich seditd
Cast 2 - zvihfovad - datové centrum
odzkouseni funkce solenoidového ventilu ks 1 2
odzkoudeni napousténi, vypoudténi a chodu
. ks 1 2
zvihéovade
kontrola funkénosti displeje a nastavenych s 1 5
hodnot 17 157,- K¢
kontrola té&snosti spojo kpl 1 2
konFro a el pfipojeni se zaméfenim na volné pl | 3
spoje
vycisténi parniho valce zvihovade vE.topnych
. . ks 1 2
téles od vodniho kamene
Cast 3 - napajeci jednotky PDU - datové centrum
kontrola funkZnosti displeje ks | 14 2
kf)rit'rola hodnot odbér( [A] resp.vyvaienosti | 14 3 10 981,- K&
zatéie
kontrola elektrického pFipojeni jednotek PDU | 12 1
se zameéfenim na volné spoje
Cast 4 - rozvad®& R-UPS a R-MON - datové centrum
kontrola el.spojd s pHpadnym dotaienim kpl 1 1
kontrola funkce jednotlivych pristroji (pouze wl | |
pekud nedojde k vypadku provozu dat.centra ) P
kontr’o a, ’prnpadmee doplnéni popisu sdélovadn pl | | 27 893,- K&
a ovladacich prvkd
kontrola kabeldie kpl| 1 1
kontrola signalizace kpl 1 1
kontrola zatizeni jednotlivych fazi na vstupu R-
UPS kpl| 1 1
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Cast 5 - zdrej UPS STEOKW - datové centrum

zaznam paméti udalosti kpl| 1 1

kontrola provoznich parametr( kpl 1 1

vycisténi zdroje UPS ks 1 1

test stavu zaloZnich baterii kpl 1 1

pohledova a mechanicka kontrola UPS se s 1 1 22 157,- K¢
zaméfenim na stav kryt(l, pantd.......

kontrola pFevzeti zatéie kpl 1 1

I;E:;gzﬁel.pr’ipojeni a spojl, pfipadné kpl 1 1

kontrola sdileni zatéze kpl 1 1

C4st 6 - datové stojany - datové centrum

kontrola mechanického stavu stojand ks 7 1

kontfola a p:omaza’mi mechaniky oteviran | 7 1 18 040,- K¢
dvefi stojand

kontro}a éro’ubov{fch spoji u j’ednotliv\?ch s 7 |

stojano s pfipadnym dotazenim

Celkem cena bez DPH za 1 rok 143 287,- K&
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