Smlouva o poskytovani udrzby MIS BNS

QO Ceska posta

Smlouva o poskytovani udrzby MIS BNS

Ceska posta, s. p.
se sidlem:

1CO:
DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:
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zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Poskytovatel*

Cislo 2025/14762

Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Mgr. Milanem Hladikem, feditelem tiseku
finance

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

¢. o.: I

Praha 13 - Stodtlky, JeremiaSova 1422/7b, PSC 155 00
27252167

CZ27252167

Viktorem Ponomarevem, jednatelem

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107766
RB, a.s., Praha

¢. o.: [

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/20128b., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,Obcéansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovéni technické udrzby manazerského informa¢niho
systému BNS (dale jen ,,MIS BNS*), ktery je pouzivan pro pldnovani hospodaiského vysledku (dale

jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich predpist poptavkové fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani udrzby
manazerského informaéniho systému (MIS BNS)* (dale jen ,,Poptavkové Fizeni*) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni.
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Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 3 Obc¢anského zédkoniku predem vylucuje piijeti
nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1.

1.2,

2.1.

2.2,

2.3

24.

2.5.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany spolu dne 31. 12. 2010 uzaviely Smlouvu o dilo na implementaci MIS BNS,
evidovanou pod ¢. 2010/1210, na zakladé které Poskytovatel mimo jiné dodal, nainstaloval a
implementoval Objednateli softwarovy produkt Business Navigation System - Advanced
Budgeting (dale jen ,,BNS AB*). Dale Smluvni strany spolu dne 16. 12. 2011 uzaviely Smlouvu
na dodavku uzivatelskych licenci BNS-AB, evidovanou pod ¢. 2011/1663, na zakladé které
Poskytovatel rozsifil pocet dodanych licenci podle Smlouvy ¢. 2010/1210 o dodate¢né klienty.

Objednatel ma zajem, aby mu Poskytovatel poskytoval sluzby Gdrzby pro MIS BNS za podminek
v této Smlouvé stanovenych.

2. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovéani odborné sluzby, jiz se pro tcel této Smlouvy rozumi udrzba
MIS BNS vybudovaného na platformé Microsoft SQL Server Enterprise. Udrzba MIS BNS
zahrnuje také Gdrzbu softwaru specifikovaného v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen ,,SW*), ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy. Plnéni definovana v tomto odstavci spole¢né tvoii Pfedmét plnéni
této Smlouvy (déle téz jen ,,PFedmét plnéni“ nebo ,,sluzby*).

Udrzba MIS BNS spoéiva v poskytovani nasledujicich sluzeb:
a) Licen¢ni sluzba
b) Asisten¢ni sluzba
c) Poskytovani ad hoc sluzeb, spocivajicich zejména v:
e provadéni servisnich zdsaht (v€. SQL uprav),
e provadéni technickych konfiguraci,
e poskytovani sluzeb vyvoje a roz§ifovani funkcionalit systému,
e poskytovani konzulta¢ni a metodické podpory,

dale spolecné téz jen ,,PInéni* nebo ,,sluzby*. Plnéni je podrobnéji specifikovano v ptilohach této
Smlouvy.

Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli sluzby dle této Smlouvy po dobu ucinnosti této Smlouvy v co nejlepsim provedeni a
jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané kategorii produkta
a sluzeb.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem ve
Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy vystavi Objednatel tzv. eviden¢ni objednavku pro ucely fakturace a nasledné
jeji ¢islo sdéli Poskytovateli s tim, Ze tato objednavka ma pouze evidencni charakter pro potieby
Objednatele a nema zadny vliv na plnéni dle této Smlouvy.
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3.1.

3.2.

3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3. Prava a povinnosti Objednatele

Vv

zasahem do MIS BNS se rozumi zména algoritml vypoctu ukazateld v ramci BNS AB.

Objednatel ma pravo na vyuziti jedné opravnéné osoby pro piistup na webovy portal BNS
Helpdesk.

Objednatel je povinen neprodlen¢ uvédomit pisemné Poskytovatele, vyzaduje-li MIS BNS udrzbu
nebo nefunguje-li spravné.

Objednatel je povinen veskeré provozni problémy, pozadavky na servis ¢i pozadavky na rozvoj
MIS BNS hlasit Poskytovateli zaslanim supportniho pozadavku pomoci webového portalu BNS
Helpdesk, ktera se nachazi na webové adrese: _ Supportni pozadavek
zasilaji opravnéné osoby Objednatele uvedené v Pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pro plnéni podle této Smlouvy dostatecny
pracovni prostor, nezbytné aktudlni zalozni kopie s programy a daty a pfistup k internetu, a to po
celou potiebnou dobu. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli potfebny pfistup k systému
a pouziti souvisejicich zatizeni doc¢asné nezbytnych pro vykon sluzeb podle této Smlouvy. Pro
sluzby vyzadujici ptenos dat ¢i programti vzdy zajisti komunikaci systému s PC. Objednatel se
zavazuje obratem poskytnout Poskytovateli veSkeré jim pozadované informace systémového
charakteru potiebné pro plnéni podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje obratem poskytovat Poskytovateli veSkerou nutnou soucinnost pro fadné
a v€asné plnéni jeho povinnosti (napf. pfi analyze pfi¢iny provozniho problému), zejména
takovymi ¢innostmi, bez nichZ neni mozné MIS BNS uspésné provozovat.

Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti Objednatele zajistit zalohovani dat MIS BNS (zdrojova

data pro BNSI, relacni databaze, analytické databaze) tak, aby nedoSlo k jejich ztraté nebo
poskozeni.

Objednatel se zavazuje pied provedenim zasahu do MIS BNS vytvofit vérnou zalozni kopii vS§ech
casti MIS BNS pred zasahem, pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a
Poskytovatel nezarucuje, ze bude moci pokracovat v udrzbé MIS BNS podle této Smlouvy.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen reagovat na pfijeti supportniho pozadavku dle odst. 3.4 Smlouvy
servisniho zasahu ve lhitach uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy a poskytovat sluzby s odbornou
péci.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni aktivitu pfi feSeni analyzy pfic¢iny provozniho

problému. Analyzu provede bez zbyte¢ného odkladu.

Povéiené osoby Poskytovatele budou dostatecné kvalifikovany, aby byly schopny MIS BNS dale
podle dohodnutého planu rozvijet pro potifeby Objednatele.

Poskytovatel vede zdznamy o vSech aktivitich vykonanych pro Objednatele ve vykazu o
provedené ¢innosti.

Strana 3 (celkem 21)



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
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5. Zpisob plnéni

Sluzby dle odst. 2.2 pism. a) a b) Smlouvy (Licenc¢ni sluzba, Asistencni sluzba) bude Poskytovatel
poskytovat po celou dobu trvani Smlouvy

Licen¢ni sluzba spociva v pravidelné technické péci o SW a slouzi k zajisténi bezpecného a
bezchybného provozu MIS BNS. Licenc¢ni sluzba zahrnuje:

a) distribuci oprav a aktualizaci softwaru,

b) aplikaci bezpecnostnich zaplat,

¢) poskytovani popisu novinek a online aktualni uzivatelské dokumentace,

d) zajisténi kompatibility MIS BNS s podporovanymi verzemi produkti tietich stran,

e) legislativni a technické tipravy systému dle obecné zdvaznych pravnich piedpisi CR,
f) feSeni incidentl spojenych s technickym stavem produktu,

g) zakladni monitoring a béznou udrzbu.

Asistencni sluzba spociva v provozu Helpdesku a piijmu supportnich pozadavki ve smyslu odst.
3.4 Smlouvy a dale zahrnuje poskytovani konzultaci a odborné asistence pii vyuzivani systému,
vcetné:
a) metodické podpory uzivatelim,
b) navrhu a implementace rozvojovych zmén v planovacich a analytickych procesech,
c) provadeni servisnich zasahi nad rdmec bézné Gdrzby — zejména v ptipadech zmén konfigurace,
roz§ifeni funkcionality nebo integrace s dalSimi systémy,
d) feSeni servisnich zasahti spojenych s metodickou a procesni oblasti v rozsahu 0,5 ¢lovékodne
mésicné.
Podrobné pozadavky na asistencni sluzbu jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Asistencni sluzba je poskytovana v reZimu 5x8, tj. podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9 —
17 hod., nedomluvi-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel je povinen zah4jit feSeni pozadavku
zadaného prostrednictvim asistencni sluzby nasledujici pracovni den (NBD).

V ramci asistencni sluzby ma Objednatel narok na poskytnuti sluzeb konzultanta / technika
v pausalnim rozsahu 0,5 &lovékodni (¢d), mésicng, tj. v celkovém ro¢nim rozsahu 48
&lovékohodin. Cerpani pauséalnich sluZeb je realizovano na kvartalni bazi, pii¢emz nevy&erpané
hodiny se do nasledujiciho kvartalu nepfenasi.

Ad hoc sluzby dle odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy poskytuje Poskytovatel na zakladé supportnich
pozadavkil zadavanych zptisobem dle odst. 3.4 Smlouvy. Radné poskytnuti sluzeb Objednatel
potvrdi svym podpisem na vykazu o provedené cinnosti. Konkrétni pozadavky a lhity pro
poskytovani sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

6. Cenova ujednani

Cena za Licenéni sluzbu v rozsahu dle odst. 5.2 Smlouvy ¢ini - K¢ bez DPH za jeden rok.
Pokud nebude Licenéni sluzba v nékterém kalendafnim meésici poskytnuta, bude ro¢ni cena za
kazdy takovy mésic kracena o ¢astku I X: bez DPH. Pii rozsiteni poctu licenci uzivanych
Objednatelem bude cena za Licenc¢ni sluzbu podle této Smlouvy zvySena za kazdou novou licenci
o l- K¢ bez DPH za rok.
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Dojde-li béhem trvani Smlouvy ke snizeni poctu uzivatelskych licenci vyuzivanych Objednatelem
v souvislosti s oddélenim odstépného zavodu Balikové sluzby do samostatného subjektu, snizi se
roéni cena Licenc¢ni sluzby o ¢astku .- K¢ bez DPH za kazdou Licenci, o niz byl pocet Licenci
uzivanych Objednatelem ztohoto divodu redukovan. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o pozadavku na snizeni poctu licenci nejméné 1 mésic pfedem. Dojde-li ke snizeni
vyuzivanych licenci v pribéhu kalendainiho roku, bude cena za nevyuzité licence vracena
Objednateli na zakladé vystaveného dobropisu.

Cena Asisten¢ni sluzby dle odst. 5.3 Smlouvy ¢ini - K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic.
V ramci této ceny ma Objednatel narok rovnéz na kapacitu konzultanta/technika v rozsahu 0,5 ¢d
(4 ¢h) /mésicné na feSeni udrzby BNS nebo konzultace rozvojovych pozadavki Objednatele ve
smyslu odst. 5.5 Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy, resp. 5.6 Smlouvy ¢ini _ K¢ bez
DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytovani sluzeb.

Ceny dle této Smlouvy jsou uvedeny bez DPH. K témto cenam bude piipoctena DPH ve vysi
stanovené zadkonem ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel bere na védomi, ze
Poskytovatel je platce DPH.

Ceny uvedené v odstavci tomto ¢lanku Smlouvy jsou maximalni s tim, Ze tyto ceny je mozné snizit
dodatkem ke Smlouvé podepsanym obéma Smluvnimi stranami, ktery bude uzavien na zakladé
vyzvy Objednatele k cenovému jednani.

Celkova cena dle plnéni této Smlouvy neptesahne ¢astku - K¢ bez DPH.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

7. Platebni podminky

Cena za Licenéni sluzbu dle odst. 6.1 Smlouvy bude tétovana vzdy roéné piedem. Uhrada bude
provedena na zaklad¢ danového dokladu (dale téz ,.faktura®) vystaveného vzdy k prvnimu dni
zahajeni poskytovani sluzeb v daném kalendainim roce. Den vystaveni daiového dokladu je dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cenu za Asisten¢ni sluzbu dle odst. 6.3 bude Poskytovatel uctovat vzdy za kalendaini mésic zpé&tné.
Faktura bude vystavena vzdy nejdéle do 5 kalendainich dnt od data uskute¢néni zdanitelného
plnéni, kterym je vzdy posledni kalendaini den mésice, ve kterém byla sluzba poskytovana.

Cenu za ad hoc sluzby dle odst. 6.4 Smlouvy bude Poskytovatel u¢tovat vzdy za kalendaini mésic
zpétné. Faktura bude vystavena vzdy nejdéle do 5 kalendafnich dnti od data uskuteénéni
zdanitelného plnéni, kterym je vzdy posledni kalendaini den mésice, ve kterém byla sluzba
poskytovana. Pfilohou faktury bude Objednatelem podepsany vykaz o provedené ¢innosti za dany
kalendaini mésic.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem je:

a) 30 kalendainich dnti ode dne vystaveni danového dokladu Poskytovatelem, je-li
fakturovana ¢éstka niz§i nez - K¢ bez DPH;

b) 60 kalendainich dni ode dne vystaveni danového dokladu Poskytovatelem, je-li
fakturovana ¢astka vyssi nebo rovna - K¢ bez DPH.
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Poskytovatel zasle daniovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceské posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky zaslanim do technologické schranky || GGccNIEzNzNG -0

¢) na vyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 7.11 Smlouvy.

Poskytovatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3) kalendainich dnti od jeho vystaveni.
Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dafiového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpist, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich
ptredpist (dale jen ,,Zakon o DPH"), a nize uvedené tidaje:

a) cislo Smlouvy;

b) Ccislo objednavky / eviden¢ni objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného PInéni;
e) cenu.

V ptipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Poskytovateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti po¢ina béZzet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného danového dokladu Poskytovatelem.

V piipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy se cena za sluzby poskytované podle této Smlouvy
umérné krati dle terminu ukonceni uc¢innosti této Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli ptipadny pieplatek na zakladé opravného danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem a doru¢eného Objednateli do 15 dntt ode dne ukonceni platnosti této Smlouvy,
pieplatek bude vracen ve lhité 30 dni od ukonéeni platnosti této Smlouvy na bankovni ucet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Zze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo nastane néktera z dalsich skutecnosti
uvedenych v § 109 zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel) opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni G¢et spravce dané ve smyslu
§ 109a zakona o DPH. Na bankovni t¢et Poskytovatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dan&) provedené
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za tadnou
uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

7.10. Bankovni Gcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana

thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvetejnén zpilisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné€ dohodly,
ze pokud ¢islo bankovniho t¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana
Ghrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvefejnéno zpltisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH, je Objednatel
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7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1.

9.2.

opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli k oprave. V takovém piipade se doba splatnosti
zastavuje a nova doba splatnosti pocind béZzet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s
uvedenim spravného bankovniho G¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho i¢tu zvetfejnéného spravcem
dang.

Poskytovatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladii spojenych s plnénim dle Smlouvy (zejména danovych dokladl) prostifednictvim
portalu SAP Ariba Network. Poskytovatel se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Poskytovatele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na e-mail _ Objednatel prohlasuje, Zze pro
pozadované aktivity Poskytovatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace
Poskytovatele se standardnim tiétem Ariba Network. Je-1i Poskytovatel jiz v SAP Ariba Network
registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatele zasilat danové doklady/faktury v elektronickém
formatu ISDOC (Information System Document), ktery je standardem pro elektronickou fakturaci
v CR, ptipadné ve formatu, ktery tento format nahradi. Takto zaslané dafiové doklady musi byt
opatfeny elektronickym podpisem, véetné Casového razitka, dle pfislusnych pravnich predpisi.

Cena bude hrazena bezhotovostné na bankovni tcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouve, a to na
zaklad¢é danovych dokladi vystavenych Poskytovatelem. Zména bankovnich udajii je mozna
pouze formou dodatku ke Smlouve.

8. Zaruka za kvalitu MIS BNS a provadénych ¢innosti

Poskytovatel odpovida za kvalitu a vcasnost vykonanych praci, Skoleni, dodani pisemnych
materiald ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni. Poskytovatel zarucuje Objednateli, ze jim
poskytnuté odborné prace jsou na vysoké trovni s hlubokou znalosti problematiky.

Pii zjisténi nekvalitné provedené prace dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele je Objednatel
opravnén v zarucni dobé zasah ¢i sluzbu reklamovat a pozadovat bezplatn€ na Poskytovateli jejich
kvalitni provedeni v nahradni lhiité stanovené po domluvé Smluvnich stran. Kvalita provedeni je
uréena spravnou funk¢nosti a aktudlnosti MIS BNS dle uzivatelské dokumentace. Nedodrzenim
této nahradni lhity se Poskytovatel ocitd v prodleni. V pfipadé reklamace neni Poskytovatel
opravnen si Uctovat cestovné a ostatni ndklady dle odst. 5.5 Smlouvy.

Zaruéni doba je 6 mésicti, pokud neni v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy uvedeno jinak.

Poskytovatel neodpovidd za zévady ve funkcnosti MIS BNS, zpiisobené Zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim hardwaru nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym pouzivanim
Objednatelem ¢i treti osobou.

9. Zaruky, zajiSténi zavazkii a sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3
% z ptislusné ceny plnéni dle ¢l. 5 této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Dojde-li k prodleni s thradou danového dokladu, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Objednateli
trok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe urokt z
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9.3:

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

prodleni podle Obcanského zakoniku a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V kazdém jednotlivém ptipadé poruseni povinnosti dle €I ¢l. 13. nebo ¢l. 14. této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi - K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych).

V prtipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, kterd zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotCeno pravo na nadhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyutcétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené¢ s dodejkou. V pfipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé triceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyacétovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v piipad€ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Poskytovateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v piipadé, Zze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.
Poskytovatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

10. Nemoznost pIlnéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skute¢nosti
a jeji priciné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy, popi. od dil¢i Smlouvy, odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé¢ jiz splatnych.

11. Prava duSevniho vlastnictvi

. Podminky uziti MIS BNS se fidi Smlouvou o dodavce uzivatelskych licenci k SW pro finanéni
planovani a rozbory ¢islo 2011/1663 ze dne 16.12.2011 (dale jen ,Licen¢ni smlouva®).
Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace
(update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW dodané v ramci poskytovani plnéni z této
Smlouvy.

11.2. Vytvoti-li Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim odborné sluzby dle této Smlouvy na zakladé

objednavky nebo pozadavku Objednatele aplikaci k MIS BNS (napt. tiskovou sestavu, skript,
report), poskytuje Poskytovatel Objednateli k takovému autorskému dilu licenci ve stejném
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11.3.

12.1.

12.2.

12.3

12.4.

12.5.

rozsahu a za stejnych podminek, za jakych poskytl Objednateli licenci k MIS BNS na zakladé
Licen¢ni smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu
Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu.
V pripade, ze se uvedené prohlaseni Poskytovatele nezaklada na pravdée, odpovida Poskytovatel
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené udrzby. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuZzit.

12. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vS§emi Smluvnimi stranami a i¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, ne vSak dfive, nez 1.7.2025. Tato Smlouva se uzavira na dobu
urcitou, na 18 mésict ode dne nabyti i¢innosti nebo do vycerpani celkové ceny uvedené v odst.
6.7 této Smlouvy podle toho, ktera ze skutecnosti nastane diive.

Predcasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Smluvnich stran nebo jednostrannym odstoupenim v piipade podstatného poruseni Smlouvy a v
dalsich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

. Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji

zejména piipady kdy:

a) je Objednatel pies pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s thradou danového
dokladu vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez tiicet (30)
kalendainich dni od pisemného upozornéni,

b) je Poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez tiicet
(30) kalendainich dni,

¢) je Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,
d) Poskytovatel se dopustil poruseni odst. 13.7 Smlouvy,

e) je Poskytovatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probihé insolven¢ni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k tthradé nakladl insolvenc¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, zZe
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
piedpist,

f) se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze stran miZze tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi bez udani divodu
adresovanou druhé Smluvni stran€. Vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice, jez za¢ne béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.
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12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

Odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, ndhrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroka ¢i zavazk.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi jsou Smluvni strany povinny vzijemnou
dohodou pisemné vyporadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice
od ucinnosti odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, Ze plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do
okamziku zaniku této Smlouvy si nebudou vracet.

13. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit ditvodné podezieni ze spachdni nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opateni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci €i zastupct jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jin¢ho v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V piipadég, Ze je zahdjeno trestni stihani Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel o¢ekava, ze se Poskytovatel seznami s ,,Kodexem Poskytovatele Ceské posty*, ve
znéni k datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
, a bude jej dodrzovat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k poruSeni pravnich ptedpisii a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o skute¢nostech, jakkoliv
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavce
Smlouvy.

14. Obchodni tajemstvi a diivérné informace, zpracovani osobnich udaji

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesd¢li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdé€lit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim,
ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené¢ informace za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku pouziji Smluvni
strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

PoSkozend Smluvni strana mé pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem v
souladu a na zakladé zakona,

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napi. advokatovi
nebo danovému poradci) za UGcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy,

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho ptedpisu (napf. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetfejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv.

Zpracovani osobnich tdaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro ptipad, ze Poskytovatel v ramci
plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni tdaje
podléhajici ochrané dle piislusnych pravnich predpist, je Poskytovatel opravnén piistupovat k
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takovym osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokynt
Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mléenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti Gniku, ndahodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni tdaje jsou
chranéné jako divémné informace.

14.9. Obé¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
(odpovédnych pracovnikil) a dalsich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na plnéni této
Smlouvy, a to vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné€ nutném rozsahu
a po dobu trvani Smlouvy; ptipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle ptislusnych pravnich
pfedpist. Informaéni povinnost ve vztahu k t€émto osobam plni kazdd ze Smluvnich stran
samostatné.

14.10.Dalsi informace souvisejici se zpracovanim Osobnich idaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

15. Spole¢na a ziavérecna ustanoveni

15.1. Tato Smlouva se fidi pravnim faddem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vefejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi
vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

15.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
Smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych
pravnich ptedpisi. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni
piipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.3. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
»Dodatek” a budou cislovana vzestupnou ciselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a
spojeni uvedenych této Smlouvé je i€¢innd v okamziku doruceni oznamenti o této zmén¢ druhé
Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

15.4. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe piebira nebezpec¢i zmény okolnosti.

15.5. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé¢ Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné Casového razitka dle pfislusnych
pravnich predpist.

15.6. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neti¢innost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd, nei€¢inna
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nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se
budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich
dni po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neicinné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

15.7. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovéd€l. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

15.8. Poskytovatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Poskytovatel je v tomto ohledu
piesvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, méa zdjem tuto Smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.9. Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni n€které
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zarovet potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravn¢ vymahatelné.

15.10. Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé piipojeni obchodnich podminek
Poskytovatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplsobem textu této
Smlouvy.

15.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Ptiloha ¢. 1: Rozsah, zptisob a doba plnéni;
Ptiloha ¢. 2: Specifikace SW;

Ptiloha ¢. 3: Seznam opravnénych osob Objednatele;

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Smluvni strany
prohlasuji, Ze si sdé€lily veskeré skutecnosti diilezité pro uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji,
ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Ceska posta, s. p. INEKON SYSTEMS s.r.o
Ing. Mgr. Milan Hladik Viktor Ponomarev

Reditel iiseku finance jednatel
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Piiloha €. 1 — Rozsah, zpiisob a doba plnéni

(1) Cinnosti uvedené v odst. 2.2 Smlouvy bude Poskytovatel pro Objednatele zajistovat po dobu
ucinnosti této Smlouvy v nize uvedeném rozsahu:

a) Narok na dodani nové verze SW (viz Priloha ¢&. 2).

1. Objednatel ma v ramci sjednané ceny za dlouhodobou udrzbu MIS BNS (cena dle odst.
5.1 Smlouvy) narok na dodani nové komeréné¢ dostupné verze SW (viz ptiloha €. 2
Smlouvy). Tento narok se vztahuje na SW produkty dodané a vyvijené Poskytovatelem a
na oficidlné podporované SW produkty tietich stran dodanych Poskytovatelem pfi
zachovani pivodni struktury (poctu) licenci a moduld.

2. 'V pripadé oficialn€ podporovanych SW produkti tfetich stran dodanych Poskytovatelem
je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli objednavku.

3. Vlastni prace spojené s instalaci (nasazenim) nové komer¢né dostupné verze SW
produktl tretich stran dodanych Poskytovatelem hradi Objednatel dle ¢l. 5 odst. 4 této
Smlouvy. Vlastni prace spojené s instalaci (nasazenim) nové komerc¢né dostupné verze
SW produktii dodanych a vyvijenych Poskytovatelem hradi Objednatel dle ¢l. 5 odst. 4
této Smlouvy, pokud neni v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy uvedeno jinak.

4. Pokud budou pozadovany tipravy nové verze systému MIS BNS nad ramec jeho ptivodni
funkcionality, budou tyto prace u¢tovany dle odst. 5.4 Smlouvy.

5. Objednatel bere na védomi, ze programy upravené ¢i vytvoiené v jeho rezii v minulosti,
pievede Poskytovatel do nové verze pouze tehdy, jsou-li fadn¢ zdokumentované. Prace
spojené s pfevodem téchto zmeén hradi Objednatel dle odst. 5.4 Smlouvy.

b) Informacni e-mail o uvolnéni nové verze SW vcetné popisu novinek.

1. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o uvolnéni nové komeréné dostupné
verze SW (viz Piiloha ¢. 2 Smlouvy) do 5 (péti) pracovnich dnti od jejiho uvolnéni formou
e-mailu. V pfipadé SW produktu dodaného a vyvijeného Poskytovatelem dle Pfilohy ¢. 2
této Smlouvy zasle téz ptehled novinek véetné uvedeni mista stazeni, podminek instalace
a postupu instalace.

2. Pro zajisténi spravné funkénosti MIS BNS je sprava MIS BNS Objednatele povinna
dodrzet podminky instalace a postup instalace.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nespravné nastavena klientskd pracovisté
Objednatele (zejména se jedna o nastaveni automatického zjiStovani nové verze ¢i
nastaveni prav uZzivatele klientského pracoviste).

¢) Funkcnost MIS BNS nad SW produkty tietich stran.

1. Poskytovatel garantuje funkénost MIS BNS minimalné nad jednou verzi MS SQL Server
Enterprise a MS Excel oficialné podporovanou tieti stranou.

2. Poskytovatel garantuje funkénost MIS BNS nad Objednatelem (k datu podpisu této
Smlouvy) vyuzivanou verzi MS SQL Server Enterprise a nad MS Excel minimalné po
dobu, po kterou budou oficidln¢ podporované tieti stranou.
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d) Ptechod na jinou HW platformu 1. Objednatel ma pravo po ptedchozim pisemném
souhlasu Poskytovatele pienést provoz MIS BNS na jinou hardwarovou platformu, na které
je MIS BNS provozovatelny a vykonové srovnatelny. Soucasné ma Objednatel pravo s
piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele provadét upgrade stavajiciho opera¢niho
systému HW vybaveni.

(2) Cinnosti uvedené dle odst. 2.3 Smlouvy bude Poskytovatel zajistovat po dobu ti¢innosti Smlouvy v
nize uvedeném rozsahu:

a) Poskytovani supportu

1. Poskytovatel se v ramci této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli ptistup do
webového portalu BNS Helpdesk (_ ) slouzici pro zadavani
supportnich pozadavki. V ptfipadé nefunkénosti webového portalu BNS Helpdesk
1ze supportni pozadavek zaslat na e-mailovou adresu i
nahlasit na telefonni lince +420 - - - Telefonni linka je v provozu kazdy
pracovni den od 08.00 do 16.00.

2. Poskytovatel uchovava veskeré zaslané pozadavky po dobu trvani této Smlouvy.
Supportni pozadavky, které nejsou zadany pomoci webového portalu BNS
Helpdesk, nebudou, vyjma ptipadu nefunkcnosti webového portalu BNS Helpdesk,
feseny.

b) Servisni sluzba

1. 'V ptipadé, ze MIS BNS bude vykazovat provozni problém, nahlasi jej opravnéna
osoba Objednatele prostiednictvim webového portadlu BNS Helpdesk.

2. 'V pripadg, ze supportni pozadavek obsahuje dostatecné informace o provoznim
problému, Poskytovatel zah4ji analyzu pfic¢iny provozniho problému ve lhiité dle
klasifikace jednotlivych kategorii provozniho problému. V opac¢ném piipadé je
Poskytovatel opravnén ,,supportni pozadavek™ Objednateli vratit (a nezahajit tak
analyzu pfi¢iny provozniho problému), aniZ by se tim octil v prodleni, a nova lhtita
zacina bézet az po obdrzeni nového (opraveného) fadného ,,supportniho
pozadavku* se vS§emi povinnymi nalezitostmi.

3. 'V piipadg¢, ze pri¢ina provozniho problému je prokazatelné na stran¢ Poskytovatele,
Poskytovatel odstrani vadu zptisobujici provozni problém ve lhité dle klasifikace
kategorii provozniho problému.

4. Klasifikace kategorii dle typu provozniho problému: Kategorie Al - Provozni
problémy znemoznujici uzivani MIS BNS; tj. zptisobuji nedostupnost systému MIS
BNS (zamrznuti, zhrouceni, nelze spustit) jako celku ¢i jeho podstatné ¢asti (napf.
po restartu serveru) béhem bézného uzivani ¢i zplsobuji ztratu dat béhem bézného
uzivani (a toto 1ze opakovan¢ nasimulovat, tj. nejedna se o nahodilou chybu) a
neexistuje postup pro nadhradni feSeni problému, pficemz tomu nemtize byt
zabranéno uzitim béznych postupt v kompetenci spravy MIS BNS Objednatele.
Konkrétni vycet provoznich problémd této kategorie je nasledujici:

*  Nedostupny systém MIS BNS.

*  Neprobihaji automatické aktualizace systému MIS BNS jako celku.

*  Neprobihaji automatické aktualizace ¢asti dat MIS BNS, a to opakované
*  Nefunkéni piistupova prava pro moduly MIS BNS

*  Chybny pienos dat mezi moduly MIS BNS, a to opakovang.

e Ztrata dat MIS BNS, a to opakovang.
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Kategorie A - Provozni problémy znemoziujici uzivani MIS BNS; tj. zpusobuji
nedostupnost systému MIS BNS (zamrznuti, zhrouceni, nelze spustit) jako celku ¢i
jeho podstatné ¢asti (napf. po restartu serveru) béhem bézného uzivani ¢i zptisobuji
ztratu dat béhem bézného uzivani (a toto 1ze opakované nasimulovat, tj. nejedna se o
nahodilou chybu) a neexistuje postup pro nahradni feseni problému, pficemz tomu
nemiize byt zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci spravy MIS BNS
Objednatele. Konkrétni vycet provoznich problém této kategorie je nasledujici:

*  Nedostupny systém MIS BNS.

*  Neprobihaji automatické aktualizace systému MIS BNS jako celku.

*  Neprobihaji automatické aktualizace ¢asti dat MIS BNS, a to opakovang.
*  Nefunkéni piistupova prava pro moduly MIS BNS.

*  Chybny pienos dat mezi moduly MIS BNS, a to opakovang¢.

*  Ztrata dat MIS BNS, a to opakovang.

Kategorie B - Provozni problémy omezujici uzivani MIS BNS; tj. zpisobuji
vyznamné problémy pfi pouzivani MIS BNS, avsak jsou ptekonatelné docasnym
nahradnim postupem nebo zpusobuji, ze ¢ast dodaného MIS BNS se vyznamné
odchyluje od specifikace v dokumentaci, avsak neomezuji vyznamné jeho funkénost.
Konkrétni vycet provoznich problémi této kategorie je nasledujici:

*  Neprobihaji automatické aktualizace casti dat MIS BNS nahodile.
*  Chybny pfenos dat mezi moduly MIS BNS nahodile.
* Ztrata dat nahodile.

*  Chybné zobrazeni dat na panelu.

*  Nefunkéni panel.

*  Nedostupny panel.

*  Chybny vypocet ukazatele.

*  Chybna data planu.

*  Chybna data skute¢nosti.

*  Chybna dimenze.

*  Chybné funkce na panelech opakovang.

Kategorie C - Provozni problémy, které komplikuji postupy pii praci s MIS BNS, t;.
projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupti s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v piedchazejicich kategoriich. Konkrétni vycet provoznich problémi
této kategorie je nasledujici:

»  Neprobiha automatické zalohovani.
* Nelze nainstalovat nového klienta.
*  Chyba na panelu nahodile.

*  Chyba na panelu opakované.

*  Chyba v hierarchii dimenze.

»  ObtiZe pii ovladani nahodile.

*  Obtize pti ovladani opakované.

* Neosetieny stav nahodile.

*  NeosSetfeny stav opakovane.
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*  Chybné funkce na panelech nahodile.
*  Nedostupna funkce.

*  Grafické zalezitosti.

*  Ostatni

5. Lhuty dle kategorie provozniho problému:

Kategorie . o . , Lhuty pro odstranéni vady zpisobujici
, Lhuty pro zahajeni praci na analyze , ; e -
provozniho H&iny provozniho problému provozni problém, ktery je zptisoben
problému P yP P programovym kodem systému MIS BNS
Al do 4 pracovnich hodin po obdrZeni do 2 pracovnich dnti od akceptace
»supportniho pozadavku* ,,supportniho pozadavku‘* Poskytovatelem
A do 2. pracovniho dne po obdrzeni do 6 pracovnich dnii od akceptace
»supportniho pozadavku* ,supportniho pozadavku* Poskytovatelem
B do 6 pracovnich dnii po obdrzeni do 16 pracovnich dnti od akceptace
»supportniho pozadavku* ,supportniho pozadavku‘ Poskytovatelem
C do 15 pracovnich dntli po obdrzeni do 30 pracovnich dnti od akceptace
»supportniho pozadavku* »supportniho pozadavku‘ Poskytovatelem

i.  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele soucinnost nezbytnou k
provedeni poskytované sluzby, a to tfemi osobami Objednatele
— (1) uzivatel, ktery nahlasil provozni problém, (2) mistné pfislusny pracovnik
odborného ttvaru podpora koncového uzivatele a (3) administrator MIS BNS podle
Ptilohy ¢€.3 — ,,Seznam opravnénych osob Objednatele”. Bez odpovidajici
soucinnosti zejména v oblasti nastaveni siti, firewald, operac¢nich systém, vnitiniho
nastaveni IT architektury Objednatele neni schopen tuto sluzbu Poskytovatel zajistit.
V piipadé, ze se prokaze, ze chyba byla zptisobena jinou zdvadou neZ programovym
kodem systému MIS BNS, budou vykazané prace Poskytovatele vedeny jako
viceprace. Poskytovatel bude garantovat plnéni Thit pro odstranéni vady zplsobujici
provozni problém typu A (A1) s 95% tGspésnosti v pozadovaném terminu a 100%
uspésnosti pro vyfeseni provozni problému typu A (A1) do lhity pro odstranéni
vady pro typ B. Ostatni provozni problémy B/C budou vyteSeny s 95%% uspésnosti.
V piipadé spojenych s aktualizaci se do ¢asu nezapocitava doba opakovaného
importu dat z provoznich systému.

il. Pro urychleni analyzy pfi¢iny provozniho problému bude Objednatelem zajistén

Poskytovateli neustaly vzdaleny piistup s moznosti pienosu dat o vétSich objemech
odpovidajicich stavajicimu feseni.
Po zadani supportniho pozadavku prostfednictvim webového portalu BNS Helpdesk,
je systémem do detailu pozadavku automaticky doplnéna kategorie provozniho
problému. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v piipadé chybného ur€eni typu
provozniho problému Objednatelem, upravit nejen typ provozniho problému ale téz
predpokladany termin vyfeSeni supportniho pozadavku.

ii. 'V piipadé, Ze je provozni problém Objednatelem nahlaSen po pracovni dobé ¢i mimo
pracovni dny, za den obdrzeni se povaZzuje nejbliz§i nasledujici pracovni den.
Kategorie provozniho problému musi byt potvrzena Poskytovatelem.
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iv.  Lhutu pro odstranéni vady zpisobujici provozni problém lze garantovat pouze pii
fadné soucinnosti Objednatele dle ¢l. 3 této Smlouvy. Za odstranéni vady se povazuje
i doporuceni alternativniho pracovniho postupu (byt’ pracnéjsiho), kterym je mozné se
provoznimu problému pfechodné vyhnout.

V. Prace spojené s odstranénim vad jsou Objednateli Poskytovatelem v zaruéni i v
pozarucni dob¢ uctovany v ramci servisniho pausalu dle ¢l. 6 odst. 4 této Smlouvy. V
ptipadé uvedeni nové verze MIS BNS na trh, se Objednavatel zavazuje k pfechodu na
tuto verzi nejpozdéji do 12 mésict od oficialniho data jejiho komercniho uvolnéni.

c¢) Asistenéni sluzba, rozvoj planovacich a analytickych procesnich rezimt (déle jen
Lsupportni pozadavek®)
1. na zakladé oboustranné odsouhlaseného pisemného planu inovaci controllingu a
technické udrzby bude spravovan a rozvijen MIS BNS na platformé MS SQL
Server Enterprise. MIS BNS nenahrazuje zékladni provozni systém Objednatele a
vzdy bude posuzovano, které SW feSeni je vhodné pro feSeni kazdého dil¢iho
ukolu.

2. Ptedpokladané Cinnosti technické udrzby MIS BNS spocivaji v nasledujicich
¢innostech:
. Piidani nové dimenze MIS BNS,
. Uprava a ptizptisobeni dimenze cilovym uZivatelim MIS BNS,
. Pfidani nové hierarchie MIS BNS,
C Uprava a pfizplisobeni hierarchie cilovym uzivatelim MIS BNS,
. Pfidani nového panelu MIS BNS,
. Uprava a pfizptisobeni panelu cilovym uzivatelim MIS BNS,
. Pridani nového ukazatele do MIS BNS
L Piidani nového ukazatele do BNSI (datového skladu), v rdmci MIS BNS
»  Uprava vypoétu ukazateli MIS BNS,
. Uprava planovaciho procesu MIS BNS,
. Pfidani nové funkcionality na vybrany panel MIS BNS,
. Uprava funkcionality na vybraném panelu MIS BNS,
c Upravy vyvolané zménou datovych struktur MIS BNS,
. Skoleni uzivateltt MIS BNS,
. Soucinnost a podpora managementu pii planovacim procesu MIS BNS,
. Generovani ndmétu na zlepSeni controllingovych procesi MIS BNS u
Objednatele,
. Technicka udrzba MIS BNS (zejména pak BNS AB a BNSI (datového skladu).
Asistencni sluzba pokryva supportni pozadavky, které nelze klasifikovat jako
provozni problém ¢i rozvojovy pozadavek (napi. Skoleni uzivatelli, podpora pfi
planovani ¢i technicka udrzba). Opravnéna osoba Objednatele je téz zadava
prostiednictvim webového portalu BNS Helpdesk dle vySe uvedenych pravidel.

3. Poskytovatel bude v ramci servisni a asistencni sluzby a v oblasti rozvoje
controllingu a oblasti technické udrzby MIS BNS podporovat Objednatele s
rezervovanou mési¢ni kapacitou v rozsahu 4 ¢h (¢lovékohodin) mésicné' “.
Kapacita je pienositelna z mésice na mésic pouze v ramei kalendainiho ctvrtleti.

! ¢lovékohodina = pocet zapocatych hodin vynasobeny poétem povéienych osob Poskytovatele
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10.

11.

V ptipadé, Ze na strané Objednatele vznikne pozadavek na rozvoj ¢i asistenci, zada
jej opravnéna osoba Objednatele prostiednictvim webového portalu BNS Helpdesk.
Poskytovatel ndsledné stanovi pracnost a pfedpokladany termin realizace. V pfipadé
od nasledné realizace.

V ptipadg, Ze ,,supportni pozadavek™ bude spliiovat veskeré stanovené nalezitosti,
Poskytovatel stanovi pracnost a termin realizace pozadavku. V opa¢ném piipadé
Poskytovatel ,,supportni pozadavek* nepfevezme (nestanovi pracnost a termin
realizace pozadavku) a vrati jej Objednateli k doplnéni.

Na zaklad¢ stanovené pracnosti zaSle Objednatel Poskytovateli elektronickou
objednavku. Osoba Objednatele opravnéna k odsouhlaseni zavazné objednavky na
realizaci ,,supportniho pozadavku“ v BNS Helpdesku odsouhlasi vyc¢islenou
odhadovanou pracnost, v opaéném piipadé pozadavek stornuje. Odsouhlaseni
pracnosti pomoci webového portalu BNS Helpdesk predstavuje zavaznou
objednavku Objednatele. Pokud Objednatel odsouhlasi vyéislenou pracnost po 5
pracovnich dnech, vyhrazuje si Poskytovatel pravo zménit termin realizace
“supportniho pozadavku®.

Bez obdrzeni elektronické zavazné objednavky Poskytovatel nezahdji realizaci
pozadavku na rozvoj ¢i asistenci.

Pozadavky na rozvoj MIS BNS budou koncepéné planovany a odsouhlaseny
opravnénymi osobami Poskytovatele a Objednatele minimalné s mésicnim
piedstihem. Osoby Objednatele opravnéné k odsouhlaseni zdvazné objednavky na
realizaci pozadavku jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy s tim, Ze Objednatel je opravnén pisemné Poskytovateli sdélit nahrazeni
konkrétniho pracovnika uvedeného v této ptiloze jinym. Pozadovana reakéni doba
na provedeni rozvojovych uprav musi byt realné dosazitelna v pracovni dobe.
Diléi pozadavky podléhaji odsouhlaseni Objednatelem a jsou Poskytovatelem
vyuctovany jako souhrn za kalendaini mesic.

Soucasti této sluzby neni koordinace praci s pfipadnym 3. subjektem (Poskytovatel
zakladniho provozniho systému, externi Poskytovatel SQL dotazi, apod.) ze strany
Poskytovatele. Tuto ¢innost si bude zajistovat Objednatel vlastnimi silami.

Dil¢i pozadavky do 4 ¢h mési¢né nepodléhaji odsouhlaseni Objednatelem a jsou
Poskytovatelem vyuctovany jako souhrn za kalendaini mésic s dolozenim
provedenych ¢innosti, pokud tyto ¢innosti nastaly.
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Priloha ¢.2 Specifikace SW

Vymezeni softwarovvch produktii

SW produkt Poskytovatel tieti strana
BNS AB Inekon Systems -
BNSI Inekon Systems -
MS SQL Server - Microsoft
MS Excel - Microsoft

Softwarové produkty dodané a vyvijené Poskytovatelem

- Business Navigation System Advanced Budgeting (BNS AB) na platformé MS SQL Server.
- BNS A/B (Builder/Analyser) pro 55 klientii na platformé MS Excel
- BNS Integration na platformé MS SQL Server.

BNS AB - servisované moduly

Procesni rezimy modulit BNS-AB

- Analyser
- Builder
BNS-AB — moduly
Néazev modulu kavt ka' Builder Analyser
(oznaceni)
Hospodaisky vysledek HV ano ano
(Modul pro planovani nakladi)
Manazerské fin. pohledy MP ne ano
(Modul integrovanych
ukazateli)
Work-Flow WF ano ne

MIS BNS (serverova instance BNS) ve vySe uvedeném rozsahu mize byt soucasné provozovan na
jednom provoznim (ostrém) serveru a na jednom testovacim serveru, piicemz neni omezen pocet
procesorti/jader daného jednoho serveru, kde je Server BNS pro smluvné€ ur¢ené moduly instalovan.
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Priloha ¢.3  Seznam opravnénych osob Objednatele

Osoby Objednatele opravnéné k vyvzadani servisniho zasahu a dalSich sluZeb a dodavek:
Jméno (funkce) Telefon e-mail
Ing. Milan Vit +420 -

Mgr. Kamil Hrdlicka | +420 [[|l| IR

Osoby Objednatele opravnéné k odsouhlaseni zavazné objednavky na realizaci dila:
Jméno (funkce) Telefon e-mail

Ing. Milan Vit +420 IIGG_

Opravnéné osoby Objednatele jako administratori BNS:
Jméno (funkce) Telefon e-mail

David Jedlicka +20 I |
Ing. Milan Vit +420 I IHN
Mgr. Kamil Hrdlicka | +420 NI

Ing. Vaclav Seidl +420
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