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Manazerské shrnuti

Cilem dokumentu je poskytnout zakladni popis stavajiciho stavu redakéniho systému z
hlediska jeho vyuzivani a zhodnotit pozadavky na novy CMS (dale téz ,CMS" nebo “RS* viz
kapitola Pouzité zkratky a pojmy), resp. systém pro spravu webového obsahu pro Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, Policii Ceské republiky a Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky z
hlediska splnitelnosti/realizovatelnosti.

Dokument tedy konfrontuje zakladni principy fungovani stavajiciho systému s aktualnimi
trendy v oblasti modernich CMS feSeni. Pficemz kratce popisuje moderni pfistupy ke spravé
obsahu a kliCové rozdily mezi nimi. Zaroven nabizi vycet CMS feSeni vhodnych pro enterprise
uroven pro jejich robustnost, Skalovatelnost a bezpe€nost. U jednotlivych feSeni jsou
vyspecifikovany, napf. moznosti integrace s dalSimi systémy, jejich flexibilita, mozZnost
personalizace €i bezpecnost. Dokument vSak nabizi i vyCettakovych CMS feSeni, ktera se svym
charakterem podobaji aktualné pouzivanému redakénimu systému, u téch je stru¢né popsan
zpUsob spravy obsahu.

Zavérem dokumentu je popsana pridavna funkce CMS, jakou je Newsletter a opét uveden
vyCet systémd, které touto funkci disponuiji.

Z popisu stavajiciho stavu z uzZivatelského pohledu vyplyva fakt, Ze sou€asné pouzivany
redakéni systém splnuje zakladni pozadavky vSech sborll a za témér dvé dekady jeho pouzivani
jsou na jeho principy uzivatelé jednotlivych sborl pfirozené zvykly. Byt se jedna v kontextu celého
projektu Web MV pouze o jeho &ast a bylo zvazovano v ramci SWOT analyzy provedené
realizacnim tymem projektu nékolik variant, vitézna varianta potvrzuje, Ze bude zachovan zplsob
vyuziti redakéniho systému. Popis souasného stavu systému je pfilohou ¢&. 10 Studie
proveditelnosti IS Web MV. Tyto zakladni pozadavky se také v podobé detailniho vyctu staly
soucasti dokumentu Pfiloha €. 4 — Funk&ni a nefunk&ni poZzadavky (oddil ,Redakéni systém + AD”
(active directory)), ktery je pfilohou dokumentu Studie proveditelnosti Nové weby MV, stejné jako
tato Pfiloha €. 1. Tyto poZadavky jsou mandatorni a nové CMS feSeni je musi tedy respektovat a
funkcionalitu, kterou popisuji musi umét zajistit. Jsou tedy nedilnou soucasti podkladu pro
vybérova fizeni na dodavku nového CMS feSeni.

PouZzité zkratky a pojmy

Pojem/Zkratka Vyznam

AD, AAD Active Directory, Azure Active Directory (také Microsoft Entra
ID)

API Application Programming Interface;

CD/CI Continuous Delivery/ Continuous Integration — sada

postupl andéstroja zajistujicich kontinualni a pokud mozno
automatizované nasazovani aplikaci

CMS Content Management System; takéredakéni systém
—zpravidla sw pro spravu predevsim webového obsahu

ETL Extract, transform, load; pojem predstavujici davkové
zpracovani dat
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HZS Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky; v textu také pod
nazvem Sbor

1AM Identity/Access Management

HW Hardware

LFR Liferay —webovy portal na platformé Java od spolec¢nosti
Liferay, Inc.

MS Microsoft

MV Ministerstvo vnitra; v textu také pod nazvem Sbor

PCR Policie Ceské republilky; v textu také pod nazvem Sbor

POC (PoC) Proof of Concept — ovéfeni pfedpokladu néjaké funkcionality

PPLN Pipeline, viz CD/CI - série krok(, které je nutné provést pro

spravné automatizované dodani nové verze softwaru nebo dat
(obsahu)

Redakéni systém

Redakéni systém —viz CMS

RFP Request for proposal - viztaké VR

SQL Structured Query Language

SW Software

VCS Version Control System (Systém pro spravu verzi dokumentd,

nejcastéji zdrojovych kédd sw)

Vybérové fizeni (VR)

Vybérové fizeni; viz také RFP

WCM (CM) Web Content Management - sprava obsahu webu
XML Extensible Markup Language
Uvod

Pro lepsi orientaci v textu je pro souc¢asny pouzivany systém fizeni webového obsahu
(ktery ma byt nahrazen) v dokumentu pouzZivan pojem Redak&ni systém (RS) a pro jakoukoliv
zminku o novém reSeni je pouzivan pojem CMS.

Nasledujici text je potfeba zasadit do kontextu b&Zici pripravy poptavky na vypsani VR na
nové feSeni CMS pro MV, PCR a HZS (déle jen Sbory), pfitemz se text detailné nezabyva ddvody
vypsani VR vyjma soupisu zakladnich pozadavk( (z pohledu a pochopeni autora):
odstranéni zavislosti na jediném dodavateli (vendor-lock),
uprednostnéni open source feSeni (bude-li to mozné), které Ize upravit pro potfeby sbor(;
vyuziti IT zdroji (kapacit sw vyvoje) dostupnych v NAKIT nebo volné na trhu,
technologicky posun, ¢imZ se mysli odstranéni zavislosti na technologickém stacku, ktery jiz neni
moderni a dale udrzitelny
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Cilem je popis funkénich a souvisejicich pozadavki na nové CMS za ucelem doruceni
takového fedeni (v ramci VR), které svymi defaultnimi nebo dopracovanymi funkcionalitami
zabezpe€i v plném rozsahu veskeré potfeby jednotlivych sborl pro zajisténi Cinnosti spojenych
s vefejnym informovanim pomoci webovych stranek a webovych aplikaci.

Vychozistav

Soucasné pouzivany RS spliuje zakladni pozadavky vSech sbor(l a za 16 let pouzivani jsou
na jeho principy sbory velminavyklé.

At jiz bylo FeSeni RS vytvoifeno na miru pro sbory nebo Slo o obecny produkt, svymi principy
plné vyhovuje sborim v plnéni jejich informacnich ukoll, at jiz zakonnych nebo obecné
poptavanych vefejnosti v roce 2024.

Principy soucasného RS

Zakladnim princip RS je velmipodobny praci se soubory/sloZzkami/zastupci pomociprogramu
Prizkumnik (v MS Windows). Nasvédcuje tomu nejenom vzhled RS, které se Prizkumnikovi
s jeho dodateCnymi dialogovymi okny velmi podoba, ale je to vidét také z pojmoslovi, které
dlouholeti uzivatelé (redaktofi, admini) pfi popisu prace s obsahem pouzivaji — slozky, cesty,
dokumenty apod.

Zakladni postup vytvoreni webové struktury pomoci RS spociva v definici sloZek, do kterych
se teprve doplni obsah (Clanek s naleZitostmi). Prvni a druha uroven stromové struktury slozek
pfedstavuje rovnou jedna ku jedné menu webového feseni, které z tohoto stromu vychazi.

Princip vytvareni ¢lanku se déje v pofadi (zjednodusené):
definice cesty (slozky)
doplnéni obsahu

Tento princip neni nelogicky, ale v sou¢asnych modernich CMS feSenich se vyskytuje
ojedinéle, mnohem Castéji se vyskytuje zcela opacny postup: (1) definice typu obsahu a (2) jeho
zafazeni do struktury (opét zijednodusené).

Podéty uzivatell RS

Pocty uzivatelll RS se v jednotlivych sborech lisi:
MV
prakticky pouze 4 aktivni uzivatelé, ktefi maji opravnéni pro pfistup do celého struktury webu
zajistuji publikace pro vSechny ostatni autory
PCR
dva spravci: M. Michalek se zastupcem
600 aktivnich uzivatelli s opravnénimi do svérenychoblasti (stromu) podle krajl, odbort a agend
Celkem cca 1300 uzivatell (ktefi se nemazou, ale zneaktiviiuiji)
HZS
Celkem asi 100 aktivnich uzivatell rozdélenych pres vSechny kraje a agendy
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Zakladni poZzadavky na CMS

Zakladni pozadavky kladené jednotlivymi sbory na CMS si nijak nevymykaji béZnému
standardu a jde o pozadavky, které vétSina CMS zminénych v tomto dokumentu né&jakym
zplsobem adresuije.

Pozadavky, které by se daly povazovat za nadstandardni (jako napf. automaticka tvorba a
rozesilani newsletteru, nebo hromadné nahrani ¢lankd na dredni desku) nepfedstavuiji nefesitelné
funkce, ale budou dorucitelné bud:

Aplika&nim (plug-in) rozSifenim zvoleného CMS (je-li to mozné)
nebo zcela externi aplikaci.

Ovérenikonkrétnich CMS, které tyto ,pfidavné” funkce v néjaké podobé rovnou nabizeji neni
v rozsahu pfipravy tohoto dokumentu. Autofi doporu€uji pfed nebo jako soucast VR nechat
potencialnimi dodavateli zajistit a pfedstavit vhodna PoC pro ovéfeni funk&nosti.

90% soucasné Cinnosti predstavuje praci s ¢lanky: vytvareni, editace, kopirovani, pfesuny v
ramci struktury. SouCasny RS obsahuje pomérné nizky pocet odliSnych Sablon (mysleno typt
zobrazovanych obsaht), se kterymi se pracuje opakované.

Uzivatelé, skupiny, role

Seznam roli také nijak nevybocuje ze standardu:
Administrator (administrace, schvalovani),
Senior Editor (v RS Séfredaktor - schvalovani, editace),
Editor (v RS Redaktor — editace),
Ctenaf (nahled),
piitemz v realném pouziti v RS (k datu vzniku dokumentu) neni vyuzivan napt. u PCR jediny
Redaktor a Ctenar.

Je pozadovana funkce skupovani uzivatelt do skupin (Groups), ktera je u CMS prakticky
standardem.

4.3.2 Konkrétnifunkcnipozadavky CMS

Nékteré zakladni poptavané editaéni funkce, které jsou poZadovany (zjednodu$ené):

Stromova evidence struktury obsahu — pro zjednoduSeni orientace v rozsahlém obsahu
poplatnému

organizacni struktufe daného sboru, tj. organizacnimu rozdéleni odpovédnosti

zakonnym pozadavkim na strukturalni zobrazeni obsahu

Snadné Fizeni opravnéni stromové struktury obsahu

viz pfedchozi bod — pro snadné provazani odpovédnosti daného redaktora za konkrétni oblast
(danou napr. Vétvi ve stromu)

pfifazovani opravnéni pro celé a jednotlivé Casti (cesty) obsahu

Neomezena moznost presouvani ¢lankd v ramci stromové struktury

6
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bez dopadu do funk&nich url
resp. pfi zachovani novych a starych url adres (aby nedo$lo ke znehodnoceni starého linku)
Definované parametry obsahu (¢lanku)
Povinné a volitené parametry, jako je nazev, anotace, autorstvi apod
vyuzitelné v pfehledovych zobrazenich (nazev — seznam ¢&lanku; anotace — vyhledavani)

Nékteré =zakladni poptavané administraéni funkce, které jsou pozadovany
(ziednodus$ené):

Intuitivni a snadna prace s uzivateli, skupinami uzivatel(, rolemi a opravnénimi
Snadno dostupny dashboard administracni ¢asti

zobrazuijici veskera opravnéni jednotliveu

dohledatelna &innosti konkrétniho uzivatele (historie)

Prevzeti prace (opravnéni) konkrétniho uzivatele — téz rozpracovanych ¢asti obsahu

Trendy CMS v roce 2024

Trendy modernich CMS jsou pohanény predevsim komercni poptavkou se zaméfenim na e-
commerce, publicistiku a zabavu. Funkéné se tedy CMS zamé&fuji pfedevsim na:
Oddéleni frontendu a backendu
Cloud-based fedeni
Al a Machine Learning stéle Castéji jako souc€ast produktu
Omnichannel Delivery
Content-as-a-Service (CaaS) — API first pfistup, mikroservisni architektura
E-commerce a marketingové moduly soucasti feSeni

Ze zakonnychnebo procesnich pozadavku se CMS zamérfuji na ochranu dat (GDPR, CCPA)

a vramci integraci také na systémy IAM (napf. AAD), s technologickymi FfeSenimi jako je 2FA,
OAuth apod.

Headless vs Decoupled

Decoupled CMS a headless CMS predstavuji dva moderni pfistupy ke spravé obsahu, které
se liSi predevSim ve zpusobu, jakym oddéluji spravu a prezentaci obsahu. Oba pfistupy nabizeji
flexibilitu a Skalovatelnost, ale maiji rozdilny architektonicky pfistup a zpusob pouziti.

Headless CMS

Headless CMS je systém spravy obsahu, ktery zcela oddéluje backend (spravu obsahu) od
frontendu (prezentaci obsahu). Obsah je dostupny prostiednictvim API (obvykle RESTful nebo
GraphQL), coz umozriuje, aby byl prezentovan na jakémkoli zafizeni nebo platformé.

Oddéleni prezentace: Headless CMS obvykle neposkytuje nastroje pro prezentaci obsahu, jako
jsou Sablony nebo témy. Misto toho poskytuje API, pfes které mohou vyvojafipfistupovat k obsahu

7
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a prezentovat jej pomoci jakékoli technologie nebo frameworku, jako je React, Angular, Vue.js,
nebo mobilni aplikace.
Flexibilita: Vyvojafi maji naprostou svobodu pfi vybéru nastroji a technologii pro prezentaci
obsahu.
Skalovatelnost: Diky oddéleni frontendovych a backendovych operaci je snadnéj$i $kalovat
aplikace a zvladat vysokeé zatizeni.

Priklad: Contentful, Strapi, Sanity.

5.1.2 Decoupled CMS

o e

O

o e

Decoupled CMS (také znamy jako "hybridni CMS") je systém, ktery také oddéluje spravu a
prezentaci obsahu, ale na rozdil od headless CMS poskytuje jak backend pro spravu obsahu, tak
nékteré nastroje pro prezentaci obsahu.

Oddéleni prezentace s moznostmi: Decoupled CMS poskytuje API pro pfistup k obsahu stejné
jako headless CMS, ale také nabizi vychozi Sablony nebo témata pro prezentaci obsahu.
Flexibilita a kontrola: Vyvojafimohou vyuzit vestavéné nastroje pro rychlé nasazeni obsahu nebo
vyuzit API pro vlastni frontendy.

Rychlé nasazeni: Umozriuje rychlejSi nasazeni s vychozimi nastroji pro prezentaci, pokud nejsou
potfeba slozita frontendova feseni.

Klicové rozdily

Prezentace obsahu:

Headless CMS: Zadné nastroje pro prezentaci, pouze API.

Decoupled CMS: Poskytuje APl a také vestavéné nastroje pro prezentaci obsahu.

Flexibilita:

Headless CMS: Maximalni flexibilita pro vyvojafe, protoZze mohou pouzivat jakékoli technologie a
frameworky pro frontend.

Decoupled CMS: Nabizi flexibilitu i rychlé nasazeni diky vestavénym nastrojum pro prezentaci.
Pouziti:

Headless CMS: Vhodny pro aplikace, u kterych je potfeba prezentovat obsah na rdznych
platformach a zafizenich (web, mobilni aplikace, 10T zafizeni).

Decoupled CMS: Vhodny pro aplikace, které mohou téZit z vestavénych prezentaCnich nastroju,
ale zaroven potfebuji API pro integraci s jinymi systémy nebo pro vyvoj vlastniho feSeni frontendu.

Priklad: WordPress (s REST API), Drupal (s JSON nebo REST API), Liferay DXP, Sitecore.

5.1.3 Enterprise CMS

CMS, které jsou povazovany za vhodné pro enterprise uroven diky jejich robustnosti,
Skalovatelnosti, bezpe€nosti a schopnosti integrace s dalSimi podnikovych systémy. Zde jsou
nékteré z nich:

Sitecore:
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Digital Experience Platform: Sitecore nabizi nejen CMS, ale také pIné integrovanou digitalni
zkusenostni platformu (DXP), ktera zahrnuje personalizaci, marketingovou automatizaci a
analytiku.
Skalovatelnost a vykon: NavrZeno pro zvladnuti vysokého objemu obsahu a uZivatel.
Integrace: Silna podpora integrace s dalSimi systémy, jako jsou CRM, ERP a dalSi marketingové
nastroje.
Kentico:
All-in-one platforma: Kentico kombinuje CMS, online marketing a e-commerce do jednoho baliku.
Flexibilita a prizpusobitelnost: Nabizi vysokou miru pfizplsobitelnosti a Skalovatelnosti.
Omnichannel: Podporuje distribuci obsahu napfi¢ raznymi kanaly.
Drupal:
Open-source: Silna komunita a rozsifitelnost diky modularni architekture.
Enterprise-level funkce: Vhodny pro slozité a rozsahlé webové aplikace, podporuje multilingvalni
obsah a rlizné schvalovaci workflows.
Bezpeénost: Vysoké standardy bezpecnosti a pravidelné aktualizace.
Magnolia:
Headless a hybridni CMS: Podporuje headless architekturu i tradi¢ni CMS funkce.
Integrace: Snadna integrace s podnikovych systémy, jako jsou ERP, CRM a marketingové
automatizacni nastroje.
Personalizace a analytika: PokrocCilé moznosti personalizace obsahu a analytiky.
Optimizely (dfive Episerver):
Digital Experience Platform: Kombinuje CMS s marketingovou automatizaci a e-commerce.
Personalizace: Silné funkce pro personalizaci obsahu na zakladé uzivatelského chovani.
Cloud-based: Nabizi cloudové Fedeni.
Acquia (na bazi Drupalu):
Enterprise support: Nabizi podporu a hosting pro Drupal se zamé&fenim na enterprise zakazniky.
Cloud platforma: Acquia poskytuje cloudové sluzby, které zajiStuji vysokou dostupnost a
Skalovatelnost.
Marketingova automatizace: Integrované nastroje pro marketingovou automatizaci a
personalizaci.
Liferay:
Portalové Feseni: Silny v tvorbé podnikovych portél s integrovanym CMS.
Integrace a rozsiritelnost: Vysoka mira integrace s podnikovych systémy a aplikacemi.
Open-source: Flexibilita a moznost pfizplsobeni na miru.
SDL Tridion:
Globalni management obsahu: Silny v oblasti spravy multilingvalniho a multiregionainiho
obsahu.
Integrace: Snadna integrace s dalSimi podnikovych systémy.
Skalovatelnost a vykon: Navrzeno pro velké podnikové aplikace s vysokym vykonem.

CMS charakterem podobné sou¢asnému RS

Existuji CMS, které svym principem pfipominaji Prizkumnik v operacnim systému Microsoft
Windows, tedy pouZivaji stromovou strukturu sloZzek pro organizaci obsahu. Umozriuji spravovat

9
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obsah prostfednictvim hierarchického usporadani, kde mohou byt ¢lanky, dokumenty a dalSi typy
obsahu umistovany do slozek a podfizenych slozek. Zde jsou nékteré z nich:

Kentico:

Pouziva stromovou strukturu pro spravu obsahu, coz umozriuje snadnou organizaci a navigaci.
Umbraco:

Open-source CMS na platformé .NET, které vyuZziva stromovou strukturu pro organizaci obsahu.
Umoznuje uzivatellm snadno spravovat obsah prostfednictvim uzivatelsky privétivého rozhrani,
které pfipomina Prizkumnik.

Umoznuje vytvareni vlastnich typl obsahu a jejich organizaci v ramci stromové struktury.
DotNetNuke (DNN):

DNN umoznuje organizovat stranky a moduly v ramci stromové struktury, coZ usnadriuje navigaci
a spravu obsahu.

UmozZnuje pfizpusobit a rozSifit funkcionalitu pomoci modult a skinu.

Plone:

Plone, postavené na technologii Zope, podporuje hierarchické usporadani obsahu.

Nabizi pokroc€ilé nastroje pro spravu obsahu, v€etné verzovani, workflow a fizeni pfistupu.
MODX:

MODX pouziva stromovou strukturu pro organizaci stranek a dalSich obsahovych prvkau.
Umoznuje rozsahlé pfizpusobeni a rozsifeni prostfednictvim vlastnich Sablon a pluging.

TYPO3:

TYPO3 umoziiuje organizaci stranek v ramci stromové struktury, coz je intuitivni pro uzivatele
zvyklé na strukturu slozek.

Nabizi rozsahlé moznosti pfizpusobeni, workflow, a fizeni pfistupu.

Pridavné funkce CMS

Newsletter v CMS

Existuji CMS se schopnosti vytvareni a rozesilani newsletteru slozenych z obsahovych dat
(Clankl). Nékteré z nich k tomu vyuzivaji nativni funkce, jiné vyZaduji pouZiti plugind nebo integraci
s externimi nastroji. Nize jsou uvedeny nékteré popularni CMS s touto schopnosti:

WordPress je velmi flexibilni CMS s mnozstvim pluginG, které umozniuji vytvaret a rozesilat
newslettery. Nékteré popularni pluginy jsou:

MailPoet: Umoznuje vytvaret a rozesilat newslettery pfimo z WordPress dashboardu, automaticky
sestavuje newslettery z nejnovéjsiho obsahu.

Newsletter: Plugin, ktery umoziuje vytvaret automatické kampané zalozené na obsahu z webu.
Drupal — muze byt rozSifen pomoci modulli pro tvorbu a rozesilani newslettert:

Simplenews: Modul, ktery umoznuje vytvaret a spravovat newslettery. Lze jej nastavit tak, aby
automaticky sestavoval newslettery z obsahu webu.

HubSpot CMS — ma integrované marketingové nastroje, v€etné moznosti pro tvorbu a rozesilani
newsletteru:
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Marketing Email Tool: Umozriuje vytvaret a rozesilat emailové kampané, v€etné automatickych
newslettert zalozenych na obsahu webu.
Umbraco — jako flexibilni CMS, muize byt integrovano s nastroji tfetich stran pro emailovy
marketing:
uMarketingSuite: RozSifeni, které poskytuje marketingové nastroje, v€etné tvorby a rozesilani
newsletteru.
Sitecore — jako enterprise CMS ma integrované nastroje pro personalizaci a marketingové
kampané:
Email Experience Manager (EXM): Umozriuje vytvaret a rozesilat personalizované emailové
kampané, které mohou byt automaticky sestaveny z obsahu webu.

Newsletterv CMS Sitecore

V pfipadé ruéniho rozesilani newsletter(l je postup pro CMS Sitecore s Email Experience
Manager (EXM)

PFihlaseni do Sitecore:

Prihlaste se do Sitecore a pfejdéte do Experience Platform.

Vytvorfeni emailu:

Pfejdéte do Email Experience Manager (EXM) a vytvorte novy email.

Vyberte Sablonu pro vas newsletter.

Vybér obsahu:

Pomoci Sitecore mlzete oznacit obsah pomociznacek nebo priznaku.

Vyberte konkrétni ¢lanky nebo sekce obsahu, které chcete zahrnout do newsletteru.
Personalizace a uprava:

Personalizujte obsah newsletteru na zakladé profilovani uzivatelu a jejich chovani na webu.
Upravte vzhled a formatovani emailu.

Odeslani newsletteru:

Nastavte seznam pfijemcu a ¢as odeslani.

Odeslete newsletter a sledujte jeho vykon pomoci Sitecore analytickych nastroju.

7.1.2 KliCové Funkce Sitecore EXM pro Evidenci Pfijemcu

Sprava Seznam( Odbératell:

V Sitecore EXM muzete vytvaret a spravovat seznamy odbératelll. Seznamy mohou byt statické
(manualné spravované) nebo dynamické (automaticky aktualizované na zakladé pravidel).
Segmentace Odbératell:

EXM umozniuje segmentaci odbératelll na zakladé rdznych kritérii, jako jsou demografické udaje,
chovani na webu, zajmy a dalsi atributy. Tato segmentace umoznuje cileni specifickych skupin
odbératell s personalizovanymi zpravami.

Personalizace Obsahu:

EXM podporuje personalizaci obsahu emailll na zakladé profilovani uzivatell. Personalizace mize
zahrnovat dynamicky obsah, ktery se méni podle preferencia chovani jednotlivych odbératel.
Tracking a Analytika:

EXM poskytuje nastroje pro sledovani interakci pfijemca s emailovymi kampanémi. To zahrnuje
otevieni emaill, kliknuti na odkazy, konverze a dalSi dulezit¢ metriky. Tyto udaje jsou
zaznamenavany na urovni jednotlivych pfijemcu.

Integrace s Sitecore Experience Database (xDB):
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a. EXM je integrovan s Sitecore Experience Database (xDB), coz umoznuje sledovani interakci
pfijemcl napfi¢ rdznymikanaly. To zahrnuje nejen emailové kampané, ale také interakce na webu
a dalSich digitalnich touchpointech.

Konkrétni Kroky pro Spravu Prijemcu v Sitecore EXM

Vytvoreni Seznamu Odbératel(:

Prejdéte do sekce Email Experience Manager v Sitecore.

Vytvorte novy seznam odbératelll nebo importujte existujici seznam.

Segmentace Odbératelu:

Vytvoite segmenty na zakladé definovanych kritérii. MUzete pouzit pravidla a podminky pro
dynamickou segmentaci.

Personalizace a Nastaveni Kampané:

Vytvorte novou emailovou kampan a vyberte seznam nebo segmenty, které chcete cilit.
Personalizujte obsah emailu podle potfeb jednotlivych segmentu.

Odeslani a Sledovani Kampané:

Nastavte Cas odeslani a odeslete emailovou kampan.

Sledujte vykonnost kampané pomoci analytickych nastroji v EXM.

Analyza Vysledku:

Analyzujte Udaje o interakcich pfijemcq, jako jsou otevieni emaill, kliknuti na odkazy a dalsi
metriky.

PouZzijte tyto udaje k optimalizaci budoucich kampani.

O DT O =
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7.1.3 Implementace odhlasovaciho mechanizmuv Sitecore EXM

Sitecore Email Experience Manager (EXM) obsahuje funkcionalitu, ktera umoZznuje snadny
zpUsob pro odhlaseni odbératelll z newslettert. Tato funkcionalita je kli€ova pro zajisténi souladu
s legislativou na ochranu osobnich udaju. Nize jsou uvedeny kroky, jak Ize implementovat
odhlaSovaci mechanizmus v Sitecore EXM:

1. Automatické odhlasovaci odkazy:

a. Sitecore EXM automaticky generuje odhlaSovaci odkazy, které Ize vlozit do emailovych Sablon.

b. PFi vytvareni emailu mlzete pouzit specialni token, ktery se automaticky nahradi unikatnim
odhlaSovacim odkazem pro kazdého pfijemce. Tento token je obvykle ve formatu
%%UNSUBSCRIBE_LINK%%.

2. Pfidani odhlasovaciho odkazu do emailu:

a. Otevrete Sablonu emailu nebo vytvorte novy email v Sitecore EXM.

b. Na misto, kde chcete umistit odhlasovaci odkaz, vlozte text jako napfiklad "Odhlasit odbér" a
pouzijte token %%UNSUBSCRIBE_LINK%%.

3. Testovani:

a. Otestujte funk&nost odhlaSovaciho odkazu odeslanim testovaciho emailu na vlastni adresu.

b. Kliknéte na odhlaSovaci odkaz a ovéfte, Ze vas pfesmeéruje na potvrzovaci stranku a Ze vase
adresa byla uspésné odhlasena.

4. PFizpusobeni odhlasovaci stranky:

a. Odhlasovaci stranka maze byt pfizplsobena podle vaseho brandingu a pozadavkau.

b. V Sitecore mizete vytvorit vlastni stranku s potvrzenim odhlaseni a nastavit ji jako cilovou stranku
po kliknuti na odhlaSovaci odkaz.

5. Sprava odhlaSenych odbératelU:

a. Sitecore EXM automaticky spravuje seznam odhlasenych odbératell a zajiStuje, ze nebudou
zahrnuti do budoucich emailovych kampani.

b. V administraci EXM mUzete zobrazit a spravovat seznamy odhlasenych odbérateld.

12



1.

Financovano

/. NARODNI - R
Evropskou unii >-— : i ass
: v rawomon il mrmn (O) NAKIT

NextGenerationEU

Priloha ¢. 1
Studie proveditelnosti IS Web MV

DalSi moznosti
Double Opt-Out: Pokud chcete pfidat dalSi vrstvu potvrzeni, mizete implementovat double opt-
out mechanizmus, kde uZivatelé musi potvrdit své odhladeni napfiklad kliknutim na odkaz v
potvrzovacim emailu.
Preferenéni centrum: Muzete vytvofit preferencni centrum, kde odbératelé mohou spravovat své
predvolby ohledné typu komunikaci, které chtéji dostavat, misto uplného odhlaseni.
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