SMLOUVA O VYVOJI A DODANi REDAKCNIHO SYSTEMU A PUBLIKACNI CASTI
WEBOVEHO PORTALU MINISTERSTVA VNITRA
A O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

Cislo jednaci: MV-155382-79/\VZ-2024
Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 000 07 064,
ID datove schranky: 6bnaawp,
Cislo uctu: 3605-881/0710,
zastoupena Ing. Milanem Vybiralem MBA,
na zakladé povéreni ¢€.j.: MV-96316-1/OFSP-2024
(dale jen ,Objednatel®)

Softopus spol. s.r.o.

se sidlem Zelena 1570/14, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
IC: 64582108,

ID datove schranky: rwb6tmh,

Cislo uctu: 2045090002/5500,

zastoupena Bc. Richard Pecha,

(dale jen ,Dodavatel)

(T34

(spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany” i ,Strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni

strana® ¢i ,Strana“)

uzavrely nize uvedeneho dne tuto smlouvu o Dilo (dale jen ,Smlouva®) ve smyslu
§ 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky
zakonik)



PREAMBULE

A.

1.1

1

Objednatel uverejnil ve oteviené fizeni v souladu s ustanovenim § 56 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZZVZ"), vyzvu k podani nabidek na nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,Webovy portal Ministerstva vnitra® Cislo zakazky Z22024-055510,
zvefejnénou Objednatelem dne 6. 11. 2024 ve Véstniku vefejnych zakazek
(dale jen ,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem je vyvoj, dodani a rozvoj
Webového portalu Ministerstva vnitra a to za podminek dale stanovenych
v této Smlouvé.

Dodavatel pfedlozil Objednateli dne 12.01.2025 svou nabidku na Vefejnou
zakazku (dale jen ,Nabidka“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi ze v8ech hodnocenych nabidek podanych vramci vefejné
zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat vefejnou zakazku prostfednictvim
Dodavatele. Dodavatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu
s podminkami stanovenymi v této smlouvé a zadavacimi podminkami vefejne
zakazky. Ustanoveni teto Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky tak, aby byl maximalné naplnén ucel
vefejné zakazky.

Objednatel planuje financovat vefejnou zakazku prostfednictvim dotace
v ramci dotacniho programu Narodniho planu obnovy

PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Ugel Smlouvy: Ugelem Smilouvy je realizace pfedmétu vefejné zakazky
dle zadavaci dokumentace, tj. vytvofeni a podpora IS Web MV. U&elem
této Smlouvy je tak splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace.

1.2 Predmét Smlouvy: Pfedmétem Smilouvy je povinnost Dodavatele
provest a prfedat Objednateli Dilo spocCivajici ve vytvofeni, dodani a
zajisténi provozu redakéniho systému a publikacni Casti webového
portalu dle pozadavku Objednatele stanovenych déle v této Smlouvé a
vyplyvajicich z technické specifikace, ktera tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy
(dale jen ,Technickad specifikace) a zadavaci dokumentace na
Vefejnou zakazku (dale jen ,Zadavaci dokumentace®) (celé dale jen
,Dilo“). Dilo sestava z nasledujicich Casti:

1.2.1 Predimplementacéni analyza;

1.2.2 Vytvoreni a implementace redakéniho systému a
publikaéni ¢asti webového portalu (dale jen ,Web*);

1.2.3 Sluzby rozvoje;
1.2.4  Skoleni;

1.2.5 Sluzby zajisténi provozu webového portalu (dale jen
.Servisni sluzby*);

(Casti Dila dle odst. 1.2.3, 1.2.4 a 1.2.5 dale téz jako ,Sluzby"“)



1.3

Zaplaceni ceny Dila: Pfedmétem Smiouvy je dale povinnost Objednatele
fadné provedena plnéni od Dodavatele pfevzit a zaplatit za né
Dodavateli cenu Dila ve vySi a zpusobem stanovenym dle ¢&l. 15 této
Smlouvy.

2 PROHLASENIi STRAN

2.1

2.2

2.3

Prohlaseni Objednatele: Objednatel prohlasuje, ze

2.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plusobnost a
zasady c¢innosti jsou stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o
zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist; a

2.1.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvy
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Prohlaseni Dodavatele: Dodavatel prohlasuje, ze

2.2.1 spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné a véas
pInit zavazky v ni obsazené;

222 ke dni uzavieni této Smlouvy neni vu¢i nému vedeno fizeni
dle Insolvenéniho zakona a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o v8ech skute¢nostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti, stejné
jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své
nabidky na plnéni Vefejné zakazky;

2.2.3 ma zajem Verfejnou zakazku pro Objednatele fadné a véas
plnit a splnit za uplatu (Cenu) sjednanou v této Smlouvé. Déle
Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a
povahou pfedmétu Vefejné zakazky, ze jsou mu znamy
veskere technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytne k jeji
realizaci, ttmto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet; a

224 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a
kapacitou k radnemu splnéni pfedmeétu Vefejne zakazky, a ze
v8echny osoby, které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji
potfebné vzdélani, zkuSenosti &i jinou profesni zpusobilost k
pinéni, které ma Dodavatel dle této Smlouvy poskytovat a
ktere dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Prohladeni o neexistenci vylu€ujicich okolnosti: Smluvni strany

prohlasuji, ze neexistuji zadné pravni pfekazky, které by branily Ci
omezovaly pInéni jejich zavazku, a Zze uzavienim Smlouvy nedojde k
poruseni zadneho pravniho pfedpisu.



4

2.4

2.5

2.6

Povinnost Dodavatele k zajiSténi dostatecné kapacity: Dodavatel se
zavazuje zajistit dostateCnou kapacitu, zejm. dostupnost svych
pracovnikl, pro plnéni této Smlouvy tak, aby byly dodrzeny vSechny
terminy a Ihuty stanovené v této Smlouvé nebo dohodnuté Smiuvnimi
stranami v souladu s touto Smlouvou a aby mohlo probihat pIinéni této
Smlouvy efektivné, hospodarné a bez zbytnych prodlev.

Pravni_nastupnictvi: Strany spole¢né prohlasuji, ze v pfipadé pravniho
nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude dale postupovano dle této
Smlouvy, nebot prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazi
ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

Vylougeni zavaznosti nadpisu: Nadpisy ¢lanku a odstavcu (tj. podtrzena
uvozeni jednotlivych odstavcl) v této Smlouvé maji jen orientaéni
charakter. Normativné zavazny je pouze zbyly text.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

3.2

3.3

v

Cas piInéni: Dodavatel provadi Dilo dle harmonogramu, ktery tvofi
Pfilohu 2 této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®), a nestanovi-li
Smlouva jinak, je Dodavatel povinen poskytovat Servisni sluzby do
okamziku ukonCeni poskytovani sluzeb dle Harmonogramu.

Misto pInéni: Mistem pInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele,
tedy sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢&i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym
oznamenim specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnu pfed pozadovanym
dnem zahajeni poskytovani Sluzeb z tohoto mista.

Vzdaleny pfistup: Dodavatel mGze poskytovat své pinéni dle této
Smlouvy rovnéz vzdalené, je-li to s ohledem na povahu plnéni mozné a
ucelne.

PREDIMPLEMENTACNI ANALYZA

41

4.2

Obecna povinnost: Nestanovi-li Harmonogram jinak, zpracuje Dodavatel
do 2 mésicu od ucinnosti Smlouvy Pfedimplementaéni analyzu dle
Technické specifikace.

Nalezitosti: Nestanovi-li Technicka specifikace jinak, jsou souclasti
vystupu Pfedimplementacni analyzy alespon:

421 Mapovani pristupt k funkcionalitam (opravnénim);
422 Navrh UX a Ul;

4.2.3 Vystupy SEO analyzy a navrhy feseni;

424 Navrh testovacich sceénafu;

425 Navrh DR planu;

4.2.6 Navrh Exit planu;
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6

4.3

4.2.7 Detailni rozsah S$koleni IT provoznich administratoru a
hlavnich uzivateld;

4.2.8 Navrh migrace;

4.2.9 Navrh zpracovani osobnich udaju;

4.2.10  Struktura pfedavané dokumentace;

4.2.11  Implementacni plan;

4212 Pripadné navrhy Dodavatele na optimalizaci definovaného
feSeni.

Akceptace: Vystupy Pfedimplementacni analyzy podléhavaji

akceptaénimu procesu dle ¢l. 14 Smiouvy.

VYTVORENI A DODANi WEBU

5.1

5.2

5.3

5.4

Obecna povinnost: Dodavatel se zavazuje vytvofit a pfedat Web
k akceptatnimu fizeni do 6 mésich ode dne akceptace
Pfedimplementacni analyzy.

Vlastnosti Webu: Technické a funk&ni vlastnosti Webu musi odpovidat
Technické specifikaci.

Akceptace: Pfedani webu se fidi akceptatnim procesem dle ¢l. 14 této
Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel v ramci akceptacniho fizeni definuje vady
pinéni, je Dodavatel povinen tyto vady odstranit do 10 pracovnich dni,
pokud nebude dohodnuto jinak.

ZMENA ZAVAZKU:

6.1

6.2

6.3

Nutnost zmény: Bude-li v prabéhu trvani Smlouvy zjisténa potfeba
¢innosti Programatora nebo neodbornych manualnich praci (napf. rucni
migrace — pfepisovani textu, &i jiné zasahy, ktere jsou provadény mimo
aplikaci napf. pomoci pfikazu operacniho programu) v ramci migrace
obsahu redakéniho systemu, jejichz potfeba vznikne na zakladé
vysledku Predimplementaéni analyzy, je Objednatel opravnén vyzvat
vybraného Dodavatele k uzavieni dodatku ke Smlouvé, jehoz
predmétem budou Cinnosti uvedene v tomto odstavci 6.1.

Sijednani zmény: Na uzavirani dodatku dle odst. 6.1 se pfiméiené pouziji
ustanoveni ¢l. 7 této Smlouvy o uzavirani Dil¢ich smluv na Sluzby
rozvoje.

Cena zmény: Cena Clovékohodiny za prace programatora bude
odpovidat Cené za poskytnuti Sluzeb rozvoje a cena ¢lovékohodiny za
¢innosti neodbornych manualnich praci bude ¢&init 30 % Ceny za
poskytnuti Sluzeb rozvoje ve smyslu odst. 15.7 Smlouvy.




7 SLUZBY ROZVOJE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Obecna povinnost: Dodavatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby
rozvoje na zakladé dil¢ich smluv uzavienych mezi Stranami na zakladé
objednavek Objednatele odsouhlasenych Dodavatelem (dale jen ,Diléi
smiouva®).

Pocatek poskytovani Sluzeb rozvoje: Dodavatel se zavazuje zapocit s
poskytovanim Sluzeb rozvoje okamzikem provedeni Webu. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze provedenim Webu se rozumi jeho
dokonceni, pfedani a pfevzeti ze strany Objednatele v souladu s pravidly
této Smiouvy.

Prednost pouziti Smlouvy: Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou
a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi
Diléi smlouvy. Kazda Dili smlouva nabyva ucinnosti nejdfive
uverejnénim prislusné DilCi smlouvy prostfednictvim registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,ZRS*)

Ugtovatelné jednotky: Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1)
Clovékohodina skute&né stravena na plnéni Dil&i smlouvy.

Dispozice Objednatele: Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou
Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv Sluzby rozvoje.

Uzavirani DilCich smluv

Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat
Dodavateli pozadavek na poskytnuti Sluzeb rozvoje, a to formou
doruceni pisemného pozadavku na adresu Kontaktni osoby Dodavatele
pro vécné plnéni Smlouvy, datovou zpravou dorucenou prostfednictvim
ISDS nebo e-mailem (,Zadost"). Soudasti Zadosti jsou rovnéz zakladni
akceptacni kritéria. Pozadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

Neuré&i-li Objednatel v Zadosti IhGtu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany
jinak, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnG od doruéeni Zadosti
Dodavateli dorucit v elektronické podobé, tzn. e-mailem s uznavanym
elektronickym podpisem ¢&i datovou zpravou doru€enou prostiednictvim
ISDS k rukam Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadosti, ktera musi obsahovat minimainé
(ledaze to povaha Sluzeb rozvoje vylu€uje anebo pokud jsou pfipadné
dal$i nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

7.8.1 odkaz na tuto Smlouvu;

7.8.2 oznaceni Stran;

7.8.3 pfedmét Sluzeb rozvoje vEetné jejich specifikace;

7.8.4 termin pInéni (harmonogram);

7.8.5 oznaceni jednotlivych €lenu Realizaéniho tymu podilejicich se
na plnéni predmétu Sluzby rozvoje;

7.8.6 dopad na Web anebo IT prostfedi Objednatele;

7.8.7 navrh konceptu technického feSeni vCetné uzivatelského a
pfipadné licenéniho zajisténi Objednatele;



7.9

7.10

7.11

7.8.8 pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

7.8.9 cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden za jednu (1)
Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby rozvoje
uvedene v Pfiloze €. 5, ktera bude urena na zakladé poctivé
a v dobre vife Dodavatelem uskute¢néného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby rozvoje; a

7.8.10  Akceptacni kritéria pro pfedmét pfislusnych Sluzeb rozvoje,
ktera odpovidaji, resp. vychazeji ze zakladnich akceptacnich
kritérii uvedenych v Zadosti, a které Dodavatel pfedem
projednal s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni
Smlouvy;

(dale jen ,Nabidka rozvoje“).

Doba platnosti Nabidky rozvoje je vzdy minimalné 30 dnu ode dne jejiho
doru€eni Objednateli. V pfipadé, ze v Nabidce rozvoje chybi néktera z
vySe uvedenych nalezitosti anebo pokud nebyla zakladni akceptacni
kritéria uvedena v Zadosti, nema to vliv na zavaznost Nabidky rozvoje
pro Dodavatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné
dohodé bezodkladné do Nabidky rozvoje, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li
jiz uzaviena, dodatkem doplnit. Nebyla-li zakladni akceptacni kriteria
uvedena v Zadosti, Nabidce rozvoje, Dil&i smlouvé, ani se na nich Strany
dodate¢né nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze
Akceptacnimi kriteérii budou jakékoliv podminky a kriteria, ktera musi
Sluzba rozvoje splhovat, aby takova Sluzba rozvoje nebo jakékoliv
vystupy takové Sluzby rozvoje mohly slouzit svému ucelu uvedenému v
Zadosti & Objednavce &i Diléi smlouvé nebo z nich jinak vyplyvajicim.
Na zakladé objednavky Objednatele, ktera pfedstavuje odsouhlaseni
Nabidky rozvoje, doru¢ené Dodavateli v elektronicke podobé (dale jen
,Objednavka“), se Dodavatel zavazuje poskytovat Sluzby rozvoje
uvedené v Nabidce rozvoje. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim
Objednavky Dodavateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni
osoba Objednatele pro véci smluvni.

Dil¢i smlouva je uzaviena a Dodavatel je povinen Sluzby rozvoje
poskytovat i v pfipadé, ze mezi Stranami nedojde ke shodé na poctu
Clovékodnud nezbytnych k provedeni Sluzby rozvoje uvedené v Nabidce
rozvoje a Objednatel presto doru¢i Dodavateli Objednavku, kterou
objedna Sluzby rozvoje dle Nabidky rozvoje s vyhradou odmitnuti
Dodavatelem navrhovaného poétu Clov&kodn(i, resp. na zakladé poétu
Clovékodnu vypoétené Ceny Sluzeb rozvoje. Pro takovy ptipad plati, ze
Strany uzavfely Dil&i smlouvu bez uréeni ceny. Za Stranami ujednany
pocet Clov&kodn(, dle kterého bude vypoétena Cena Sluzby rozvoje, se
pote povazuje:

7.11.1  pocet fadné vykazanych Clovékohodin (Clov&kodn(), bude-li
v plném rozsahu akceptovany Objednatelem v ramci
akceptaCniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnt vynaloZzenych na poskytnuti Sluzby dle postupu
uvedeného v tomto odstavci, bude



7.12

7.13

7.11.2 poget Clov&kodn uréen dohodou Kontaktnich osob pro
smluvni zalezitosti Stran.

7.11.3  Nebude-li shoda ani na urovni Kontaktnich osob pro smluvni
zalezitosti Stran, pak se za Stranami ujednany pocet povazuje
podet Clov&kodn(, které predstavuji obvyklou pracnost dané
Sluzby rozvoje v dobé uzavfeni Dil¢i smlouvy za obdobnych
smluvnich podminek podle posouzeni odbornika v oboru,
ktery bude k tomuto posouzeni uren na zakladé dohody
Stran. Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni
odbornikem z oboru budou nést pomérné obé Strany, a to
podle pomé&ru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodn(
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby rozvoje od poctu
Clovékodnu podle posouzeni odbornika v oboru.

7.11.4 Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru, nebo
budou-li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Smluvnimi
stranami ujednany podet poté povazuje podéet Clov&kodn(
vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby rozvoje v
dobé wuzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich
podminek stanoveny na zakladé znaleckého posudku
zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika, odvétvi:
Ceny a odhady, specializace: Ocerovani produktu a sluzeb v
informacnich technologiich, nebo obdobné specializace.
Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba znalce vybrana
tak, ze Objednatel navrhne 3 znalce ze seznamu znalcu a
Dodavatel z tohoto seznamu vybere 1 z nich. Nevybere-li
Dodavatel osobu znalce dle pfedchozi véty do 10 dnu od
doru€eni pisemného navrhu osob 3 znalch ze strany
Objednatele, uréi osobu znalce Objednatel. Naklady na
posouzeni znalcem budou nést pomérné obé Strany, a to
podle pomé&ru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodn(
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby rozvoje od poctu
Clovékodnu podle posouzeni znalce.

7.11.5 P¥i vypoctu Ceny Sluzby rozvoje se bude vzdy vychazet ze
sazby za 1 Clov&kohodinu uvedené v Pfiloze &. 5.

Dorucovani_Nabidky rozvoje: Pro vylou€eni pochybnosti se Strany
dohodly, ze doru€ovani Nabidky rozvoje a Objednavky, spolu s jejich
pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zpusoby
uréenymi v tomto €l. 6 (Sluzby rozvoje), neni-li vyslovné stanoveno v této
Smlouvé nebo jejich Pfilohach jinak.

Nezbytna plnéni: Soucasti Sluzeb rozvoje jsou i takova pInéni, ktera
nejsou vyslovng uvedena v Zadosti & Dil&i smlouvé, ale poskytnuti
téchto plnéni je nezbytné k fadné a v€asné realizaci pfislusné Sluzby
rozvoje a Dodavatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni
védél anebo mél védét. Pro vylouceni pochybnosti, Cena Sluzby rozvoje
jiz zahrnuje odménu za takova dodatec¢na plnéni. Odména za provedeni
Sluzeb rozvoje dle uzaviené Dil&i smlouvy je stanovena jako maximalni
mozna a neprekrodlitelna Castka. DPH bude uplatnéna ve vysi dle
pravnich pfedpisu platnych a uc¢innych ke dni zdanitelného plnéni.




7.14

7.15

7.16

717

Navaznost sluzeb: Je-li sou€asti poskytovani Sluzeb rozvoje provedeni
analyzy, navrhu FfeSeni, implementacni analyzy anebo obdobného
dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu poskytovani
Sluzeb rozvoje na zakladé konkrétni Dil€i smlouvy, pak po skonceni
akceptacniho Ffizeni a provedeni takového dokumentu musi vesSkeré
dal$i vystupy poskytovani Sluzeb rozvoje dle pfislusné Dil¢i smlouvy
splnovat rovnéz veskeré dalSi podminky a kritéria stanovena v takovém
konkretnim dokumentu, tyka-li se jich.

PInéni po ¢astech: Je-li v ramci Sluzeb rozvoje pinéno po ¢astech, které
maji byt postupné predavany Objednateli, pouziji se ustanoveni pro
akceptacni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou takovou dil¢i cast,
nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukon&eni Dil€ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil&i smlouvou muze
byt pfed jeho spIinénim ukonéen:

7.16.1  zpusoby a z duvodu, za jakych muze zaniknout tato Smlouva,
pficemz ustanoveni €l. 24 (Trvani a ukonéeni Smlouvy) se uziji
pfiméfeng;

7.16.2 odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby rozvoje
poskytovane na zakladé takove Diléi smlouvy dojde k
odmitnuti pfevzeti v ramci Akceptacniho Fizeni a Dodavatel
ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, ne vSak delSi nez 30 dnu,
neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb rozvoje neodstrani; a

7.16.3 odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby rozvoje
poskytovane na zakladé takove Dil¢i smlouvy dojde k prevzeti
s vyhradami vyznaCenim ,Akceptovano s vyhradami“ a
Dodavatel ani v dodate¢ne pfiméfene |huté, ne viak delSi nez
30 dnu, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu.

Zruseni od pocatku: V pfipadech ukonceni odstoupenim se rusi DilCi
smlouva od samého pocatku, pfiemz pokud bylo pfedmétem Sluzeb
rozvoje sjednanych v ramci Dil€i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahu
do Webu, je Dodavatel povinen na zakladé pfipadneho pokynu
Objednatele takové zéasahy odstranit a Web uvést do stavu pfed
zahajenim poskytovani Sluzeb rozvoje dle pfislusné Dil&i smlouvy;
Dodavatel tak ucini bezuplatné v pfipadé odstoupeni ze strany
Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby rozvoje a Cenu
Sluzeb rozvoje, v pfipadé odstoupeni ze strany Dodavatele.
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7.18

7.19

7.20

7.21

Nedokonéena pInéni: Neda-li Objednatel pokyn Dodavateli k odstranéni
zasahu ve smyslu pfedchoziho odst. 7.17, je Dodavatel povinen pfipravit
soupis nedokonenych plnéni poskytovani Sluzeb rozvoje k
pfedpokladanemu dni  zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného konkrétni DilCi smlouvou a navrh postupu potfebného pro
jejich dokonceni. Dale je v takovém pfipadé Dodavatel povinen
protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych
plnéni provedenych Dodavatelem ke dni ukoneni DilCi smlouvy.
Soucasti provedené inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud
provedeneho plnéni Dodavatelem, pfi¢emz takova hodnota doposud
poskytnutého plnéni bude Stranami urena v souladu s odst. 7.11 této
Smlouvy.

Castedné ukondeni Smilouvy: Casteéné ukonéeni této Smlouvy nema
vliv na trvani jiz uzavienych DilCich smluv a Dodavatel je povinen
zavazky z takovych DilCich smluv splnit.

Jednostranné ukonéeni Smlouvy: V pfipadé jednostranného ukonc&eni
této Smlouvy jako celku zanikaji i vdechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, ze na spinéni nékterych nebo vsech Dil€ich smluv trva. V
takovém pfipadé zustavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pfiéemz
prava a povinnosti Stran v Dil€ich smlouvach neupravené se budou do
spInéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

Nezavislost Diléich smluv: Zanik smluvniho vztahu zalozeného DilCi
smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahu zalozenych jinymi
Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smilouva a jednotlivé Diléi
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Ob&anského
zakoniku.

SLUZBA SKOLENiI

8.1

8.2

8.3

8.4

Dil¢i smlouvy: Smluvni strany se dohodly, Zze konkrétni rozsah, obsah a
podminky jednotlivych Skoleni budou specifikovany v Dil¢ich smlouvach
na Skoleni, které budou uzavirany mezi Objednatelem a Dodavatelem v
souladu s touto Smlouvou.

Rozsah Skoleni: Dodavatel navrhne rozsah uvodniho skoleni IT provozni
administratory a hlavni uzivatele IS Web Objednavatele dle Technické
specifikace v ramci Pfedimplementacéni analyzy. Navrh Skoleni musi mit
obsahovat minimalné nalezitosti stanovené v odst. 8.4. Minimalni
rozsah $koleni je 5 Clovékodnu.

Nabidka Skoleni: Uzavirani dil¢ich smluv na Skoleni bude probihat
obdobné jako uzavirani Dil¢ich smluv na Sluzby rozvoje dle ¢&l. 7.
S navrhem Dodavatele podle pfedchoziho odst. 8.2 se zachazi obdobné
jako s Nabidkou rozvoje dle odst. 7.8 a nasl. pfedchoziho ¢lanku
Smlouvy. V pfipadé odsouhlaseni Nabidky S8koleni Objednatelem,
dochazi dorucenim takového souhlasu Dodavateli k uzavieni DilCi
Smlouvy.

Nabidka na Skoleni musi obsahovat alespori nasledujici nalezitosti:

8.4.1 Specifikace obsahu Skoleni
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8.5

8.6

8.7

8.8

8472 Termin a misto konani skoleni
84.3 Cena za Skoleni
844 Pozadavky na Skolitele a materialni zajisténi Skoleni

Odména_za 8koleni: Odména za poskytnuti Sluzeb Skoleni bude
stanovena v pfislusné DilCi smlouvé na Skoleni. Pfi stanoveni odmény
za Skoleni se pfiméfené poucziji ustanoveni této Smlouvy upravujici
odmeénu za Sluzby rozvoje.

Zaznam Skoleni: Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vesSkera skoleni,
ktera budou poskytnuta v ramci této Smlouvy, byla zaznamenana na
video. Zaznam Skoleni bude pofizen v kvalité umozAiujici jasny a
srozumitelny pfenos informaci, v€éetné obrazu a zvuku.

Prava k uziti zaznamu: Dodavatel timto udéluje Objednateli nevyhradni,
¢asoveé a uzemné neomezené pravo k uziti zaznamu Skoleni pro interni
potfeby Objednatele. Toto pravo zahrnuje zejména pravo na reprodukci,
Sifeni a sdélovani zaznamu v ramci vSech soucasti Ministerstva vnitra,
jeho organizacnich slozek a podfizenych organa.

Odpovédnost za zaznam: Dodavatel nese odpovédnost za to, ze
zaznam Skoleni bude kvalitni, kompletni a plné zpusobily k
zamyslenému vyuziti objednatelem.

SERVISNIi SLUZBY

9.1

9.2

Zakladni zavazek Dodavatele k servisu a provozni podpofe Webu:
Dodavatel se =zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby,
spocivajici v servisu a podpore Webu.

Vymezeni Servisnich sluzeb: Servisni sluzby zahrnuji nasledujici
Cinnosti Dodavatele:

9.2.1 provoz Webu v nize sjednané mife dostupnosti; provozem
Webu se rozumi provoz softwarovych aplikaci Webu, nikoliv
jeho hosting &i provoz serverd a dal§iho hardware nezbytného
k provozu Webu;

9.2.2 feSeni incidentl, které omezuji funkénost Webu (dale jen
JIncident®);

9.2.3 zalohovani veskerych dat Webu (dale jen ,Zalohovani®);

924 obnova dat Webu, stanou-li se data Webu z jakehokoliv
duvodu nedostupna (dale jen ,Obnova“);

9.2.5 poskytovani uzivatelskych a jinych konzultaci k provozu Webu,
provadéni nastaveni (nad ramec nastaveni nutného k provozu)
nebo jiného pfizpusobeni Webu dle pokynl v rdmci moznosti
Webu (tj. bez nutnosti jeho vyvoje i rozvoje) a dalsi podpora
obvykla pfi provozu Webu (dale jen ,Podpora®).



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Pocatek poskytovani Servisnich sluzeb: Dodavatel se zavazuje zapo it
s poskytovanim Servisnich sluzeb okamzikem provedeni Webu. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze provedenim Webu se rozumi jeho
dokonceni, pfedani a pfevzeti ze strany Objednatele v souladu s pravidly
této Smiouvy.

Mira dostupnosti Webu: Dodavatel se zavazuje zajistit provoz Webu tak,
aby byl Web dostupny ve v8ech svych funkcich uzivatelim
prostiednictvim sité internet, a to v mife dostupnosti 96 % za kalendarni
meésic.

Odstavky: Dodavatel je opravnén za ucelem poskytovani Servisnich
sluzeb provadét odstavky Webu v rozsahu 3 hodin za kalendafni mésic.
Odstavku musi Dodavatel s Objednatelem domluvit vzdy nejméné
¢trnact (14) pracovnich dni pfedem. Nedostupnost nebo omezeni
funkCnosti Webu z ddvodu odstavky provadéné v souladu s timto
ustanovenim, se nezapocitava do miry dostupnosti Webu dle odst. 9.4.

Omezeni __odpovédnosti _Dodavatele v nékterych  pripadech
nedostupnosti Webu: Dodavatel neodpovida za nedostupnost Webu:

9.6.1 zpusobenou zasahy Objednatele, které jsou v rozporu
s dokumentaci pfedanou Objednateli, nebo neopravnénymi
zasahy tfeti osoby;

9.6.2 zpusobenou vypadky nebo zavadami hostingu Webu nebo
serveru a dalSiho hardware nezbytného k provozu Webu;
nebo

9.6.3 vzniklou z davodu lezicich na strané dodavek tfeti osoby
nezbytnych pro fungovani Webu, zejm. z duvodu vypadku
internetového pfipojeni nebo elektrické energie.

Nedostupnost nebo omezeni funkénosti Webu z téchto duvodu se
nezapoditava do miry dostupnosti Webu dle odst. 9.4.

Zpusob pro zadavani pozadavku a provozni doba: Objednatel bude
zadavat pozadavky pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb elektronicky.
Dodavatel bude pfijimat pozadavky Objednatele kazdy pracovni den od
9:00 do 17:00 (CET; pfipadné CEST v letnim obdobi). Pracovnim dnem
se pro ucely této Smlouvy rozumi dny, které nejsou sobotou, nedéli nebo
statnim svatkem ¢&i ostatnim svatkem dle zakona ¢&. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.

Provoz komunikaéniho nastroje k zadavani pozadavku: Dodavatel zajisti
dostupnost a provoz komunikaénich nastroju, aby Objednatel mohl &init
pozadavky na feSeni Incidentd a jiné pozadavky dle této Smlouvy v
provozni dobé a zpusobem dle odst. 9.7. Dodavatel je opravnén
zdavodu udrzby a z jinych provoznich davodu prerusit provoz
komunikaéniho nastroje, ovSem vzdy tak, aby v provozni dobé dle
odst. 9.7. byl Objednateli dostupny alespofi jeden zpusob hlaseni
pozadavku.




9.9

Evidence pozadavku: Dodavatel se zavazuje vést a uchovavat po dobu
trvani této Smilouvy Uplnou evidenci véech pozadavku a souvisejicich
zaznamu, zejm. zaznamu navazujici komunikace mezi Stranami.
Dodavatel poskytne Objednateli na jeho zadost do deseti (10)
pracovnich dni zalohu této evidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu
bézné dostupném a Citelném prostrednictvim elektronické zpravy nebo
datového ulozisté zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany
jinak.

9.10 Regeni Incidentd: Reseni Incidentd bude probihat dle nasledujicich

pravidel:

9.10.1  Objednatel zada pozadavek na feSeni Incidentu postupem dle
odst. 9.7 Pozadavek na feSeni Incidentu musi obsahovat
popis Incidentu, zejm. toho, jak a v jakych situacich se Incident
projevuje, a vdechny ostatni Objednateli dostupné informace
o0 Incidentu. Dodavatel ve |haté dale uvedené provede
pfedbézné posouzeni Incidentu dle informaci poskytnutych
Objednatelem v ramci pozadavku a odes$le Objednateli prvotni
reakci na jeho pozadavek, v niz informuje Objednatele o
okolnostech podstatnych pro feSeni Incidentu a pfipadné,
neobsahuje-li pozadavek Objednatele potfebné informace,
vyzve Objednatele k doplnéni (tato |hata dale jen ,Reakéni
lhata®).

Dodavatel ve lhaté dale uvedené odstrani pficinu vzniku
Incidentu nebo jinak obnovi funkénost Webu (tato Ihata dale
jen ,Lhata pro resSeni). Ma-li obnoveni funkénosti Webu
povahu nahradniho feSeni, které neodstranuje pficinu vzniku
incidentu (tzv. workaround), ma Dodavatel povinnost odstranit
pfi€inu vzniku Incidentu v dobé pfiméfené povaze této pficiny,
neprokaze-li Objednateli, ze workaround feSeni nema jiné
negativni dusledky, a neodsouhlasi-li to Objednatel.
Objednatel muze jednostranné rozhodnout o tom, Ze zachova
workaround feSeni a ze se pfi€ina Incidentu odstranovat
nebude.

9.10.2

9.10.3 Délka Reakéni Ihaty a Lhaty pro FeSeni je ur€ena nasledujici

kategorizaci Incidenta:

Nazev kategorie

Reakéni lhata

Lhata pro feseni

Kategorie A 4 hodin 24 hodin

Kategorie B 8 hodin 5 pracovnich dni

Kategorie C 5 pracovnich dni podle dohody
9.10.4 Incidenty spadaji do kategorii dle nasledujiciho klice:




9.11

9.12

9.13

9.14

i. Kategorie A: Web neni pouzitelny ve svych zakladnich a
klicovych funkcich, coz znemozriuje jeho uzivani vSem nebo
vétsiné jeho uzivatellu a ohrozuje bézny provoz Webu v jeho
kliCovych procesech a aktivitach, pfipadné zpusobuje vétsi
finanéni nebo jiné Skody.

i. Kategorie B: Funkénost Webu je omezena tak, ze tento stav
omezuje bézné uzivani Webu.

ii. Kategorie C: Veskeré vady, které nespadaji do Kategorie A a
Kategorie B, tedy drobné zavady neznemoziujici ani
neomezujici zakladni funk&nost a bézné uzivani Webu.

9.10.5 V prfipadé vyhladeni krizového stavu muze Objednatel
pozadovat vyfeSeni incidentu kategorie B za podminek
incidentu kategorie A. V pfipadé vypadku dil¢iho systému Ci
dilci ¢asti dil€iho systému, ktery by ohrozil naplnéni povinnosti
ulozenych zakonem, zejména 2z hlediska |hat, muze
Objednatel postupovat stejné jako pfi vyhlaseni krizového
stavu.

9.10.6 Reakéni Ihata a Lhata pro feSeni pocCina bézet fadnym
doru€enim pozadavku Objednatele ucinéného v souladu s
pravidly dle tohoto ¢lanku. Je-li pozadavek doru¢en mimo
provozni dobu dle odst. 9.7, po€ina pfislusna lhata bézet s
pocCatkem nejblize nasledujici provozni doby. Pfislusna lhata
se prodluzuje o dobu ¢ekani na odstranéni nefunk&nosti
souvisejicich zafizeni a systému, které spravuje Objednatel
nebo tfeti osoba.

Zalohovani dat Webu: Dodavatel se zavazuje provadét Zalohovani vzdy
jednou tydné v Case patek 23:00 az sobota 4:00 (CET; pfipadné CEST
v letnim obdobi). Objednatel bere na védomi, ze funkénost Webu muize
byt v tomto C&ase omezena z ddvodu provadéni Zalohovani.
Nedostupnost nebo omezeni funkénosti Webu z téchto duvodu neni
Incidentem a nezapocitava se do miry dostupnosti Webu dle odst. 9.4.

Doba uchovavani zaloh Webu: Dodavatel je povinen uchovavat zalohy
po dobu 12 mésicu.

Poskytovani zaloh Webu Objednateli: Dodavatel poskytne Objednateli
na jeho zadost do 10 pracovnich dni zalohu vytvofenou v ramci
Zalohovani. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézné dostupném a
Citelnem prostiednictvim elektronicke zpravy nebo datovéeho ulozisté
zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak. Pro vylouceni
pochybnosti Strany uvadéji, ze Dodavatel neni povinen v zalohéach
vyhledavat konkrétni data a neni povinen tato data anijinak zpracovavat,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Obnova Webu: Dojde-li ke ztraté ¢i poskozeni dat Webu nebo z jiného
duvodu nastane potieba obnovit data Webu ze zalohy, provede
Dodavatel Obnovu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od
prijeti pozadavku Objednatele; Objednatel pozadavek ucini postupem
dle odst. 9.7. nebo, neni-li komunikacni nastroj pfredpokladany
v odst. 9.7. dostupny, jinym vhodnym zpUsobem.




9.15

Poskytovani Podpory: Dodavatel bude poskytovat Objednateli sluzbu
Podpory na zakladé pozadavku Objednatele. Objednatel pozadavek na
poskytnuti Podpory ucini postupem dle odst. 9.7. Dodavatel se zavazuje
poskytovat Objednateli sluzbu Podpory vrozsahu 16 ¢lovékohodin
mésicné. Nevycerpany rozsah poskytovanych sluzeb Podpory lIze
prevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy.
Pokud by na zakladé pozadavku Objednatele mélo dojit k pfekro¢eni
tohoto rozsahu, uvédomi o tom Dodavatel Objednatele. Poskytnuti
sluzby Podpory nad ramec sjednaného rozsahu si Strany musi pfedem
oboustranné potvrdit postupem dle odst. 9.7, pfiCemz Dodavateli nalezi
vtakovém pfipadé DodateCna odména za Podporu dle odst. 15.6.
Netrva-li tato Smlouva po cely kalendafni mésic, rozsah dle tohoto
odstavce pro takovy kalendarni mésic se pomérné snizi.

10 ZPUSOB PROVADENI DiLA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Podminky provadéni Dila: Dilo bude provadéno dle podminek teto
Smlouvy, zejména dle Technické specifikace, a dle Zadavaci
dokumentace.

Jakost Dila: Dodavatel se zavazuje provést Dilo na svlj naklad a
nebezpeli, s potfebnou péci, fadné, vujednaném CcCase, v kvalité
odpovidajici v8em standardum a technickym parametram dle platnych
technickych norem, v odpovidajici jakosti za pouziti postupu, které
odpovidaji pfislusnym pravnim pfedpisum.

Best practice: Dodavatel je povinen postupovat pfi poskytovani plnéni
podle teto Smlouvy s vysokou odbornou pécéi a aplikovat postupy ,best
practice”.

Realiza¢ni tym: Dodavatel se zavazuje provést Dilo za ulasti Clenu
realizaniho tymu uvedeného v pfiloze & 3 této Smlouvy (dale jen
.Realizaéni tym"), jimiz Dodavatel prokazal svou kvalifikaci
v zadavacim Fizeni vefejné zakazky. Jakakoliv dodateéna zména Clenu
Realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena
Objednatelem, pficemz toto bude Objednatelem schvaleno v zavaznych
a oduvodnénych pfipadech. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje
nahradit osobu Realizacniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavku Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Hodnoceny €len Realizaéniho tymu: Nahrazeni ¢lena Realizaniho tymu,
jehoz zkuSenosti byly prfedmétem hodnoceni Nabidky Dodavatele
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, je mozné pouze za
takovou osobu, jejiz bodové ohodnoceni pfislusného bodovaného
kritéria by bylo alespon stejné vysoké jako bodové ohodnoceni
nahrazované osoby. Spinéni minimalniho bodového hodnoceni
zkuSenosti nahrazujici osoby potvrdi Objednatel pfi pisemném
schvaleni zmény ¢lenu Realizagniho tymu dle odst. 10.4.




10.6

10.7

Vyzadané zmény Realizaéniho tymu ze strany Objednatele: Objednatel
si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realizacniho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateénou komunikaci s Objednatelem.

Neprokazani kvalifikace navrhovanych €lenu Realizaéniho tymu nebo
nesouhlas Objednatele se zménou v _Realizaénim _tymu: Pokud
Dodavatel neprokaze kvalifikaci nového ¢lena Realiza¢niho tymu ve
smyslu odst. 10.4 nebo Objednatel odmitne zménu &lena Realizaéniho
tymu dle odst. 10.4 nebo nepotvrdi alespon shodnou vysi bodového
ohodnoceni bodovaného kritéria nahrazujiciho ¢lena Realiza¢niho tymu
dle odst. 10.5 nebo pozada o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu dle
odst. 10.6, neni Dodavatel opravnén plnit své zavazky dle této Smlouvy
prostfednictvim osoby, jiz se nedostatek prokazani kvalifikace,
nesouhlas Objednatele, nepotvrzeni alespon shodné vy$e bodového
ohodnoceni nebo pozadavek na vyménu, tyka.

11 KOMUNIKACE STRAN

1.1

11.2

11.3

11.4

Jazyk komunikace: VeSkera komunikace mezi Objednatelem a
Dodavatelem bude probihat v Ceskem jazyce. Dokumentaci a jine
vystupy Sluzeb poskytne Dodavatel Objednateli v Ceském jazyce,
ledaze Technicka specifikace stanovi jinak.

Kontaktni osoby: Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy
zvolily kontaktni osoby a pro nékteré konkretni ukony v ramci vzajemne
komunikace dalSi osoby, jejichz seznam a rozsah opravnéni v ramci
plnéni této Smlouvy je uveden v Priloze €. 6 [Kontakini osoby] (dale jen
.Kontaktni osoby*).

Zmény Kontaktnich osob: Kazda Strana oznami druhé Strané jakekoliv
zmény v Kontaktnich osobach, kontaktnich udajich anebo bankovnich
udajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a to v listinné podobé
doru¢ené na adresu druhé Strany, pficemz takova zména je ucinna
uplynutim 10. dne po jejim skute¢nem doru€eni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Smlouvé.

Zadost 0 zmé&nu_Kontaktnich osob: Dodavatel je povinen ve Ihuté do
5 pracovnich dnu ode dne doruCeni oduvodnéné pisemné zadosti
Objednatele vyménit kteroukoliv z Kontaktnich osob s vyjimkou
Kontaktni osoby pro smluvni zalezitosti, uzavirani a zmény Smlouvy,
s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.




12 POVINNOSTI STRAN

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Povinnost informovat: Dodavatel je povinen informovat Objednatele o
skute€nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost
nastane nebo Dodavatel zjisti, Zze by nastat mohla. Informace dle
predchozi véty budou Objednateli zaslany elektronickou posStou na e-
mailovou adresu. Dodavatel je povinen informovat Objednatele,
zejména zjisti-li pfi provadéni Dila skryté pfekazky branici fadnému
provedeni Dila; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen navrhnout
Objednateli dalsi postup.

Pokyny Objednatele: Dodavatel je povinen dodrzovat pfi provadéni Dila
ujednani této Smlouvy, fidit se podklady a pokyny Objednatele a
poskytnout mu pozadovanou dokumentaci a informace

Ugast _na jednanich: Dodavatel je povinen u&astnit se, na zakladé
zadosti Objednatele zaslané na e-mailovou adresu Dodavatele:
pecha.richard@softopus.cz, vSech jednani tykajicich se Dila.

Certifikace a opravnéni: Dodavatel je povinen zajistit, ze po celou dobu
plnéni této Smlouvy bude disponovat pfislusnymi opravnénimi a
certifikaty, kterymi v zadavacim fizeni prokazoval svoji kvalifikaci a
zpusobilost. Totéz plati v pfipadé poddodavatell, kterymi Dodavatel
v zadavacim Fizeni prokazoval svoji kvalifikaci a zpusobilost. v pfipadé,
ze Dodavatel zajisti plnéni této Smlouvy prostfednictvim poddodavateld,
odpovida za splnéni podminek kvalifikace a zpusobilosti u vSech
poddodavatell v rozsahu ¢&innosti, kterou se podileji na pinéni této
Smlouvy.

Pracovni podminky: Dodavatel je povinen pfi provadéni Dila dodrzovat
dustojné pracovni podminky a dalSi povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu, zejména pak z pfedpisu pracovnépravnich, predpisu z oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vuci véem
osobam, které se na plnéni pfedmétu Smilouvy podileji. PInéni téchto
povinnosti je Dodavatel povinen zajistit i u svych dodavatelu.

Poddodavatelské podminky: Dodavatel je v souvislosti s plnénim této
Smlouvy povinen zajistit férové poddodavatelské vztahy ve svém
dodavatelském fFetézci, dustojné pracovni podminky, odpovidajici
finan€ni ohodnoceni a bezpelnost prace pro vSechny pracovniky
podilejici se na plnéni Smiouvy.




12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

1212

Pojisténi: Dodavatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po
celou dobu udinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem Objednateli
nebo tieti osobé, a to tak, ze limit pojistneho plnéni vyplyvajici z pojistne
Smlouvy, nesmi byt niz§i nez 5000 000,- K&. Pojistnou smlouvu dle
tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové Smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové Smlouvy je Dodavatel
povinen predlozit Objednateli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy a dale
kdykoliv  bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné Smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do 10 pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni
od Smilouvy.

Zavazek Dodavatele umoznit kontrolu: Dodavatel se zavazuje umoznit
provedeni kontroly pInéni této Smlouvy a vSech souvisejicich dokladu za
podminek a v rozsahu pravidel kontrol a auditt plynoucich z pravnich
predpisu (zejm. zakona o finanéni kontrole) a pravidel cCerpani
prostfedku z Narodniho planu obnovy.

Obecny zavazek spoluprace: Strany se zavazuji vzajemné
spolupracovat a poskytovat si navzajem nezbytnou soucinnost pro
naplnéni ucelu této Smlouvy. Strany jsou povinny si poskytovat veSkere
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazku a informovat druhou
Stranu o veSkerych skute&nostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Soucinnost Objednatele: Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli
soucinnost pouze v rozsahu pfedpokladaném Technickou specifikaci
nebo touto Smlouvou. Jinou soucinnost je Objednavatel povinen
poskytnout pouze v pfipadé, ze je nezbytna k fadnému zhotoveni a
predani Webu nebo poskytnuti Sluzeb. Nezbytnost soucinnosti neni
oduvodnéna naklady Dodavatele.

Kontrola: Objednatel je opravnén prostfednictvim jim povérenych osob
kontrolovat kvalitu provadéného Dila, zejména zda jsou prace
provadény podle pfedané Technické specifikace, podle smluvenych
podminek, technickych norem a jinych pfedpisu a pfipadné v souladu
s rozhodnutim pfisluSnych organu. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli za timto ucelem veskerou potfebnou soucinnost, zejména
potiebné pisemnosti pfedlozit k nahlédnuti i pfipadneému pofizeni kopie,
umoznit pfistup na pracovisté atd. Na zjisténé nedostatky musi
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu upozornit Dodavatele pisemnou
formou a zadat odstranéni zjisténych vad.

Ovlivnéni_tretimi_osobami: Objednatel zaijisti, aby fadny prabéh praci
Dodavatele po dobu provadéni Dila nebyl naruSovan neopravnénymi
naroky tretich osob.




12.13

12.14

Kyberneticka bezpeénost: Dodavatel bere na védomi, ze IS WEB, jehoz
soucasti se stanou pInéni dle této Smlouvy, je vyznamnym informaénim
systém ve smyslu § 2 pism. b) zadkona &. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecénosti. Objednatel timto informuje Dodavatele, ze je ve vztahu k IS
WEB vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Dodavatel se timto,
zavazuje, ze se seznami s pfislusnymi castmi bezpeclnostni
dokumentace Objednatele, které mu Objednatel poskytne, a bude
dodrzovat bezpelnostni opatfeni a podminky v nich stanovené.
Dodavatel se zaroven =zavazuje postupovat v souladu s pravnimi
predpisy o kybernetické bezpecnosti, zejm. se zakonem o kybernetické
bezpecnosti a vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti.

Audit _kybernetické bezpecnosti: Dodavatel bere na védomi, ze
v prubéhu plinéni této Smlouvy dojde k auditu kybernetické bezpeénosti
IS WEB vybranym poskytovatelem bezpecnostniho auditu. Dodavatel se
zavazuje poskytnout Objednateli a poskytovateli bezpe€nostniho auditu
veskerou soucinnost potfebnou k provedeni auditu.

13 PODDODAVATELE

13.1

13.2

13.3

VyuZziti poddodavatelu: Dodavatel je dle této Smlouvy opravnén povéfit
provedenim Dila jinou osobu (poddodavatele). v takovém pfipadé vsak
Dodavatel odpovida nejen za pInéni této Smlouvy, jako by plnil sam, ale
i za dodrzeni v8ech stanov, postupl, norem a obecné zavaznych
pravnich predpisu, jako by je plnil sam. Seznam poddodavatelu je
uveden v Pfiloze ¢&. 4 této Smlouvy. Dodavatel je pfi vyuziti
poddodavatell k plnéni této Smlouvy povinen na vilastni odpovédnost
zajistit, aby kazdy z poddodavatell dodrzoval povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy pro samotného Dodavatele.

Zména poddodavatele: Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele,
pomoci kterého v zadavacim fizeni prokazoval spinéni kvalifikace Ci
zpusobilosti (Ci jejich Casti), pouze z vaznych davodu, a to s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Zadost o souhlas se zménou
poddodavatele bude obsahovat vSechny nezbytné udaje tykajici se
kvalifikace ¢i zpusobilosti poddodavatele a bude dolozena pfislusnymi
doklady.

Zadost 0o zménu: V pfipadé pochybnosti Objednatele o odbornosti &i
kvalité provadénych praci poddodavatele, je Objednatel opravnén
vyzvat Dodavatele k zastaveni takovych cinnosti a zadat zménu
poddodavatele. Dodavatel je povinen okamzité vyhovét zadosti
Objednatele a bezodkladné mu pfedlozit k odsouhlaseni nahradniho
poddodavatele, nebo provest Dilo nebo jeho Cast sam.

14 AKCEPTACE DiLA

141

Vystupem® se rozumi jakakoli ¢ast Dila nebo vystup Sluzeb rozvoje.



14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Pfedani a pfevzeti jakychkoli Vystupu, probiha na zakladé akceptaéniho
fizeni, tj. postupnym provedenim testd a jinych procesu a podepsanim
akceptacénich protokoll pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, kdy
podrobny popis takoveho postupu je popsan v tomto ¢l. 14 (dale jen
~LAkceptacni fizeni“).

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skuteCnych Vystupu s jejich
specifikaci dle Smlouvy v€etné pfedani a pfevzeti dokumentu dle této
Smlouvy anebo Dil€ich smluv a Akceptaénimi kritérii. Podrobnéjsi
rozsah Akceptacnich kritérii muze byt souéasti Dil¢ich smluv. Vystup je
zpusobily k pfevzeti Objednatelem, pokud je zpusobily slouzit svému
ucelu a nevykazuje vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria.

Veskeré Casti Dila vCetné predani a prevzeti dokumentld majicich
charakter vystupu poskytovani Sluzeb dle teto Smlouvy anebo Dil€ich
smluv, které podlehaji Akceptacnimu Fizeni, jsou provedeny skoncenim
Akceptacniho fizeni dotlené Casti Dila vCetné pfedani a pfevzeti
dokumentd majicich charakter vystupu poskytovani Sluzeb.

ZiednoduSené Akceptacni fizeni. Akceptacni fFizeni se uzije na akceptaci

a schvaleni Vykazu praci. Akceptaéni fizeni vSak bude v takovém
pfipadé probihat pouze nasledovné:

14.5.1  Akceptace Vykazu praci:

i. Vykaz praci, v€etné vSech jeho soucasti, se povazuje za
akceptovany dorucenim Dodavateli sdéleni Objednatele,
ze Objednatel jej povazuje za uplny a spravny, a souhlasi s
vystavenou Fakturou; nebo

i. nesouhlasi-li Objednatel s Vykazem praci, oznami to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni pfislusnéeho
Vykazu praci Dodavateli a Strany spolu neprodlené zahaji
jednani o odstranéni rozporu. Jednani o odstranéni rozporu
nepiekroCi 30 dni od doru€eni nesouhlasu Objednatele
Dodavateli; nebo

ii.  marnym uplynutim Ihaty pro posouzeni Uplnosti a
spravnosti Faktury, ktera se tyka stejného obdobi jako
Souhrnny mésicni vykaz, bez vzneseni pfipominek ze
strany Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi realizaci Akceptacniho fizeni
vystupu dle tohoto ¢&l. 14.5 v€etné vSech jejich &asti vypracovavan
Akceptacni protokol.

Rozpory ohledné Vykazu praci: Nesouhlasi-li Objednatel s Vykazem
praci, oznami to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni pfislusneho
Vykazu praci Dodavateli a Strany spolu neprodlené zahaji jednani o
odstranéni rozpora. Jednani o odstranéni rozporu nepfekroc¢i 30 dni od
doruceni nesouhlasu Objednatele Dodavateli.




14.7

14.8
14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni akceptaéni kritéria pro
Vystupy Sluzeb rozvoje v&etné testovacich scénari, jsou-li dohodnuty,
budou sjednana v pfislusné Dil¢i smlouvé, obecna akceptalni kritéria
pro Web jsou stanovena v této Smlouvé a jejich Prilohach (,Akceptaéni
kritéria“). Nebyla-li stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany
dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii budou jakekoliv podminky
a kriteria, ktera musi Vystupy splnovat, aby mohly pIné slouzit svému
ucelu, a aby Web fungoval alespon tak, jak je specifikovan v Technicke
specifikaci.

Na Akceptaéni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné pét (5)
dni pfedem o terminu pfedani Vystupu k Akceptacnimu fizeni, pokud se
v tomto €l. 14 nestanovi jinak.

Dodavatel pfeda Objednateli Vystup k realizaci Akceptacniho fizeni;
Akceptaéni fizeni muze byt zahajeno pouze v pfipadé, ze Vystup, ktery
je pfedmétem takoveho AkceptaCniho fizeni, je umistén v prostiedi
Objednatele nebo byl jinym zpusobem Dodavatelem skute¢né pfedan
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit (na nosi¢i dat, zaslanim e-
mailem, ulozenim na servery Objednatele &i jinym vhodnym zpusobem);
Objednatel na zadost Dodavatele potvrdi prevzeti vystupu
k Akceptatnimu fizeni, e-mailem, anebo prostfednictvim [ISDS;
prevzetim k Akceptacnimu fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto
¢l. 14.10 je zahajeno Akceptacni Fizeni;

Je-li soulasti plnéni dle této Smlouvy anebo Dil€i smlouvy nékolik
Vystupu, pak kazdy ztakovych vystupl podléha samostatnému
Akceptagnimu Fizeni, v€etné specifickych podminek Akceptaéniho fizeni
uvedenych nize v tomto ¢l. 14,

Akceptacni fizeni pfedmétu DilCi smlouvy zacina pfedanim prvniho
Vystupu provadéni Dil€i smlouvy, ktery je soucasti takového pfedmétu
Diléi smlouvy, k Akceptacnimu fizeni;

Po provedeni vSech nezbytnych €innosti v ramci Akceptacniho fizeni se
Objednatel i Dodavatel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici
provedeni Akceptacniho Fizeni Vystupu anebo vysledek testl Vystupu

pfipraveny Dodavatelem aupraveny a vyplnény Objednatelem
(,Akceptacni protokol“). Akceptaéni protokol obsahuije:

14.13.1 specifikaci poskytnutého Vystupu;
14.13.2 Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;
14.13.3 informace o prubéhu testu, jsou-li provadény;

14.13.4 Dokumentaci provedenych zmén a uprav Webu, véetné
uzivatelské dokumentace, jeli relevantni;

14.13.5 oznaceni Diléi smlouvy a indikaci rozsahu Udélovanych
opravnéni, jedna-li se o Sluzby na objednavku; a

14.13.6 dalSi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni
Akceptaéniho fizeni poskytnuté Sluzby anebo vyzadané
Objednatelem.



14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

V pfipadé nutnosti opakovani cinnosti vramci Akceptacniho fizeni
v dusledku uvedeni vyroku ,Neakceptovano“ v Akceptacnim protokolu,
pfeda Dodavatel Objednateli znovu Vystup k opétovnému provedeni
¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni (dalSi kolo Akceptaéniho fizeni)
a Dodavatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dalSimu
kolu Akceptacniho fizeni. Akceptaéni fizeni maze byt vice kolové, oviem
vzdy se jedna o jedno Akceptacni fizeni,

Akceptacni fizeni konkretniho Vystupu konéi a Vystup se povazuje za
provedeny podpisem  Akceptacniho protokolu  Objednatelem
s uvedenym vyrokem ,Akceptovano“ nebo odstranénim vytéenych vad
vystupu v pfipadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou“ a potvrzenim
odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem
na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vyt¢ené vady; a

Akceptacni fizeni DilCi smlouvy je zahajeno zahajenim Akceptacniho
fizeni prvniho Vystupu poskytovani Sluzeb rozvoje dle Dil€i smlouvy a
konCi podpisem Akceptacniho protokolu po skoneni Akceptacniho
fizeni posledniho Vystupu poskytovani Sluzeb rozvoje dle Dil&i smlouvy.

Akceptaci ¢i pfevzetim Vystupu k Akceptaénimu fizeni nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soulasti
pinéni dle Dil¢i smlouvy vytvofeni dokumentu, ktery dale blize
specifikuje plnéni dle Dil&i smlouvy, musi byt Vystupy poskytovani
Sluzeb rozvoje dle Diléi smlouvy v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni po provedeni
ovéfeni kvality Vystupu vramci Akceptacniho fizeni Dodavateli
podepsat Akceptacni protokol a akceptovat vystup, pfipadné oznamit
Dodavateli vady vystupu, které brani jeho provedeni.

Vystupy jsou zpusobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

14.19.1 naplnhuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak
Objednatel vyznadi na Akceptacnim protokolu
~Akceptovano*; nebo

14.19.2 naplnhuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani
tomu, aby Vystup slouzil svemu ucCelu bez vyznamnéjSich
omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, ¢asovych,
nakladovych apod.), anebo v pfipadé Webu ¢&i migrace dat pfi
testech ¢&iprovozu v souhrnu nevykazuji vice vad, nez
pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel vyznaci na
Akceptaénim protokolu ,Akceptovano s vyhradou®.

Vjinych pfipadech vyznali Objednatel na Akceptaénim protokolu

.Neakceptovano“ a uvede vSechna Akceptaéni kritéria, ktera povazuje
za nesplnéna s uvedenim, v em spociva jejich nesplnéni.



14.20

14.21

14.22

14.23
14.24

14.25

14.26

Pokud Objednatel akceptuje Vystup svym podpisem a vyznalenim
vyroku ,Akceptovano s vyhradou®, které na Akceptaénim protokolu
uvede spolecné s uvedenim vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se
Dodavatel k odstranéni téchto vad ve Ihutach vyslovné stanovenych
v Dil¢i smlouvé a pokud nejsou takové, pak lhutach pfiméfenych
stanovenych Objednatelem. V ramci odstranovani vad vyznacenych v
Akceptacnim protokolu S vyrokem ~.Akceptovano s
vyhradou“ postupuji Strany nasledné obdobné dle predchozich
ustanoveni ¢l. 14 az do odstranéni vSech vad vyznalenych v
Akceptacnim protokolu s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®.

V pfipadé neschvaleni Vystupu vyznacenim na Akceptacnim protokolu
.Neakceptovano®, odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim
protokolu ve Ihutach vyslovné stanovenych v Dil&i smlouvé, a pokud
nejsou takoveé, pak lhutach pfimérenych stanovenych Objednatelem. Do
odstranéni vad branicich akceptovani je Vystup povazovan za
neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych
v Akceptacnim protokolu Dodavatel pfeda znovu Vystup Objednateli
k dalSimu kolu Akceptaéniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné
podle pfedchozich ustanoveni tohoto &l. 14 (Akceptacni fizeni) a
specifickymi podminkami Akceptacniho Fizeni uvedenymi nize &i vyse
v tomto ¢l. 14.

Preda-li Dodavatel Objednateli Vystup, pfestoze védél nebo s odbornou
peCi mohl védét, ze tento Vystup zcela zjevné v podstatné mife
objektivné nespliiuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany Vystup
nepfevezme podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel opravnén
pozadovat uhradu pfiméfenych vicenakladu vynalozenych na marny
pokus o0 akceptovani takového Vystup.

Akceptaéni fizeni pro dokumenty:

Dodavatel se zavazuje jeSté pied zahajenim Akceptacniho Fizeni
prubézné konzultovat provadéni Vystupl s Objednatelem. Objednatel se
zavazuje pfi prubéznych konzultacich Dodavateli poskytovat nezbytné
nutnou soucinnost a relevantné a vécné se v pfiméfeném rozsahu
vyjadfovat k prubéznym Vystupum Dodavatele). Pro zamezeni
pochybnostem vS8ak Strany uvadi, ze zapojeni Objednatele dle
pfedchozi véty ma pouze charakter soucinnosti a povinnosti
Objednatele neni vystupy Dodavatele samostatné ménit, pfepisovat i
sepisovat.

Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli tak,
aby doslo k jeho provedeni ve Ihuté stanovené ve Smlouvé nebo Dilci
smlouvé a pokud neni takova, pak aby mohlo dojit v€as ke skonceni
Akceptacniho fizeni.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky a
uvést je v Akceptanim protokolu k prvni verzi dokumentu do 10
pracovnich dnu.



14.27 Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihuté své vyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnu
od doruceni vyhrad ¢i pfipominek provést veskeré potfebné uUpravy
dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek
Objednatele, a takto upravenou verzi dokumentu pfedat jako jeho dalSi
verzi Objednateli k provedeni dalSiho kola Akceptaéniho fizeni.

14.28 Strany nasledné postupuji opétovné dle odst. 14.25 az 14.27, a to i
opakované, do uvedeni v Akceptatnim protokolu alespori vyroku
~-Akceptovano s vyhradou*.

14.29 Akceptaéni fizeni pro Skoleni &i konzultace:

14.30 Dnem uskuteénéni prvniho Skoleni je zahajeno Akceptaéni Fizeni bez
nutnosti pfedchoziho upozornéni. Dodavatel vyzve po kazdéem
jednotlivém Skoleni vzdy alespori e-mailem Objednatele ke sdé&leni, zda
Skoleni probé&hlo v souladu s touto Smlouvou anebo Dil&i smlouvou, &i
nikoliv.

14.31 Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni vyzvy Dodavatele sdélit Dodavateli své pfipominky k prabéhu
Skoleni. Pokud Skoleni neprobé&hlo v souladu s touto Smlouvou anebo
Dil&i smlouvou, je Dodavatel povinen takové Skoleni nahradit a provést
znovu, a to alesporn se stejnymi osobami, které byly na pavodnim
Skoleni. Pokud Objednatel nesdéli ve lhaté dle tohoto &l. 14.31 své
pfipominky, ma se za to, Ze Skoleni bylo provedeno v souladu s touto
Smlouvou anebo Dil&i smlouvou.

14.32 Strany vyhotovi (sepiSi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co
prob&hnou véechna Skoleni, ktera v souladu s touto Smlouvou anebo
Diléi smlouvou maji probéhnout, ve kterem uvedou, nad ramec
stanoveny dale v této Smlouvé, po&et skute&né uskute&nénych Skoleni,
po&et Skoleni probé&hlych v souladu s touto Smlouvou a Dil&i smlouvou
a po&et nahrazenych Skoleni. Je-li termint Skoleni v ramci Dil&i smlouvy
vice, je dotcené plnéni DilCi smlouvy pfedmétem Akceptacniho fizeni
jako celek podpisem Akcepta&niho protokolu na konci véech Skoleni dle
Dil&i smlouvy.

14.33 Akceptaéni fizeni pro Web, software a migraci dat:

14.34 Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zpusob
zohlednéni vad v ramci Akceptacniho fizeni. Objednatel je opravnén
vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,Akceptovano s vyhradou®,
pokud vystup Poskytovani sluzeb odpovida Akceptaénim kritériim a
vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v:

14.34.1 Diléi smlouvé; nebo

14.34.2 pokud neni vyslovné stanoven limit pro poCet vad v Technicke
specifikaci nebo Dil¢i smlouvé, pak:

i. nula (0) vad kategorie nejvysSi (A);
il. nula (0) vada kategorie vysoky (B); a
iii. nejvice tfi (3) vady kategorie stfedni (C).
14.35 Kategorie vad:




Nazev kategorie Popis vad v kategorii

Kategorie A

Vada zapficinuje, ze Vystup neni pouzitelny ve
svych zakladnich a kli€ovych funkcich, coz
znemoziuje jeho uzivani vSem nebo vétsSiné
jeho uzivatell a ohrozuje bézny provoz Webu
v jeho kliCovych procesech a aktivitach,
pfipadné zpusobuje vétsi finanéni nebo jiné
Skody.

Kategorie B

vvvvv

omezena tak, ze tento stav omezuje bézné
uzivani Vystupu nebo Webu.

Kategorie C

Veskere vady, které nespadaji do Kategorie A
a Kategorie B, tedy drobné zavady
neznemoznujici ani neomezujici zakladni
funkCnost a bézné uzivani Vystupu.

14.36 Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné 10 dni
predem o terminu zahajeni Akceptaéniho fizeni. Objednatel je povinen
se Akceptacniho Fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém terminu
zUCastnit a osvédCit jeho konani ivysledky. Soucasti Akceptacniho
fizeni je provedeni testl, pfiemz Strany budou postupovat v takovém
pfipadé zpravidla nasledovné:

14.36.1

14.36.2

14.36.3

14.36.4

14.36.5

vystup bude nasazen do pfislusného prostfedi v terminu
uréeném v Diléi smlouvé &i jinak uréeném dohodou Stran;

testovani v pfedmétnem prostfedi bude probihat od nasazeni
do pfedmétného prostfedi az do odstranéni vad do té miry, ze
bude zpUsobily k akceptaci, pfiCemz pfislusny Vystup se
povazuje za ukonceny az po ukonceni testovani a nasazeni
do pfislusného prostredi

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele
nejméné 10 dnu pfedem o terminu zahajeni testu; Objednatel
zabezpedli provedeni testu uzivateli, je-li provadéno testovani
uzivateli, pfipadné testy provede Objednatel nebo Dodavatel
podle dohody Stran, pfic¢emz testy budou probihat nejméné po
dobu dle Technické specifikace nebo Diléi smlouvy, jinak
po dobu nezbytné nutnou k ovéreni vlastnosti Vystupu;

Testy probihaji dle testovacich scénafu stanovenych
v Technické specifikaci nebo Dil¢i smlouvé nebo jinak
dohodnutych Stranami nad testovacimi daty dodanymi
Objednatelem,;

Testy se v pfipadé negativniho vysledku testu (Akceptacni
protokol s uvedenim vyroku ,Neakceptovano®) opakuiji,
dokud nebudou spinéna Akceptacni kriteria a neskondi
Akceptalni fizeni; a



14.37

14.38

14.39

14.36.6 je-li Vystup akceptovan vyznacenim vyroku
~Akceptovano“ nebo ,Akceptovano s vyhradou®, nasadi jej
Dodavatel do pfislusného prostiedi v IT prostfedi Objednatele
bezodkladné pote, co se dozvi o akceptaci, a nasledné,
v pfipadé vyroku ,Akceptovano s vyhradou“ po skonceni
Akceptacniho fizeni nasadi Dodavatel do pfislusného
prostfedi verzi vystupu po odstranéni vad (pokud v dusledku
odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu dojde ke
vzniku vad novych, testy se opakuiji).

V pfipadé Akceptacniho fizeni pro migraci dat budou provedeny testy,
na které se uplatni ustanoveni odst. 14.36 obdobné s tim rozdilem,
ze stanovené lhuaty se zkracuji na polovinu. Dodavatel je povinen
pisemné informovat Objednatele nejméné 5 dni pfedem o terminu
zahajeni Akceptaéniho Fizeni a testu. Objednatel je povinen se
Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém terminu
zucastnit a osvédcit jeho konani i vysledky. V pfipadé nalezeni vad se
postupuje v souladu s obecnymi pravidly pro Akceptacni Fizeni
a zvlastnimi pravidly dle tohoto odst. 14.37.

Lhata k vyt€eni vad dle tohoto ¢&l. 14 nema zadny vliv na dobu trvani
zarucni doby a podminky pro uplatnéni vad dle ¢l. 20.

Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni k pfedavani Dodavatelem
Objednateli hmotnych véci, nabyva Objednatel vlastnické pravo k
takovym hmotnym vécem dnem skonceni Akceptacniho fizeni.

15 CENA DIiLA A PLATEBNi PODMINKY

15.1

15.2

15.3

Povinnost Objednatele platit odménu: Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli odménu dle tohoto &l. 15 a Prilohy €. 5 [Cena Dila] (dale jen
.Cena Dila“).

Cena za vyvoj Webu: Cena za provedeni ¢asti Dila -Pfedimplementacni
analyza a Web — je stanovena jednorazovou ¢astkou uvedenou v Pfiloze
€. 5 této Smlouvy (Polozka: ,Cena implementace webového portalu®).
Dodavateli vznika pravo na zaplaceni této ¢astky po akceptaci ¢asti Dila
Web (Milnik 3 dle Harmonogramu).

Fakturace Ceny za vyvoj Webu: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu

na Cenu za vyvoj Webu a doruci ji Objednateli poté, co dojde k akceptaci
Webu s vyrokem ,Akceptovan®.



15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Cena za poskytovani _Servisnich _sluzeb: Cena za poskytovani
Servisnich sluzeb je stanovena ¢astkou zahrnujici veSkeré plnéni
obsazené v Servisnich sluzbach, a to ve vySi dle Pfilohy €. 5 za jeden
(1) kalendarni rok (Polozka: ,Cena ro€ni licence a roénich provoznich
nakladu weboveho portalu®). Narok na zaplaceni ceny Servisnich sluzeb
vznika Dodavateli ve vysi 1/12 ro€ni €astky uplynutim kazdého mésice,
v némz byly Servisni sluzby poskytovany, tj. po€inaje mésicem, v némz
bylo zahajeno poskytovani Servisnich sluzeb dle &l. 9.1. Pokud doba
poskytovani Servisnich sluzeb nezalinad &i nekonéi prvnim, resp.
poslednim dnem mésice, bude platba ceny Servisnich sluzeb za
prislusny meésic snizena o pomérnou ¢ast.

Fakturace Ceny za Servisni sluzby: Dodavatel vystavi Objednateli
fakturu na Odménu za Servisni sluzby a doruéi ji Objednateli po
skon&eni kalendaifniho mésice, v némz byly Servisni sluzby poskytovany.

Dodate¢na odména za Podporu: Cena za poskytnuti sluzby podpory nad
ramec sjednaného rozsahu dle odst. 9.15 je urCena tak, ze cena
Clovékohodiny za prace Programatora bude stejna jako cena za
Clovékohodinu rozvoje a cena Clovékohodiny za €innosti neodbornych
manualnich praci bude €init 30 % ceny &lovékohodiny rozvoje.

Cena za poskytnuti Sluzeb rozvoje a Sluzeb Skoleni: Cena za poskytnuti
Sluzeb rozvoje a Skoleni bude stanovena v pfislusné dil¢i smlouvé na
rozvoj nebo Skoleni. Cena bude urena jako soulin rozsahu
poskytnutych Sluzeb v hodinach dle Vykazu praci a ceny
1 Clovékohodiny dle jednotlivych roli podle Prilohy &. 5 této Smlouvy.

Fakturace Ceny za poskytnuti Sluzeb rozvoje a Sluzeb Skoleni:
Dodavatel vystavi Objednateli fakturu na Cenu za poskytnuti sluzeb
Skoleni nebo na Cenu za poskytnuti Sluzeb rozvoje a dorudi ji
Objednateli poté, co dojde k akceptaci Sluzeb dle konkrétni Dili
smlouvy s vyrokem ,Akceptovan®.

Maximalni odména Dodavatele za vyvoj Webu a za Podporu: Celkovy
souhrn Ceny za vyvoj Webu, Ceny za Servisni sluzby, Ceny za
poskytnuti Sluzeb Skoleni, Ceny za poskytnuti Sluzeb rozvoje a
Dodate¢né odmény za Podporu za celou dobu trvani této Smlouvy
nepfesahne 7 494 000 K& bez DPH (dale jen ,Maximalni odména®).
Mélo-li by poskytnutim jakéhokoliv pinéni dle této Smlouvy dojit k
prekroCeni Maximalni odmény, je Dodavatel povinen prerusit takové
plnéni a uvédomit o tom Objednatele. Dodavatel neméa narok na
jakoukoliv odménu ¢&i jinou kompenzaci za pInéni, v jehoz dusledku doslo
k prekroCeni objemu plnéni z jeho strany odpovidajici Maximalni
odmeéné.

Evidence prace a reporting: Dodavatel se zavazuje vést uplnou a
pravdivou evidenci ¢innosti svych pracovniku, ktefi se podileji na
vytvofeni, rozvoji a provozu Webu. Dodavatel pfeda Objednateli
informaci o mnozstvi prace prislusnych pracovniki Dodavatele, a to tak,
Ze nejpozdéji do 5. dne kalendarniho mésice zasle Objednateli informaci
o ¢ase straveném praci v pfedchazejicim kalendarnim mésici (dale jen
~Vykaz praci“).




15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

Rozpory ohledné Vykazu praci: Nesouhlasi-li Objednatel s Vykazem
praci, oznami to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od obdrzeni pfislusného
Vykazu praci Dodavateli a Strany spolu neprodlené zahaji jednani o
odstranéni rozpora. Jednani o odstranéni rozporu nepfekroc¢i 30 dni od
doruceni nesouhlasu Objednatele Dodavateli.

Obecna pravidla fakturace: Cena bude vzdy hrazena na zakladé
danového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura®), ktera musi obsahovat:

15.12.1 Judaje v souladu s § 29 zadkona o DPH;

15.12.2 udaje v souladu s § 435 ob&anského zakoniku;

15.12.3 oznaceni této Smlouvy anebo pfislusné Diléi smlouvy;
15.12.4 data, kdy byla jednotliva plnéni realizovana;

15.12.5 specifikaci realizovaného plnéni tak, aby Objednatel mohl
splnit povinnost fadného vedeni evidence svého majetku v
souladu s pravnim fadem;

15.12.6 pokud jde o fakturu na Odménu za Servisni sluzby, je ve
faktufe uvedeno, ze jde o fakturu za Servisni sluzby
poskytnuté v urcitem kalendafnim meésici;

15.12.7 pokud jde o fakturu na Sluzby rozvoje nebo Sluzby Skoleni, je
ve faktufe uvedeno, které Objednavky, resp. Dil¢i smlouvy se
faktura tyka uvedenim jejiho Cisla nebo jiného identifikatoru,
data nebo popisem pfedmétu Objednavky.

Doruovani Faktur: Faktury dle této Smlouvy bude Dodavatel doru¢ovat
na e-mailovou adresu &i na adresu datove schranky Objednatele
uvedené v zahlavi Smlouvy.

Splatnost Faktur: Faktury dle téeto Smlouvy vystavené Dodavatelem
budou splatneé vzdy do 30 dni od dorucéeni pfislusné faktury Objednateli.

Dusledky absence nalezitosti Faktur: Objednatel je opravnén fakturu
vratit Dodavateli bez zaplaceni, jestlize faktura nebude obsahovat
nalezitosti stanovené touto Smlouvou. Dodavatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu nové vyhotovit. V
takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim pinéni,
ktereho se pfislusna faktura tyka. Okamzikem doru€eni nalezité
doplnéné ¢&i opravené faktury Objednateli zacne bézet nova lhiuta
splatnosti.

Uréeni dané a zmény sazby dané: Dodavatel odpovida za to, ze sazba
dané z pfidané hodnoty z pfislusnych uplat za jednotliva plnéni jeho
zavazku z této Smlouvy je stanovena v souladu s pravnim fadem. Pokud
dojde v prubéhu plnéni této Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v téeto Smlouvé s DPH a Dodavatel
je od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen
uctovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.




15.17

15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

Ména a jeji zmény: VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v
Korunach &eskych (CZK). Stane-li se v prib&hu trvani Smlouvy Ceska
republika Clenem Evropské ménové unie a bude-li v mezinarodnich
umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, nebo ve vnitrostatni
pravni upravé Ceské republiky zavazné stanoven koeficient pro
prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK pFepocteny na EUR
na zakladé tohoto koeficientu. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Misto platby: Cena bude hrazena pfimo na bankovni u¢et Dodavatele
specifikovany v zahlavi této Smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet
Dodavatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny na
Fakture.

Nespolehlivy platce: Pokud Objednatel jako pfijemce zdanitelného
plnéni zjisti po doruceni dafového dokladu (faktury), ze Dodavatel je
v evidenci platcu DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH, anebo
bankovni ucet, ktery Dodavatel uvede na darfiovém dokladu (fakture),
neni zvefejnén v registru platct DPH, je Objednatel opravnén uhradit
Dodavateli pouze tu Cast penéziteho zavazku vyplyvajiciho z dafového
dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou Cast pak ve smyslu
ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty uhradit
pfimo spravci dané. v pfipadé uplatnéni vySe uvedeného postupu zanika
narok Dodavatele, ktery je na seznamu nespolehlivych platcu DPH, na
zaplaceni Castky odpovidajici vysi DPH.

Zalohové platby: Dodavatel neni opravnén pozadovat po Objednateli
poskytnuti jakychkoli zalohovych plateb.

Jiné platby: Pro placeni jinych plateb (smluvnich pokut, urokd z prodleni,
nahrady Skody apod.) plati stejna Ihata splatnosti jako u faktury za cenu
Dila.

Zapocteni: Dodavatel neni opravnén jednostranné zapodist jakekoli
pohledavky z této Smlouvy oproti pohledavkam Objednatele.

16 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

16.1

RozliSeni software vyvinutého pro u€ely Smlouvy a standardizovaného
software: Pro ucely této Smlouvy se rozliSuje plnéni Dodavatele dle této
Smlouvy predstavujici predmét prava duSevniho vlastnictvi na:

16.1.1 dilo dodavané Dodavatelem dle této Smlouvy, které bylo
vytvofeno nebo upraveno pro ucely této Smlouvy (dale jen
JIndividualizované dilo*); a

16.1.2 dilo dodavané Dodavatelem dle této Smlouvy, které nebylo
vytvofeno nebo upraveno pro uclely této Smlouvy (dale jen
.Standardizované dilo*).

V pfipadé pochybnosti o povaze plnéni z hlediska rozliseni dle tohoto
odstavce se na plnéni hledi jako na Individualizovaneé dilo, dokud
Dodavatel neprokaze opak.



16.2

16.3

16.4

16.5

Licence k Individualizovanému dilu: Dodavatel poskytuje Objednateli
opravnéni k vykonu prav duSevniho vlastnictvi k Individualizovanému
dilu (dale jen ,Licence k Individualizovanému dilu®“). Licence se tyka
veskerych autorskych nebo jinych duSevnich prav (jejichz povaha
umoznuje licenci v dale uvedeném rozsahu poskytnout)
k Individualizovanému dilu. Dodavatel udéluje Objednateli Licenci
k Individualizovanému software v nasledujicim rozsahu:

16.2.1 Licence je vyhradni k veSkerym znamym zpusobum uziti
Individualizovaného dila, zejmeéna (nikoliv v8ak vyluéné) k
ucelu, ke kteremu bylo pfislusné Individualizované dilo
Objednateli poskytnuto v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani pfislusného
Individualizovaného dila Objednatelem v souladu s touto
Smlouvou.

16.2.2 Licence je ze strany Dodavatele neodvolatelna a
nevypovéditelna.

16.2.3 Licence je neomezena uzemnim &i mnozstevnim rozsahem,
dale je Licence neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti.

16.2.4  Licence je pfevoditelna a postupitelna, tj. udélena s pravem
udéleni sublicence i postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé;
s timto vyslovuje Dodavatel souhlas.

16.2.5 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

16.2.6  Licence se poskytuje na dobu trvani majetkovych prav k
pfislusnému dilu.

Souhlas k zasahum do Individualizovaného dila: Dodavatel udéluje
Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel (& Objednatelem povéfena
tieti osoba) dle sveé potfeby zasahoval do Individualizovaného dila, zejm.
je opravnén jej zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, meénit jeho
nazev, spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Ustanoveni
tohoto odstavce neomezuje prava Objednatele plynouci z § 66 zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Prava duSevniho vlastnictvi jinych osob k Individualizovanému dilu:
Dodavatel se zavazuje zajistit opravnéni k uziti pfedmétu prav
duSevniho vlastnictvi jinych osob, ktery pfedstavuje Individualizované
dilo, a souhlas se zasahy do takového pfedmétu prav dusevniho
vlastnictvi v takovém rozsahu, aby Objednateli mohl udélit Licenci
k Individualizovanému dilu v rozsahu této Smlouvy, souhlas k zasahum
ve smyslu odst. 16.3. teto Smlouvy a aby mohl Objednateli pfedat
zdrojovy kod a dokumentaci k takovemu pfedmétu prav dusSevniho
vlastnictvi v souladu s €l. 17.

Licence ke Standardizovanému dilu: Dodavatel je povinen

16.5.1 poskytnout Licenci ke Standardizovanému dilu, pokud je
autorem Standardizovaného dila Dodavatel, nebo

16.5.2  zaijistit poskytnuti Licence ke Standardizovanéemu dilu
Objednateli treti osobou, pokud je autorem
Standardizovaného dila tfeti osoba,



16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

v rozsahu, ktery zajisti plnou vyuzitelnost Standardizovaného dila pfi
VYVOji, rozvoji, provozu a uzivani Webu bez nutnosti platit Dodavateli
nebo tfeti osobé odménu nad ramec odmény dle této Smlouvy.
Nabyvatelem Licence ke Standardizovanému dilu podle tohoto
odst. 16.5 musi byt bezprostfedné Objednatel.

Predani_komponentu Standardizovaného dila: Dodavatel musi pfedat
Objednateli vSechny vyuzité komponenty, zejm. soucasti Webu, ktere
predstavuji Standardizované dilo, a to ve stavu, ktery umozni jejich
vyuziti pro dalSi vyvoj, rozvoj, provoz a uzivani Webu.

Free and open-source software: Dodavatel je pfi plnéni Smlouvy
opravnén pouzit tzv. free and open-source software (dale jen ,FOSS")
stim, Ze uziti FOSS a licence se ktomu vztahujici nesmi byt v rozporu
s ucelem této Smlouvy, zejm. provozu a rozvoji Webu. Dodavatel
spole¢né spredanim svého vystupu, ktery obsahuje FOSS, sdéli
Objednateli informace otom, Ze byl FOSS pouzit a jaké licenéni
podminky se na uziti FOSS vztahuji. VyuzZije-li Dodavatel pfi plnéni
Smlouvy FOSS, zavazuje se zajistit po dobu trvani Smlouvy jeho
podporu tak, aby nedoslo k omezeni funkénosti ¢i bezpeénosti Webu,
zejména v situaci, kdy puvodni tvurce pfislusného FOSS prestane s jeho
podporou. Odména za jakékoliv plnéni Dodavatele souvisejici se
zajisténim podpory FOSS dle pfedchozi véty, v€etné pfipadného
nahrazeni FOSS bez podpory jinym software, je zahrnuta v Odméné za
Servisni sluzby a Dodavateli nenalezi zadna dalsi odména i
kompenzace.

Omezeni zruSeni licenci ze strany Dodavatele: Udéleni vedkerych prav
Objednateli na zakladé Licence k Individualizovanému dilu, pfipadné
Licence ke Standardizovanému dilu nebo jinych opravnéni k uziti
predmeétu prav dusevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany
Dodavatele vypovédét nebo jinak jednostranné zruSit a ukonceni
zavazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto prav.

Databaze, jejichz pofizovatelem je Objednatel: Vznikne-li v ramci pInéni
této Smlouvy databaze, ktera splfiuje zakonné podminky pro ochranu
zvlastnim pravem pofizovatele databaze, je jejim pofizovatelem
Objednatel a nalezi mu v8echna zvlastni prava pofizovatele databaze
dle pravnich pfedpisu.

Vylougeni zvlastni odmény za opravnéni k uziti: Cena za plny rozsah
licenci a jine plnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku je obsazena v odméné
za pfislusné pinéni dle této Smlouvy. Dodavatel dale prohlasuje a
zavazuje se zajistit, ze nositelum prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu
prav dusevniho vlastnictvi, které je pInénim dle této Smlouvy, nepfislusi
a nebude pfisludet vaci Objednateli zadné pravo na odménu ¢&i jakékoliv
jiné plnéni v souvislosti s uzitim pfislusneho pinéni.




16.11 Odpovédnost Dodavatele za poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich

osob: Pro pfipad, ze uzivanim jakéhokoliv vystupu plnéni nebo jeho
prostou existenci budou v dusledku poruseni povinnosti Dodavatele
dotéena prava dusevniho vilastnictvi tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady i odpovédnost za veSkerou majetkovou i
nemajetkovou ujmu, ktera tim Objednateli vznikne v dusledku toho, ze
Objednatel nemohl pInéni uzivat fadné a nerusené. V ramci toho se
Dodavatel zavazuje vypofadat vesSkeré naroky tfetich osob z prav
dusevniho vilastnictvi vznesené proti Objednateli v souvislosti s plnénim
této Smlouvy Dodavatelem nebo odSkodnit Objednatele za jakékoliv
pInéni, které byl Objednatel povinen poskytnout tfeti osobé z titulu jejiho
naroku z prav z duSevniho vlastnictvi vznikleho v souvislosti s pInénim
této Smlouvy Dodavatelem, a nahradit Objednateli jakékoliv naklady &i
ujmu v souvislosti s tim vzniklé (vEetné ucelné vynalozenych nakladu na
pravni obranu).

17 PREDANi ZDROJOVEHO KODU, DOKUMENTACE
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17.2

17.3

17.4

Zdrojovy kod a dalSi dokumentace: Dodavatel se zavazuje predat
spole¢né s dilem nebo jinym vystupem své Cinnosti dle této Smlouvy
Objednateli zdrojovy kéd (je-li vystupem pinéni &innosti Dodavatele
pocitaCovy program), dokumentaci ke svému vystupu a veskeré externi
komponenty (napf. externi knihovny) nezbytné nebo vhodné pro uplny a
fadny provoz Webu, které souviseji s pfedavanym dilem nebo jinym
vystupem c¢innosti Dodavatele, a to zplusobem, ktery je uveden v
Nabidce.

Vyiimka z povinnosti pfedani zdrojovych kédu: Dodavatel neni povinen
predat Objednateli zdrojovy kod ke Standardizovanému dilu, neni-li to s
ohledem na prava tfetich osob mozné.

Forma predani: Zdrojovy kéd, dokumentace a externi komponenty
budou Objednateli pfedany ve formatu bézné dostupném a Citelném
prostiednictvim repozitafe nebo datového ulozisté zvoleného
Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.

Pozadavky na kvalitu zdrojového kodu a dokumentace: Zdrojovy kod a
dokumentace budou mit kvalitu a rozsah dle nejvys$Sich standardu
akceptovanych (tzv. state-of-the-art) v oblasti vyvoje a tvorby webdu.
Zdrojovy kéd bude fadné komentovany tak, aby jakykoliv jiny odbornik v
oblasti vyvoje webu byl schopen s vynalozenim pfiméfeneho usili na néj
navazat, zejm. za u€elem uprav a rozvoje Webu, a dale bude zdrojovy
kéd Ccitelny a kompilovatelny za pouziti bézné dostupného a
pouzivaného softwarového vybaveni.




18 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

18.1

18.2

Zpracovani osobnich udaju: Dodavatel bude v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, zejm. v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, nakladat
s osobnimi udaji fyzickych osob nahranymi na Web. Timto bude
dochazet ke zpracovani osobnich udaju. Dodavatel bude ve vztahu k
jednotlivému zpracovani osobnich udaju vystupovat jako zpracovatel ve
smyslu Cl. 4 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich uUdaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,GDPR"). Objednatel bude ve vztahu k jednotlivému
zpracovani osobnich udaju vystupovat jako spravce ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 GDPR.

Podminky zpracovani osobnich udaju: Dodavatel se zavazuje na vyzvu
Objednatele uzavfit do péti (5) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
Objednatele, nejpozdéji vS8ak pfed zapocletim zpracovani osobnich
udaju, smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ke kterému bude dochazet
z jeho strany pfi plnéni této Smlouvy, zejm. v souvislosti s provozem
Webu. Smlouva o zpracovani osobnich udaju bude obsahovat
nalezitosti dle ¢l. 28 GDPR a dalsi prava a povinnosti stran odpovidajici
standardu v oblasti zpracovani osobnich udaju ve vefejné sféfe,
popfipadé vyplyvajici z jinych pravnich pfedpist (zejm. pfedpist o
kybernetické bezpecénosti). Smlouva o zpracovani osobnich udaju muze
mit rovnéz podobu dodatku ¢&i pfilohy k této Smlouvé.

19 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

19.1

19.2

19.3

Obecné vymezeni Davérnych informaci: Vedkeré skutecnosti
obchodniho, know-how, technického, prumyslového, projektového,
produkéniho, distribuéniho, investi¢niho, finanéniho, ucetniho,
danového, pravniho, smluvniho, administrativniho, marketingoveho,
pracovné-pravniho, manazerského nebo strategického charakteru
souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézné dostupné v obchodnich
kruzich a se kterymi se Dodavatel (dale téz v této souvislosti ,PFrijemce
informace®) seznami pfi sjednavani této Smlouvy nebo pfi realizaci
predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji
za duvérné informace, bez ohledu na to, zda tyto skute¢nosti tvori
predmét obchodniho tajemstvi (dale jen ,Duvérné informace”).

Osobni_udaje jako Duavérné informace: Osobni udaje, které jsou
zpracovavany Dodavatelem v ramci plnéni této Smlouvy a vaéi nimz
vystupuje Dodavatel jako zpracovatel, se povazuji vzdy za Davérné
informace.

Negativnhi vymezeni Duvérnych informaci: Za DUvérné informace se
nepovazuji informace:

19.3.1 jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informace zname
jesté pred jejich zpfistupnénim Prijemci informace u€astnikem
této Smlouvy, kterého se Duvérna informace tyka;
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19.5

19.6

19.3.2 jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné znamé pfed tim,
nez byly poskytnuty PFijemci informace v souladu s touto
Smlouvou;

19.3.3 jez byly oznaceny druhou Stranou jako neduvérnég;

19.3.4 jez jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Prfijemce
informace dospéje nezavisle na druhé Strané, a tuto
skute€nost je Pfijemce informace schopny prokazat.

Za Duvérné informace se prestavaji povazovat ty informace, které byly
druhou Stranou (Stranou, v jejimz zajmu ma byt informace chranéna
jako Daveérna informace) zvefejnény, a to k okamziku zverejnéni.

Zavazek Prijemce informace zachovavat a zajistit duvérnost: Pfijemce
informace je povinen s Duvérnymi informacemi nakladat tak, aby
nedoslo k jejich uniku &i zneuziti. Pfijemce informace vyvine nejvétsi
mozne usili, jaké po ném lze rozumné pozadovat, k zachovani
duvérnosti Duvérnych informaci a ochrané Duvérnych informaci proti
jakémukoli zpfistupnéni tfeti osobé, jez by bylo v rozporu s touto
Smlouvou. PFijemce informace se zavazuje zabezpecit, aby vSechny
osoby, prostfednictvim kterych pini zavazky z této Smlouvy, byly k
ochrané Duvérnych informaci zavazany vuc¢i nému pfiméfené k tomu,
jak je on sam zavazan vuci Objednateli.

Nakladani s Duvérnymi informacemi Pfijemcem informace: Pfijemce
informace se zavazuje, ze:

19.5.1 pouzije vSechny Duvérné informace vyhradné pro ucely
pfedpokladané touto Smlouvou, a nikoliv pro ucely jing;

19.5.2 Duvérne informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu, neni-li takové
nakladani realizaci prav a povinnosti dle této Smlouvy
(napfiklad zpfistupnéni Davérnych informaci v nezbytném
rozsahu svym zaméstnancum nebo poddodavatelim, ktefi
jsou povérfeni plnénim této Smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit);

19.5.3 nepouzije zadnou Duvérnou informaci pro vilastni finanéni i
jiny prospéch nebo pro jakykoli prospéch jakekoli tfeti osoby s
vyjimkou pouziti Davérnych informaci pro realizaci ucelu této
Smlouvy.

Opravnéné zpristupnéni Duvérné informace: Za poruseni povinnosti dle
tohoto ¢lanku se nepovazuje:

19.6.1  zpfistupnéni Duvérné informace organu vefejné moci nebo
jinému subjektu, pokud je k tomu Pfijemce informace povinen
dle pravnich pfedpisu (s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich ze
soukromopravnich jednani nebo povinnosti pfevzatych
PFijemcem informace dobrovolné);



19.7

19.6.2 poskytnuti Duvérné informace poradci vazanému zakonnou
povinnosti mi&enlivosti (zejm. advokatovi nebo darnovému
poradci) za u€elem uplatfiovani nebo ochrany prav Pfijemce
informace.

Trvani ochrany Duavérnych informaci: Povinnosti tykajici se Davérnych
informaci trvaji bez ohledu na ukonéeni této Smlouvy.

20 ODPOVEDNOST ZA VADY ZARUKA

20.1

20.2

20.3

20.4

Zaruéni_doba: U cinnosti provadénych Dodavatelem v ramci Dila
poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku za jakost Dila (veSkerych
Vystupl) v délce 2let ode dne jejich provedeni, tj. od okamziku
akceptace. Dodavatel vdak neodpovida za vady, pokud byly zpusobeny
zasahem ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné
jinych dodavatelt Objednatele.

HlaSeni vad: Objednatel je opravnén vady Dila, v€. vystupu Sluzeb, které
se vyskytnou v prabé&hu zaruéni doby, nahlasit Dodavateli bez
zbyteCného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti
zarucni doby dle odst. 20.1, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i
zakonnych prav z vadného plInéni jakkoli dot€ena. Lhita bez zbyteéného
odkladu dle tohoto odst. 20.2 ¢ini vzdy nejméné 90 dna.

Odpovédnost za vady: Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i
pravni, ktere ma Dilo nebo jeho Cast v dobé jeho provedeni, a dale za ty,
ktere se na ném vyskytnou v zaru¢ni dobé, a zavazuje se, vedle dalSich
narokl Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, ze po dobu poskytovani Servisnich sluzeb
budou vady odstranovany v ramci Servisnich sluzeb za podminek dle
SLA.

Forma oznamovani vad: Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté
Sluzby Dodavateli pisemné elektronicky na e-mailovou adresu:
pecha.richard@softopus.cz.

21 NAHRADA UJMY

21.1

21.2

21.3

Nahrada ujmy: Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané ujmu
zpusobenou jejim poruSenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Strany v8ak vylucuji
nahradu uslého zisku. Pfipadna ujma bude nahrazena v penézich.

Prevenéni povinnost: Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili
k zabranéni vzniku Ujmy a k minimalizaci pfipadné vzniklé ujmy.

Upozornéni: Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi
Objednatele o jakekoli hrozici ¢&i vzniklé Ujmé a neumozni tak
Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢&i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Dodavateli narok na nahradu ujmy, ktera
tim Objednateli vznikla.



21.4

Ujma na datech: Dodavatel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu

pfipadné vzniklou na zakladé ztraty ¢i poskozeni dat v dusledku ¢innosti
Dodavatele, a to v8e vcetné regresni nahrady pfipadnych pfiznanych
narokl tfetich osob vu&i Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym
dusledkum vyhradné Cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem
povéfenych, pfipadné jinych dodavatelu Objednatele.

22 VYSSi MoC

22.1

22.2

22.3

22.4

Prodlouzeni Ihut kvuli zasahu Vy8$i_moci: Brani-li Strané ve spinéni

povinnosti vy8§8i moc, jak je definovana v odst. 22.3 (dale jen ,VySSi
moc“), prodluzuje se lhata ke splnéni této povinnosti o dobu trvani
prekazky VysSi moci a o dobu pfiméfené potfebnou K jejimu splnéni.

Ukon&eni smlouvy kvuli zasahu Vy88i moci: Nedojde-li ke spInéni

povinnosti, jejimuz v€asnému splnéni zabranila VysSi moc, ani do
60 kalendarnich dni od toho, co méla byt povinnost splnéna puvodné
pred prodlouzenim lhaty dle odst. 22.1, ma kterakoliv Strana pravo od
Smlouvy odstoupit.

Definice Vy88i moci: Pro u€ely Smlouvy se Vy38i moci rozumi udalost,

ktera splnuje kumulativné nasledujici znaky:

22.3.1  objektivné znemoziuje nékteré ze Stran v plnéni nékteré z
jejich povinnosti podle této Smlouvy (objektivni nemoznost je
v pFi¢inné souvislosti s touto udalosti);

22.3.2 tuto udalost nemohla pfislusna Strana s vynalozenim odborné
péece zjistit ani pfedvidat pfed uzavienim Smiouvy;

22.3.3 tato udalost je mimo vliv Stran a zadna ze Stran nemohla této
udalosti zamezit.

Demonstrativni vy€et pfipadd Vy38Si moci: Mezi pfipady Vy38i moci

nalezi zejmeéna:
2241 pfirodni katastrofy (zejm. pozary, vybuchy, zemétfeseni,
pfilivové viny, povodné, epidemie);

22.4.2 valka, ozbrojené konflikty (at’ byla vyhlasena valka &i nikoli),
invaze, akt nepfatelskeho statu, mobilizace, zabaveni majetku
nebo embarga;

22.4.3 povstani, revoluce, nebo vojenské Ci ozbrojeni Ci nasilné
pfevzeti moci, nebo obCanska valka;

22.4.4  globalni pandemicka onemocnéni;

22.4.5 nepokoje, sroceni, nebo akty €i hrozby terorismu.



22.5

22.6

Informaéni_povinnost pfi zasahu Vy88i moci: V pfipadé, ze néktera ze

Stran nemuze plnit své povinnosti v dusledku pfipadu Vy8si moci, je
povinna informovat druhou Stranu o tomto pfipadu Vy8Si moci
neprodlené poté, co se o vzniku takového pfipadu Vyssi moci dozvédéla
nebo co se mohla pfi vynalozeni odborné péce o vzniku takoveho
pripadu VySsi moci dozvédét. V oznameni o pfipadu VySSi moci povinna
strana uvede povahu VysSi moci, poCatek VySsi moci, pfedpokladanou
dobu trvani Vy88i moci a mozné zpusoby odvraceni ujmy, ktera by v
dusledku pfipadu Vy$si moci hrozila.

Prevenéni_povinnost pfi zasahu VyS8Si moci: Strana, které ve spinéni
povinnosti zabranila Vy$Si moc, je povinna ucinit vSe, co je v jejich silach,
aby odvratila ¢ minimalizovala Ujmu vzniklou druhé Strané z duvodu, ze
neni schopna svou povinnost splnit.

23 SANKCE

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Smluvni pokuta pfi prodleni Dodavatele pfi Pfedimplementacni analyze:
V pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim bezvadné Casti Dila —
Pifedimplementacni analyza dle Harmonogramu se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 8 000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni_pokuta pfi prodleni Dodavatele pfi_vyvoji Webu: V pfipadé
prodleni Dodavatele s pfedanim bezvadneé casti Dila — Web dle
Harmonogramu se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 8 000 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni_pokuta pFi prodleni v FeSeni Incidentu: V pfipadé prodleni
Dodavatele se splnéni povinnosti spojenych s feSenim Incidentu dle
odst. 9.10 oproti Ihatam tam uvedenym se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

23.3.1 jde-lio prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie A, €ini smluvni
pokuta 5 000 K¢ za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni;

23.3.2 jde-lio prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie B, €ini smluvni
pokuta 10 000 K& za kazdy i zapocaty den prodlent;

23.3.3 jde-li o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie C, &ini
smluvni pokuta 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta pfi prodleni s Obnovou: V pfipadé prodleni Dodavatele
s provedenim Obnovy dle odst. 9.14 se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni.

Smluvni_pokuta pfi prodleni s Doruenim Nabidky rozvoje: V pfipadé
prodleni Dodavatele s Nabidkou rozvoje dle odst. 7.8 se Dodavatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.




23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

Smluvni pokuta pfi zievné nevyhovujicim Vystupu: V pfipadé poruseni
povinnosti Dodavatele s nepfedavat Objednateli k Akceptaénimu Fizeni
vystup zjevné nespliujici Akceptacni kritéria ve smyslu odst. 14.22 se
Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve VySi
10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta pfi prodleni Dodavatele s pfedanim zdrojového kodu,
dokumentace nebo jinych souvisejicich véci: V pfipadé prodleni
Dodavatele s pfedanim zdrojoveho kodu, dokumentace nebo jinych
souvisejicich véci dle ¢l. 17 se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni pokuta pfi poruSeni povinnosti ochrany Duvérnych informaci: V
pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele ohledné ochrany Duavérnych
informaci dle ¢l. 19 je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni teto
povinnosti. Jde-li o trvajici poruseni povinnosti, povazuje se za jednotlivy
pripad poruseni povinnosti kazdy i zapoCaty mésic, kdy takove poruseni
trva.

Smluvni_pokuta pfi_poruseni povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu
prostfednictvim Realizacniho tymu: V pfipadé poruSeni povinnosti
Dodavatele plnit své zavazky dle této Smlouvy prostfednictvim &lenu
Realiza¢niho tymu v rozsahu dle odst. 10.4 nebo povinnosti zdrzet se
plnéni svych zavazku osobami 10.7 se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdy pfipad poruseni
této povinnosti. Jde-li o trvajici poruSeni povinnosti, povazuje se za
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti kazdy i zapoCaty mésic, kdy takové
poruseni trva.

Smluvni pokuta pfi poruSeni ustanoveni o poddodavatelich: V pfipadé
zmeény Ci vyuziti poddodavatele v rozporu s ¢l. 13 se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve Vysi 100 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni_pokuta pfi poruSeni povinnosti uzavfit smlouvu o0 zpracovani
osobnich udaju: V pfipadé prodleni Dodavatele s uzavienim smlouvy o
zpracovani osobnich udaju dle odst. 18.2 se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Smluvni__pokuta pfi_neumoznéni__auditu i _kontroly: V pfipadé
neumoznéni kontroly ¢&i auditu v rozporu s odst. 12.8 se Dodavatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve VySi 100 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni_pokuta pfi prodleni se Sluzbami rozvoje: V pfipadé prodleni
Dodavatele s pInénim DilCi smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dane Sluzby rozvoje za
kazdy zapocaty den prodleni, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odlisSnou
vySi smluvni pokuty pro prodleni s jejim spIlnénim, pak ma smluvni
pokuta v Dil¢i smlouvé pfednost.




23.14 Obecna smluvni pokuta za poruseni Smlouvy Dodavatelem: V pfipadé
porusdeni jakékoliv smluvni povinnosti nebo prohlaseni Dodavatele, za
jejiz porudeni neni ve Smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta,
pokud tuto smluvni povinnost Ci prohlaseni Dodavatel nesplni ani v
dodate¢ne priméfené |huté poskytnuté Objednatelem (nevylu€uje-li to
charakter porusené povinnosti), uhradi Dodavatel Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 10 000 KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takove
povinnosti Ci prohlaseni. Jde-li o trvajici poruSeni, povazuje se za
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti kazdy i zapoCaty mésic, kdy takové
poruseni trva. V pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhita je
pfimérena, pokud Cinila alespon 5 pracovnich dnu.

23.15 Vztah smluvnich pokut a nahrady Skody: Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen narok opravnéné Strany na nahradu Skody v pIné vysi i
nahradu jiné ujmy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni
povinnosti, ktera je prostrfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

23.16 Splatnost smluvnich pokut a jejich vyuétovani: Smluvni pokuty do 14 dni
od doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta vyuctovana, povinné
Strané. Vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchozi véty obsahuje
identifikaci povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje, a oznaceni,
jak k poruseni této povinnosti povinnou Stranou doslo.

23.17 Zapodéteni smluvnich pokut Objednatelem: Pohledavku na zaplaceni
smluvni pokuty je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou
jednostranneho zapoctu proti jakékoliv penézite pohledavce Dodavatele
za Objednatelem.

23.18 Deklarace rozsahu mozné ujmy: Dodavatel bere na védomi, ze
Objednateli maze porusenim povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy
vzniknout Ujma, a to zejmeéna Ujma v podobé nakladd na odstranovani
vad Webu, néakladu vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
zadavaciho fizeni v pfipadé zaniku této Smlouvy v dusledku poruseni
povinnosti na strané Dodavatele a kraceni dotaci z Narodniho planu
obnovy.

24 TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

24.1  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv.

24.2 Doba trvani zavazku: Zavazky z této Smlouvy trvaji po dobu urcitou
stanovenou podle nasledujicich pravidel:

2421 Zavazky spojené s poskytovanim Servisnich sluzeb, vé.
sluzeb Podpory, a Sluzeb rozvoje trvaji od okamziku, kdy
Dodavatel zapocCne s jejich poskytovanim dle odst. 9.3., a
ukoncuji se za 5 let od pocatku jejich poskytovani nebo do pfi
dosazeni Maximalni odmeény, podle toho, ktery z okamziku
nastane dfive (dale jen ,Doba poskytovani Servisnich
sluzeb®).



24.3

24.4

24.5

24.6

24.2.2 Zavazky spojené s vytvofenim a vyvojem Webu ve smyslu
¢l. 4 a 5 trvaji od okamziku nabyti ucinnosti této Smlouvy do
okamziku pfedani pfislusnych ¢asti Dila.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muize byt ukonéen vyluéné

nasledujicimi zpusoby:

24.3.1  splnénim, tedy fadnym pfedanim a pfevzetim v8ech Casti Dila
v&. poskytnuti Sluzeb dle odst. 24.2 a zaplacenim celé Ceny
Dila;

24.3.2 pisemnou dohodou Smluvnich stran; nebo
24.3.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy kterékoli ze Stran.

Od Smlouvy lze odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zakon nebo tato
smlouva. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a je
ucinneé okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni strané. Odstoupenim
od Smlouvy zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy pro
dosud nesplnénou c¢ast zavazku, svyjimkou smluvnich pokut,
odpovédnosti za vady a prav z vadného plnéni, prorogacni dolozky a
naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim této Smlouvy.

Dodavatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel
je v prodleni se zaplacenim ceny Dila nebo jeho ¢asti po dobu delSi nez
90 kalendafnich dnu. Objednatel v jinych pfipadech nepfipousti
moznost odstoupeni od Smlouvy o Dilo ze strany Dodavatele,
s vyjimkou pfipadu, které predvidaji pravni pfedpisy, jimiz se Fidi
uzavfiena smlouva.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

24.6.1 Dodavatel je v prodleni s provedenim Dila nebo jeho ¢asti bez
vad a nedodélkd ve |haté stanovené touto smlouvou delSim
nez 30 kalendarnich dnu;

24.6.2 Dodavatel porusi povinnost poskytnuti nebo zajisténi
poskytnuti Licence k Individualizovanému dilu, souhlasu se
zasahem do Individualizovaného dila nebo Licence ke
Standardizovanému dila;

24.6.3 Dodavatel porusi povinnost zajisténi dostupnosti tak, ze se
béhem 6 po sobé jdoucich mésicu vyskytnou dva &i vice
mésicl, kdy nebude dosazeno minimalni miry dostupnosti
Webu dle odst. 9.4.

24.6.4 Dodavatel porusi nékteré z povinnosti ohledné ochrany
Duvérnych informaci dle této Smiouvy;

24.6.5 Dodavatel provadi Dilo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,
touto Smlouvou nebo pokyny Objednatele, anebo v rozporu
s platnymi postupy ¢i technickymi normami, na tento rozpor
byl Dodavatel ze strany Objednatele pisemné upozornén a
situaci nezhojil v pfiméfené Ihuté stanovené Objednatelem,
nebo v pfipadé, ze Ihuta nebyla objednavatelem stanovena,
do 30 kalendarnich dnt od doru€eni pisemného upozornéni
do sféry Dodavatele,



24.7

24.8

24.9

24.6.6 bude soudem zjistén upadek Dodavatele nebo bude zahajeno
insolvenéni fizeni Dodavatele & bude Dodavatel zrusen
s likvidaci,

24.6.7 proti Dodavateli bylo zahajeno trestni stihani,

24.6.8 Dodavatel opakované (alespon dvakrat) nebo zvlast hrubym
zpusobem porusi pfi provadéni Dila pravidla bezpecnosti
prace, protipozarni ochrany, ochrany zdravi pfi praci,
kyberneticke bezpecnosti i dalsi bezpecnostni predpisy a
pravidla,

24.6.9 Dodavatel nepfedlozi Objednateli v souladu s odst. 12.7 této
Smlouvy pojistnou smlouvu nebo neudrzuje v platnosti
uvedené pojisténi,

24.6.10 rozporu s odst. 12.4 této Smlouvy nebude Dodavatel nebo
poddodavatel disponovat pfislusnymi opravnénimi Ci
certifikaty, kterymi v zadavacim fizeni Dodavatel prokazoval
zpusobilost &i kvalifikaci, nebo jimi nebude disponovat jiny
poddodavatel i €len realizacniho tymu, jehoz prostfednictvim
pini Dodavatel tuto smlouvu, a to v rozsahu ¢innosti, kterou se
podili na pInéni Smiouvy,

24.6.11 Dodavatel porusi povinnosti uvedené v odst. 13.2 nebo
odst. 13.3 této Smlouvy,

24.6.12 Objednateli nebudou poskytnuty financni prostfedky
z dotacniho programu.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci ust. § 2595 obcganského
zakoniku.

Povinnost Dodavatele pfedat Web a jeho spravu Objednateli: V pfipadé
zaniku zavazku poskytovani Servisnich sluzeb &i zavazku k vytvoreni a
rozvoji Webu z jakéhokoliv duvodu je Dodavatel nejpozdéji ke dni zaniku
tohoto zavazku povinen pfedat Web ¢&i jeho dosud vytvofené casti
Objednateli nebo jim uréené osobé k vyvoji a/nebo spravé tak, aby
Objednatel nebo jim uréena osoba mohli Web dale vyvijet, s Webem
pIné disponovat, provozovat a spravovat ho a vykonavat k nému veskera
sva opravnéni pro ucely, pro které Web byl nebo ma byt vytvoren.
Podrobnosti upravuji odst. 24.9. a 24.10.

Exit plan: Dodavatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se
jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucéelem plynulého a
fadneho pfevedeni poskytovani pfedmétu plnéni Ci jejich pfislusné Casti
nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni na nového Dodavatele, ke
kteremu dojde nebo ma dojit po skonéeni ucinnosti této Smlouvy nebo v
pfipadé prfedCasného ukonceni smlouvy (déale jen ,Exit“). Za timto
ucelem se Dodavatel zavazuje v dostate¢ném pfedstihu vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele exit plan vymezujici veskeré podminky pro
prevedeni dalSiho vyvoje, provozu a podpory ¢i jineho relevantniho
plnéni na nového Dodavatele (dale jen ,,Exit plan*) a poskytnout pInéni
nezbytna k realizaci tohoto Exit planu. Dodavatel se zavazuje soucinnost
dle tohoto odstavce a Exit planu poskytovat s odbornou pédi,



24.10

zodpovédné a do doby uplného pfevzeti a inicializace poskytovani
sluzeb novym Dodavatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po
uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni z
jakéhokoli duvodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit
planu dle tohoto odstavce Smlouvy kdykoli po odstoupeni Objednatele
od Smlouvy nebo po odstoupeni Dodavatele od Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje vypracovat Exit plan dle tohoto odstavce Smlouvy a poskytnout
plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od dorucCeni takoveho
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Strany se dohodly,
Ze cena za vypracovani Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy a
poskytnuti pIlnéni nezbytného k jeho realizaci je soudasti Ceny za
Servisni sluzby dle odst. 15.4 Smlouvy, pficemz Dodavateli nenalezi
narok na jakékoliv dalsi finanéni plnéni dle Smlouvy.

Soucdinnost Dodavatele: V pfipadé, ze dojde k uzavieni nove smlouvy
tykajici se pfedmétu pIinéni nebo jakékoli jejich ¢asti nebo podobného i
souvisejiciho plnéni s novym Dodavatelem odliSnym od Dodavatele,
zavazuje se Dodavatel po skoneni ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost
potiebnou pro ucely plynuleho a fadného poskytovani sluzeb novym
Dodavatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Dodavatele ziskanych na zakladé plnéni Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel je v ramci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele osobni
ucast pfislusnych €lenu Realiza¢niho tymu na jednéanich s Objednatelem
Ci jim uréenymi tfetimi stranami, pfiCemz tato forma soucinnosti maze
byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3.
kalendarniho mésice po mésici, ve kterem tato Smlouva zanikla. Po
uplynuti Ihdty dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soudinnosti
zabezpectovana formou e-mailové &i telefonické konzultace. Dodavatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyteCného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 1 roku ode
dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Dodavatel se zavazuje reagovat
na pozadavek Objednatele nebo jim urCené ftfeti strany a zahajit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3
pracovnich dnu ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Strany se
dohodly, ze cena za plInéni dle tohoto odstavce je soucasti Ceny za
poskytovani Servisnich sluzeb dle odst. 15.4 Smlouvy bez naroku na
dalsi finan¢ni plnéni.

25 ZMENA SMLUVNICH STRAN

25.1

25.2

Nucena zména v_osobé& Dodavatele: Objednatel si coby zadavatel
Vefejné zakazky v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje
moznost provést zménu na strané Dodavatele v prab&hu pinéni Smlouvy.
Ke zméné v osobé Dodavatele dojde uzavienim Dohody o zméné
Dodavatele. Podminky pro tuto zménu subjektu na strané Dodavatele a
zpusob ur€eni osoby, ktera ma na pozici Dodavatele nastoupit, se Fidi
nize uvedenymi pravidly:

Objednatel muze ke zméné Dodavatele pfistoupit v téchto pfipadech:



25.21

25.2.2

Objednatel viO&i osobé puvodniho Dodavatele ucini pravni
jednani odstoupeni od Smlouvy, je-li toto odstoupeni od
Smlouvy opravnéné, nebo

Objednatel a Dodavatel a uzaviou dohodu o ukonceni
Smlouvy, pokud jednani o uzaviené takové dohody je
vyvolano duvodem, pro ktery je Objednatel opravnén
odstoupit od Smiouvy.

25.3 Osoba, ktera ma na pozici Dodavatele nastoupit, bude uréena podle
téchto pravidel:

25.3.1

25.3.2

Objednatel jako nového Dodavatele muize oslovit pouze
osobu, ktera byla uCastnikem Zadavaciho Fizeni a u které v
prubéhu Zadavaciho fizeni nevznikly davody pro vylouéeni ze
Zadavaciho fizeni.

Objednatel k uzavieni Dohody o zméné Dodavatele oslovi
nejdfive osobu, jejiz nabidka v Zadavacim Fizeni byla

v,

Dodavatele.

25.4 Aby Objednatel mohl uzavfit Dohodu o0 zméné Dodavatele s oslovenou
osobou, musi oslovena osoba splinit nasledujici podminky:

2541

25.4.2

25.4.3

2544

Oslovena osoba splnila podminky ucasti v Zadavacim fizeni.
Za ucelem ovéfeni této skute¢nosti, Objednatel u oslovené
osoby provede posouzeni splnéni podminek ucasti v
Zadavacim fFizeni. V ramci toho muze pfiméfené vyuzit
institutu objasnéni nebo doplinéni udaju, dokladu, vzorkl nebo
modelu ve smyslu § 46 ZZVZ. Objednatel posouzeni splnéni
podminek uclasti v Zadavacim fizeni neprovadi, pokud jej
zadavatel proved| jiz v ramci Zadavaciho fizeni a oslovena
osoba podminky ucasti v Zadavacim fizeni splnila.

Oslovena osoba pfed uzavienim Dohody o zméné Dodavatele
splni v8echny povinnosti odpovidajici povinnostem, ktere byly
pravnim fadem a Zadavaci dokumentaci vyzadovany jako
soucCinnost pfed uzavienim Smlouvy pro puvodniho
Dodavatele.

Pokud to Objednatel pozaduje, oslovena osoba ve Ihuté,
kterou uréi Objednatel, prokaze spInéni kvalifikaénich
pfedpokladd  obdobnych  kvalifikaénim  pfedpokladim
vyzadovanych Zadavaci dokumentaci s tim, Ze spinéni téchto
kvalifikaénich pfedpokladld je oslovena osoba povinna
prokazat k okamziku, kdy byla oslovena osoba vyzvana k
jednani o uzavieni Dohody o zméné Dodavatele. Objednatel
prava vznést tento pozadavek neni povinen vyuzit.
Ustanoveni o prokazovani kvalifikace dle ZZVZ se uziji
pfiméreneé.

Ke splnéni jednotlivych povinnosti Objednatel Dodavateli
poskytuje pfiméfenou dobu. Objednatel mize tuto dobu
pfiméfené prodlouzit, a to i opakované



25.5

25.6

25.7

25.8

Nesplni-li oslovena osoba podminky dle odst. 25.4 Smlouvy nebo
neposkytne-li dostate¢nou soucinnost Objednateli k posouzeni splinéni
téchto podminek, je Objednatel opravnén oslovit k uzavieni Dohody o
zméné Dodavatele postupné dalSi osoby, jejichz nabidky v Zadavacim
fizeni byly hodnoceny jako nejvyhodnéjsi ihned po nabidce Puvodniho
dodavatele a nabidkach jiz oslovenych osob. Na dalSi postupné
oslovené osoby se uzije obdobné ustanoveni bodu 25.4 Smlouvy.

Objednatel je pfi vybéru nového Dodavatele (a to zejména pfi jednani s
osobami, které oslovuje podle stanoveného pofadi k uzavieni Dohody o
zméné Dodavatele), povinen dodrzovat zasady transparentnosti,
pfiméfenosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

Uginnost Dohody o zmé&né Dodavatele bude sjednana tak, aby nastala
poté, co by mél jinak zaniknout zavazky ze Smlouvy v dusledku duvodu
uvedenych v odst. 25.2 (tento okamzik dale jen ,Rozhodny okamzik®).
Dohodu o zméné Dodavatele uzavie Objednatel s oslovenou osobou,
ktera ma nastoupit do postaveni Dodavatele, nejpozdéji do Rozhodného
okamziku; neni-li Dohoda o zméné Dodavatele uzaviena nejpozdéji v
uvedené |huté, zavazky ze Smlouvy zanikaji.

Uzavieni Dohody o zméné Dodavatele ma nasledujici ucinky pro
postaveni puvodniho Dodavatele a novéeho Dodavatele:

25.8.1  Novy Dodavatel k Rozhodnému okamziku vstupuje do vsech
prav a povinnosti pavodniho Dodavatele ze Smlouvy (vE.
pfipadnych provedenych zmén Smlouvy), nestanovi-li
ustanoveni tohoto pododstavce jinak. Novy Dodavatel
vstupuje do v8ech prav a povinnosti pavodniho Dodavatele i
co se tyCe vySe Odmeény Dodavatele, bez ohledu na svou
nabidku do Zadavaciho fizeni.

25.8.2 Novy Dodavatel neni odpovédny za prodleni, za vady Ci za
ujmu zpusobené puvodnim Dodavatelem.

25.8.3 Novy Dodavatel neni odpovédny za pInéni smluvnich pokut,
které vznikly v duasledku poruseni povinnosti puvodniho
Dodavatele.

25.8.4 Novy Dodavatel neni opravnény z plnéni smluvnich pokut,
penale, uroku z prodleni, pfipadné jinych pfisluSenstvi
pohledavek vzniklych puvodnimu Dodavateli za
Objednatelem.

25.8.5 K Rozhodnému okamziku zanikaji prava a povinnosti
puvodniho Dodavatele ze Smlouvy. Tim nejsou dotéena
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych
touto Smlouvou, ktera maji podle zakona, této Smilouvy ¢&i dle
sve povahy trvat i po jejim zruseni.

25.9 Povedeni zmény Dodavatele dle tohoto ¢lanku je pravem svéddicim

Objednateli; Objednatel neni povinen tohoto prava vyuzit.

25.10 Dodavatel uzavienim Smlouvy souhlasi s uinky zmény v osobé

Dodavatele v dusledku uzavieni Dohody o zméné Dodavatele.



26 ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

Prava a povinnosti Smluvnicich stran ve Smlouvé vyslovné neupravené
se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh a zadavaci dokumentace budou
vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle
sebe bez nutnosti vylou€eni jednoho ustanoveni jinym. v pfipadé
rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu:
1. Pfiloha €. 1 [Technicka specifikace], 2. télo Smlouvy, 3. ostatni pfilohy
Smlouvy, 4. Zadavaci dokumentace.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze neplatnym &i
neucinnym, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy touto skuteénosti
nedotena. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné,
sporné nebo nevymahatelneé ustanoveni neprodlené nahradit
ustanovenim novym, které svou povahou a ucelem odpovida nejvice
puvodnimu ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pfipadné spory vyplyvaijici z této
Smlouvy se budou fesit primarné dohodou. Nedojde-li k dohodé a
vznikne-li spor, smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, dohodly, ze mistné
prislusnym soudem prvniho stupné je soud, v jehoz obvodu ma sidlo
Objednatel.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky této Smlouvy Ize Cinit pouze formou
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Dodavatel prohlasuje, ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi v
§ 219 ZZVZ a zavazuje se poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost.

Dodavatel nemuze bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti osobé.

Tato smlouva byla vyhotovena v O stejnopisech, pfiemz Objednatel
obdrzi O stejnopist a Dodavatel O stejnopist této Smlouvy. Alternativné
muze byt tato smlouva podepsana obéma Smluvnimi stranami
prostrednictvim kvalifikovanych elektronickych podpisu.

Obé Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé pravniho nastupnictvi jsou
nastupnické subjekty Smluvnich stran vazany ustanovenimi této
Smlouvy v plném rozsahu.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2 Harmonogram

Pfiloha €. 3: Realizacni tym

Pfiloha €. 4: Seznam subdodavatelu
Pfiloha €. 5 Cena Dila

Pfiloha ¢. 6 Kontaktni osoby



Ceska republika

— Ministerstvo Vnitra
Misto: Praha,

Datum: Dle elektronického podpisu

Jméno: Ing. Milan Vybiral, MBA
Funkce: Reditel projektu

Softopus spol. s.r.o.

Misto: Praha,
Datum: Dle dle elektronického podpisu,

Bc. Richard
Pecha

Digitally signed by Be. Richard Pecha
Date: 2025.05.06 22:49:41 +02°00°

Jméno: Bc. Richard Pecha,
Funkce: jednatel,



PRILOHA €. 1 TECHNICKA SPECIFIKACE



PRILOHA €. 2 HARMONOGRAM

Cast I. - Redakéni systém (Publikaéni éast, UX, Provoz portalu)

Krok Kli¢ova aktivita Termin
Ihned po nabyti
1 Zahajeni plnéni ucinnosti
Smiouvy
Dodani predimplementaéni analyzy (viz ¢l. 2.8.1 Do 2 mésicl od
2 Technické specifikace, ktera tvori pfilohu €. 1 této ucinnosti
Smlouvy) Smlouvy
Vytvofeni a pfedani Dila k akceptaénimu fizeni (viz €l. aDECngaeCS;CU od
3 2.8.2 Technicka specifikace, ktera tvofi prilohu €. 1 této S "
Smilouvy), pfedani veskeré dokumentace pfedlmglementac
ni analyzy
Do 1 mésice od
4 Provedeni zaskoleni uzivatell akceptace

predaného Dila
Do 2 mesicu od

5 Uvedeni do ostreho vefejného provozu akceptace
predaného Dila
—_— ; o 5 Okamzikem
6 Zahajeni poskytovani Servisnich sluzeb provedeni Webu
7 Zahajeni Sluzeb rozvoje Okamzikem

provedeni Webu



PRILOHA €. 3 REALIZACNI TYM



PRILOHA €. 4 SEZNAM PODDODAVATELU



PRILOHA C. 5 CENA DILA

Cena ro¢ni licence a roénich
provoznich nakladu webového
portalu (Cena za poskytovani
Servisnich sluzeb)

650 000 K¢ bez DPH

Cena implementace webového
portalu (Cena za vyvoj Webu)

3 500 000 K¢ bez DPH

Cena za 1 clovékohodinu
rozvojovych praci (Cena za
poskytnuti Sluzeb rozvoje)

750 K¢ bez DPH

Cena za 1 clovékohodinu
provedeneho Skoleni (Cena za
poskytnuti Sluzeb skoleni)

600 K¢ bez DPH
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