Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.u. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D.,
reditelem

(dale jen ,objednatel)

2. poskytovatelem:

nazev: Aricoma Systems a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
€.0u. 6563752/0800
zastoupeny: Jaroslavem Dvoiakem, ¢lenem piredstavenstva
zapsana(y) v OR u KS v Ostravé, spis. zn. B 11012

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele (dale jen
,zadavaci dokumentace®), a to na zakladé vysledku nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Firewall licence FN HK
2025 (dale jen ,vefejna zakazka“), zadané v otevieném fizeni dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, pod evidenCnim d&islem: Z2025-023412 a dale v souladu s nabidkou
prodavajiciho ze dne 28.5.2025, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele navysit objednateli pocet klienthd pro Forticlient EMS server a
navy$eni kapacit na FORTIEDR (body 1,7,8 dle pfilohy &. 1 - Cenova nabidka - smlouvy) (dale jen ,sluzby“) na
dobu dle Pfilohy €. 1 — Cenova nabidka, ktera je soucasti smlouvy. Touto smlouvou se tak poskytovatel zavazuije,
ze objednateli odevzda sluzby a umozni mu nabyt viastnické pravo ke sluzbam, a objednatel se zavazuje, Ze nové
sluzby pfevezme a zaplati poskytovateli sjednanou kupni cenu. Souc¢asti dodavky sluzeb je rovnéz:

. instalace licenci v misté pInéni, clo, balné a uvedeni do provozu s pfedvedenim funkénosti, pfedavaci
protokol, instruktaz obsluhy pro pIné uzivatelské uzivani dodané licence,
. provedeni vSech potfebnych zkous$ek a testl.

Dale je pfedmétem smlouvy zavazek poskytovatele provést prodlouzeni platnosti licenci Forticlient EMS serveru a
prodlouzeni podpor u FortiSandbox 3000E a Forti Mail (body 2,4,5,6 dle pfilohy €. 5 Cenova nabidka) zadavaci
dokumentace.

2. Cena

2.1 Cena

Smluvni cena za prodlouzeni platnosti licenci a prodlouzeni podpory (fadky 1,2,4,5,6,7,8 z Prilohy ¢.1 —
Cenova nabidka) dle této smlouvy ¢ini celkem 4 868 570,00 K& bez DPH za obdobi dle Prilohy ¢. 1 — Cenova
nabidka smlouvy.



Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepfekro€itelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Cena zahrnuje veSkeré ndklady (napf. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily, mzdové naklady atd.), rizika,
zisk a finanéni vlivy (inflacni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci obal( a odpadu.

2.2 Zména ceny

Zména ceny je prfipustna pouze pfi pfekroCeni miry inflace, pfesnéji pokud procentualni hodnota zmény
meziro¢niho indexu vyvoje cen v trznich sluzbach pro kategorii J62 (tedy kategorii ,,Cinnosti v oblasti informacénich
technologii“ dle CZ-NACE) za pfedchozi kalendafni rok publikovana Ceskym statistickym Gfadem (déale jen ,index
cen vyrobcl pro kategorii J62“), bude ¢€init 3 % a vice. V takovém pfipadé bude poskytovatel opravnén sjednanou
cenu jednostranné zménit, a to v rozsahu maximalné odpovidajicim procentualnimu meziro€nimu rastu indexu cen
vyrobcu pro kategorii J 62.

Poskytovatel je opravnén zvySit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou ro¢né s ucinnosti od 1. bfezna
pfislusného roku. O provedené Upravé sjednané ceny je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat, a
to nejpozdéji do konce mésice Unora prislusného kalendainiho roku. Oznameni musi obsahovat rozdil cen indexu,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Pravo na uplatnéni zvySeni ceny zanika vzdy k 20. prosinci daného
roku, pficemz dolozka bude pouzita pouze pro dosud nevyfakturované polozky.

Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zménu sjednané ceny rovnéz v pfipadé, kdy index cen vyrobcl pro
kategorii J62 nabude zapornych hodnot (deflace) o 3 % a vySe — v takovém pfipadé bude poskytovatel povinen
sjednanou cenu jednostranné snizit, pfiemz v téchto pfipadech se pouzije postup pro uplatnéni zvySeni ceny
obdobné.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Platebni podminky

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafiovymi a ucetnimi predpisy, v€etné § 435 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidenéni Cislo vefejné zakazky, prohldSeni poskytovatele, Ze ke dni
vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, kontaktni
udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskutecnéni zdaniteIného pInéni.

Lhuata splatnosti faktur je sjednana na 30 kalendarnich dnd. Cena plnéni uvedeného v fadcich 1,7,8 v Pfiloze €. 1
této smlouvy (Cenova nabidka) bude poskytovatelem objednateli Uctovana po realizaci provedenych praci a
dodavek, a to na zakladé akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Cena
navySeni klientd a prodlouzeni podpor uvedené v fadcich 2,4,5,6 v Pfiloze €. 1 této smlouvy (Cenova nabidka)
bude poskytovatelem objednateli U¢tovana po aktivaci licence, a to vzdy na nasledujici obdobi, maximalné 1 rok.

Z danového dokladu musi byt patrné, o jaké plnéni se jedna a jaka je doba jeho pInéni.

Lhita splatnosti faktury za€ina bézet ode dne nasledujiciho po dni prokazatelného doru¢eni danového dokladu
objednateli. Za uhrazeni faktury se povaZuje den, kdy byla pfedmétng Castka odepsana z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti €i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v priibéhu béhu Ihity splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhuta splatnosti, co do poctu dni
nikoli krat§i nez Ihiita plvodni, zadina bézet ode dne doruceni opravené &i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznému zvySeni nakladl a zvyS$eni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., v platném znéni.



Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku $kody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
$koda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutec€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho U&tu splfuje pozadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahaijit fizeni o
prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipade, Ze poskytovatel je v okamziku uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcl dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané
hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plInéni a ostatni ujednani

4.1. Doba plnéni

Predmét plnéni bude na zakladé této smlouvy zajistovan pribézné na dobu neurcitou od doby nabyti jeji u¢innosti.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypoéetnich systémi objednatele || GG

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
pinéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem piInéni je Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec
Kralové, Odbor vypocetnich systéma.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provadét aktualizace a servis je priibézné plnén Ffadnym provadénim dle podminek
vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace, pravnich predpist, pokyn( vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét pInéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena Ihita k jejich
odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonceny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélku povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smiouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout sou€innost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctiveého obchodniho styku pozadovat, k
fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni strany se zavazuji neprodlené& odstranit v ramci svych



moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé pozdni aktivace licence nebo servisni podpory dle ¢l. 5 Servisni podminky, bude objednatel opravnén
vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu 5.000,- K&, a to za kazdy pfipad prodleni zvlast, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v €&l. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit va¢&i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé takovéto poruseni zvlast, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni Zadnym zplsobem dotéen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pfipadé pozdni uhrady faktury objednatelem, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

4.7. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, i bez uvedeni divodu, doruéenou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena poskytovateli.

5. Servisni podminky
Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

- Poskytovatel zajisti aktivaci licenci a servisni podpory vyrobce nejdéle 24 hodin pfed vyprSenim licence
predchozi

6. Mic¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou micenlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit Ci jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zamérné &i nevédomé, tfetim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skonéeni €i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaSet je, zalohovat ¢i kopirovat
jakoukoliv jejich ¢ast bez pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v tajnosti pfedané podklady, technickou dokumentaci i dalSi informace, které se
dozvédél v souvislosti s touto smlouvou.

7. Zavérec€na ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a u&innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.



Veskera textova dokumentace, kterou pfi pInéni smlouvy pfedava Ci pfedklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana ¢&i pfedlozena v eském jazyce.

V pfipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.
Obé smluvni strany souhlasi, Zze tato smlouva bude uvefejnéna dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluy,
v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.
Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisli, se pro ucely této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doru€uji osobné nebo doporu¢enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
splnéna pfi doru€ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doru€i proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy Ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vuli, prostou omyld a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Priloha ¢. 1 Cenova nabidka

V Hradci Kralové Ve Smificich

24.06.2025 17.06.2025
Za o b]e dnatele .................. Za p oskytovatel e ..................
Fakultni nemocnice Hradec Kralové Aricoma Systems a.s.

Jaroslav Dvorak
Clen predstavenstva



Ptiloha ¢. 1 - Cenova nabidka

Nazev zadavaciho fizeni: Firewall licence FN HK 2025

Zadavatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Polozka Doba platnosti

Cena za celek nebo podporu

Pocet kusii nebo doba
poskytovani zaruky, rozsifené

Cena za dodavku celkem

Cena za dodavku celkem

(mési¢né) v K¢ bez DPH podpory a servisni podpory v v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
mésicich
5918,00 47 344,00 57 286,24
6 840,00 328 320,00 397267,20
65 138,00 1367 898,00 1 655 156,58
7 493,00 59 944,00 72 532,24
7 335,00 352 080,00 426 016,80
53 595,00 428 760,00 518 799,60
47 588,00 2284 224,00 2763 911,04
CENA CELKEM 4 868 570,00 5890 969,70




