SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice Havli¢kiv Brod, pfispévkova organizace, se sidlem Husova 2624,
580 01 Havli¢kv Brod, ICO: 00179540, DIC: CZ00179540, platce DPH, spisova znacka
Pr 876 (oddil, vlozka) vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, zastoupeny Mgr. Davidem
Reznic¢enkem, MHA, feditelem

(dale jen ,,Objednatel* ¢i ,,Nemocnice*)

Poskytovatel: Datlowe s.r.0., se sidlem Velkoptevorské namésti 488/5, Mala Strana, 118 00
Praha 1, IC: 02931737, DIC CZ02931737, platce DPH, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u M¢éstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka 225505, zastoupeny Jakubem
Kozakem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v ramci Ceské republiky a hodl4 uzaviit tuto
smlouvu (dale jen ,,Smlouva®), podle niz Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzbu
v podobé poskytnuti prava na uzivani, zpfistupnéni a zajisténi provozuschopnosti jednoho,
popt. vice softwarovych feseni uvedenych v Pfiloze 1 této Smlouvy V prostfedi Objednatele
(dale téz ,,Sluzba“) a bude poskytovat podporu této Sluzby, to vSe za podminek sjednanych
nize v této Smlouveé. Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost v rozsahu
a zpusobem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnénym poskytovatelem vSech softwarovych freSeni
specifikovanych v ¢lanku 2 této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Zakladni udaje:

Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytnuti prava na uzivani, zptistupnéni a zajiSténi
provozuschopnosti jednoho ¢i vice softwarovych feSeni Vv rozsahu dle piilohy 1 (dale téz
souhrnné jako ,,Re$eni*) na dobu neur¢itou a podpora provozu Reseni po dobu trvani uzivacich
prav.

Plnéni této Smlouvy zahrnuje poskytovani Sluzby Objednateli, vcetné udrZovani
parametria provozuschopnosti Sluzby. Poskytovatel umoznuje Objednateli vyuzivat Sluzbu
V plné provozuschopnosti dle dohodnutych parametri po dobu platnosti a Gc¢innosti této
Smlouvy.

2.2 Licen¢ni smlouva
Smluvni strany proto timto uzaviraji licenéni smlouvu, kterou poskytuje Poskytovatel

Objednateli jako nabyvateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) v
ujednaném rozsahu a nabyvatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli odménu. Odména - Cena
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za poskytnuti licence je zahrnuta dle dohody stran v cené podle ¢l. 5.1 této Smlouvy. Licence
je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel je opravnén k vykonu prava uzit dané autorské dilo
(Reseni) ke viem zptisoblim uZiti dle autorského zakona, této Smlouvy i obanského zédkoniku
nutnym k tomu, aby mohl Objednatel ReSeni uzivat v rozsahu a k uéelu sjednanym v této
Smlouvé a v teritorialné neomezeném rozsahu, a to bez pocetnich limitaci a jen pro potiebu
Objednatele. Licence je ¢asové omezena na dobu G¢innosti Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje,
ze mu sved¢i takova prava a v takovém rozsahu, ktera ho opraviuji poskytnout tuto licenci
Objednateli, a zavazuje se ucinit veSkeré nezbytné pravni kroky k tomu, aby opravnéni
poskytnout tuto licenci v tomto rozsahu mél i nadéle, jinak odpovida za Skodu tim zptisobenou.
Objednatel neni povinen licenci uzit. Pokud by $lo ohledné nékteré ¢asti autorského dila o
sublicenci, plati pro ni pfiméfené vSe, co dohodnuto pro licenci.

3. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1 Povinnosti Poskytovatele:

@) Poskytovatel se zavazuje udrZzovat Sluzbu v plné provozuschopnosti v souladu
s Ptilohou 2 této Smlouvy.

(b) Poskytovatel bude provadét plnéni s nalezitou odbornou pééi podle ustanoveni
této Smlouvy a piislusnych pravnich piedpisu.

(c) Poskytovatel se bude pii plnéni této Smlouvy Fidit veSkerymi pravnimi
predpisy, na které jej Objednatel pisemné upozorni. Zejména bude
Poskytovatel dodrzovat v§echny povinnosti zpracovatele osobnich udaji podle
Natizeni EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), (GDPR) a
povinnosti vyplyvajici ze Zakona o kybernetické bezpeénosti (zakon ¢.
181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd&jsich ptedpist) s ohledem
na to, Zze Objednatel je z pohledu tohoto zdkona poskytovatelem zakladni
sluzby.

(d) V pravnim vztahu (zavazku) dle této Smlouvy bude Poskytovatel v postaveni
zpracovatele a Objednatel v postaveni spravce osobnich tudaji, které
Poskytovatel ziska od Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy, pti¢emz jde o
data uvedena v Pfiloze 1 této Smlouvy (déle jen "Osobni udaje"). Pfi
zpracovani osobnich udaji se Smluvni strany zavazuji fidit ujednanim o
zpracovani osobnich udajt (smlouvou), které(a) tvofi Ptilohu 3 této Smlouvy a
které(ou) Smluvni strany podepisi zaroven s touto Smlouvou.

3.2 Povinnosti Objednatele:

@) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s ¢lankem 5
Smlouvy nize.

(b) Objednatel bude provadét plnéni s nalezitou pééi podle ustanoveni této
Smlouvy.
(c) Objednatel potvrzuje, Ze uzavira tuto Smlouvu poté, co prezkoumal veskeré

udaje vztahujici se k Sluzbé a této Smlouve, jez jsou obsazené v Ptilohach
k této Smlouve, a na zaklad€ informaci, jez mu byly zpfistupnény, potvrzuje,
7e jakékoli jeho opomenuti seznamit se s témito udaji nebo informacemi jej
nezbavuje odpoveédnosti za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti dle této
Smiouvy.
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(d) Objednatel se bude pii plnéni této Smlouvy Fidit veskerymi platnymi zakony,
predpisy a vyhlaskami.

(e) Objednatel zajisti spravné nastaveni webovych prohlizecu, ktere budou pouZzity
pro piistup k ReSeni, aby nemohlo dochazet k uniku osobnich idaji, zejména
pomoci instalovanych dopliik do webovych prohlizeca.

4. SOUCINNOST

4.1 Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pInéni svych povinnosti. Kazda smluvni strana je povinnd informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této
Smiouvy.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel pouzil pro komunikaci s potencialnimi novymi
zékazniky Poskytovatele jako soucast svych referenci Sluzbu upravenou touto Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby v ptipad¢, Ze jeho zastupci budou prezentovat Sluzbu ¢i vystupy ziskané
v ramci poskytovani Sluzby, byl Poskytovatel uveden jako dodavatel Sluzby.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY
5.1 Cena

Celkova cena plnéni dle Smlouvy je uvedena v Priloze 4 této Smlouvy.

5.2 Platebni podminky

Platebni podminky pro platby Objednatele Poskytovateli jsou stanoveny v Piiloze 4 této
Smlouvy.

Bude-li Objednatel v prodleni s placenim dohodnutych ¢astek Poskytovateli presahujicim 30
dni, na coz je Poskytovatel povinen Objednatele upozornit, je Poskytovatel opravnén
pozastavit dalsi pInéni dle Smlouvy az do spInéni platebni povinnosti Objednatele.

Jakékoli vécna zména rozsahu poskytovanych plnéni dle Smlouvy vyzaddana Objednatelem
bude ucinéna pisemné a Poskytovatel Objednatele pisemné vyrozumi o dopadu této zmény na
cenu. Tato zména rozsahu, ceny nebo Casového planu bude platna pouze v pripadé€, ze bude
provedena pisemnym dodatkem k této Smlouve.

5.3 Infla¢ni dolozka

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu za poskytovani Sluzby o miru inflace
vyjadiené priristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, a to vzdy k 2. tnoru
pfislusného kalendainiho roku. Jednorazové navyseni se omezuje maximalné na miru 10 %.

6. PRAVA K NEHMOTNYM STATKUM

6.1  Pravak Sluzbé a Reeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyluénym nositelem majetkovych autorskych a jinych prav

k Reseni a Sluzbé. Soucasné Objednatel akceptuje, Zze Poskytovatel bude vyluénym nositelem
majetkovych autorskych a jinych prav ke vS§em tpravam, doplikim, algoritmim, modeliim ¢i
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slovnikiim nebo jejich ¢astem, jim vytvofenym po dobu poskytovani Sluzby, a to k datu jejich
vytvoteni Poskytovatelem. Za sou¢ast Reseni se pro uéely této Smlouvy nepovazuji standardni
softwarové komponenty tietich stran, nezbytné pro provoz Reseni nebo uréené pro provoz s
Resenim, jejichz aktudlni vy&et spolu s licenénimi podminkami je uvedeny na provoznim
serveru Objednatele, kde je instalovano.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU
7.1 Odpovéednost za Skodu se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

@ Poskytovatel odpovidd Objednateli za zptsobenou skodu podle obecnych
ustanoveni rozhodného prava (viz bod 10. 4 Smlouvy). Poskytovatel
neodpovida Objednateli za interpretaci jakychkoliv dat, ziskdvanych
Objednatelem na zdkladé Sluzby. Interpretace téchto dat je vylu¢né véci
Objednatele a jeho odborného posouzeni.

(b) Rozsah nahrady Skody nepiekro¢i maximalni limity stanovené v ¢lanku 7.1(c)
této Smlouvy.

(c) Celkova nas¢itana vySe nahrady piipadné Skody od Poskytovatele Objednateli,
za skutek nebo opomenuti v souvislosti s touto Smlouvou nebo porusenim
zakona se omezi na celkovou vysi 1 000 000 K¢.

8. DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY
8.1 Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto Smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovedi
s tficetidenni (30) denni vypovédni lhitou, pfi¢emz vypovéd muze kterakoliv ze smluvnich
stran podat nejdiive po uplynuti 12 mésicti od ti€innosti této Smlouvy.

8.2 Ukonceni zavazku zaloZzeného Smlouvou Objednatelem

Objednatel mlze od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni kterékoli povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze situaci napravit
do Ctyficeti péti (45) dnd od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele o poruseni. V tomto
piipadé je Poskytovatel zodpovédny za Skodu podle platného prava az do vyse uvedené v
¢lanku 7.17.1(c) této Smlouvy.

8.3 Ukonceni Poskytovatelem

Poskytovatel mize odstoupit od této Smlouvy v pfipad¢, ze se Objednatel dopusti podstatného
poruseni jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze do Ctyficetipéti (45) dnli po
obdrzeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni zjednat napravu.

8.4 Nasledky ukonceni Smlouvy

V piipad€ ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen okamzité pfestat SluZbu vyuzivat a

odinstalovat veskeré komponenty Reseni, o cemz je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli
pisemné potvrzeni nejpozd€ji do péti (5) dnit ode dne ukonceni Smlouvy.

9. OSTATNI USTANOVENI
9.1 Dutivérna povaha informaci.
(@) Smluvni strany si budou navzajem predkladat a poskytovat divérné informace

a materialy (davérné materialy), které zahrnuji veskeré technické, finanéni,
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(b)

(©)

(d)

(€)

obchodni a jiné informace nebo udaje, programové vybaveni, technické
prostfedky, metody a postupy vlastnéné piedkladajici Smluvni stranou nebo
jakymkoliv subjektem s ni souvisejicim, nebo oznacené predkladajici Smluvni
stranou za duvérné a obecné neznamé tietim stranam, a o nichz se muze
pfijemce dozvédet nebo k nimz miize ziskat pfistup pouze predanim téchto
polozek predkladajici Smluvni stranou. Obé Smluvni strany budou zachovavat
prisné duveérny charakter veskerych takovych divérnych informaci a material
anepouziji je ve prospéch tretich stran nebo je nevyjevi zadnym jinym strandm.
Pokud je sdé€leni davérnych informaci tietim strandm nezbytné pro plnéni této
Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich
podminek:

(M tieti osobu, které budou duvérné informace nékterou ze Smluvnich
stran sdéleny, odsouhlasi druhd Smluvni strana; a

(i) tieti strana pisemné potvrdi svou povinnost zachovani davérnosti
informaci, které ji byly jako diivérné predany.

Bez ohledu na bod (a) vSak povinnost smluvnich stran zachovavat dtvérnou
povahu duvérnych materiali se nebude uplatiovat v pripadech, kdy dtvérné
materialy:

(1) jsou nebo se stavaji vefejné ptistupnymi, aniz by doslo k poruseni této
Smlouvy; nebo

(i) je prijemce legitimné obdrzel od tfeti strany bez jakékoliv povinnosti
zachovat jejich diveérnou povahu; v tomto pfipadé¢ nebude Smluvni
strana uvadéna jako zdroj této informace; nebo

(ili)  jsou zbaveny duvérné povahy na zaklad¢ platného rozhodnuti soudu
nebo jiného stitniho organu (dale téz “Rozhodnuti”), a to za
predpokladu, Ze ptijemce

(1) predkladajici Smluvni stranu vyrozumél o takovémto
Rozhodnuti neprodlené po jeho obdrzeni; a

(2) spolupracuje s predkladajici Smluvni stranou na tom, aby od
soudu nebo statniho organu, ktery vydal zminéné Rozhodnuti,
ziskal ptredbézné opatteni, které by omezilo piedani a uzivani
divérnych materialti vyhradné na tcely, kterym mél slouzit
puvodni piikaz k odtajnéni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat ml€enlivost o vSech skutecnostech,
o0 kterych se dozveédély v souvislosti s touto smlouvou. Smluvni strana, ktera
ziskala skutecnost chranénou dle tohoto ¢lanku Smlouvy od druhé Smluvni
strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skute¢nost uchoval v tajnosti a nezneuzil ji
zadny z jejich pracovnikd, organt nebo ¢lenti jejich organti bez ohledu na jeho
zatazeni, ktery se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutecnosti.

Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ujednani budou trvat i po
ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusi sviij zavazek mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 9.1,
Smlouvy, je povinna druhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysi
30 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna do péti (5)
dni ode dne doruCeni prvni vyzvy Smluvni strany, ktera se poruseni
nedopustila.
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9.2 Oznamovani

Veskera oznameni, ktera tato Smlouva vyzaduje nebo umoziuje, budou pisemna a budou
povazovana za fadn€ ucinéna, pokud budou osobné dorucena povérenému zastupci Smluvni
strany podle tohoto odst. 18 nebo budou uc¢inéna doruc¢enim doporucené posty.

Zastupci Objednatele
. _
Zastupci Poskytovatele

d
9.3 Postoupeni Smlouvy

Tato Smlouva je zavazna pro jeji Smluvni strany, jejich pravni nastupce a poplyne v jejich
prospéch s tim, Ze ani jedna ze Smluvnich stran nesmi postoupit jakdkoli svd prava nebo
povinnost z této Smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

10. BEZPECNOSTNI POZADAVKY

10.1  Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou dle § 3 odst. f) zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd€jSich predpist (dale jen ,,zakon o
kybernetické bezpe¢nosti), a je povinen naplnit pozadavky s tim souvisejici
legislativy.

10.2  Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona o kybernetické
bezpecnosti a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).
Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpe¢nostni opatfeni ve forme organiza¢nich a
technickych opatieni, ktera jsou vydavana ptislusSnymi osobami Objednatele.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen mu umoznit auditovat a provadeét
analyzu rizik vnitinich procesii Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat
Objednateli ¢i jim povéfené osob€ soucinnost v mife umoziujici provedeni fadného
auditu a analyzy rizik.

10.3  Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informac¢nim aktivim
Objednatele v¢etné ptistupti k informa¢nim aktivim Poskytovatele, ktera umoziiuji
pfistup k informa¢nim aktivim Objednatele ¢i umoZznuji jejich spravu. Jedna se

primarné o ptistupové nebo systémové ucty Poskytovatele.

a) Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vyse
uvedené ptistupové udaje:

. min. délka hesla 17 znakii
. slozitost hesla musi spliiovat minimalné 3 ze 4 kategorii

- malé pismena
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- velka pismena
- Cislice
- specialni znaky

. hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana v nezaSifrované
podobé (dle bodu kryptografie)

. hesla nesmi obsahovat zadné informace z ptihlasovaciho jména (login)
. platnost hesla musi byt maximalné 1,5 roku.
b) Poskytovatel je povinen pouZzivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné

na jiné osoby, nez kterym byly udaje pridéleny. Tato povinnost se nevztahuje na tzv.
technické ucty, které nejsou ovladany fyzickou osobou.

C) Pfistupova opravnéni lze vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
d) Pokud by Poskytovatel ztizoval pristupova opravnéni treti strané, je povinen o
této skutecnosti informovat Objednatele. Objednatel ma v tomto ptipad¢ pravo ziizeni

pfistupu zamitnout.

10.4  Smluvni strany jsou povinny Si hlasit veskeré kybernetické bezpe€nostni incidenty,
které by mohly mit n€jakou souvislost s:

. informacnimi aktivy dotCené smluvni strany,
. pristupovymi udaji k informa¢nim aktivim dotCené smluvni strany,
. informacemi dot¢ené smluvni strany.

Smluvni strany jsou dale povinny poskytnout adekvatni soucinnost pii feSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentt a pii forenzni analyze incidentl souvisejicich s jejich informaénimi
aktivy.

10.5 Poskytovatel zajisti, ze pro Sifrovani, elektronické podepisovani a provadéni otiskl dat
(hashovani) nesmi byt pouzity proprietarni/uzaviené algoritmy, ale ty, které jsou
povaZzovany za standardy, jejich funkcionalita je vSeobecné znama a popsana.
Poskytovatel pii vyuziti vychazi ze schvalenych algoritmt dle Doporuceni v oblasti
kryptografickych prostfedka verze 3.0 vydaného NUKIB, platného k 1. 7. 2023.

10.6  Bezpeény vyvoj

0 Ochrana pted skodlivym kédem musi byt zajisténa:
. na pracovnich stanicich vyvojari, programatort a administratorti Poskytovatele ,
. na serverech/zatizeni, kde je ulozen zdrojovy kod aplikaci.
0 Ke zdrojovym kédim musi byt Fizen pristup tak, aby k nému méli pfistup pouze
opravnéni vyvojati, programatofi a administratofi, ¢i jiné opravnéné osoby Zhotovitele.
0 Ptistupy ke zdrojovym kodiim a jejich zmény musi byt monitorovany a logovany,
auditni stopa piistupti musi byt vyhodnocovana.
0 Pro spravu zdrojového kédu musi byt pouzit tzv. verzovaci systém.
0 Zdrojové kody dila musi byt pravidelné zdlohovany a zalohy pravidelné testovany na

jejich obnovitelnost.
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11.  ZAVERECNA USTANOVENI
11.1  Uplna Smlouva

Tato Smlouva, vcetné jejich ptiloh a dodatk, pfedstavuje uplnou Smlouvu mezi Smluvnimi
stranami ohledn¢ pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi jednani, zavazky a
pisemna ujednani ohledné tohoto predmétu Smlouvy, pokud nejsou nékteré z predchozich
dokumentl v této Smlouvée vyslovné uvedeny jako platné dokumenty a soucasti této Smlouvy.
Veskeré ptilohy a dodatky této Smlouvy tvoii jeji nedilnou soucast a jsou samostatné potvrzeny
podpisy opravnénych zastupcti Smluvnich stran. Tuto Smlouvu lze ukoncit pouze pisemné.
Tuto Smlouvu Ize zménit jen pisemnymi chronologicky vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

11.2  Tato Smlouva obsahuje nasledujici ptilohy, tvofici jeji nedilnou soucast:

@) Piiloha 1: Specifikace Sluzby

(b) Piiloha 2: Podminky udrzby Sluzby

(c) Ptiloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udaji
(d) Piiloha 4: Cena

V ptipade jakéhokoliv rozporu mezi znénim v hlavni ¢asti Smlouvy a nékteré z jejich ptiloh, je
znéni hlavni ¢asti Smlouvy rozhodujici.

11.3  Stejnopisy
Tato Smlouva je sepsana a podepsana elektronicky.
11.4  Rozhodné pravo a feseni spori

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi a budou vykladany
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory z této Smlouvy nebo v souvislosti
S ni budou feSeny soudem Ceské republiky.

11.5  Zvefejnéni smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinnymi subjekty dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen jako ,,Zakon o registru
smluv). Objednatel se zavazuje uvefejnit prostfednictvim registru smluv tuto Smlouvu a
souvisejici dohody ¢i dodatky k této Smlouve v souladu a za podminek stanovenych Zakonem
o registru smluv, a to za predpokladu, ze nebude v daném piipad¢ uplatnéna vyjimka z této
povinnosti stanovena Zakonem o registru smluv. Objednatel je povinen piedem informovat
Poskytovatele o tom, Ze Smlouva, dohoda ¢i dodatek budou zvefejnény v registru smluv,
pticemz Poskytovatel je povinen nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dnil od uzavieni Smlouvy,
dohody ¢i dodatku pisemné sdélit Objednateli, zda tato smlouva, dohoda ¢i dodatek obsahuje
obchodni tajemstvi, které mize byt pfi splnéni zdkonnych podminek vylouceno ze zvetejnéni
v registru smluv. Nesdé¢li-li Poskytovatel Objednateli informace dle ptedchozi véty ve
stanovené 1htité, ma se za to, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy, dohody ¢i dodatku v registru
smluv v takovém znéni, ve kterém byly tyto dokumenty podepsany. Smluvni strany jsou
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spole¢né a nerozdilné odpovédné za Skodu zpuisobenou opomenutim povinnosti uvetrejnéni
smlouvy prostfednictvim registru smluv.

11.6  Uginnost

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma stranami (resp. dnem vzniku) a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ust. § 6 odst. 1 Zakona o registru smluv.

V Praze dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Za Datlowe, s.r.o.

Za  Nemocnici Havlickiv ~ Brod,
prispévkovou organizaci

Mgr. David Reznicenko, MHA, feditel Jakub Kozak, jednatel
Datlowe, s.r.0.
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PRILOHA 1: SPECIFIKACE SLUZBY

1. RESENI HAIDI

A. Zakladni vlastnosti FeSeni

automaticka identifikace potencidlnich infekci spojenych s poskytovanim zdravotni
péce (HAI, healthcare-associated infections) pro vSechna luZzkova a ambulantni
oddé¢leni Nemocnice na zakladé dat ziskanych z NIS nebo jinych systému pro vedeni
zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace. Do analyzy vstupuji data v rozsahu
minimalne:

o identifika¢ni idaje pacienta (jméno, piijmeni, rodné ¢islo)

o piijmové zpravy

o denni dekurzy

o operacni protokoly

o soupisy podavané medikace vCetné antibiotické terapie

o laboratorni vysledky vcetné mikrobiologickych a virologickych

o zaznamy o provedenych vykonech

o propoustéci zpravy

o konziliarni vySetfeni

o vysledky zobrazovacich metod

o diagnosticko-terapeutické plany

o diagnozy svédcici o pritomnosti HAI
identifikace HAI podle definic ECDC i podle ptibliznych definic HAI (mj. z divodu
mozné neuplnosti elektronické zdravotnické dokumentace)
identifikace nasledujicich typt infekeci:

o infekce mocového traktu
infekce v misté chirurgického vykonu
infekce krevniho teciste
infekce souvisejici s zilnim katetrem
infekce GIT
pneumonie
respiracni infekce jiné nez pneumonie

o ostatni infekce
analyzuje zdravotnickou dokumentaci vcetné nestrukturovanych textl se zamérenim
na schopnosti:

o kontextového porozuméni textu

o identifikace historickych informaci

o identifikace negativnich vyrokt v textu (bez teplot, bolest neguje...)
analyza vstupnich dat alespon 1x denné
analyza textovych vystupt mikrobiologickych vySetieni se zaméfenim na identifikaci
citlivosti vici antibiotikiim
automatické hodnoceni specifickych rizik potencialné ovliviwjicich vznik HAI
analyzou historickych dat se zaméfenim na infekce v misté chirurgického vykonu

O O O O O O
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B. Funké¢nost klientského prostiedi

zobrazeni nalezenych potencidlnich HAI a jejich validace uréenymi zaméstnanci
zadavatele

moznost manualniho zadavani novych HAI

zobrazeni seznamu vSech HAI se zakladnimi atributy jako naptiklad datum vzniku,
oddéleni. ..

moznost filtrovani seznamu HAI podle jednotlivych atributli nebo jejich kombinace
moznost uzivatelskych filtri, moznost uloZeni ¢asto definovanych filtrd, naptiklad
podle oddéleni, typu HAL...

jasné rozliSeni stavu infekce (validovana, rozpracovand apod...)

moznost prohlédnuti ¢asti elektronické dokumentace, na zaklad¢ které bylo
definovano podezieni na HAI, k 1é¢ivym ptipravkiim jsou k dispozici informace,
napft. ucinné latky a ATC skupina

moznost upravy parametrd pro hlasené HAI (pouze uzivatel s definovanym
opravnénim),

zobrazeni informaci o rizikovych faktorech

zobrazeni informaci o rezistencich mikroorganismd, antibiogram

SW podporuje tvorbu statistik, v nichZ jsou zpracovany pouze HAI, které jsou
potvrzeny nebo oznaceny jako kolonizace.

statistiky umoziuji:
o zobrazeni riznych typt piehledd, napt. po jednotlivych oddélenich, detail
oddéleni

o filtrovani dat podle ¢asového intervalu a ptipadné dalSich filtra vhodnych pro
ptislusné typy reportii
o sledovani incidence, relativni ¢etnost, ¢i pfepocet na 1000 hospitaliza¢nich
dnt
o export dat v XLSX
Napojeni na autentiza¢ni sluzbu zadavatele
Rozliseni roli uzivateltt minimaln¢ pro validaci HAI a pouze nahlizeni
Moznost omezeni nahlizeni na data minimalné na uroven odde¢leni
Logovani aktivity v aplikaci
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Priloha 2: Podminky adrzby Sluzby

Popis sluzeb udrzby:

e spoluprace na zaji$téni provozuschopnosti systému vcetné spoluprace pfi fesSeni
provoznich problému vzniklych pii uzivani feSeni u Objednatele, véetné odstranovani
chyb Reseni nebo jinych zavad Sluzby

e  provadéni rutinni kontroly prace Reseni

e predavani patchl (ipravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pfi jejich
nasazovani u Objednatele

e provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro feseni technickych problémt a pro jiné
pozadavky Objednatele, ktera ptijima pozadavky a sleduje stav jejich feseni.

o dodéavka a instalace aktualizaci pro Reseni.

Popis sluzeb nepatticich do této Smlouvy — zajistuje IT oddéleni Objednatele:

o Udrzba serverti
IT oddéleni Objednatele bude pravidelné v tfimési¢nich intervalech aktualizovat OS
virtudlniho serveru. Aktualizace budou probihat se souhlasem Poskytovatele, aby
nedochazelo napf. ke konfliktim s nasazovanim novych verzi. Poskytovatel mize
Objednatele upozornit na potiebnost aktualizace v piipad€ zdvaznych bezpecnostnich
¢i provoznich rizik a Objednatel je povinen poskytnout v tomto pfipadé soucinnost.

¢ Denni zalohy virtualniho serveru

e Pravidelné kontroly funk¢nosti aplikace (monitoring).

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin.

Komunika¢nim jazykem objednatele a poskytovatele v ramci poskytovani sluzeb
podpory/udrzby je Cestina.

Poskytovatel bude v ramci Podpory ptijimat pozadavky Objednatele
e zadané na HelpDesk poskytovatele, pfistupny na adrese https://helpdesk.datlowe.cz
e zaslané na e-mailovou adresu Podpory Poskytovatele: helpdesk@datlowe.cz

e ve vyjime¢nych piipadech telefonicky na telefonickém ¢isle Podpory Poskytovatele:
+420 234 707 944.

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlivé tukony Podpory:

Kategorie Zpiisob reakce/podminky Maximalni doba FeSeni
poZadavku
Urgentni do 24 hodin .

(v pracovnich dnech) do 48 hodin
Vysoka do 24 hodin . o

(v pracovnich dnech) do 5 pracovnich dnd
Stiedni do 5 pracovnich dnti do 15 pracovnich dni
Nizka do 10 pracovnich dnti dle dohody

Reakéni doby zacinaji bézet okamzikem nahlaseni pozadavku, za néjz se povazuje
e zadani pozadavku na Helpdesk Poskytovatele
e odeslani pozadavku na e-mailovou adresu Podpory Poskytovatele
e nahlaseni pozadavku na telefonickém ¢isle Podpory Poskytovatele.

Kategorie pro odstranéni zavad na SW nebo pro pozadavky Podpory se stanovuji
takto:
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Kategorie Definice
poZadavku

Urgentni - SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou z
podporovanych funkci na koncovych pracovistich

- SW opakované kolabuje na zpracovani stejné tulohy, neni mozné
pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu
zpracovani ptislusnych dat

Vysoka - nektera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji
funkc¢nost nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti ndhradnich
postupt bud’ neni mozné, nebo je uziti ndhradnich postupi pro
uzivatele velmi problematické, diky c¢emuz vznika nebezpeci z
mozného prodleni ve zpracovani dat

- hrozi vypadek SW, resp. hrozi vyskyt zavady kategorie Urgentni

Stiredni - nékterd z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici a zbyvajici
¢asti SW jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani
dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani dat

- n€ktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale k
prislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném
¢ase pouZzit

- SW ma zhor$eny vykon nebo komfort obsluhy

- uzivani SW vyzaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz
(nutnost uziti mén¢ efektivnich, resp. nahradnich postupi)

- kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pii
obsluze SW tak roste riziko zavleceni chyby do dat nebo postupu
zpracovani

- je vyzadana konzultace bezprostiedné souvisejici s provozem SW
Nizka - profylaktické kontroly SW a s tim souvisejici ukony

- standardni tipravy konfigurace a parametrt SW ve vazb¢€ na zmény
legislativy nebo zmény organiza¢niho uspotfadani

vvvvvv

doporucenych tprav konfigurace SW do budoucna,

- vyzadand konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem SW
nebo vztahujici se k otazkam dal$iho mozného (budouciho) rozvoje
SW

Pozadavky na servisni, technickou a uzivatelskou podporu budou zadavat jen osoby, povefené
k tomu Objednavatelem.

Opravnénymi osobami pro hlaSeni chyb, zasilani dotazli atp. jsou za Objednatele:
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Piiloha 3: Ujednani (Smlouva) o zpracovani osobnich udaji

Objednatel: Nemocnice Havli¢kiv Brod, prispévkova organizace, se sidlem Husova 2624,
580 01 Havli¢kiv Brod, ICO: 00179540, DIC: CZ00179540, plitce DPH, spisova znacka
Pr 876 (oddil, vlozka) vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, zastoupeny Mgr. Davidem
Reznic¢enkem, MHA, feditelem

(dale jen ,,Objednatel* ¢i ,,spravce®)

Poskytovatel: Datlowe s.r.0., se sidlem Velkopievorské namésti 488/5, Mala Strana, 118 00
Praha 1, IC: 02931737, DIC CZ02931737, platce DPH, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka 225505, zastoupeny Jakubem
Kozakem, jednatelem

bankovni spojeni: 7015942/0800

v

(dale jen ,,Poskytovatel ¢i ,,zpracovatel®)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tuto smlouvu o zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,,ujednani) smluvni strany
uzaviraji v navaznosti na pozadavek smluvniho zakotveni prav a povinnosti mezi
spravcem a zpracovatelem osobnich daji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,narizeni®).

1.2 Pojmy v tomto ujednani nedefinované, které jsou definovany v natizeni, maji vyznam
stanoveny v nafizeni.

2. SPRAVCE, ZPRACOVATEL

Smluvni strany se dohodly, Ze v pravnim vztahu (zavazku) dle Smlouvy bude Objednatel
V postaveni spravce a Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich tdaji.

3. PREDMET ZPRACOVANI, TYP OSOBNICH UDAJU, KATEGORIE
SUBJEKTU UDAJU
3.1 Zpracovatel mize pfi plnéni smlouvy zpracovavat osobni tdaje, které ziska od

spravce, popf. vlastni ¢innosti pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde
zejména o osobni udaje tykajici se pacientl (naptiklad jméno, piijmeni, rodné &islo,
informace o zdravotnim stavu) a zaméstnancti (naptiklad jméno, piijmeni, osobni
¢islo, pozice).

4. UCEL ZPRACOVANI{, POVAHA ZPRACOVANI

4.1 Ucelem zpracovani osobnich udajii je plnéni povinnosti zpracovatele dle Smlouvy, a
to zejména implementace a podpora provozu Reseni (jak je definovano v ptiloze 1
Smlouvy).

4.2 Zpracovani osobnich Gdajii ma zejména povahu usporadavani, shromazd’ovani,

ukladani, prohlizeni, kombinovani, zaznamenavani. Zpracovani nezahrnuje pouziti
téchto tidaju pro dalsi marketingové ucely, neni-li vyslovné mezi spravcem a
zpracovatelem dohodnuto jinak.
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5. DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava osobni tdaje pouze po dobu nezbytnou k dosaZeni vyse uvedeného
ucelu zpracovani, nejdéle vsak po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti této doby zpracovani se
zpracovatel zavazuje postupovat dle ¢l. 6.6 tohoto ujednani.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladeé dolozenych
pokynti spravce, véetné v otazkach predani osobnich udajt do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji ptisluSné pravni
ptedpisy; v takovém ptipade zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodu vetejného z4jmu.

6.2 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na n€ vztahovala zakonna povinnost
mlcenlivosti.

6.3 Zpracovatel se zavazuje ptijmout veskera opatieni dle ¢1. 32 nafizeni.

6.4 Zpracovatel smi vyuzit ke zpracovani osobnich idaju dle tohoto ujednani dalsiho
zpracovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li tento souhlas
udélen, zpracovatel se zavazuje dodrzet své povinnosti dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 nafizeni.

6.5 Pti své Cinnosti se zpracovatel zavazuje zohlediovat povahu zpracovani, byt spravci
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, pokud
je to mozné, pro splné€ni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu tidajt stanovenych v kapitole III. natizeni a pfi zajist'ovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankti 32 az 36 nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

6.6 Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim spravci v§echny osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, nejpozdéji po ukonceni smlouvy, a vymazat v§echny jejich existujici
kopie, pokud piislusné pravni ptedpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich udaja.

6.7 Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskeré informace potiebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti ohledné ochrany osobnich udajti stanovené v tomto
ujednani i ve vSech piislusnych pravnich pfedpisech, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povetil, a k
témto auditim prispét.

6.8 Spolu s povinnostmi z tohoto ujednani se zpracovatel se zavazuje vzdy v plném
rozsahu dodrzovat vSechny dalsi povinnosti plynouci z pravnich ptedpisti o ochrané
osobnich udaja (vCetné natizeni) a odpovida spravci za veskerou ujmu, pokud
kteroukoli z téchto povinnosti porusi.

ZA OBJEDNATELE: ZA POSKYTOVATELE*:

Za Nemocnici Havlickiv ~ Brod, Za Datlowe, s.r.o.

7 W

Mgr. David Reznic¢enko, MHA, feditel Jakub Kozak, jednatel
Datlowe, s.r.0.
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*Datum podpisu tohoto dokumentu Stranou Ize vycist z elektronického podpisu, kterym je
opatien, pricemz dokument je pravné konstituovan okamzikem, kdy ptislusné Smluvni stran¢
dorazi akceptace jejiho elektronického navrhu.
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