Servisni smlouva

C. objednatele: UKLFHK/418714/2025
C. zhotovitele: RCH-250071

na provadéni servisnich sluZeb IT systémua v letech 2025 - 2027,

uzavrena podle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni.

1. Objednatel

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

Lékarska fakulta v Hradci Kralové

na adrese: Simkova 870, 500 03 Hradec Krélové (adresa pro doru¢ovani)
zastoupena: prof. MUDr. Jifim Mand3akem, Ph.D., dékanem

ID datové schranky: piyj9b4

bankovn spojeni (¢islo Gétu): |G

osoba opravnénad jednat za objednatele ve vécech technickych, pro provadéni servisu
a kzajisténi vstupu do prostoru provadéni servisu:

(dale jen , objednatel”)

2. Zhotovitel

Aricoma Systems a.s.

zastoupena: I (cditelem regionalniho centra na zakladé pIne
moci

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B11012

bankovni spojent (¢islo uétu): GG

telefon: I

e-mail I

ID datové schranky: ctb7phe

osoba opravnénd jednat za proddvajiciho ve vécech technickych:
.
.


https://essuk.is.cuni.cz/ost/posta/brow_spis.php?cislo_spisu1=418714&cislo_spisu2=2025&doc_id=1005806630
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objednatel a zhotovitel (dale spolec¢né téz jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako
,smluvni strana”),

uzavreli podle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni tuto servisni
smlouvu (dale jen ,,smlouva“).

I.  Ucel a predmét smlouvy, misto plnéni

. Objednatel, jakozto zadavatel vefejné zakazky s nazvem LF HK — Servisni sluzby IT systémui v letech

2025 — 2027 zadavané v ramci veiejné zakdzky malého rozsahu, rozhodl o vybéru nabidky
zhotovitele, jakozto vybraného zhotovitele, ktery se ucastnil vybérového fizeni dané verejné
zakdzky, na uzavreni této smlouvy za ucelem zajisténi technické provozuschopnosti objednatele k
plnéni jeho ukol(.

Predmétem této smlouvy je poskytovani pravidelnych servisnich sluzeb a specifickych servisnich
sluzeb (feSeni incidentli a pozadavkd objednatele) IT systémG a prvkt objednatele v rozsahu,
terminech a ¢innostech uvedenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy , Specifikace predmétu plnéni; Pfedloha
pro zpracovani ceny plnéni“, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy a poskytovani dalSich
souvisejicich plnéni v souladu s pozadavky objednatele, podminkami, specifikacemi a ostatnimi
Udaji a informacemi obsazenymi nebo zminénymi v této smlouvé (dale jen ,pfedmét plnéni“).
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele na svlij naklad, nebezpeci a na
svou odpovédnost v dohodnuté dobé predmét plnéni - Cinnosti, prdce a dodavky specifikované
touto smlouvou a pfilohami této smlouvy. Objednatel se zavazuje fadné provedené ¢innosti, prace
a dodavky za podminek dle této smlouvy od zhotovitele prevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu
za pfedmét plnéni.

Mistem plnéni je sidlo LF HK objednatele na adrese: Simkova 870, 500 03 Hradec Kralové.
Poskytuje-li zhotovitel plnéni vzdalenym pristupem a spravou prvkd a systému, ma se to za plnéni
v misté plnéni.

Il. Definice pojmu

HelpDesk — centralni bod zhotovitele pro hlaseni pozadavk.

Incident — udalost zpUsobujici odchylku od oc¢ekdvané funkce prvku IT, nebo sluzby IT.

Priorita Incidentu — zavaznost incidentu dle klasifikace kontaktni osoby objednatele (A, B, C).
Doba odezvy (Response time) — reakcni cas, ktery maximalné uplyne od uplatnéni poZadavku
zhotoviteli do zahdjeni provadéni servisni sluzby.

BE (Best Effort) — bezodkladné, zhotovitel provede pozadavek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 8 pracovnich hodin bézné pracovni doby.

NBD — nasledujici pracovni den.

3BD — do tfi pracovnich dn.

Pozadavek — Zadost o provedeni servisni sluzby na jednom nebo vice prvcich IT:

o poskytnuti servisniho zasahu k vyreseni incidentu (nefunkéni prvek IT nebo nespravna
¢innost prvku IT),

o poskytnuti konzultace a poradenstvi,

o provedeni zmény.

PoZadavek muze:

o byt zaddn objednatelem jako jednorazovy,

o byt zaddn objednatelem jako opakujici se Cinnost,

o vzniknout jako vystup Monitorovani,

o vzniknout na zakladé servisni sluzby (sprdvy a udrzby prvku IT).



9. Konzultacni poZadavek — Zadost o konzultaci a poradenstvi k zaleZitostem, které by mohly mit vliv
na IT systémy, prvky nebo sluzby objednatele.

10.Zménovy poZadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni cehokoliv, co by mohlo
mit vliv na prvky IT.

11.Zménové fizeni — inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a stanoveni priority zménového
pozadavku, posouzeni zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na zménu,
zpracovani analyzy poZadavkl na zménu a postup realizace zmény, schvaleni realizace zmény,
realizace zmény, akceptace realizace, zhodnoceni zmény a ndvrh opatfeni na zlepseni.

12.Monitorovani, Monitoring — sledovani prvkd a systém( IT prostfedky vzdaleného pristupu (zda jsou
funkéni, zda provozni charakteristiky prvkd IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty). Monitorovanim se pripadné rozumi sledovani a archivovani jejich
provoznich charakteristik.

13.Prvek IT - IT zafizeni (koncové zatizeni, server ¢i jiny hardware), program (software), sluzba (funkce)
nebo datova linka.

14.Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny zhotovitele k prvku IT objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

15.Clovékohodina — prace pracovnika zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci pracovniho dne.

lll. Cena za predmét plnéni a platebni podminky

1. Objednatel a zhotovitel se dohodli, na cenach za poskytovani predmétu plnéni specifikovaného v ¢l.
I. této smlouvy po dobu Ucinnosti této smlouvy, v ¢astkach uvedenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy
,Specifikace predmétu plnéni; Pfedloha pro zpracovani ceny pInéni“ (dale jen ,,cena” nebo ,,cena
za predmét plnéni“).

VysSe DPH bude uc¢tovana dle platnych pravnich predpist ke dni vzniku naroku na dhradu ceny.

2. Cena za predmét plnéni bude zhotovitelem vyuctovdna objednateli fakturou, podle skutecné
provedené pravidelné servisni prace v rozsahu dle odstavce 1. pfilohy €. 1. smlouvy a provedenych
servisnich Ukonl specifické servisni prace podle odstavce 2. pfilohy ¢. 1. smlouvy v daném
fakturacnim obdobi, v cenach uvedenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

3. Cena za predmét plnéni zahrnuje pravidelné a specifické servisni prace, véetné pripadné dopravy
a ztraty Casu, drobny servisni material a spotfebni material a veskeré dalsi nezbytné prace, ¢innosti,
dodavky a naklady zhotovitele souvisejici s provedenim pfedmétu plnéni. Sjednané ceny za pfedmét
plnéni jsou cennou nejvyse pfipustnou a jeji vyse je zavazna po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

4. Cenu za predmét plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy bude hradit objednatel zhotoviteli
pribézné po castech, za mésicni fakturacni obdobi, na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem na
vylctovani ceny za predmét plnéni vidy po uplynuti fakturacniho obdobi a odsouhlaseni zpravy o
provedeném servisu, a to bankovnim prevodem na Ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

5. Dariové doklady —faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pripadé, Ze zhotovitel neni platcem DPH,
musi faktura splfiovat naleZitosti ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Faktura musi vidy splfiovat naleZitosti stanovené § 435
zdkona €.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé, ze faktura bude
obsahovat nespravné nebo nelplné nalezitosti, pfilohy ¢i Udaje, je objednatel opravnén ji zaslat
ve |h{ité splatnosti zpét k doplnéni nebo opravé s uvedenim divodu vraceni, anizZ se tak dostane do
prodleni se zaplacenim ceny za predmét plnéni. Lhlta splatnosti pocdina béZet znovu
od opétovného doruceni ndlezité doplnéné i opravené faktury. Pfipadne-li termin splatnosti na
den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici
pracovni den po dni pracovniho volna nebo pracovniho klidu. V popisu faktury bude uvedena tato
smlouva a pfilohou faktury bude kopie objednatelem odsouhlasené zpravy o provedeném servisu
za dané



fakturacni obdobi. Splatnost vyuctované ceny podle jednotlivych faktur je vidy 15 kalendafnich dn(
od doruceni faktury objednateli.

6. Fakturu zhotovitel odesle v listinné podobé na adresu objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy
nebo elektronicky na | EENENENEGEGEGEE

7. Platba se povaZuje za splnénou dnem odepsani z U¢tu objednatele ve prospéch uUctu zhotovitele.

Objednatel neposkytuje Zadné zavdavky a zalohy.

9. Platby budou probihat vyhradné v CZK.

o

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén, pravné a technicky plné vybaven a odborné zpusobily
k provedeni predmétu plnéni a dalSich ¢innosti podle této smlouvy, a to v celém jejim rozsahu.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat predmét plnéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy v souladu
se zakony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a technickymi normami platnymiv Ceské republice
ke dni provadéni predmétu plnéni, technickymi predpisy vyrobce zafizeni, jakoz i podminkami této
smlouvy vcéetné oboustranné prijatych zmén a dodatkd k ni. Zhotovitel se bude rovnéz ridit
vychozimi podklady objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

3. Zhotovitel je povinen provadét predmét plnéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy v rozsahu
aterminech podle pfilohy €. 1. smlouvy a podle uplatnénych pozadavki objednatele, nestanovi-litato
smlouva nebo nedohodnou-li se strany jinak.

4. Pozadavky na servisni sluzby je objednatel oprdvnén uplathovat u zhotovitele telefonicky
nebo e-mailem u kontaktni osoby zhotovitele, uvedené v zahlavi smlouvy, nebo uplatnénim pres
HelpDesk.

5. Zhotovitel je povinen provadét predmeét plinéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy s odbornou péci, k
zajisténi plné funkcnosti IT prvkd a jejich sluzeb, minimalizovat doby vypadk( a omezeni jejich
provozu pti provadéni servisnich sluzeb.

6. PInéni podle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli vhodnym zplsobem s ohledem
na charakter plnéni, zejména:

e prostfednictvim pracovnika zhotovitele vzdalenou spravou,

e prostiednictvim pracovnika zhotovitele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim pracovnika zhotovitele pfimo na pracovisti objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji pfi Monitorovani, umozZiuji-li to
technické prostfedky na strané objednatele,

7. Zhotovitel se zavazuje provadét predmét plnéni a dalsi ¢innosti, véetné technické podpory provozu
dle této smlouvy, dostatecnym poctem odborné vyskolenych pracovnikd.

8. Objednatel poskytne zhotoviteli souc¢innost a asistenci odbornych pracovnikl pti provadéni sluzeb
dle této smlouvy.

9. Objednatel umozni pfistup pracovnikim zhotovitele k prvkiim a systémim IT dle této smlouvy.

10.0Objednatel je povinen neprodlené informovat zhotovitele prostfednictvim HelpDesku zhotovitele
o provadénych zménach, zésazich, nebo pfipadnych odstavkach IT prvk(, které by mohly ovlivnit,
omezit, nebo znemoznit poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

11. Objednatel zajisti trvalou dodavku elektrické energie, potfebnou pro provoz informacniho systému
a IT prvkd objednatele, které jsou predmétem servisnich sluzeb. Planované preruseni dodavek
elektrické energie je objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit zhotoviteli
prostfednictvim HelpDesku zhotovitele, havarijni vypadek bezodkladné.

12.Smluvni strany se zavazuji svolavat k teSeni spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim
servisnich sluzeb dle této smlouvy pracovni schlzky a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

13. Objednatel seznami pracovniky zhotovitele s vnitfnimi bezpecnostnimi ptredpisy, predpisy pozarni
ochrany a se vSemi relevantnimi riziky majicimi vliv na BOZP a PO v prostorach objednatele.
Zhotovitel prebird zavazek, Ze pracovnici zhotovitele budou dodrZovat obecné platné a vnitini
bezpecnostni predpisy a predpisy pozarni ochrany.



14. Pfedmét plnéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy (vyjma havarijnich zdsahl) budou provadény
béhem stanovené pracovni doby zhotovitele.

15. Zhotovitel se zavazuje provadét prace dle této smlouvy zplsobem co nejméné narusujicim provoz
pfislusného pracovisté objednatele, pfi provadéni predmétu plnéni udrzovat poradek a Cistotu a
provést uklid a likvidaci materidlu a odpadu po provedeni servisnich ¢innosti.

16. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni praci dle této smlouvy. Provadéni ¢innosti, které jsou
pfedmétem této smlouvy v rozporu s povinnostmi zhotovitele upravenymi v této smlouvé, bude
povaZovdano za podstatné poruseni smlouvy. Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel provadi ¢innosti dle ¢l.
| této smlouvy v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby
zhotovitel odstranil vady v provadéni téchto Cinnosti a provadél plnéni fadnym zplsobem nebo je
opravnén z téhoz dlivodu od smlouvy odstoupit.

17.0 provedeni pravidelnych servisnich praci, odstranéni incidentd nebo provedeni specifickych
servisnich praci zhotovitel vypracuje za kazdé fakturacni obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany
sluzby podle této smlouvy, pisemnou zpravu o provedeni servisu, ve které uvede provedené ukony,
Cas odstranéni zavady, zpUsob odstranéni zavady a dobu ukonceni ¢innosti. Zpravu zhotovitel preda
objednateli k odsouhlaseni. Pokud se objednatel do 5-ti pracovnich dnd ke zpravé nevyjadri
(neschvali nebo nepoda namitky), ma se za to, Ze zpravu bezvyhradné akceptoval.

18.V ptipadé, ze zhotovitel v rdmci provadéni pravidelnych servisnich praci shleda potfebu provedeni
jinych praci a sluzeb, nez které jsou predmétem pravidelnych servisnich praci, je povinen na né
objednatele bezprostfedné upozornit, nejpozdéji vsak ve zpravé o provedeni servisu.

19.V pfipadé vyskytu havarijni poruchy na prvcich IT (incident kategorie ,A“), objednatel uplatni
pozadavek na jeji odstranéni u zhotovitele tak, Ze jej uplatni pres HelpDesk a soucasné poruchu
oznami pohotovostni sluzbé nebo kontaktni osobé zhotovitele, uvedené v zahlavi smlouvy.

20. Zhotovitel je povinen nastoupit na opravu havarijni poruchy do 4 hodin od doruceni pozadavku na
odstranéni havarijni poruchy.

21. Zhotovitel odpovida za skodu zplsobenou na pracovisti objednatele na majetku objednatele nebo
na zdravi tfetich osob.

22. Zhotovitel prohlasuje, Ze je v souladu s platnou pravni Gpravou pojistén pro ptipad, Ze by v disledku
jeho vadného plnéni této smlouvy vznikla objednateli nebo tfeti osobé skoda.

23.Zhotovitel se zavazuje dodrZovat platné predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti prdaci,
pracovnépravni predpisy a zajistit legdlni zaméstnavani a dlistojné pracovni podminky vsech osob,
které se podileji na pInéni této smlouvy, bez ohledu na to, zda bude plnéno zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem. Nesplnéni této povinnosti se povaZuje za poruseni této smlouvy zavaznym
zpUsobem.

24.Zhotovitel se zavazuje zajistit fradné a v€asné plnéni finanénich zavazk( svym poddodavateldm, kdy
za radné a vcasné plnéni se povaZzuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenou fakturou
vyuctovanych plnéni poskytnutych k plnéni této smlouvy, a to vidy nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnll od obdrZeni platby ze strany zhotovitele za konkrétni plnéni. Zhotovitel se zavazuje prenést
totoZnou povinnost do dalSich drovni dodavatelského fetézce. Nesplnéni této povinnosti se
povaZuje za poruseni této smlouvy zavaznym zplsobem.

25.Zhotovitel zajisti, aby pfi plnéni této smlouvy byl minimalizovan dopad na Zivotni prostfedni,
zejména minimalizaci vzniku a tfidénim odpadu a Usporou energii v rdmci plnéni této smlouvy.

26.0bjednatel a zhotovitel jsou opravnéni provést zménu kontaktni osoby. O zméné jsou povinni
neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

V. Odpovédnost za vady a zaruka

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedené servisni sluzby, dodavky a dalsi praces
poskytovanim servisnich sluzeb spojené v délce trvani 6 mésicll pocinaje dnem provedeni ukonu
servisni sluzby a predani predmétu plnéni nebo dalsich ¢innosti objednateli (podle odsouhlasené
zpravy o provedeném servisu). VySe uvedend zarucni Ih(ita se nevztahuje na bézné i



predpokladané provozni opotiebeni (spotfebni material) a vady vzniklé ¢i zplsobené nezavisle na
zhotoviteli.

. V pfipadé, Ze predmét plnéni nebo dalsi ¢innosti podle této smlouvy, véetné dodavek, vykazuji vady,
musi tyto vady objednatel u zhotovitele bez zbytecného odkladu uplatnit ¢i reklamovat.

. Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstranéni uplatnéné vady predmétu plnéni bezodkladné, nejdéle
vSak do uplynuti 24 hodin od jejich uplatnéni a zavadu odstranit, a to i v pfipadé, Zze uplatnénou ¢i
reklamovanou vadu neuznava, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od uplatnéni vady, nebrani-li tomu
objektivni skute¢nosti nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. Zaruka poskytovana zhotovitelem na zdkladé této smlouvy obsahuje zavazek zhotovitele, na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu provést odstranéni vad pfedmétu plnéni a uvést prvky IT do plného
funkéniho provozu.

VI. Smluvni pokuta

. V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s terminem provedeni servisnich praci nebo dalSich ¢innosti
podle této smlouvy nebo v prodleni s ndstupem na opravu nahlasené vady, nebo v prodleni s
odstranénim vad predmétu plnéni, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a kazdy, byt i zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti zhotovitele dle ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy
a dalSich ustanoveni smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli dalsi smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

. V ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim ceny za pfedmét plnéni, je povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s
pInénim této povinnosti.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na ndhradu Skody vzniklé porusenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka a nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit sv(j
zavazek smluvni pokutou utvrzeny.

. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl poté, co bude pisemna vyzva k jejimu zaplaceni jedné smluvni
strany druhé smluvni strané dorucena.

VII. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésict od Géinnosti Servisni smlouvy.

. Smlouva muZe byt ukonfena dohodou smluvnich stran nebo kteroukoliv ze smluvnich stran
pisemné vypovézena bez udani divodul. Vypovédni lh(ta ¢ini 3 mésice a zacne plynout prvnim dnem
kalendarniho mésice, nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

. Obé smluvni strany maji pravo ukoncit smlouvu vypovédi bez vypovédni doby v pfipadé, Zze druha
smluvni strana porusi zavaznym zplsobem své povinnosti z ni vyplyvajici nebo plnéni dle této
smlouvy se stane nemozZnym.

. Za podstatné poruseni povinnosti zhotovitele (mimo dalSich ustanoveni smlouvy) smluvni strany
povazuji, je-li zhotovitel v prodleni s poskytnutim pravidelnych servisnich praci dle této smlouvy
déle nez 30 dni a nezjednd ndpravu ani do 15 dni od doruceni pisemné vyzvy objednatele k plnéni,
nebo je-li v pfipadé poruchy i havarie zhotovitel v prodleni se zahdjenim opravy o vice nez 24 hodin
nebo v prodleni s odstranénim vady o vice nez 5 dni, a ddle v pfipadé vyskytu neodstranitelné i
neopravitelné vady, nebo zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel provadi pravidelné servisni prace v
rozporu se svymi povinnostmi nebo pravnimi predpisy.

. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele smluvni strany povazuji, je-li objednatel v
prodleni se zaplacenim ceny za pfedmét plnéni zhotoviteli déle nez 30 dni a nezjedna ndpravu ani do
15 dni od doruceni pisemné vyzvy zhotovitele k plnéni.

. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit co do neprovedeného plnéni,
jestlize okolnost vyssi moci, kterou smluvni strany rozuméji zejména Zivelni pohromy, hygienické



podminky nebo spolecenské a politické udalosti ¢i zmény pravnich norem a pomérd, kterou strana
nemohla predvidat, ani ji zabranit, trva déle nez 2 mésice a brani ji v plnéni této smlouvy a mezi
smluvnimi stranami nedojde k dohodé o odpovidajicich zménach smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné s uvedenim ddvodu odstoupeni a doruceno
druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem dorucéeni druhé smluvni
strané, neni-li v ném uvedeno jinak. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti
stran ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd narokd smluvnich stran na nahradu
zpUsobené skody, Feseni sporli mezi smluvnimi stranami, narokd na smluvni pokuty a jinych naroka,
které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maiji trvat a byt vyporadany i po ukonceni
smlouvy.

VIII. Ostatni ujednani

. Vztahy vznikajici z této smlouvy, jakoZ i pravni vztahy se smlouvou souvisejici, v€etné otazek jeji
platnosti, eventualné nasledky jeji neplatnosti, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

. Zhotovitel ma povinnost archivovat veskeré dokumenty souvisejici s provadénim predmétu plnéni
a dalsich cinnosti dle této smlouvy na jednom misté a uchovavat je béhem realizace predmétu
plnéni dle této smlouvy a po skonceni predmétu plnéni podle platnych pravnich predpisu.

. Zhotovitel ma povinnost poskytnout soucinnost a podrobit se kontrole povérenych osob a organ(
(MSMT, Ministerstvo financi CR, Evropska komise, Evropsky uéetni dvir, Nejvyssi kontrolni urad,
Auditni organ, Povéreny auditni subjekt, Gzemni finanéni orgdny, Platebni a certifikacni organ a dalsi
opravnéné organy statni spravy a kontrolni organy), a to v souladu s pravnimi predpisy Evropskych
spolecenstvi a Evropské unie a pravnimi predpisy Ceské republiky.

Prava vznikla z této smlouvy, ani tato smlouva, nesmi byt zhotovitelem postoupena bez prfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze
za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaiovdna vyména e-mailovych, ¢&i jinych
elektronickych zprdv mezi zhotovitelem a objednatelem.

. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zadvazek Zadné ze smluvnich stran.

. Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé ujisténi,
které si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran Zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy dana smluvni strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
smlouvy.

Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni budou smluvni strany fesit predevsim
vzajemnou dohodou, nedohodnou-li se, budou se teprve poté domahat svého prava soudni cestou.
. Smluvni strany se zavazuji neprodlené sdélit druhé smluvni strané jakékoliv zmény jejich adres nebo
ostatnich identifikacnich Udaja uvedenych v zahlavi této smlouvy a zménu osob uvedenych v této
smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida smluvni strana za Skodu tim zplsobenou.



10.Pokud v pribéhu provadéni predmétu plnéni a dalsSich cinnosti dojde ke skute¢nostem, které
nepredpokladala zZddna ze smluvnich stran a které mohou mit vliv na cenu nebo sjednana plnéni
podle této smlouvy, zavazuji se zhotovitel i objednatel na tyto skutecnosti pisemné upozornit
druhou smluvni stranu.

11.V pochybnostech s doru¢enim se ma za to, Ze pisemnost byla dorucena tfetiho pracovniho dne po
prokazatelném odeslani doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy, a to iv
pfipadé, Ze adresat na této adrese jiz nesidli, ale tuto skute¢nost neoznamil pisemné druhé smluvni
strané, nebo pokud jinak zmaf¥il doruceni. Za prokazatelné odeslani se povaZuje predloZeni podaciho
listku ¢i obdobného dokladu.

12.Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky ¢islovanymi vzestupnou ciselnou
fadou podepsanymi obéma smluvnimi stranami na stejné listiné.

13.V pfipadé, Ze by se kterékoli ustanoveni této smlouvy ukdzalo v budoucnu jako neplatné, nebude
to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné
ustanoveni bezodkladné nahradit takovym platnym ustanovenim, které v nejvyssi moziné mire
zachovava smysl a vyznam dotéeného ustanoveni v kontextu celé smlouvy a vili smluvnich stran.

14.Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda ze stran obdrzi po
jednom vyhotoveni nebo v jednom vyhotoveni v elektronické podobé podepsané kvalifikovanym
elektronickym podpisem a uznavanym elektronickym podpisem podle § 5 a 6 zakona €. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

15.Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly a Ze tato smlouva je vyrazem jejich pravé a
svobodné vile, a Ze neni uzavirdna v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho
pripojuji své podpisy.

16.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své Ucinnosti vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tGc¢innosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, a s
uverejnénim souhlasi, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(. Zaslani smlouvy do registru smluv
zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy.

17.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a Ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv podle zakona o registru smluv.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni; Pfedloha pro zpracovani ceny plnéni

V Hradci Kralové dne Ve Smificich dne
Univerzita Karlova, Lékafska fakulta v Hradci Kralové Aricoma Systems a.s.
prof. MUDr. Jifi Mand3ak, CSc., dékan B (cdite! regionalniho centra na

zakladé pIlné moci



Specifikace predmétu plnéni; Pfedloha pro zpracovani ceny plnéni

Vymezené produkty a oblasti pro provadéni profylaxi:

Hardware — Servery, Storage, UPS, Cisco pfepinace a smérovace, Cisco WiFi AP kontrolery, Cisco WiFi pfistupové body, Firewally Fortigate, Fortianalyzer

Serverové operacni systémy Microsoft Windows Server a na nich provozované sluzby objednatele (vyjma aplikaci tfetich stran/dodavatelu)

Aplikaéni servery Microsoft — Exchange, SQL, SCCM, SCOM,
Virtualiza¢ni prostfedi — VMWare, HyperV
Zalohovaci systém — Veeam

1. Servisni ¢innosti - pravidelna

" 3 ,
. predpov adany cena celkem
M . - . cena za jednotku pocet L
¢. |specifikace servisni ¢innosti N M) _ . (za mésic)
v K¢ bez DPH (¢lovékohodin) za N
s v K¢ bez DPH
kalendaini mésic
1|Centralni bod pro hlaseni pozadavka:
Systém HelpDesk provozovany v rezimu 24x7.
PFijem poZadavk( v reZzimu 5x8 (Po — Pa — 8:00 — 16:00).
Reakéni doba na poZadavek je 4 hodiny.
Forma pfijimani pozadavku - E-mail , telefon, helpdesk.
Pravndelneﬁ profylaktické ¢innosti dle aktualnich potieb a 2200 K& Elovékohodina 12 26 400 K&
pozadavkui:
Odstranovani identifikovanych probléma.
Provérovani funkénosti implementovaného softwaru.
Aktualizace produktli/zafizeni.
Rekonfigurace produktii/zafizeni.
Cena za predpokladany rozsah pravidelné servisni ¢innosti za 1 mésic 26 400,00 K¢
Nabidkova cena €. 1
Celkova cena za predpokladany rozsah pravidelné servisni ¢innosti za 24 mésica 633 600,00 K¢

2. Servisni ¢innost - specificka dle trovné sluzeb

Servisni ¢innost v pracovni dobé v PO-PA

predpokladany

cena celkem

jednotk et
¢. |specifikace servisni ¢innosti cena Vza Jednotku M) . Vpoce i (za rok)
v K¢ bez DPH (¢lovékohodin) za .
v K¢ bez DPH
rok

2 |Zménovy poZadavek 1850 K¢ Clovékohodina 12 22 200 K¢

3 |Konzultaéni poZadavek 1850 K¢ Clovékohodina 2 3700 K¢

4 |Incident kategorie "A" (4 hod) 2200 K¢ Clovékohodina 6 13 200 K¢

5 |Incident kategorie "B" (NBD) 1900 K¢ Clovékohodina 4 7 600 K¢

6 [Incident kategorie "C" (3BD), popf. BE 1 600 K¢ Clovékohodina 2 3200 K¢
celkem za pracovni dobu PO-PA 49 900 K&

Servisni &innost v mimopracovni dobé PO-PA

predpokladany

cena celkem

M o . . cena za jednotku pocet
€. |specifikace servisni ¢innosti . M) o X (za rok)
v K¢ bez DPH (¢lovékohodin) za .
v K¢ bez DPH
rok

Zménovy poZadavek 2 725 K¢ Clovékohodina 1 2 725 K¢

Konzultaéni poZzadavek 2 725 K& Clovékohodina 1 2 725 K¢

Incident kategorie "A" (4 hod) 3250 K¢ Clovékohodina 2 6 500 K¢
10 [Incident kategorie "B" (NBD) 2 800 K¢ Clovékohodina 1 2 800 K¢
11 |Incident kategorie "C" (3BD), popt. BE 2 350 K¢ Clovékohodina 1 2350 K¢

celkem za mimopracovni dobu PO-PA

17 100 K&




Servisni ¢innost v mimopracovni dobé SO-NE a svatek

o

specifikace servisni ¢innosti

cena za jednotku
v K¢ bez DPH

M)

predpokladany
pocet
(¢lovékohodin) za

cena celkem
(za rok)
v K¢ bez DPH

rok
12 [Zménovy poZadavek 3 400 K& Clovékohodina 1 3400 K&
13 |Konzultaéni poZzadavek 3 400 K¢ Clovékohodina 1 3400 K¢
14 |Incident kategorie "A" (4 hod) 4000 K¢ Clovékohodina 2 8 000 K¢
15 |Incident kategorie "B" (NBD) 3500 K& Clovékohodina 1 3500 K¢
16 |Incident kategorie "C" (3BD), popt. BE 2900 K¢ Clovékohodina 1 2900 K¢
celkem za mimopracovni dobu SO-NE a svatek 21 200 Ké
Nabidkova cena ¢. 2
Celkova cena za predpokladany rozsah specifické servisni ¢innosti za 24 mésich 176 400 K¢

Ve Smiticich dne 19.5. 2025
Aricoma Systems a.s.

|:|Buﬁky podbarvené Zlutou barvou vyplni G€astnik.






